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 چکيدُ
 س٘ب٧ع ا٠٨ٓٝ ٛوبط ثطٛس١ب ًٜٜسٟ، ٗهطف ثبظاض٧بث٦ زض. قٞٛس ٗس٧ط٧ز ثب٧س ١ب قطًز ثٜٔسٗسر ٝ اضظقٜ٘س زاضا٦٧ ػٜٞاٙ ث٠ ثطٛس١ب

ث٨ب٧ٜس. ١سف دػ١ٝف  ق٘بض ث٠ ثحطا٦ٛ ػٞاْٗ ػٜٞاٙ ث٠ ١ب قطًز ٗٞكو٨ز ثطا٥ سٞاٜٛس ٦ٗ ٝ ١ؿشٜس ضهبثش٦ د٨ك٢ٜبز١ب٥ ث٨ٚ
-سٞن٨ل٦ دػ١ٝف ضٝـثبقس.  ٦ٗ ثطٛس ٧ٝػٟ اضظـ ثب آٙ اضسجبط ٝ قطًز ق٢طر ثط ٗكشط٥ ثبظاض٧بث٦ سأث٨ط حبضط ثطضؾ٦

ثرف  ًبضًٜبٙ ٗكشط٧بٙ آٗبض٥ دػ١ٝف اظ ٛظط زازٟ ٨ًل٦ اؾز. خبٗؼ٠ ٝ د٨٘ب٧ك٦ ٝ اظ ٛظط ٛحٟٞ اخطا ١٘جؿش٦ِ اؾز
 ث٠ سؼ٨٨ٚ ُطز٧س ٠ً ٛلط 146 ٠ٛٞ٘ٛ ثب اؾشلبزٟ اظ كطّٗٞ ًًٞطاٙ حدٖ ٛلط ٝ ٠ً258 ثبٓؾ ثط سؼساز  ذهٞن٦ ًطٗبٛكبٟ

ؾبظ٥ ٗؼبزلار ؾبذشبض٥ ٝ  ١ب ٗسّ ٜٗظٞض سدع٠٧ ٝ سح٨ْٔ زازٟ ث٠. قسٛس اٛشربة حدٖ ثب ٗشٜبؾت ؾبزٟ ٨ُط٥ ٠ٛٞ٘ٛ عط٧ن
٨ُط٥ ثطضؾ٦ ٝ ؾذؽ ٗسّ ٗل٦ٗٞ٢ سحو٨ن زض خبٗؼ٠ آٗبض٥ ثطاظـ قس. ٛشب٧ح  سح٨ْٔ ٗؿ٨ط اٛدبٕ ُطكز. اثشسا ٗسّ اٛساظٟ

ٗؿشو٨ٖ ٝ ٗؼٜبزاض٥ زاضز،  ١ب ٛكبٙ زاز ٠ً ق٢طر قطًز ثب اضظـ ٧ٝػٟ ثطٛس ضاثغ٠ حبنْ اظ سدع٠٧ ٝ سح٨ْٔ كطض٠٨
ثبظاض٧بث٦ ٗكشط٥ ثط ق٢طر قطًز سأث٨ط ٗثجز ٝ ٗؼٜبزاض٥ زاضز، ثبظاض٧بث٦ ٗكشط٥ ثط اضظـ ٧ٝػٟ ثطٛس سأث٨ط ٗثجز ٝ 

 ثطٛس سأث٨ط ٗثجز ٝ ٗؼٜبزاض٥ زاضز. ٧ٝػٟ اضظـ ٝ قطًز ق٢طر ث٨ٚ ضاثغ٠ ثط ٗكشط٥ ٗؼٜبزاض٥ زاضز ٝ ثبظاض٧بث٦

 .اضظـ ٧ٝػٟ ثطٛس، ثبظاض٧بث٦ ٗكشط٥ق٢طر قطًز،  کليدی: اشگاىٍ

 

 هقدهِ
 ثط س٧خس ٨ٖٗلب١ ظ٢ٞضا٥ ٠ً ثب  ٠ُٛٞ ٠قسٟ ث س٨ٟچ٨د بض٨ثؿ ٦بث٧ثبظاض ٨ٚاٗطٝظ٥ ضٝاثظ حبًٖ ثط هٞاٛ ٜس١٧ٟب٥ كعا زض ضهبثز

 ٗكشط٥ ٗطخغ ٝ اثطار آٙ ثط ق٢طر ٦بث٧، ثبظاضٛٞظ٢ٞض ٨ٖٗلب١ ٧ٚاظ ا ٧ٌ٦اكعٝزٟ قسٟ اؾز.  ٦س٨ُچ٨د ٧ٚا ز٨خصاث
 ًٝبض ٝ ؾٞزآٝض٥ ١ب٥ ًؿت اؾشطاسػ٥ ٧ٚٛبٕ ٝ ٛكبٙ سدبض٥ زض سسٝ ػ٧ٟاضظـ ٝ ؾٞي٧حٞظٟ اظ  ٧ٚ. زض اثبقس٦ٗ ١بؾبظٗبٙ
 ٧ٚزض ا ٦. ٗؿئ٠ٔ انٔثبقس٦ق٢طر ؾبظٗبٙ ٗ عا٨ٙثط اظ ٗأػبْٗ ذٞز ٗش ٧ٚا ِط٧ثط ثٞزٟ ٝ اظ ؾ٥ٞ زؤزض ثٜٔسٗسر ٗ ؾبظٗبٙ

ٝ ٗٞخٞز زض  ٦اظ ذلاء١ب٥ اؾبؾ ٧ٌ٦. ثبقس٦ٗٞاضز ٗ ٧ٚا ط٨ثأقسر س ط٨٥ُ ٝ ضٝاثظ حبًٖ ثط اٛساظٟ ٨ٖذلاء ٗلب١ حٞظٟ
 ب٧ٙٗكشط طـ٧دص ت٨ٗكشط٥ ٗطخغ ث٠ خ٢ز سطؿ ٦بث٧ضٝاثظ ٗٞخٞز ثبظاض ط٨٥ثٌبضُٝ ًبض١ب٥ خس٧س ٝ آٌشط٦ٌ٨ٛٝ  ًؿت

 (.2017، 1)سط١ٞ ٝ خبضًلا ٝ ػٌ٘ٔطز كطٝـ اؾز ٦بث٧ثبظاضزض اٗط  ٨ْٝ سؿ٢ س٧خس

                                                           
1
 Terho & Jalkala 
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 برًد صُیبر ضْرت ضرکت ٍ ارتباط آى با ارزش ٍ یهطتر یابیبازار ريتأث یبررس

 
 کياًَش اسپری

 .ا٧طاٙ ًطٗبٛكبٟ، اؾلا٦ٗ، آظاز زاٛكِبٟ ًطٗبٛكبٟ، ُطٟٝ ٗس٧ط٧ز، ٝاحس
kianoushaspari@gmail.com 

 جَاّریسويرا 
 .(٧ٞٛؿٜسٟ ٗؿئّٞ) .ا٧طاٙ ًطٗبٛكبٟ، اؾلا٦ٗ، آظاز زاٛكِبٟ ًطٗبٛكبٟ، ُطٟٝ حؿبثساض٥، ٝاحس

javaherysamira@gmail.com 
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 ِط٧. اظ ؾ٥ٞ زقٞز ٦ٛبٗك٢ٞز ١ط قطًز ٗحؿٞة ٗ ١ب٦٧٥اظ زاضا ٦ٛبٕ سدبض٥ خعء ٢ٗ٘ 1ًبدلاٙ ٝ ٛٞضسٞٙ سُب٧ٟاظ ز
ٝ ضطٝضر  ي٧اؾشطاسػ ز١٨ب ٗؤثط اؾز ا١٘ ثٜٔسٗسر ٗؤؾؿ٠ ٦ٛبٕ سدبض٥ زض ؾٞزز١ ػ٧ٟٗؼشوسٛس ٠ً اضظـ ٝ ٗحووبٙ اًثط
ز١س. اًثط  ٦ٗ ٨ْحبضط ضا سكٌ ن٨سحو ٦زض ثرف ذسٗبر ٗحٞض انٔ ػ٧ٟٛبٕ سدبض٥ ث٠ ٝ ػ٧ٟاضظـ ٝ ٦بث٧اضظ ٦ٝ آُب١
 ٗش٘طًع اؾز 2آًط ا٧٠٥ٗسّ دب ٦بث٧ٛبٕ سدبض٥ زض ثرف ٗحهٞلار ٝ اضظ ػ٧ٟاضظـ ٝ ٦بث٧نٞضر ُطكش٠ ثط اضظ وبر٨سحو

ثط  ٦ٗسس ًٞسبٟ ط٨ٗش٘طًع اؾز ٠ً سأث ط٨ٟٝ ؿ ـبر٨سجٔ ٘ز،١٨٘بٜٛس ه ٦بث٧ثبظاض رش٨٠آٗ ط١ب٨٥آًط ثط ٗشـ ٗسّ(. 1991)آًط، 
اظ ٛبٕ  ٦ٛبٕ سدبض٥ زضثطزاضٛسٟ دٜح ٜٗجغ اؾز ٠ً چ٢بض ٜٗجغ آُب١ ػ٧ٟزاضٛس ٝ چبضچٞة اضظـ ٝ سدبض٥ ٛبٕ ػ٧ٟاضظـ ٝ

ًٜٜسُبٙ ٛبٕ سدبض٥  ثط ازضاًبر ٗهطف ٦ٛبٕ سدبض٥ ٝ ٝكبزاض٥ ث٠ ٛبٕ سدبض٥ ٗجشٜ ٦ٗؼبٛ ٦سساػ ،٦ازضاً ز٨ل٨سدبض٥، ً
ثبٝض  ١٧ٚب ث٠ ا اظ قطًز بض٨٥ثؿ ط١٨ب٥ اذ زض ؾبّ(. 1996)آًط،  ثط ثبظاض س٘طًع زاضزث٠ خب٥ ٗكشط٥  اؾز ٝ ٜٗجغ دٜدٖ

ٝ دطچبٓف  س٨ٟچ٨د ب٨٥. زض زٛثبقس٦ٗحهٞلار ٝ ذسٗبر آ٢ٛب ٗ ثطٛس١ب٥ ١ب آٙ ٦٧زاضا ٧ٚسط اظ ثب اضظـ ٠ً٧ٌ٦  اٛسس٨ٟضؾ
 ضٝظاكعٝٙ ٝ سلاـ ثطا٥ ًب١ف ١ب٧٠ٜ٥ثب ُعًٝبض،  ًؿت ط٧ٗس ي٧ػٜٞاٙ  كطز ٝ چ٠ ث٠ ي٧ ػٜٞاٙث٠ اكطاز چ٠ ٤اٗطٝظ ١٘

١ب، ًب١ف  ٗكشط٥ ط٨ُٖ٨٥سه٘ ؾبظ٥ اؾبؼ سٞاٜٛ٘س٥ ثطٛس١ب زض ؾبزٟ ٧ٚٝ اٛشربة ٗٞاخ٠ ١ؿشٜس. ثط ا ط٨ُٖ٨٥سه٘ ظٗبٙ
ثطٛس١ب٥ هسضسٜ٘س٥  دبز٧اضقس ١ط ؾبظٗبٙ ا ز٧ط٧ٗس ق٧ٝظب اظ ٧ٌ٦اضظقٜ٘س اؾز.  بض١٨ب ثؿ اٛشظبضار آٙ ق٧ٝ سؼط ؿي٧ض

 عار٧س٘ب دبز١٧ب٥ ذٞز ضا زض عّٞ ظٗبٙ اضسوبء ز١ٜس. ثب ا هسضر سٞاٜٛ٘س٥ سؼ٢سار، ١ب ٝ اؾز ٠ً ض٘ٚ ػْ٘ ث٠ ٝػسٟ
ثطا٥  ٦ٗبٓ كطاسط اظ ؾٞزآٝض٥ ٦اضظق بثب١٧ٙب٥ ٝكبزاض، ثبظاض ٗكشط٥ ف٧ثطٛسؾبظ٥ ٝ اكعا ن٧اظ عط ٗحهٞلار ب٨ٙٗ ٦ازاضاً

 (.2014، 3)ًٔط ًٜٜس٦ٗ دبز٧ؾبظٗبٙ ا
ذسٗبر اضائ٠ قسٟ  ب٧ضٝاثظ ٗكشط٥ ٝ ٗحهٞلار  ٦ًٔ ٨٥ٞٗكشط٥ ٗطخؼبٙ اظ دٞضسلٞٓ ٨ٚث ع٧آٛچ٠ ثبػث س٘ب ٚ،٧ثٜبثطا

 ٝ ؾ٢بٗساضاٙ ثبٓوٟٞ ب٧ٙزض ٗكشط شػطض٠ ًٜٜسٟ خ٢ز ٛلٞ ٦بث١٧ب٥ ثبظاض ز٨اؾشوطاض كؼبّ ٗكشط٥ ٗطخغ زض كؼبٓ ُطزز، ٦ٗ
 ذٞز زض ضاثغ٠ ثب ١ب٥٥اؾشطاسػ ٧ٚسسٝ بظٜٗس٨ٛ طا٧ٙث٠ ق٢طر زاضٛس ٝ ٗس ٦ذبن١ب سٞخ٠  اٗطٝظ، قطًز ب٨٥. زض زٛثبقس ٦ٗ

ٝاضز ذٞا١س ٛ٘ٞز. ثب سٞخ٠ ث٠ كضب٥  بز٧٥ُطكشٚ آٙ ث٠ قطًز نسٗبر ظ س٧ٟٛبز ض٧ٚٝاظ ا ثبقٜس، ١٦ب ٗ ق٢طر قطًز ث٢جٞز
 ز٧زض خٔت ضضب ١٦ب ؾؼ اًثط آٙ ،١ب٥ ٗرشٔق حٞظٟ زض ١ب٥ اضائ٠ ز١ٜسٟ ذسٗبر قطًز ب٨ٙث٠ ٝخٞز آٗسٟ ٗ ٦ضهبثش

ؾٞزآٝض٥ ًؿت  سٞاٜٛس ٦ٛ٘ ٧٘٦ثب اؾشلبزٟ اظ اثعاض١ب٥ هس ِط٧ز ٧٠ٌٜا ٨ْث٠ زٓ ثبقٜس، ٦اظ ١ط اثعاض٥ ٗ اؾشلبزٟ ثب  ب٧ٙٗكشط
 ٝ ٠ٛ ؾبذش٘بٙ، اٗلاى، ٝ .... ثطٛس ٦ٗ بز٧ذٞز  ٦انٔ ٧٠ٛبٗٔ٘ٞؼ ث٠ ػٜٞاٙ ؾطٗب ١ب١٧٠٥ب اظ ؾطٗب قطًز ٧ٚا . اٗطٝظٟٜس٧ٛ٘ب

١ب  ٝ ؾٞزآٝض٥ ثطا٥ آٙ س٧ضا خٔت ٛ٘ب ب٧ٙٗكشط ز٠ً٧ هبزض اؾز ضضب ١٦٧ب ٧٠ؾطٗب ٧ٚاظ٢ٗ٘شط ٧ٌ٦ ػٜٞاٙ ث٠ٌٔ ق٢طر ضا ث٠
ثط  ٥ٗكشط ٦بث٧ثبظاض ط٨سأثثطضؾ٦  ث٠ دػ١ٝفٛظط ث٠ قٌبف سئٞض٧ي زض ا٧ٚ حٞظٟ، ا٧ٚ  .طٛس٦ُ٨ٗ ٛظط ث٠ اضٗـبٙ آٝضز، زض

 ثطٛس دطزاذش٠ قسٟ اؾز. ػ٧ٟٝ اضسجبط آٙ ثب اضظـ ٝ قطًزق٢طر 
 

 هباًی ًظری پصٍّص

 هطتری بازاریابی
 ثطا٧كبٙ ٠ً ١ب٦٧ ٗع٧ز ز٨ْٓ ث٠ ضا ضا١جطز ا٧ٚ ٨ًٔس٥ انّٞ ١ب قطًز اظ ثؿ٨بض٥ ٗكشط٥، ثبظاض٧بث٦ سؼط٧ق ٛحٟٞ اظ كبضؽ

 :هج٨ْ اظ ١ب٦٧ ٗع٧ز. ًٜٜس ٦ٗ ضػب٧ز ًٜس ٦ٗ ا٧دبز
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 خرید برای بيطتر توایل -2
 ثطذ٦ ث٠ سطس٨ت، ٨٘١ٚ ث٠. ا٧ٖ زاقش٠ ضا ثطٛس ٧ي اظ ٛبضضب٧ش٦ ٝ ٗشٞؾظ ؾغح ٗكشط٥ ذسٗبر زض٧بكز سدطث٠ ٗب ٠٘١

 .٨ًٜٖ دط ضا خ٨جكبٙ ٝ ثطؾب٨ٖٛ ؾٞز ١ب آٙ ث٠ ضهجب٧كبٙ خب٥ ث٠ زاض٧ٖ زٝؾز ٝ ٨ًٜٖ ٦ٗ ٝكبزاض٥ احؿبؼ ١ٖ ١ب قطًز
 ٗدسز ذط٧س ٝ خس٧س ٗحهّٞ ٧ي ًطزٙ اٗشحبٙ احش٘بّ اؾز؛ انْ ٨٘١ٚ ثط ٗجش٦ٜ ٦ًٜٛٞ ٗكشط٧بٙ ٨ٗبٙ زض ثبظاض٧بث٦

 .اؾز ث٨كشط خس٧س ٗكشط٧بٙ ثب ٗوب٧ؿ٠ زض زضنس 31 ث٨كشط ١ع٠ٜ٧ دطزاذز ٝ زضنس 50 ٗكشط٧بٙ ُطٟٝ ا٧ٚ سٞؾظ
 ًبلا ١٘طاٟ ث٠ ٗثجز سدطث٠ ٧ي اٛشوبّ ٨ِٛط٧س؛ ًٖ زؾز ضا[ ٗش٘ب٧ع ٝ] ػب٦ٓ ٗكشط٥ ذسٗبر سأث٨ط ١طُع ٨ًٔس٥؟ ٌٛش٠
 .ز١س اكعا٧ف ضا ذط٧س سٌطاض قبٛؽ سٞاٛس ٦ٗ
 

 هطتریاى ضٌاخت -1
 ا٧ٚ هغؼبً. ًٜٜس ٦ٗ اؾشلبزٟ خس٧س ٗكشط٥ خصة ٝ ١سف ثبظاض سح٨ْٔ ٝ زضى ثطا٥ ذط٧ساض دطؾٞٛب٥ اظ ثبظاض٧بث٦ ١ب٥ س٨ٖ

 .دّٞ ٧ؼ٦ٜ ظٗبٙ زا٨ٛس، ٦ٗ ٠ً عٞض ١٘بٙ ٝ زاضز ٨ٛبظ ظٗبٙ ث٠ اٗب اؾز؛ ٗؤثط ضٝـ
 ٗٞضز٥ ٗغبٓؼبر عط٧ن اظ سب ًٜس ٦ٗ ً٘ي ق٘ب ث٠ ٗكشط٥ ثبظاض٧بث٦ ضا١جطز١ب٥ ٗكشط٧بٙ، قٜبذز ثطا٥ سلاـ ثب ظٗبٙ ١ٖ
 .٨ًٜس د٨سا ذط٧ساض دطؾٞٛب٥ ٝ ًٜٜسٟ ٗهطف دطؾٞٛب٥ اظ ث٢شط٥ زضى ٝ ٧بث٨س زؾز ٝاهؼ٦ ٝ ػ٦ٜ٨ ١ب٦٧ ٠ٛٞ٘ٛ ث٠
 

 هطتری ًگْداری ٍ حفظ -۳
 ا٧ٚ چٜبٛچ٠. ز١س اكعا٧ف ضا ١ب آٙ حلظ ٝ ٝكبزاض٥ ٛطخ ٝ ث٨ِطز ضا ٗكشط٧بٙ ض٧عـ خ٥ٞٔ سٞاٛس ٦ٗ ٗكشط٥ ثبظاض٧بث٦ ضا١جطز

 زض٨ُط ١ب آٙ قٞز، ٜٗشوْ زضؾز ٗربعج٨ٚ ث٠ ثبظاض٧بث٦ د٨بٕ اُط ٧ؼ٦ٜ) قٞٛس اخطا زضؾش٦ ث٠ ٗكشط٥ ثبظاض٧بث٦ ضا١جطز١ب٥
 ثطٝٛس؟ ز٧ِط٥ خب٥ ث٠ ذط٧س ثطا٥ اؾز ٌٗ٘ٚ آ٧ب( ث٨ِطز قٌْ ٛعز٦ٌ٧ ضٝاثظ ٝ قٞٛس ٗٞضٞع

 زضآٗس سٞاٛس ٦ٗ ضاثغ٠ ا٧ٚ ٝ قس ذٞا١س ً٘شط اٝ اضسجبط هغغ احش٘بّ ًٜس، اؾشلبزٟ ق٘ب ٗحهّٞ اظ ث٨كشط ٗكشط٥ ٠ً ١طهسض
 .ًٜس سض٨٘ٚ ضا قطًز

 

 هطتری از حوایت -0
 ثطا٥ اؾز كطنش٦ ٗكشط٧بٙ، دب٧ِبٟ. اؾز ٗكشط٧بٙ دب٧ِبٟ اضسوب٥ ثطا٥ ١ب ضٝـ ٗؤثطسط٧ٚ اظ ٦ٌ٧ ٗكشط٥ اظ ح٘ب٧ز

 ٝ ًٜس ٦ٗ سؼط٧ق ق٘ب ًبلا٥ اظ ٗكشط٥ ٧ي ٝهش٦. ٦ًٜٛٞ ٗكشط٧بٙ اضخبع ٝ سٞن٠٨ هبٓت زض ز٧ِط ًٝبض١ب٥ ًؿت اٛساظ٥ ضاٟ
 ١ب٥ قج٠ٌ زض سج٨ٔؾ ػٜهط ٧ي ػٜٞاٙ ث٠ ٝ اؾز، ًطزٟ ضاحز ضا ق٘ب ًبض ٝاهغ زض ًٜس، ٦ٗ سأ٨٧س ضا ق٘ب ًبلا٥ ثبلا٥ ٨ًل٨ز

 .اؾز ز١بٙ ث٠ ز١بٙ ثبظاض٧بث٦ ػدب٧ت اظ ا٧ٚ ث٠ٔ،. ًطز ذٞا١س ػْ٘ اخش٘بػ٦

 

 ضرکت ضْرت
 اظ خعئ٦ ٝ قٌْ ٧ي ػٜٞاٙ ث٠ ٗؼ٘ٞلا. اؾز قسٟ ٝاهغ ثحث ٗٞضز سه٧ٞط ٝ ٧ٞ١ز ٗلب٨١ٖ ثب ١٘طاٟ ٦ًٔ عٞض ث٠ ق٢طر
 اظ ثبظسبث٦ ٝ ُصقش٠ اػ٘بّ اظ ا٥ ؾبثو٠ ػٜٞاٙ ث٠ سٞاٛس ٦ٗ ق٢طر. اؾز قسٟ دص٧طكش٠ ز٧ِطاٙ سٞؾظ قسٟ زضى ٧ٞ١ز
 .قٞز سٞن٨ق ؾبظٗبٙ آٙ ٛلؼبٙ ش٥ اٛشظبضار ٝ ١ب ٨ٛبظ ث٠ دبؾر٦٧ِٞ ثطا٥ ؾبظٗبٙ ٧ي سٞاٛب٦٧

. قٞز ٦ٗ حبنْ ؾبظٗبٙ ٗٞضز زض ٛلؼبٙ ش٥ ازضاى ٝ ثطزاقز عط٧ن اظ ١ب ؾبظٗبٙ ق٢طر ٠ً اؾز آٙ ثط اػشوبز ٦ًٔ عٞض ث٠
 ٨ًٔس٥ ثؿ٨بض ؾبظٗبٙ اظ ٗكشط٧بٙ ٝ خبٗؼ٠ ازضاى. قٞز ٦ٗ ز٧سٟ چ٠ِٛٞ خبٗؼ٠ ٛعز ٠ً اؾز ٢ٖٗ ثؿ٨بض ؾبظٗب٦ٛ ١ط ثطا٥
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 ث٠ ؾبظٗب٦ٛ ق٢طر. قٞز ٦ٗ ػٞو زقٞاض ثؿ٨بض ِٛبٟ ا٧ٚ ثسا٨ٖٛ ٠ً ًٜس ٦ٗ د٨سا ا٨٘١ز ث٨كشط ٝهش٦ ٗٞضٞع ا٧ٚ. اؾز
 .قٞز ٦ٗ ِٛط٧ؿش٠ ٗرشٔق ١ب٥ ؾبظٗبٙ زض ًبضًٜبٙ ضكشبض٥ ١ب٥ ٧ٝػ٦ُ ثط ٗٞثط ػٞاْٗ اظ ٦ٌ٧ ػٜٞاٙ
 ٝ ًبض ث٠ اكطاز قسٙ ػد٨ٚ ٨ٗعاٙ اظ ؾطقٜبؾ٦ ػسٕ. ًٜس ٦ٗ زاض ذسق٠ ضا ؾبظٗبٙ ث٠ اػضب سؼٔن احؿبؼ ق٢طر، كوساٙ
 عط٧ن، ا٧ٚ اظ. ًب١س ٦ٗ ا١ساف ا٧ٚ سحون ث٠ ٛؿجز آ٢ٛب حؿبؾ٨ز ١٘چ٨ٜٚ ٝ ؾبظٗبٙ ا١ساف ٝ ١ب اضظـ ث٠ آ٢ٛب سؼ٢س

 ثٜبثطا٧ٚ. قس ذٞا١س ضهبثش٦ ٝ د٧ٞب ٗح٨ظ زض آٙ ٗٞخٞز٧ز اكشبزٙ ذغط ث٠ ٝ ؾبظٗبٙ ضهبثش٦ ١ب٥ ٗع٧ز ضكشٚ زؾز اظ ٗٞخت
 ٝخٞز سبث٨ط ١٘چ٨ٜٚ. ثبقٜس آُبٟ ثب٧س ق٢طر ٨ُط٥ ثطقٌْ ٗٞثط ػٞاْٗ اظ ٗرشٔق ١ب٥ ؾبظٗبٙ ًٜٜسُبٙ ازاضٟ ٝ ٗس٧طاٙ
 ا٧ٚ. اؾز ضطٝض٥ ؾبظٗبٙ، اػضب٥ ًبض ثب قسٙ ػد٨ٚ ٨ٗعاٙ ١٘چ٨ٜٚ ٝ ًبضًٜبٙ ؾبظٗب٦ٛ سؼ٢س ٨ٗعاٙ ثط ٗثجز ق٢طر
 ثط٦ٔٗٝ)زاقز  ذٞا١س د٦ زض ضا آٙ اظ حبنْ ضهبثش٦ ٗعا٧ب٥ ث٠ ٧بكشٚ زؾز ٝ ٗثجز ق٢طر ث٠ زازٙ قٌْ خ٢ز لاظٕ ظ٠ٜ٨ٗ

، 2002). 

 

 برًد تصَیر با سازهاى ضْرت تفاٍت
 ٧ي قٜبؾب٦٧ اٌٗبٙ ٠ً ١ؿشٜس ًٔ٘بس٦ ٝ ١ب ٛكب٠ٛ ثطٛس اؾز؛ ٗشلبٝر ؾبظٗبٙ ثطٛس ثب ؿ٨طاٛشلبػ٦ ؾبظٗبٙ ٧ي ق٢طر
 ٗشلبٝر ا٥ ٗو٠ٓٞ ١ب٧٘بٙ، كؼب٨ٓز سحون ثطا٥ ٗب هبث٨ٔز ث٠ ٛلؼبٙ ش٥ اػش٘بز ٧ب «ق٢طر» اُطچ٠. آٝضٛس ٦ٗ كطا١ٖ ضا ؾبظٗبٙ

. اؾز ز٧سٟ نس٠ٗ ٨ٛع ثطٛسـ ٠ً ٧بثس زض٦ٗ ظٝز ذ٦ٔ٨ احش٘بلا ثبقس ز٧سٟ آؾ٨ت ق٢طسف ٠ً ؾبظٗب٦ٛ اٗب ٗبؾز، «ثطٛس» اظ
 ثطٛس ش٦ٜ١ سه٧ٞط دطؾكٜب٠ٗ ٝ ؾبظٗب٦ٛ ق٢طر دطؾكٜب٠ٗ سٞا٨ٛس ٦ٗ ٗو٠ٓٞ ا٧ٚ ؾٜدف ٝ ظ٠ٜ٨ٗ ا٧ٚ زض ث٨كشط ٗغبٓؼ٠ ثطا٥

 .اؾز ٗش٘طًع اٛشلبػ٦ ؿ٨ط ١ب٥ ؾبظٗبٙ ٝ ١ب قطًز ثط ؾبظٗبٙ ق٢طر ٛظط٥ ٗجب٦ٛ اظ ا٥ ػ٘سٟ ثرف. ٨ًٜس ٗغبٓؼ٠ ضا
 زٝٓش٦، ثرف ١ب٥ ؾبظٗبٙ ق٢طر. اؾز قسٟ ٝاهغ سٞخ٠ ٗٞضز ٨ٛع( ػ٦ٗٞ٘ ثرف) زٝٓش٦ ؾبظٗبٙ زض ؾبظٗبٙ ق٢طر ثحث
 ١ب٥ ؾبظٗبٙ ثطا٥ سٞاٛس ٦ٗ ٗل٢ٕٞ ٧ي ػٜٞاٙ ث٠ ق٢طر. ١ؿشٜس ث٨كشط سٞخ٠ ؾعاٝاض ٠ً اؾز ١ب٦٧ دػ١ٝف اظ خس٧س حٞظٟ

 ثطا٥ ضا٦١ ٝ ًٜس ٦ٗ سط٨ًت ُصقش٠ اػ٘بّ اظ ا٥ د٨ك٠ٜ٨ ثب ضا ٛلؼبٙ ش٥ اضظ٧بث٦ ق٢طر، چٞٙ ثبقس، ٗل٨س زٝٓش٦ ثرف
 ا٧دبز زض ١ب٦٧ چبٓف ٝاهغ زض. اؾز اضظـ ثب ؾبظٗب٦ٛ ٗكطٝػ٨ز ثطا٥ ٠ً ًٜس ٦ٗ اضائ٠ ٛبٗك٢ٞز ١ب٥ زاضا٦٧ اضظ٧بث٦
 د٨چ٨سٟ ٗكٌلار ٝ زٝٓش٦، ١ب٥ ؾبظٗبٙ ؾ٨بؾ٦ ٗب٨١ز قبْٗ ١ب چبٓف ا٧ٚ. زاضز ٝخٞز زٝٓش٦ ١ب٥ ؾبظٗبٙ ثبكز زض ق٢طر

 ٝ ًٜس ٦ٗ سكس٧س ضا ١ب اٛشظبض ؾبظٗبٙ، ثبلا٥ ق٢طر. اؾز ٛلؼبٙ ش٥ ثب ٜٗؿدٖ اضسجبط ثطهطاض٥ ثطا٥ سلاـ زض ١ب آٙ
 .(2001 ، ًٞثب ٝ ض٧ٜسٝا)ثِصاضز  سبث٨ط ػ٦ٗٞ٘ دص٧طـ ثطا٥ ثطا٥ سٞاٛس ٦ٗ

 

 ارزش ٍیصُ برًد
١ب، ذٔن ٝ ثوب٥ ػٌ٘ٔطز ٗب٦ٓ ًؿت ٝ ًبض١ب زض ١ب٥ ٛبٗك٢ٞز زض اثطثرك٦ كؼب٨ٓز١ب٥ اذ٨ط، ا٨٘١ز ٛوف زاضا٦٧زض ؾبّ

اضظ٧بث٦ ٝضؼ٨ز ثطٛس ذٞز ٝ ٗوب٧ؿ٠ ١ب ث٠  قٜبذز ا٧ٚ ٛوف، ٨ٛبظ ؾبظٗبٙ ؾغح نٜب٧غ ٗرشٔق ثط ١ِ٘بٙ آقٌبض قسٟ اؾز.
١ب ٝ اثعاض١ب٥ ٨ًل٦ ٝ ٦ً٘ ضا  ٨ُط٥ اظ خس٧سسط٧ٚ ق٨ٟٞ آٙ ثب ؾب٧ط ضهجب ضا سو٧ٞز ًطزٟ ٝ ضطٝضر ؾٜدف اضظـ آٙ ثب ث٢طٟ

١ب٥ ًبضًطز٥ ٗحهٞلار ٝ ذسٗبر  ٧بزآٝض٥ ًطزٟ اؾز. زؾش٨بث٦ ث٠ ٗع٧ز ضهبثش٦ زض ز٨ٛب٥ اٗطٝظ، س٢ٜب ثب س٠٨ٌ ثط ٧ٝػ٦ُ
)ًبضسٞٛٞ ٝ  اظ ضهجب اؾز سط٧ٚ ػبْٗ ٗش٘ب٧عًٜٜسٟ ٧ي قطًز سدبض٥ قٞز، ث٠ٌٔ زض ػهط حبضط، ثطٛس ٢ٖٗحبنْ ٦٘ٛ

 (.2014، ١1ٌ٘بضاٙ
 ٗبٓي ي٧ اظ كطز ث٠ ٜٗحهط ٝ ذبل ٦٧زاضا ي٧ ث٠ٌٔ اؾز ذبل ٗحهّٞ ي٧ كوظ ٠ٛ اؾز؛ س٨ٟچ٨د س٧ٟدس ي٧ ثطٛس

 ٝ ٗٔ٘ٞؼ) ١٥ب ٦ػ٧ُٝ ٝ ١باضظـ اظ ٥ا ٗد٘ٞػ٠ قبْٗ ٠ً ٥ا ٠ُٛٞ ث٠ اؾز بكش٧٠ ُؿشطـ ظٗبٙ ٦ع زض ٝ اؾز ػ٧ٟٝ

                                                           
1
 Kartono & Et al 
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 ٨٠قج بض٨ثؿ نٞضر ٧ٚا ط٨ؿ زض ٠ً ُصاضز ٦ٗ سلبٝر ٗحهٞلار ٨ٚث ٦ٜٗبؾج ٝ ٗؼٜبزاض نٞضر ث٠ ٠ً قٞز ٦ٗ( طٗٔ٘ٞؼ٨ؿ
 .١ؿشٜس ١ٖ

 اثجبر ف٨د اظ ف٨ث ضا ازػب ٧ٚا ثطٛس، ػ٧ٟٝ اضظـ ٗٞضٞع ث٠ دطزاذشٚ ٝ اؾز ًبضٝ  ًؿت ١ط ٦٧زاضا ٧ٚاضظقٜ٘سسط ثطٛس،
 ث٠ ضا ثكط ٖ،٨ًٜ ٦ٗ بز٧ ثطٛس ػ٧ٟٝ اضظـ ػٜٞاٙ ث٠ آٙ اظ اٗطٝظ آٛچ٠ ث٠ س٨ٙضؾ ٥ثطا خؿشدٞ ُلز، ثشٞاٙ س٧قب. س٧ٛ٘ب ٦ٗ

 ًطزٙ ؾٞز كشط٨ث ٝ كطٝذشٚ كشط٨ث ٥ثطا سلاـ ١٘بٙ قسٙ، ثطٛس ٥ثطا سلاـ ٝاهغ، زض. زاز ؾٞم ثطٛس سٞؾؼ٠ ٝ ذٔن ؾ٘ز
)ٗح٘ٞز٥ ٨ٜٗ٘س ٝ ١ٌ٘بضاٙ،  اؾز ٥ًبض ٝ ًؿت ١ط ٦٧زاضا ٧ٚاضظقٜ٘سسط ثطٛس ٠ً اؾز ٧ٚا ثط اػشوبز ػٔز ٧ٚا ث٠ ٝ اؾز

1394.) 

 

 پيطيٌِ پصٍّص
 اخش٘بػ٦ ٗؿئ٨ٓٞز اككب٥ ثط قطًز ق٢طر ٝ ؾٞزآٝض٥ اضسجبط (، زض دػ١ٝك٦ ث٠ ثطضؾ1400٦اح٘س٥ ٝ ١ٌ٘بضاٙ ) ذبٙ

 اخش٘بػ٦ ٗؿئ٨ٓٞز اككب٥ زض ًٜٜسٟ سؼ٨٨ٚ ػبْٗ ٧ي قطًز، ؾٞزآٝض٥ ٠ً زاز ٛكبٙ ا٧طاٙ دطزاذشٜس ٝ ٛشب٧ح زض قطًش٦
 اككب٥ قسٟ، ُطكش٠ ثٌبض ؾطٗب٠٧ حٞظٟ زض ث٨كشط ؾٞزآٝض٥ ثب ١ب٥ قطًز ١ب، ٧بكش٠ ا٧ٚ ثب ٗغبثن. ثبقس ٦ٗ ا٧طاٙ زض قطًش٦

 اككب٥ زض ًٜٜسٟ سؼ٨٨ٚ ػبْٗ ٧ي قطًز، ق٢طر ٠ً زاز ٛكبٙ سحو٨ن ٛشب٧ح. اٛس زاقش٠ ث٢شط٥ اخش٘بػ٦ ٗؿئ٨ٓٞز
 ٝ اٛدبٕ اظ حبنْ ٜٗبكغ ثبلا، ق٢طر ثب ١ب٥ قطًز عٞض احش٘ب٦ٓ ث٠.  اؾز ٛجٞزٟ ا٧طاٙ زض قطًش٦ اخش٘بػ٦ ٗؿئ٨ٓٞز

 ثطا٥ ٓع٦ٗٝ ثٜبثطا٧ٚ،. اٛس ضؾ٨سٟ ً٘بّ ث٠ حٞظٟ، ا٧ٚ زض ٝ اٛس ٛ٘ٞزٟ زض٧بكز ٗغٔٞة حس ث٠ ضا اخش٘بػ٦ ١ب٥ كؼب٨ٓز اككب٥
 .ثج٨ٜٜس ٦٘ٛ خبض٥ ١ب٥ كؼب٨ٓز اككب٥

 ٝ قسٟ زضى اضظـ ث٨ٚ ضاثغ٠ زض ثطٛس ٧ٝػٟ اضظـ ا٥ ٝاؾغ٠ (، زض دػ١ٝك٦ ث٠ ثطضؾ٦ ٛوف١1398ٌ٘بضاٙ )ؾ٨س٧ٚ ٝ 
 ز١س ٦ٗ ٛكبٙ ٗكشط٧بٙ اظ قسٟ آٝض٥ خ٘غ ١ب٥ زازٟ اظ حبنْ ثبٌٛساض٥ دطزاذشٜس ٝ ٛشب٧ح نٜؼز زض ٗكشط٥ ػ٘ط اضظـ
 ،%95 اع٨ٜ٘بٙ ؾغح زض 1/96 اظ ثٞزٙ سط ث٨ف ز٨ْٓ ث٠ ٠ً ثٞزٟ 20/68 ثب ثطاثط ؾٞثْ آظٗٞٙ اظ حبنْ Z-Value ٗوساض
 ا٥ ٝاؾغ٠ ٛوف ٝ ٗؼٜبزاض ٗكشط٥ ػ٘ط اضظـ ٝ قسٟ زضى اضظـ ث٨ٚ ضاثغ٠ زض ثطٛس ٧ٝػٟ اضظـ ا٥ ٝاؾغ٠ ٗشـ٨ط سأث٨ط

 .ُطز٧س سأ٨٧س ثطٛس ٧ٝػٟ اضظـ

ز٧سُبٟ ٧ٞ١ز اخش٘بػ٦ اٛدبٕ  ثطضؾ٦ سبث٨ط ٧ٞ١ز ثطٛس ثط ٝكبزاض٥ ٗكشط٧بٙ: اظ زض دػ١ٝك٦ ث٠( 1398ق٨طاظ٥ ٝ ١ٌ٘بضاٙ )
٧ٞ١ز ثطٛس ٝ سؼ٨٨ٚ ٧ٞ١ز ٝ  زاضز ز١س ٠ً ٧ٞ١ز ثطٛس ٛوف ٨ًٔس٥ زض ٗس٧ط٧ز ثطٛس ١ب٥ ٗحووبٙ ٛكبٙ ٦ٗ زازٛس. ٧بكش٠

 ثط ٝكبزاض٥ ث٠ ثطٛس اظ عط٧ن اضظـ، اػش٘بز ٝ ضضب٧ز زاضٛس. ٗؿشو٨ٖ ثطٛس سبث٨ط ؿ٨ط
ثطٛس ثط سه٨ٖ٘ ذط٧س  قره٨ز ثطٛس ٝ ٧ٞ١ز ثطٛس زض ثبظآكط٦ٜ٧ ا٥ سحز ػٜٞاٙ سبث٨ط ( ٗغبٓؼ1396٠ن٘س٧بٙ ٝ ١ٌ٘بضاٙ )

ثطٛس ثطا٥ ٗشـ٨ط١ب٥ قره٨ز ثطٛس، ٧ٞ١ز  ُط٥ ازضاى اظ ثطٛس اٛدبٕ زازٛس. ثط ٗكشط٧بٙ ٗحهٞلار قطًز اؾٜٞا ثب ٨ٗبٛد٦
 95غح اع٨ٜ٘بٙ ٗحبؾج٠ قسٟ اؾز، ثٜبثطا٧ٚ ثب ؾ 96/1 اؾبؼ ٛشب٧ح سح٨ْٔ ٗؿ٨ط، آٗبضٟ t، ٝ ازضاى اظ ثطٛس، ثعضُشط اظ

ثطٛس ث٠ نٞضر ؿ٨ط ٗؿشو٨ٖ ٝ اظ عط٧ن ازضاى اظ ثطٛس ثط سه٨ٖ٘ ذط٧س  زضنس قره٨ز ثطٛس ٝ ٧ٞ١ز ثطٛس زض ثبظ آكط٦ٜ٧
 ٗكشط٧بٙ ٗٞثط اؾز.

 نٜؼز اظ قٞا١س٥: ضهبثش٦ ٗع٧ز ٝ ١ب قطًز ق٢طر ثط اٛؿب٦ٛ ثطضؾ٦ ؾطٗب٠٧ ( سحو٨ن ثب ػٜٞا2020ٙ)1چبٝٝ ١بَٛ ٝاٙ
 اػشجبض ٠ً ًٜس ٦ٗ س٨٧سأ ضا ثحث ا٧ٚ ٗطاسج٦ ؾٔؿ٠ٔ ضُطؾ٨ٞٙ ١ب٥ سح٨ْٔ ٝ سدع٠٧ سب٧ٞاٙ اٛدبٕ زازٛس. ٛشب٧ح ثطسط سٌٜٞٓٞغ٥

 اٗب. ُصاضز ٦ٗ ط٨سأث ضهبثش٦ ٗع٧ز ثط ٗثجز عٞض ث٠ آٙ اظ دؽ ٠ً ُصاضز، ٦ٗ ط٨سأث ا٥ ضاثغ٠ ؾطٗب٠٧ ثط ٗثجش٦ عٞض ث٠ قطًز

                                                           
1
 Chavo & Hamng van 
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 ٗشٞخ٠ ػٞو زض ٝ ٨ًٜٖ، ٦٘ٛ دكش٨جب٦ٛ ضهبثش٦ ٗع٧ز زض قطًز ق٢طر ٗؿشو٨ٖ ط٨سأث اظ ٗب ا٨ِٛع٥، قِلز عٞض ث٠
 .اؾز ًبْٗ ٨ٗبٛد٦ ٧ي ا٥ ضاثغ٠ ؾطٗب٠٧ ٠ً ق٧ٖٞ ٦ٗ
٧ٞ١ز ثطٛس اٛدبٕ زازٛس.  حٔو٠ ٗلوٞزٟ زض ؾبذز ثطٛس سدبض٥ ٗكشط٥: ٛوف زض دػ١ٝك٦ ث٠ ثطضؾ٦( 2018) 1ٝ ١ٌ٘بضاٙ ؾٞ

ثب ا٧ٚ حبّ، سحو٨وبر سدطث٦ هج٦ٔ سب  اؾز. ٨٧س ًطزٟأٗس٧ط٧ز ثطٛس ضا سسبض٧رچ٠ ٗس٧ط٧ز ثطٛس اظ ز٧طثبظ ا٨٘١ز اؾشطاسػ٧ي 
اؾز. ا٧ٚ سحو٨ن ث٠  ًٜٜسُبٙ ٛبز٧سٟ ُطكش٠ چكٖ ٗهطف حس ظ٧بز٥ خصاث٨ز ٛكبٙ سدبض٥ ضا زض ؾبذز چ٨ٜٚ ٧ٞ١ش٦ زض

س ٠ً ضاثغ٠ ز١ ٗكشط٥ ٨ٗذطزاظز. آظٗب٧ف سدطث٦ ٗسّ ٗل٦ٗٞ٢ ٛكبٙ ٦ٗ ثطضؾ٦ ٛوف خصاث٨ز ثطٛس زض سو٧ٞز ٧ٞ١ز ثطٛس
 اػش٘بز ث٠ ثطٛس ٝخٞز زاضز. ٗؼٜبزاض٥ ٨ٗبٙ ٧ٞ١ز ثطٛس ٝ

اٛدبٕ زازٛس. ا٧ٚ  ا٧دبز ٧ٞ١ز ثطٛس: سأث٨ط ٝ ا٨ِٛعٟ ٗهطف ًٜٜسٟ ٝ نٜؼز زض دػ١ٝك٦ ث٠ ثطضؾ٦ ( 2016) 2ًٜس٥ ٝ ُعٗٚ
ٗغبٓؼ٠ آ٨ٗرش٠ سحو٨ن ا٧ٚ  ٗغبٓؼ٠ ثب ١سف ا٧دبز زضى زض ٗكشط٧بٙ زض ذهٞل ٧ٞ١ز ثطٛس اٛدبٕ قسٟ اؾز. ضٝـ

ٗثجش٦ ٨ٗبٙ ٧ٞ١ز ثطٛس ٝ ضضب٧ز ٗكشط٧بٙ،  ١ب حب٦ً اظ ٝخٞز اضسجبط ٗؼٜبزاض ٝ ٦ً٘( ثٞزٟ اؾز. ٧بكش٠_)ض٧ٌٝطز ٨ًل٦
اػش٘بز ٗكشط٧بٙ ث٠ ثطٛس ٝ ١٘چ٨ٜٚ اػش٘بز ٗكشط٧بٙ ث٠ ثطٛس ٝ  اضظـ زضى قسٟ ٝ اػش٘بز ٗكشط٧بٙ، ضضب٧ز ٗكشط٧بٙ ٝ

 ٝكبزاض٥ ٗكشط٧بٙ ٝخٞز زاضز.

 

 پصٍّص  فرضيِ
 .ُطزز ٦اضائ٠ ٗ ش٧ْ  ٨٠، كطضدػ١ٝفث٠ ا١ساف  ٦بث٧ ٜٗظٞض زؾز ث٠ ٨ٚٝ ١٘چٜ دػ١ٝفٝ د٨ك٠ٜ٨  ٥ٛظط ٦ثب سٞخ٠ ث٠ ٗجبٛ

 زاضز. ٥ٗؼٜبزاض ط٨ثطٛس سأث ػ٧ٟق٢طر قطًز ٝ اضظـ ٝ ٨ٚثط ضاثغ٠ ث ٥ٗكشط ٦بث٧ثبظاض
د٧ٞب٦٧ ٝ ق٢طر قطًز اؾشلبزٟ قسٟ اؾز، ثس٧ٚ دطؾكٜب٠ٗ ثبظاض٧بث٦ ٗكشط٥، اضظـ ٧ٝػٟ ثطٛس،  3زض ا٧ٚ دػ١ٝف اظ 

ثبقس ٠ً  ٦ٗ قطًز ٠٧ُٞ زض اضسجبط ثب ق٢طر 9( حب٥ٝ 2003ٝض٨ْٛ ) ٝ سطس٨ت ٠ً دطؾكٜب٠ٗ ق٢طر قطًز كٞٗجطاٙ
 ُطكش٠ هطاض سأ٨٧س ٗٞضز ٗرشٔق ١ب٥ دػ١ٝف زض اثعاض ا٧ٚ دب٧ب٦٧ اؾز. قسٟ سٜظ٨ٖ ٨ٌٓطر ا٥ ُع٠ٜ٧ دٜح ٗو٨بؼ ثطاؾبؼ

 اؾز.
ثبقس ثس٧ٚ سطس٨ت ٠ً  ( ٦ٓ2006٦ٗ ٝ ١ٌ٘بضاٙ ) ٗكشط٥ زٕٝ ٗٞضز اؾشلبزٟ، دطؾكٜب٠ٗ زض اضسجبط ثب ثبظا٧بث٦ دطؾكٜب٠ٗ

 سٜظ٨ٖ ٨ٌٓطر ا٥ ُع٠ٜ٧ دٜح ٗو٨بؼ ثبقس ٠ً ثطاؾبؼ ٦ٗ ٠٧ُٞ زض اضسجبط ثب ٗع٧ز ضهبثش٦ 5دطؾكٜب٠ٗ ٗع٧ز ضهبثش٦ حب٥ٝ 
 اؾز. ُطكش٠ هطاض أ٨٧سس ٗٞضز ٗرشٔق ١ب٥ دػ١ٝف زض اثعاض ا٧ٚ دب٧ب٦٧ اؾز. قسٟ

ثبقس ثس٧ٚ سطس٨ت  ٦ٗ (2014دطؾكٜب٠ٗ ؾٕٞ ٗٞضز اؾشلبزٟ، دطؾكٜب٠ٗ زض اضسجبط ثب اضظـ ٧ٝػٟ ثطٛس ؾبٛشٞؼ ٝ ١ٌ٘بضاٙ )
 ٨ٌٓطر ا٥ ُع٠ٜ٧ دٜح ٗو٨بؼ ثبقس ٠ً ثطاؾبؼ ٦ٗ ثطٛس ٧ٝػٟ ٠٧ُٞ زض اضسجبط ثب اضظـ ٠ً4 دطؾكٜب٠ٗ ٗس٧ط٧ز ثطٛس حب٥ٝ 

 اؾز. ُطكش٠ هطاض سأ٨٧س ٗٞضز ٗرشٔق ١ب٥ دػ١ٝف زض اثعاض ا٧ٚ دب٧ب٦٧ اؾز. قسٟ سٜظ٨ٖ

 

 رٍش ضٌاسی پصٍّص
 ٛظ٦٘ ثب ثب٧ؿز ٦ٗ ١سف ٧ي ث٠ ضؾ٨سٙ ثطا٥ ٠ً اؾز ١ب٦٧ ُبٕ ًطزٙ ٗؼ٨ٚ ٧ب ٝ ضاٟ ُطكشٚ زضد٨ف ضٝـ سحو٨ن ضٝـ
 ثطضؾ٦ ثطا٥ ٧بكش٠ ٛظبٕ ٝ ٗؼشجط ١ب٥ ضاٟ ٝ اثعاض هٞاػس، اظ ا٥ ٗد٘ٞػ٠ سحو٨ن ضٝـ(. 1389 ذب٦ً،)قٞز  ثطزاقش٠ ذبل

 اظ ٝ سٞن٨ل٦ سحو٨و٦ حبضط ٗغبٓؼ٠(. 1384 ٨ٛب، حبكظ) اؾز ٗكٌلار حْ ضاٟ ث٠ زؾش٨بث٦ ٝ ٗد٢ٞلار ًكق ١ب، ٝاهؼ٨ز
 ضٝاثظ ٧ب قطا٧ظ ث٠ ٝ ًٜس ٦ٗ سلؿ٨ط ٝ سٞن٨ق ١ؿز ٠ً ضا آٛچ٠ ٠ً خ٢ز آٙ اظ سٞن٨ل٦ .اؾز ١٘جؿش٦ِ-ػ٦ٔ ٛٞع

                                                           
1
 So & et al 

2
 Kennedy & Guzmán 
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 ١٘جؿش٦ِ(. 1389ذب٦ً، ) زاضز سٞخ٠ ُؿشطـ حبّ زض ضٝٛس١ب٥ ٧ب ٗك٢ٞز آثبض ، خبض٥ كطآ٧ٜس١ب٥ ، ٗشساّٝ ػوب٧س ٗٞخٞز،
 ١سف اؾبؼ ثط ضا سـ٨٨ط ثطا٥ آٗبز٦ُ ٝ ٧بز٨ُطٛسٟ ؾبظٗبٙ اثؼبز ٧ؼ٦ٜ ٝاثؿش٠ ٝ ٗؿشوْ ٗشـ٨ط ث٨ٚ ضاثغ٠ ٠ً خ٢ز آٙ ث٠ ١ٖ

 ١٘طاٟ ز٧ِط ٗشـ٨ط سـ٨٨طار ثب ٗشـ٨ط ٧ي سـ٨٨طار ٠ً زاضز ٝخٞز ظٗب٦ٛ ١٘جؿش٦ِ ضاثغ٠ ٠ً چطا ًٜس، ٦ٗ سح٨ْٔ سحو٨ن
 ثؿشط ٝ ظ٠ٜ٨ٗ اظ اؾشلبزٟ ثب سحو٨وبر ا٧ٚ. اؾز قسٟ سؼط٧ق ًبضثطز٥ نٞضر ث٠ ١سف ثطاؾبؼ حبضط، دػ١ٝف. ثبقس

 ٨ُطٛس. ٦ٗ هطاض اؾشلبزٟ ٗٞضز ١ب ٨ٛبظٜٗس٥ ضكغ ثطا٥ قسٟ كطا١ٖ ث٨ٜبز٥ سحو٨وبر سٞؾظ ٠ً ٗؼٔٞٗبس٦ ٝ قٜبذش٦
 اؾز ؿ٨طآظٗب٧ك٦ خ٢ز آٙ اظ سحو٨ن ا٧ٚ. اؾز د٨٘ب٧ك٦ ٛٞع اظ سٞن٨ل٦ سحو٨ن، ضٝـ ٝ ٗب٨١ز ٛظط اظ ز٧ِط، ؾ٦٧ٞ اظ

 ذهٞن٦ ثرف ١ب٥ قطًز ًبضًٜبٙ اظ ؾٜد٦ ٛظط ٗؿشٔعٕ سحو٨ن ا٧ٚ اٛدبٕ. قٞٛس ٦٘ٛ ًبض٥ زؾز سحو٨ن ٗشـ٨ط١ب٥ ٠ً
 ا٥ ًشبثرب٠ٛ ٗغبٓؼبر سحو٨ن، د٨ك٠ٜ٨ ٝ ٗٞضٞػ٦ ازث٨بر ثطضؾ٦ ٜٗظٞض ث٠. اؾز د٨٘ب٧ك٦ خ٢ز ا٧ٚ اظ ٝ ثٞزٟ ًطٗبٛكبٟ

 ؾبذش٠ ٗحون دطؾكٜب٠ٗ ٨ٛبظ، ٗٞضز ١ب٥ زازٟ آٝض٥ خ٘غ ههس ث٠ ػ٨ٔ٘بس٦، ٝ اخطا٦٧ ٨ٗسا٦ٛ، ٗطح٠ٔ زض ٝ ُطكز نٞضر
 .ُطز٧س سٞظ٧غ ٝ سٜظ٨ٖ

 ٠ً ثبٓؾ ثط ١1402ب٥ ثرف ذهٞن٦ ًطٗبٛكبٟ زض ؾبّ  زض ا٧ٚ دػ١ٝف، خبٗؼ٠ آٗبض٥ ٗٞضز ٛظط قبْٗ ًبضًٜبٙ قطًز
قٞز ٝ ثب سٞخ٠ ث٠ كطّٗٞ ًطًٞضاٙ  ٨ُط٥ اؾشلبزٟ ٦ٗ ا٥ خ٢ز اٛدبٕ ٠ٛٞ٘ٛ ٨ُط٥ ذٞق٠ اظ ضٝـ ٠ٛٞ٘ٛثبقس.  ٛلط ٦ٗ 256

 ثبقس. ٦ٗ 148سؼساز ٠ٛٞ٘ٛ 

 

 ّای پصٍّص یافتِ
آٝض٥ قسٟ ضا دطزاظـ ًطزٟ ٝ ذلان٠ ٛ٘ٞز، آٗبض سٞاٙ اعلاػبر خ٘غ١ب ٦ٗٝؾ٠ٔ٨ آ١ٙب٦٧ ضا ٠ً ث٠عٞض ٦ًٔ، ضٝـث٠

 ٛبٜٗس. سٞن٨ل٦ ٦ٗ

 

 ضاخص جٌسيت

 زضآٗسٟ ٛ٘ب٧ف ٗؼطو ث٠ خٜؿ٨ز ثطحؿت ٗغبٓؼ٠ ٗٞضز دػ١ٝف آٗبض٥ خبٗؼ٠ ١ب٥ ٧ٝػ٦ُ كطاٝا٦ٛ سٞظ٧غ( 1) خسّٝ زض
 :اؾز

 فراٍاًی ضاخص جٌسيت افراد (:2جدٍل )
 ١ب٥ آٗبض٥ قبذم    

 خٜؿ٨ز
 كطاٝا٦ٛ اٛجبقش٠ زضنس كطاٝا٦ٛ

 60 5/40 60 ظٙ

 148 5/59 103 ٗطز

  100 148 خ٘غ

اٛس.  ز١ٜسُبٙ ظٙ ثٞزٟ زضنس اظ دبؾد 5/40ز١ٜسُبٙ ٗطز ٝ  زضنس اظ دبؾد 5/59قٞز  ٦ٗ ٗكب١سٟ (٠ً1 اظ خسّٝ ) عٞض ١٘بٙ
 ( ٨ٛع ٛكبٙ زازٟ قسٟ اؾز.1-4ٛ٘ٞزاض ) زض دبؾد ز١ٜسُبٙ خٜؿ٨ز كطاٝا٦ٛ سٞظ٧غ

 

 سابقِ خدهت
 آٗسٟ ٛ٘ب٧ف زض ٗؼطو ث٠ ١ب آٙ ؾ٦ٜ ُطٟٝ حؿت ثط ٗغبٓؼ٠ سحز خبٗؼ٠ آٗبض٥ ١ب٥ ٧ٝػ٦ُ كطاٝا٦ٛ ( سٞظ٧غ2) خسّٝ زض

 .اؾز
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 سٌی گرٍُ بِ هربَط فراٍاًی تَزیع (:1) جدٍل

 آٗبض٥ ١ب٥ قبذم
 ؾبثو٠ ذسٗز

 كطاٝا٦ٛ اٛجبقش٠ زضنس كطاٝا٦ٛ كطاٝا٦ٛ

 36 24 36 ؾبّ 5ظ٧ط 

6-10 53 36 89 

 11-15 47 32 136 

 148 18 12 ؾبّ ث٠ ثبلا   16

  100 148 خ٘غ

ؾبّ ثب  10سب  6ؾبثو٠ ذسٗز  ث٠ اؾز ٗطثٞط كطاٝا٦ٛ زضنس ث٨كشط٧ٚ قٞز ٦ٗ ( ٗكب١س2ٟ-4خسّٝ ) زض ٠ً عٞض ١٘بٙ
ثؼس اظ آٙ هطاض ُطكش٠ اؾز ٝ ً٘شط٧ٚ زضنس كطاٝا٦ٛ  32ؾبّ ٨ٛع ثب زضنس  15سب  11ٝ ؾبثو٠ قـ٦ٔ  36زضنس كطاٝا٦ٛ 

سٞاٙ ك٨٘٢س ٠ً ث٨ف اظ ٦٘٨ٛ اظ خبٗؼ٠  اؾز. ثب سٞخ٠ ث٠ خسّٝ ٦ٗ 18ؾبّ ثب زضنس كطاٝا٦ٛ  16ٗطثٞط ث٠ ُطٟٝ ثبلا٥ 
 ؾبّ ضا زاضٛس. 10آٗبض٥ دػ١ٝف زاضا٥ ؾبثو٠ ًبض٥ ثبلا٥ 

 

 سطح تحصيلات
 ٗؼطو ث٠ ١ب ٨ٗعاٙ ؾغح سحه٨لار آٙ حؿت ثط ٗغبٓؼ٠ سحز خبٗؼ٠ آٗبض٥ ١ب٥ ٧ٝػ٦ُ كطاٝا٦ٛ ( سٞظ٧غ3) خسّٝ زض

 .اؾز آٗسٟ ٛ٘ب٧ف زض
 هيساى سطح تحصيلات بِ هربَط فراٍاًی تَزیع (:۳) جدٍل

 خ٘غ زًشط٥ ًبضقٜبؾ٦ اضقس  ًبضقٜبؾ٦ ز٧ذٖٔ  ز٧جطؾشبٙ ٝ ظ٧ط سحه٨لار

 148 22 50 62 10 4 ٗطز/ظٙ

 100 15/0 34/0 42/0 07/0 02/0 زضنس

ًبضقٜبؾ٦ قٞز ث٨كشط ؾغح سحه٨لار اكطاز خبٗؼ٠ آٗبض٥ دػ١ٝف ًبضقٜبؾ٦ ٝ  ٦ٗ ( ٗكب١س3ٟخسّٝ ) زض ٠ً عٞض ١٘بٙ
زضنس هطاض ُطكش٠ اؾز ٝ  15زضنس ثٞزٟ اؾز ٝ ثؼس اظ آٙ زًشط٥ ثب زضنس كطاٝا٦ٛ  34/0ٝ  42/0اضقس ثب زضنس كطاٝا٦ٛ 

 ثبقس. زضنس ٦ٗ 2ً٘شط٧ٚ ؾغح سحه٨لار ٗطثٞط ث٠ ز٧ذٖٔ ٝ ظ٧ط ز٧ذٖٔ ثٞزٟ اؾز ٠ً زاضا٥ سٞظ٧غ كطاٝا٦ٛ 
 ضریب ّوبستگی هتغيرّای پصٍّص (:0جدٍل )

 ٗكشط٥ ثبظاض٧بث٦ قطًز ق٢طر ػٟ ثطٛساضظـ ٧ٝ  

 775/0 758/0 1 اضظـ ٧ٝػٟ ثطٛس

 791/0 1 758/0 ق٢طر قطًز

 1 791/0 775/0 ثبظاض٧بث٦ ٗكشط٥

 ثس٧ٚ ٛش٨د٠ ضؾ٨س ٠ً: سٞاٙ ٦ٗ( ٗبسط٧ؽ ضط٧ت ١٘جؿش٦ِ ٗشـ٨ط١ب٥ دػ١ٝف 4ثب سٞخ٠ ث٠ خسّٝ )
ثبقس. ثب سٞخ٠ ث٠  ( 758/0٦ٗ( ٝ ضط٧ت ١٘جؿش٦ِ )000/0)زاض٥ ثطٛس زض ؾغح ٗؼٜب ٧ٝػٟ ضاثغ٠ ق٢طر قطًز ثب اضظـ

ضز  H0زضنس  5زضنس اؾز ٝ ضط٧ت ١٘جؿش٦ِ ٗثجز اؾز، دؽ زض ؾغح ذغب٥  5سط اظ  زاض٥ ًٞچي٠ً ؾغح ٗؼٜبا٧ٚ
 سأث٨ط ٗثجز ٝ ٗؼٜبزاض٥ زاضز. ثطٛس ٧ٝػٟ اضظـ ثب سٞاٙ ازػب ٛ٘ٞز ٠ً، قطًزػجبضر ز٧ِط ٦ٗقسٟ اؾز. ث٠

( ٝ ضط٧ت 000/0زاض٥ )ثطٛس زض ؾغح ٗؼٜب ٧ٝػٟ اضظـ ثط ثبظاض٧بث٦ ٗكشط٥ سؼس٦ٔ٧ ٛوف عط٧ن اظ اٛؿب٦ٛ ؾطٗب٠٧
زضنس اؾز ٝ ضط٧ت ١٘جؿش٦ِ ٗثجز  5سط اظ  زاض٥ ًٞچي٠ً ؾغح ٗؼٜبثبقس. ثب سٞخ٠ ث٠ ا٧ٚ( ١775/0٦ٗ٘جؿش٦ِ )



www.jamv.ir  
ISSN: 2645-4572 

 فصلٌاهِ چطن اًداز حسابداری ٍ هدیریت

     (                                                                                                                            )جلد اٍل2041، بْار 78، ضوارُ 6دٍرُ 
 

120 
 
 

 

 ٛوف عط٧ن اظ اٛؿب٦ٛ ٛ٘ٞز ٠ً، ؾطٗب٠٧سٞاٙ ازػب ػجبضر ز٧ِط ٦ٗضز قسٟ اؾز. ث٠ H0زضنس  5اؾز، دؽ زض ؾغح ذغب٥ 
 سأث٨ط ٗثجز ٝ ٗؼٜبزاض٥ زاضز. ثطٛس ٧ٝػٟ اضظـ ثط ٗكشط٥ ثبظاض٧بث٦ سؼس٦ٔ٧
( ٝ ضط٧ت ١٘جؿش٦ِ 000/0زاض٥ )زض ؾغح ٗؼٜب ثبظاض٧بث٦ ٗكشط٥ ثط ق٢طر قطًز سؼس٦ٔ٧ ٛوف عط٧ن اظ اٛؿب٦ٛ ؾطٗب٠٧

زضنس اؾز ٝ ضط٧ت ١٘جؿش٦ِ ٜٗل٦ اؾز، دؽ زض  5سط اظ  ٞچيزاض٥ ٠ًً ؾغح ٗؼٜبثبقس. ثب سٞخ٠ ث٠ ا٧ٚ( 791/0٦ٗ)
 سؼس٦ٔ٧ ٛوف عط٧ن اظ اٛؿب٦ٛ سٞاٙ ازػب ٛ٘ٞز ٠ً، ؾطٗب٠٧ػجبضر ز٧ِط ٦ٗضز قسٟ اؾز. ث٠ H0زضنس  5ؾغح ذغب٥ 

 سأث٨ط ٗثجز ٝ ٗؼٜبزاض٥ زاضز. قطًز ق٢طر ثط ٗكشط٥ ثبظاض٧بث٦

 

 تحليل عاهلی تائيدی
١ب اؾشلبزٟ قسٟ اؾز. ثٜبثطا٧ٚ ثب اؾشلبزٟ اظ سح٨ْٔ ػب٦ٔٗ سسئ٨س٥  دطؾكٜب٠ٗ ثطا٥ ُطزآٝض٥ زازٟزض ا٧ٚ ٗغبٓؼ٠ اظ اثعاض 
 ١ب٥ سحو٨ن ٗٞضز ضٝائ٦ ؾٜد٦ ٗحشٞائ٦ هطاض ُطكش٠ اؾز. ؾبذشبض ٦ًٔ دطؾكٜب٠ٗ

ضاثغ٠ ث٨ٚ قسٟ )ػبْٗ( ثطا٥ ١ط ٗشـ٨ط ٌٜٗٞٙ اؾز. هسضر  ز١ٜسٟ ثبض١ب٥ ػب٦ٔٗ ٗشـ٨ط١ب٥ ٗكب١سٟ ٨ُط٥ ٛكبٙ ٗسّ اٛساظٟ
قٞز. ثبض ػب٦ٔٗ ٗوساض٥ ث٨ٚ نلط ٝ ٧ي اؾز.  ٝؾ٠ٔ٨ ثبض ػب٦ٔٗ ٛكبٙ زازٟ ٦ٗ ػبْٗ )ٗشـ٨ط د٢ٜبٙ( ٝ ٗشـ٨ط هبثْ ٗكب١سٟ ث٠

سط اظ  ٗشٞؾظ ٝ اُط ثعضٍ 8/0سب  5/0قٞز. ثبضػب٦ٔٗ ث٨ٚ ثبقس ضاثغ٠ ضؼ٨ق زضٛظط ُطكش٠ ٦ٗ 5/0اُط ثبض ػب٦ٔٗ ً٘شط اظ 
 ثبقس ذ٦ٔ٨ ٗغٔٞة اؾز. 8/0
 ١ب٥ اٛساظٟ ٨ُط٥ ثطا١٥ب٥ ثطاظـ ضا٧ح زض ٗسّض سح٨ْٔ ػب٦ٔٗ سأ٨٧س٥ سٞخ٠ ث٠ ثطاظـ ٗسّ ٨ٛع ٢ٖٗ اؾز. قبذمز

١ب٥ ثطاظـ اُط ٛؿجز ًب٥ زٝ ث٠ زضخ٠ آظاز٥  ٗشـ٨ط١ب٥ ٌٜٗٞٙ سحو٨ن زض ظ٧ط ١ط قٌْ اضائ٠ قسٟ اؾز. زض ٨ٗبٙ قبذم
RMSEA ثبقس ٗسّ اظ ثطاظـ ٜٗبؾج٦ ثطذٞضزاض اؾز. قبذم 3ً٘شط اظ 

١ب  ٗغٔٞة اؾز. ؾب٧ط قبذم 05/0ً٘شط اظ  1
 سط اؾز. ٨ٛع ١ط چوسض ث٠ ٧ي ٛعز٧ٌشط ثبقٜس ٗغٔٞة

قٞز ٠ً اضسجبط ث٨ٚ ذغب١ب قٞز. ذبعط ٛكبٙ ٦ٗ ١ب ٝ ٨ٛع ٛشب٧ح سح٨ْٔ ػب٦ٔٗ اضائ٠ ٦ٗزض ازا٠ٗ اقٌبّ ٗطسجظ ثب ا٧ٚ سح٨ْٔ
ا٧دبز قسٟ  PLSاكعاض قسٟ زض ٛطٕثطاؾبؼ قبذم انلاح اضائ٠زض اقٌبّ، ثطاظـ ٗسّ ضا ثبلاسط ثطزٟ اؾز. ا٧ٚ اضسجبعبر 

اؾز. ث٠ ا٧ٚ سطس٨ت ٠ً ١طچ٠ ثطا٥ ٧ي اضسجبط، قبذم انلاح ثبلاسط٥ ثبقس، اكعٝزٟ قسٙ آٙ اضسجبط زض ٗسّ ٗٞخت 
  قٞز.ث٢شطقسٙ ثطاظـ آٙ ٦ٗ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1 root mean square error of approximation 
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 (: هدل بار عاهلی ٍ ضریب تعييي هتغيرّای پصٍّص2ضکل )

 
١ب هجْ اظ ٝضز ث٠  ؾبذشبض٥ دػ١ٝف ثب ضط٧ت اؾشبٛساضز ٛكبٙ زازٟ قسٟ اؾز. زض ا٧ٚ ٗسّ س٘ب٦ٗ زازٟ( ٗسّ 1زض قٌْ )

قٞز ٝ زض ٗسّ  ذبضج ٦ٗ ١ب٥ دطاًٜسٟ )دطر( اظ ٗسّ ١ب ٗٞضز ك٨ٔشط هطاض ُطكش٠ ٝ زازٟ ٗسّ ؾبذشبض٥ خ٢ز آظٗٞٙ كطض٠٨
 ٠ُٛٞ ذغب٦٧ ٝخٞز ٛساضز. ذ٨خ

 
 ساختاریّای برازش هدل ضاخص (:5جدٍل )

 ٗوساض هبثْ هجّٞ ٗوساض ثسؾز آٗسٟ ٛبٕ قبذم

 3ً٘شط اظ  120/7 آظاز٥ زضخ٠ ثط زٝ ًب٥

RMSEA 1/0ً٘شط اظ  569/0 ثطآٝضز ذغب٥ ٗطثؼبر ٨ٗب٨ِٛٚ ض٧ك٠ 

PNFI 5/0ثبلاسط اظ  551/0 قسٟ ١ٜدبض ٗوشهس ثطاظـ قبذم 

GFI 8/0ثبلاسط اظ  772/0 ثطاظـ ٦٧ٌٞ٨ٛ 

AGFI 8/0ثبلاسط اظ  650/0 قسٟ سؼس٧ْ ثطاظـ ٦٧ٌٞ٨ٛ 

NFI 9/0ثبلاسط اظ  841/0 قسٟ ٛطٕ ثطاظٛس٦ُ 

RFI 9/0ثبلاسط اظ  759/0 ٛؿج٦ ثطاظـ قبذم 

CFI 9/0ثبلاسط اظ  851/0 سغج٨و٦ ثطاظـ قبذم 

IFI 9/0ثبلاسط اظ  759/0 اكعا٧ك٦ قبذم 

١ب٥ ثطاظـ سغج٨و٦  اؾز. قبذم ٝ ٜٗبؾت 521/6ٛؿجز ًب٥ اؾٌٞئط ٗسّ ؾبذشبض٥ ث٠ زضخ٠ آظاز٥ ثطاثط 
١ب٥ ٗوشهس  قبذم زضنس ٝ ٜٗبؾت اؾز. 5سط اظ دب٨٧ٚ RMSEAقبذم زضنس ٝ ٜٗبؾت ١ؿشٜس.  90سط اظ  ٦ِ٘١ ثبلا

 ثبقس. زضنس ثٞزٟ ٝ ٜٗبؾت ١ؿشٜس. ثٜبثطا٧ٚ ٨ٛبظ ث٠ انلاحبس٦ زض ٗسّ ٦٘ٛ ٠٘١50 ث٨كشط اظ 

. زض ا٧ٚ قٌْ ثب اؾشلبزٟ اظ ًٞٝاض٧بٛؽ ث٨ٚ ذغب١ب ز١س ٦ٗ( ٗسّ دػ١ٝف ثب ضط٧ت اؾشبٛساضز ضا ٛكبٙ 2-4قٌْ )
  اظ ٨ٗعاٙ ذغب١ب ًبؾش٠ قسٟ ٝ ثعاضـ ٗسّ اكعا٧ف ٧بكش٠ اؾز.
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 (t آهارُ) پصٍّص ّای فرضيِ (: ًتيج1ِضکل )

 
 

اؾز ٝ آظٗٞٙ ًٞٝاض٧بٛؽ ث٨ٚ ذغب١ب ث٠ نٞضر اؾشبٛساضز ٛكبٙ زازٟ قسٟ  t( ٗسّ ثطاظـ ٧بكش٠ ثب ً٘ي آٗبضٟ 2زض قٌْ )
 قٞز. ػٜٞاٙ ٗسّ ٢ٛب٦٧ دص٧طكش٠ قسٟ ٝ ٗٞضز اػش٘بز ثطا٥ دػ١ٝف زض ٛظط ُطكش٠ ٦ٗ ٠ً ا٧ٚ ٗسّ ث٠

 tّای برازش هدل براساض آهارُ  ضاخص (:6جدٍل )

 ٗوساض هبثْ هجّٞ ٗوساض ثسؾز آٗسٟ ٛبٕ قبذم

 3ً٘شط اظ  529/1 آظاز٥ زضخ٠ ثط زٝ ًب٥

RMSEA 1/0ً٘شط اظ  030/0 ثطآٝضز ذغب٥ ٗطثؼبر ٨ٗب٨ِٛٚ ض٧ك٠ 

PNFI 5/0ثبلاسط اظ  628/0 قسٟ ١ٜدبض ٗوشهس ثطاظـ قبذم 

GFI 8/0ثبلاسط اظ  913/0 ثطاظـ ٦٧ٌٞ٨ٛ 

AGFI 8/0ثبلاسط اظ  871/0 قسٟ سؼس٧ْ ثطاظـ ٦٧ٌٞ٨ٛ 

NFI 9/0ثبلاسط اظ  913/0 قسٟ ٛطٕ ثطاظٛس٦ُ 

RFI 9/0ثبلاسط اظ  990/0 ٛؿج٦ ثطاظـ قبذم 

CFI 9/0ثبلاسط اظ  938/0 سغج٨و٦ ثطاظـ قبذم 

IFI 9/0ثبلاسط اظ  962/0 اكعا٧ك٦ قبذم 

ٗغبثوز  ١PLSب٥ ثطاظـ  قٞز ٗوبز٧ط ٗحبؾج٠ قسٟ ثب ٨ٗعاٙ هبثْ هجّٞ قبذم ( ١٘بعٞض ٠ً ٗكب١سٟ 6٦ٗزض خسّٝ )
 آٙ ضا سؼ٨ٖ٘ زاز.سٞاٙ ث٠ ٛشب٧ح آٙ اػش٘بز ًطز ٝ  زاضٛس. ثٜبثطا٧ٚ ٗسّ ٢ٛب٦٧ اظ ثطاظـ ٗغٔٞث٦ ثطذٞضزاض اؾز ٝ ٦ٗ
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 ّا جدٍل آزهَى فرضيِ (:7جدٍل )

 ١ب كطض٠٨ ؾغح ٗؼٜبزاض٥ ٨ٗعاٙ اثط ٛش٨د٠

H0 زاضز ٗؼٜبزاض٥ ضاثغ٠ ثطٛس ٧ٝػٟ اضظـ ثب قطًز ق٢طر 000/0 811/0 ضز. 

H0 زاضز ٗؼٜبزاض٥ سأث٨ط قطًز ق٢طر ثط ٗكشط٥ ثبظاض٧بث٦ 000/0 466/0 ضز. 

H0 زاضز ٗؼٜبزاض٥ سأث٨ط ثطٛس ٧ٝػٟ اضظـ ثط ٗكشط٥ ثبظاض٧بث٦ 000/0 963/0 ضز. 

H0 زاضز ٗؼٜبزاض٥ سأث٨ط ثطٛس ٧ٝػٟ اضظـ ٝ قطًز ق٢طر ث٨ٚ ضاثغ٠ ثط ٗكشط٥ ثبظاض٧بث٦ 000/0 889/0 ضز. 

 

 ّا یافتِ

 .دارد هعٌاداری رابطِ برًد ٍیصُ ارزش با ضرکت فرضيِ اٍل: ضْرت
ثبقس ٓصا كطض٠٨ دػ١ٝف سأ٨٧س  ٦ٗ 05/0ٝ ً٘شط اظ  000/0ثطاثط ( ؾغح ٗؼٜبزاض٥ كطض٠٨ 7ثب سٞخ٠ ث٠ ٛشب٧ح زض خسّٝ )

ثبقس ثب  ٦ٗ ٨ٗ81/0عاٙ ا٧ٚ اثط  .زاضز ٗؼٜبزاض٥ ضاثغ٠ ٗثجز ٝ ثطٛس ٧ٝػٟ اضظـ ثب قطًز ُطزز ثس٧ٚ ٗؼٜب ٠ً ق٢طر ٦ٗ
ق٢طر ٠ً  نٞضر ٗؿشو٨ٖ اؾز. زض سلؿ٨ط ا٧ٚ ٛش٨د٠ ثب٧س ث٨بٙ ٛ٘ٞز سٞخ٠ ث٠ ا٠ٌٜ٧ ا٧ٚ ضط٧ت ٗثجز اؾز اثط آٙ ث٠

١ب٥ ٗرشٔق، ٗل٢ٕٞ  . ثبسٞخ٠ ث٠ ِٛطـقٞز٦ٗ قطًز ثطا٥ كشط٨ث ب٧ٙٝ خصة ٗكشط ٦ضهبثش ز٧ٗع دبز٧قطًز ثبػث ا
 ش١ٚٝ ٛكبٙ ز١ٜسٟ آٛچ٠ زض  ٦ُطٟٝ اخش٘بػ ي٧ اػضب٥ ش٦ٜ١اظ اػشوبزار  ٦خ٘ؼ ؿش٨ٖؾ ي٧ػٜٞاٙ  ث٠ ٦ق٢طر ؾبظٗبٛ

ق٢طر قطًز  ٨ٚقسٟ اؾز؛ ١٘چٜ ق٧سؼط ٗطثٞط ٝخٞز زاضز، ١ب٦٥ػ٧ُخبٗؼ٠ چٜسُب٠ٛ زضثبضٟ ضكشبض١ب٥ ُصقش٠ ٝ ٝ
ٛظط٥  ٦اؾز. ٗجبٛ س٨ضهجب هبثْ سؤ سٞؾظ٦ اؾز ٠ً ث٠ ؾرش ساض٧اضظقٜ٘س ٝ دب بة،٨ٛبٗك٢ٞز ً٘ ٦٧زاضا ي٧ػٜٞاٙ  ث٠

 .ٝ ٝكبزاض٥ اؾز ا٨٠٥سٞن ـبر٨سؼ٢س، سجٔ ٨ْٗثجز آٙ اظ هج بٗس١ب٨٥ثبلا٥ ق٢طر ؾبظٗبٙ ٝ د ز٨اظ ا١٘ ٦دػ١ٝف حبً

 .دارد هعٌاداری تأثير ضرکت ضْرت بر هطتری بازاریابی :فرضيِ دٍم
ُطزز  ثبقس ٓصا كطض٠٨ نلط ضز ٦ٗ ٦ٗ 05/0ٝ ً٘شط اظ  000/0( ؾغح ٗؼٜبزاض٥ كطض٠٨ ثطاثط 7ثب سٞخ٠ ث٠ ٛشب٧ح زض خسّٝ )

زض سلؿ٨ط ا٧ٚ ٛشب٧ح  .ثبقس ٦ٗ 46/0 اثط ا٧ٚ ٨ٗعاٙ .زاضز ٗؼٜبزاض٥ ٨طسأث قطًز ق٢طر ثط ٗكشط٥ ثس٧ٚ ٗؼٜب ٠ً ثبظاض٧بث٦
 ظ٢ٞضا٥ ٠ً ثب  ٠ُٛٞ ٠قسٟ ث س٨ٟچ٨د بض٨ثؿ ٦بث٧ثبظاض ٨ٚاٗطٝظ٥ ضٝاثظ حبًٖ ثط هٞاٛ ٜس١٧ٟب٥ كعا زض ضهبثزثب٧س ث٨بٙ ٛ٘ٞز ٠ً 

ٗكشط٥ ٗطخغ ٝ اثطار آٙ  ٦بث٧، ثبظاضٛٞظ٢ٞض ٨ٖٗلب١ ٧ٚاظ ا ٧ٌ٦اكعٝزٟ قسٟ اؾز.  ٦س٨ُچ٨د ٧ٚا ز٨خصاث ثط س٧خس ٨ٖٗلب١
ًٝبض ٝ  ١ب٥ ًؿت اؾشطاسػ٥ ٧ٚٛبٕ ٝ ٛكبٙ سدبض٥ زض سسٝ ػ٧ٟاضظـ ٝ ؾٞي٧حٞظٟ اظ  ٧ٚ. زض اثبقس٦ٗ ١بؾبظٗبٙ ثط ق٢طر
ٗكشط٧بٙ . ثبقس٦ق٢طر ؾبظٗبٙ ٗ عا٨ٙثط اظ ٗأػبْٗ ذٞز ٗش ٧ٚا ِط٧ثط ثٞزٟ ٝ اظ ؾ٥ٞ زؤزض ثٜٔسٗسر ٗ ؾبظٗبٙ ؾٞزآٝض٥

ػٜٞاٙ ٝؾ٠ٔ٨  ١ب ث٠ ١ب٥ ثبظاض٧بث٦ ٢ٖٗ ثطا٥ سأ٨ٗٚ ًٜٜسُبٙ نٜؼش٦ ١ؿشٜس ٠ٛ س٢ٜب ث٠ ا٧ٚ ز٨ْٓ ٠ً آٙ زاضا٦٧ٗطخغ ٗكشط٥ 
ًٜٜس  اكعا٧ف اػشجبض ثبظاض سأ٨ٗٚ ًٜٜسٟ اظ عط٧ن چٜس٧ٚ سٞاثغ ث٠ٌٔ ١٘چ٨ٜٚ ث٠ ز٨ْٓ ا٠ٌٜ٧ چٜس٧ٚ سٞاثغ زاذ٦ٔ ضا زض٨ُط ٦ٗ

 ٝ ا٧ٚ ٗؿأ٠ٓ ١ٖ ٜٗدط ث٠ اكعا٧ف اضظـ ٝ ق٢طر قطًز ذٞا١س قس.ًٜٜس  ٠ً ث٠ ٧بز٨ُط٥ ؾبظٗب٦ٛ ٝ ًبضآ٦٧ ً٘ي ٦ٗ

 .دارد هعٌاداری تأثير برًد ٍیصُ ارزش بر هطتری فرضيِ سَم: بازاریابی
 سأ٨٧س دػ١ٝف كطض٠٨ ٓصا ثبقس ٦ٗ 05/0 اظ ً٘شط ٝ 000/0 ثطاثط كطض٠٨ ٗؼٜبزاض٥ ( ؾغح7خسّٝ ) زض ٛشب٧ح ث٠ سٞخ٠ ثب

ثبقس. زض سلؿ٨ط  ٦ٗ ٨ٗ96/0عاٙ ا٧ٚ اثط  .زاضز ٗؼٜبزاض٥ سأث٨ط ثطٛس ٧ٝػٟ اضظـ ثط ٗكشط٥ ثبظاض٧بث٠ً٦  ٗؼٜب ثس٧ٚ ُطزز ٦ٗ
 ثؼُس زٝ. ًٜس ٦ٗ ١ب ثبظ٥ قطًز ًبض ٝ ًؿت ثبظاض٧بث٦ اٗٞض زض ٦٘٢ٗ ٛوف ٗطخغ ٛش٨د٠ آظٗٞٙ ثب٧س ث٨بٙ ٛ٘ٞز ٠ً ٗكشط٥

 ثطا٥ قطًز ١ب٥ كؼب٨ٓز ا٠ٌٜ٧ ػلاٟٝ، ث٠ .ٗطخغ ٗكشط٥ ض٦ٛٝز ٝ ث٨ط٦ٛٝ سو٧ٞز: آٗس ثسؾز ١ب زازٟ اظ ٗطخغ ثبظاض٧بث٦ ان٦ٔ
 ث٨ط٦ٛٝ سو٧ٞز.  ثبقس ٦ٗ ٗكشط٥ ثبظاض٧بث٦ ؾبظ٥ ٗل٢ٕٞ ٨ًٔس٥ ًٜٜسٟ سؼ٨٨ٚ ػبْٗ ٗطخغ، ٗكشط٥ ٗشٞاظٙ دٞضسل٥ٞ٨ٓٞ ا٧دبز

 ان٦ٔ ٛوف. ُطزز ٦ٗ ١ب ٗحؿٞة ثطا٥ قطًز ٦٘٢ٗ اؾشطاسػ٧ي ثبظاض٧بث٦ ٝ كطٝـ ق٨ٟٞ ٗطخغ ٗكشط٥ دٞضسل٥ٞ٨ٓٞ
 ثطا٥ ٗرشٔل٦ ١ب٥ ق٨ٟٞ .ُطز٧س ١ب ٜٗؼٌؽ اضظـ اضائ٠ ٝ قطًز ػٌ٘ٔطز د٨ك٢ٜبزار ٝ ؾبظ٥ ١٘ب١َٜ زض ٗطخغ ٗكشط٥
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 ثطا٥ سلاـ ١ِٜبٕ ث٠ ١ب قطًز ٗثبّ ثطا٥. زاضز ٝخٞز ثبظاض٧بث٦ ٝ كطٝـ اضسجبط زض ٗطخغ ٗكشط٥ ؾ٨ؿش٘بس٨ي ثٌبض٨ُط٥
 ث٠ ضا ١ب آٙ ٝ دطزاذش٠ ٗطخغ ٗكشط٧بٙ ٝثؿب٧ز ث٠ ًطزٟ، اؾشلبزٟ ٗطخغ ٗكشط٥ اظ ذسٗز ذط٧س زض ذط٧ساضاٙ ؾبذشٚ ٗشوبػس
 ٗطخغ ٗكشط٧بٙ ث٠ قسٟ اضائ٠ ذسٗبر ٧ب ٗحهٞلار ٗكب١سٟ ث٠ سب ٛ٘ٞزٟ سك٧ٞن ٗطخغ ٗكشط٧بٙ ثب ٗلاهبر ٝ ثبظز٧س

 .ثذطزاظٛس

 هعٌاداری تأثير برًد ٍیصُ ارزش ٍ ضرکت ضْرت بيي رابطِ بر هطتری فرضيِ چْارم: بازاریابی

 .دارد
 سأ٨٧س دػ١ٝف كطض٠٨ ٓصا ثبقس ٦ٗ 05/0 اظ ً٘شط ٝ 000/0 ثطاثط كطض٠٨ ٗؼٜبزاض٥ ( ؾغح7خسّٝ ) زض ٛشب٧ح ث٠ سٞخ٠ ثب
٨ٗعاٙ ا٧ٚ اثط  .زاضز ٗؼٜبزاض٥ سأث٨ط ثطٛس ٧ٝػٟ اضظـ ٝ قطًز ق٢طر ث٨ٚ ضاثغ٠ ثط ٗكشط٥ ٠ً ثبظاض٧بث٦ ٗؼٜب ثس٧ٚ ُطزز ٦ٗ

ضٝاثظ  ٦ًٔ ٨٥ٞٗكشط٥ ٗطخؼبٙ اظ دٞضسلٞٓ ٨ٚث ع٧آٛچ٠ ثبػث س٘بثبقس. زض سج٨٨ٚ ا٧ٚ ٛش٨د٠ ثب٧س ث٨بٙ ٛ٘ٞز ٠ً  ٦ٗ 88/0
ػطض٠ ًٜٜسٟ  ٦بث١٧ب٥ ثبظاض ز٨اؾشوطاض كؼبّ ٗكشط٥ ٗطخغ زض كؼبٓ ُطزز، ٦ذسٗبر اضائ٠ قسٟ ٗ ب٧ٗكشط٥ ٝ ٗحهٞلار 

 طا٧ٙث٠ ق٢طر زاضٛس ٝ ٗس ١٦ب سٞخ٠ ذبن اٗطٝظ، قطًز ب٨٥. زض زٛثبقس ٦ٗ ٙ ثبٓوٟٞٝ ؾ٢بٗساضا ب٧ٙزض ٗكشط شخ٢ز ٛلٞ
ُطكشٚ آٙ ث٠ قطًز  س٧ٟٛبز ض٧ٚٝاظ ا ثبقٜس، ١٦ب ٗ ق٢طر قطًز ث٢جٞز ذٞز زض ضاثغ٠ ثب ١ب٥٥اؾشطاسػ ٧ٚسسٝ بظٜٗس٨ٛ

 زض ١ب٥ اضائ٠ ز١ٜسٟ ذسٗبر قطًز ب٨ٙث٠ ٝخٞز آٗسٟ ٗ ٦ٝاضز ذٞا١س ٛ٘ٞز. ثب سٞخ٠ ث٠ كضب٥ ضهبثش بز٧٥نسٗبر ظ
ثب  ِط٧ز ٧٠ٌٜا ٨ْث٠ زٓ ثبقٜس، ٦اظ ١ط اثعاض٥ ٗ اؾشلبزٟ ثب  ب٧ٙٗكشط ز٧زض خٔت ضضب ٦اًثط آ٢ٛب ؾؼ ،١ب٥ ٗرشٔق حٞظٟ

ػٜٞاٙ  ٛبٗٔ٘ٞؼ ث٠ ١ب١٧٠٥ب اظ ؾطٗب قطًز ٧ٚا . اٗطٝظٟٜس٧ؾٞزآٝض٥ ًؿت ٛ٘ب سٞاٜٛس ٦ٛ٘ ٧٘٦اؾشلبزٟ اظ اثعاض١ب٥ هس
٠ً هبزض  ١٦٧ب ٧٠ؾطٗب ٢ٗ٧ٚ٘شط اظ ٧ٌ٦ ػٜٞاٙ ٝ ٠ٛ ؾبذش٘بٙ، اٗلاى، ٝ .... ث٠ٌٔ ق٢طر ضا ث٠ ثطٛس ٦ٗ بز٧ذٞز  ٦انٔ ٧٠ؾطٗب

 .طٛس٦ُ٨ٗ ٛظط ١ب ث٠ اضٗـبٙ آٝضز، زض ٝ ؾٞزآٝض٥ ثطا٥ آٙ س٧ضا خٔت ٛ٘ب ب٧ٙٗكشط ز٧اؾز ضضب

 

 هٌابع 
 ٙق٢طر قطًز ثط  ٥اضسجبط ؾٞزآٝض ٦(، ثطضؾ1400) ،س٨ؾؼ ،٥اح٘س ٦ػٔ ،ٗحؿٚ ط،٨زؾشِ ،ٗحجٞث٠ ،٥اح٘س ذب ٝ

 .296-269، نم 55، ق٘بضٟ 15 زٝضٟ ،٦كهٜٔب٠ٗ اهشهبز ٗبٓ طاٙ،٧زض ا ٦قطًش ٦اخش٘بػ ز٨ٗؿئٞٓ ٥اككب
 ٗٞضز ثرف نٜؼزوبر٨ٗو٨بؼ زض اهشهبز ا٧طاٙ سحو ١٥ب (، نطك1386٠) ،ًبق٦، كط١بز ذسازاز :. 
 ٟسعئ٦ٜ٨ ٝ سأث٨ط ا٧ٚ اثؼبز  ١٥ب نبزضًٜٜس٣ ؾَٜ ١٥ب (، ثطضؾ٦ اثؼبز ٗع٧ز ضهبثش٦ زض قطًز1383) ،ؾؼ٨س ٧بزُبض٥، ز

 .ثط ػٌ٘ٔطز نبزضاس٦ قطًز، دب٧بٙ ٛب٤ٗ ًبضقٜبؾ٦ اضقس، زاٛكِبٟ سطث٨ز ٗسضؼ، س٢طاٙ
 ،ٗبظٛسضاٙ ضهبثش٦ نٜب٧غ ا٧طاٙ، دب٧بٙ ٛب٤ٗ ًبضقٜبؾ٦ اضقس، زاٛكِبٟ ١٥ب ز٧(، ثطضؾ٦ ٗع1383) ،ا٨٘ٓطا شث٨ح٦. 
 ٥اٛشكبضار زكشط دػ١ٝف ١ب ،٦ٗح٘س اػطاث س٨ٝ ؾ ب٨٧ٙدبضؾب ٦سطخ٠٘ ػٔ ،٦(، ضكشبض ؾبظٗب1384ٛ)، ٦د ل٨ٚاؾش ٜع،٨ضاث 

 .س٢طاٙ، خٔس اّٝ ،٦كط١ِٜ
 ،ٗطخغ ثط ق٢طر ٝ ػٌ٘ٔطز كطٝـ ٝ اضسجبط آٙ ثب  ٥ٗكشط ٦بث٧ثبظاض ط٨(، سبث1397) ،ضضب ،٨ِ٦ث ٦ػٔ ،طضب٨ػٔ ضٝؾشب

 .٥ٝ حؿبثساض ز٧ط٧زض ٗس ٥ًبضثطز ٥دػ١ٝك٢ب ٦ًٜلطاٛؽ ٗٔ ٨ٚثطٛس، دٜد٘ ػ٧ٟاضظـ ٝ
 ٨ٚثطٛس زض ضاثغ٠ ث ػ٧ٟاضظـ ٝ ٥ا (، ٛوف ٝاؾغ1398٠) ،٦ٗدشج ،٦ضٗضبٛ ،٨ٚحؿ ط،٨ذٞاخ٠ ٛه ٦ثٞزاه ،ث٢طإ ٚ،٧س٨ؾ 

، نم 43، ق٘بضٟ 14 زٝضٟ ،٦بث٧ثبظاض ز٧ط٧ٗد٠ٔ ٗس ،٥زض نٜؼز ثبٌٛساض ٥اضظـ زضى قسٟ ٝ اضظـ ػ٘ط ٗكشط
31-46. 

 ،ثطضؾ٦ سبث٨ط ٧ٞ١ز ثطٛس ثط ٝكبزاض٥(1398) ،ًط٦٘٧ ٗع٧س٥، اح٘سضضب ،ظ٧ٜٞٛسٓطؾشب٦ٛ، حٜظ٠ٔ ،ػ٦ٔ ق٨طاظ٥ ، 
 .178-153 ، نم2، ق٘بضٟ 6، ٗد٠ٔ ا٧طا٦ٛ ٗغبٓؼبر ٗس٧ط٧ز، زٝضٟ ٗكشط٧بٙ: اظ ز٧سُبٟ ٧ٞ١ز اخش٘بع
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 ،ٙ(، سبث٨ط قره٨ز ثطٛس ٝ ٧ٞ١ز ثطٛس زض ثبظآكط٦ٜ٧ ثطٛس ثط 1396) ،١٦ساٝٛس، ٗدشج ،كطحسذز ،ػجبز٥ ،اػظٖ ن٘س٧ب
سه٨ٖ٘ ذط٧س ٗكشط٧بٙ ٗحهٞلار قطًز اؾٜٞا ثب ٨ٗبٛد٦ ُط٥ ازضاى اظ ثطٛس، ا٨ٓٝٚ ًٜلطاٛؽ ٦ٔٗ اٛس٧ك٠ ١ب٥ 

 .٧ٞٛٚ زض ٗس٧ط٧ز ًؿت ٝ ًبض، س٢طاٙ، زاٛكِبٟ ػٖٔ ٝ كط١َٜ
 ٓش٦زض ازاضار زٝ ٗب٦ٛظؾب ـ١ٞٝ  ١٥جطض ؾجي ث٨ٚ ثظضٝا ؾ٦ضثط(، 1391) ،بض٨ًبٗ ،٦ًبقبٛ ،طضب٨ػٔ ،٦نٜبػ 

 .اٙس٢ط ٟٛكِبزا ،قساض قٜبؾ٦ضًب ٛب٠ٗٙدب٧ب ،هٖ ق٢ط ٜٗشرت
 اٛشكبضار ؾ٘ز،  ،٦زٝٓش ز٧ط٧ٗس ٦، ٗطًع آٗٞظق(، ؾبظٗبٙ ١ب٥ ًبضآكط1391ٚ٧) ،ػغق، ٗح٘س ضضب ،نبزم ،٦ل٨ن

 . 121-118 نمچبح اّٝ 
 ،ٟ(، اضظ٧بث٦ سبث٨ط ٧ٞ١ز ثطٛس ثط ػٌ٘ٔطز اظ عط٧ن ٛوف ٨ٗبٛد٦ 1398) ،٧ٌشب، حؿٚ ،ع٨ج٦، ػ٦ٔ ،ح٨٘سٟ ػ٨ٔعاز

 .233-218 ، نم13، ق٘بضٟ 2ٗس٧ط٧ز اضسجبط ثب ٗكشط٥، كهٜٔب٠ٗ ض٧ٌٝطز١ب٥ دػ١ٝك٦ ٧ٞٛٚ زض ٗس٧ط٧ز، زٝضٟ 
 ٟزٗذب٦٧  (، ثطضؾ٦ ث٤ٜ٨٢ زؾز ٧بث٦ ث٠ ٗع٧ز ضهبثش٦ زض نبزضار نٜؼز ًلف1388ٗطاز٥، ضضب. ) ،٨ٜٗػٟ چ٠ هط ٝ

 .31اٛساظ ٗس٧ط٧ز )د٨بٕ ٗس٧ط٧ز(، ق٘بضٟ  ًكٞض، چكٖ
 ،(، ػٞاْٗ ضاٟ ثطز٥ ثطا٥ ًؿت ٗع٧ز ضهبثش٦: نٜؼز ا٧طاٙ ذٞزض، 1386) ،اثٞآلض٦ٔ، ؾ٨ساثٞآلضْ ،٨ٜٗػٟ هط١چ٠

 .25اٛساظ ٗس٧ط٧ز )د٨بٕ ٗس٧ط٧ز(، ق٘بضٟ  چكٖ
 ،ٌطز٧اؾشؼساز ثب ضٝ ز٧ط٧ٗسّ خبٗغ ٗس ٦(، عطاح1398) ،ٓلظ كطٝقبٙ، زاٝٝز ٝ هطثب٦ٛ ٗح٘ٞز ،ػ٦ٔ ٗحلٞظ٦ 

(، ٦زٝٓش ١٥ب )ٗٞضز ٗغبٓؼ٠: ؾبظٗبٙ ٥ثب اؾشلبزٟ اظ ضٝـ ٗؼبزلار ؾبذشبض ٦ضهبثش ز٧ٗع ٥زض ضاؾشب ٥دطٝض ٨ٚخبٛك
 .275-149(، نلح٠ ز٧ط٧ٗس ٥)كطاؾٞ ٥ث٢طٟ ٝض ز٧ط٧ٗس
 ٜٗٞسؾبظ٥ ًبضقٜبؾبٙ ٝ ًبضآكط٦ٜ٧ ؾبظٗب٦ٛ زض (، ضاثغ٠ ث٨ٚ ػٞاْٗ ضٝاٙ قٜبذش٦ سٞا1391٘ٛ) ،ؿلاٗطضب ،٦ٗؼه

  .76-71نم  ،9ق٘بضٟ  ٝ ٝضظـ، ٦ػٕٔٞ حطًش ٧٠ؾبظٗبٙ سطث٨ز ثس٦ٛ ًكٞض، ٛكط
 ،ٟ١ب زض  : اػش٘بز، ٗكبضًز ٝ قج٦٠ٌآ٘ٔٔ ٨ٚث ٦اخش٘بػ ٧٠(، ؾطٗب1397) ،ٝاؾؼ٦ ظازٟ، ٛؿ٨ٖ ؾبزار ،ح٨٘طا ٗك٨طظاز

 .15-1، نم 1، ق٘بضٟ 48 زٝضٟ ،٦بؾ٨ٝ ػٕٔٞ ؾٗد٠ٔ زاٛكٌسٟ حوٞم  -بؾز٨آْ٘ٔ ، ؾ ٨ٚخبٗؼ٠ ث
 ،ُط٥ ٧ٞ١ز  (، سبث٨ط اؾشطاسػ٥ ثطٛسٗحٞض٥ ثط ػٌ٘ٔطز ثطٛس ثب سأ٨ًس ثط ٗساذ1398٠ٔ) ،٧عزا٦ٛ، ٛبنط ،ق٨٘ب ٗك٢س٥

 .121-99 ، نم38ق٘بضٟ  ،10ثطٛس، كهٜٔب٠ٗ ٗغبٓؼبر ٗس٧ط٧ز ضا١جطز٥، زٝضٟ 
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