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 چکيدُ
پژٍّص حبضط تَغييی سبلِ ضْط تْطاى هی ثبضس.  12تب  8ّسه پژٍّص حبضط ثطضسی اضتجبط ثطًس ثب ضىتبض ذطیس َّّبى 

ثِ هٌؾَض اًتربة گطٍُ سبلِ ضْط تْطاى هی ثبضس . 12تب  8جبهقِ آهبضی پژٍّص ضبهل َّزّبى اظ ًَؿ ّوجستگی است. 
ثطای سٌجص  استيبزُ ضسُ است.چٌس هطحلِ ای  يطی ذَضِ ای ضْط تْطاى اظ ضٍش ًوًَِ گ سبلِ 12تب  8َّزّبى ًوًَِ 

سَال است ِّ ثِ  20 هتنيطّبی پژٍّص اظ پطسطٌبهِ هحٌَ سبذتِ ثستِ پبسد استيبزُ ضسُ است. ایي پطسطٌبهِ زاضای
 ًَؿهَليِ ) 4ؾين ضسُ است. پطسطٌبهِ ( ت5ٌ، ّن، هتَسظ، ظیبز ٍ ذيلی ظیبز 1 ذيلی ّن) گعیٌِ ای 5غَضت ليْطت 

َْم پطزاظی ثطًسّب زض شّي هي ثستِ ثٌسی هحػَل، ضًگ ثستِ ثٌسی هحػَل، تػبٍیط ضٍی ثستِ ثٌسی هحػَل،
 1( ضا زض اضتجبط ثب ضىتبض ذطیس َّزُ هی سٌجس. ثطای تقييي ضٍایی پطسطٌبهِ اظ ضبذع ًسجت ضٍایی هحتَاییَّزّبى

(CVR.استيبزُ ضسُ است ) ًتبیج CVR  ثعضگتط اظ فسز جسٍل لات سَاحبّی اظ آى ثَز ِّ توبهی (Lawshe)  ثَز. ایي
پس پطسطٌبهِ ًيع  پبیبییاست.  ت ضطٍضی ٍ هْن زض ایي اثعاض ثِ ّبض گطىتِ ضسُ الاهغلت حبّی اظ آى ثَز ِّ سَ

ی ه 92/0 ِّ ،ُ استسٌجيسُ ضسSPSS ّوِ ًطم اىعاض  اظهغبلقِ هَسهبتی تَسظ تٌْيْْبی آهبضی )آليبی ّطًٍجبخ( ٍ ثب
ثِ ضيَُ گبم ثِ ی پيطسَى ٍ ضگطسيَى چٌس هتنيطُ )ّب اظ  آظهَى ّبی آهبضی ّوجستگثبضس. جْت تجعیِ ٍ تحليل زازُ 

ّبی اضتجبط هقٌبزاضی ثيي ضىتبض ذطیس َّزُ ثب ّط یِ اظ هؤليِگبم( استيبزُ گطزیسُ است. ًتبیج پژٍّص ًطبى زاز ِّ 
تػَیط  هؤليِثيي  یيزضاسبظی ثطًس زض شّي َّزُ( ٍجَز زاضز ِّ الجتِ ثٌسی ٍ هيَْمثطًس )ًَؿ، ضًگ، تػَیط ضٍی ثستِ

 ثطذَضزاض است. تأثيطسبظی ثطًس اظ ّوتطیي ٍ هيَْم تأثيطثٌسی زاضای ثيطتطیي ضٍی ثستِ

 .ثطًس، ضىتبض ذطیس هػطه ٌٌّسُ، ضىتبض ذطیسَّزّبى، ضْط تْطاى کليدی: اژگاىٍ

 

 هقدهِ
تػوين گيطی ّبی ذطیس ثَیژُ  هَاجِ ضسُ این ِّ زض آى َّزّبى اظ ٍسضت ٍ ًيَش ثيطتطی زضّبی اذيط، ثب ضًٍسی  زض سبل

هی ٌٌّس، ثغَضیِْ  ذبًَازُ ّب ایيب ذطیس  ضسُ اًس ٍ ًَص ىقبل تطی زض زض ذطیس ٍ هػطه ّبلاّب ٍ ذسهبت ثطذَضزاض
بثيط ظیبزی ثِ غَضت ميط هستَين ثط زلرَاُ ذَز هی ٌٌّس، ت ّبیی ِّ ثغَض هستَين غطه هربضج َّزّبى فلاٍُ ثط پَل

اتَهجيل، زَّضاسيَى ذبًِ، هجلوبى، ٍسبیل ثطٍی ٍ حتی ذسهبتی چَى ثيوِ،  تػويوبت ذطیس هطثَط ثِ ذبًَاض اظ جولِ
ثعضگسبلاى  نياست ِّ ىْط ٌّ یهٌغَ (.1390)سيسجَازیي ٍ ّيوبسی،  افوبل هی ٌٌّس ذغَط َّایی ٍ ذسهبت ثبًْی،
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اظ اّويت ظیبزی ذبًَازُ  یطيگ نيىطظًس ثط تػو طيهب تبثاٌٌّس،  یه یطيگ نيٌٌّسُ هٌبثـ ذبًَازُ تػو ييهأثِ فٌَاى ت
 (.2018 ،1گعیلَپع ٍ ضٍزض) تَجِ ثبظاضیبثبى ٍطاض گطىتِ است ثطذَضزاض است ٍ ّوَاضُ هَضز

 زُثَ ليلز یيا ثِ تَجِ یيٍ ا گطىتٌساضٍط ىیبثبظاضثب تَجِ ضزهَ گيطیتػوػين  هطّع اىفٌَ ثِ ىّبز1990َّ ِّز یلاظ اٍا
 آى فويٌ تبثيط ثلِْ ،ًسزّط اپيس هستَل ٌٌُّس ههػط یِ اىفٌَ ثِضا  زذَ ُجبیگب تٌْب ًِزٍضاى  یيزض ا ىّبزَّ ِّ ستا

اظ  غسزض 43 ُضس مًجبا تتحَيَب عجٌ. ستا ُضس ضيضٍ ىیبثبظاضثب ثط ى،ّبیطب ازُذبًَ ذطیس یگيط تػوين یٌسآىط ثط ّب
 ازُذبًَ تبثيطگصاضی ثطزض  اىًسظىط ُثبلََ ًبییاتَ ٍ زپصیط هی مًجبا ىًطباًسظىط تبثيط تحت ّب ازُذبًَای ّ یذطیسّب
  (.2003 ،2)ّبضًٍب ٍ ٍاسبلَ زضَ آى ّب هیسوت  ثِ غٌبیـ یتاّس ثبفث ىّبیطب

 ضاىپسٍ  غسزض 30ًس ضٍهی  ظاضثب ثِ ذطیس ایثط ىًطباًسظىط اُّوط ثِ ِّ ًیزضاهب ٌّس هی ىثيب ضیاضگعزض ( 2017) 3ليجِ 
 اىجَ ازىطٍ ا ىّبزَّ ثِ ىیبثبظاضثب تَجِ غلیا لایلاظ ز یْی ؛ٌٌّس هیذطیس  ىًؾطضب ضزهَ سجٌباظ ا ثيطتط غسزض 70 تب
ٍ اظ  ّبآى  ذطیس ضتٍس یصاىعا ثبفث ًتيجِ زض ِّ ستا ّبآى  ٍتٍ ًيوِی ّبىقبليت اظ   ًبضی هسزضآ یصاىعا ليلز ثِ

 ستا یيزض ا ىگسبلاضثعٍ  ىّبزَّ ذطیس ثيي تَجِ ٍبثل یّبٍتتيباظ  یْی .زضَهی  ذطیس ثِاى ّب  توبیل ّوِ هْن تط
 ّبآى  توبیل ّوچٌييٍ  زهیضَ ثطاثط سِ ّبآى  ىّبزَّ ذطیس ثِ توبیل ،لسیيٍا ذطیس ضتٍس ىضس ثطاثطزٍ  ضتغَزض  ِّ
  (.2013، 4)ليتطت یبثسهی  یصاىعا ،ضبذع ضیتجب ثطًس ّبی ثب ّبلاّبییذطیس  ثِ

 عيازٍاض ّْي تط ً یاظ هحََبى آى ضا ثِ زٍضُ هػط ثبستبى ٍ حت یثطذ ِْیزاضز، ثغَض یعَلاً بضيثس یهيَْم ثطًس ٍسهت
ًبم ٍ ًطبى  يييتق طایاظ ّبلاست، ظ یاظ ًؾط هػطه ٌٌّسگبى جعء هْو یویهيَْم ثِ ؽبّط ٍس يّوي اهب. اًس ًسجت زازُ

ضٍظ  نيهيبّ يیاظ هْوتط یْیثِ غَضت  یبثیثبظاض بتيزض ازث یًطبى تجبض ٍ. ًبم ساىعای یٍ اضظش ّبلا ه سُیثِ ىب یتجبض
)ّيبش پَض  طزگي یٍطاض ه یاظ آى هَضز ثحث ٍ ثطضس ای تبظُ ٍجِ ضٍظ ّط ٍ گطىتِ ٍ پژٍّص ٍطاض ٌيهَضز تحَ بضيثس بيزً
 (.1390 بّبى،يٍ ً

ّبی ثبظاضیبثی  ٍ ثطًبهِ تلای ذَز اظ هحػَ ّبی گصضتِ زّس تب ثطاسبس تجطثٌٌِّسگبى ایي اهْبى ضا هی هػطه ثطًس ثِ
 ثِ فجبضت زیگط ثطًسّب ثطای هػطه .ًوبیس ضا ثطآٍضزُ هی ّبی آًْب ضطّتْب، تػوين ثگيطًس ِّ ّسام ثطًس ًيبظّب ٍ ذَاستِ

، 5هيطًَس )ّلط  ػَل هحسَةسبظی ىطآیٌس اًتربة ٍ ذطیس هح فٌَاى اثعاضی هرتػط ٍ هييس جْت سبزُ ٌٌّسگبى ثِ
2012 .) 

ایي  سّسيًطبى ه ،ٍطاض گطىتِ سٌجصهَضز  یضطّت ّبثطًس اظ ضْطت َّزّبى  یبثیاضظهغبلقبت هحََيي زض ذػَظ 
ٍ پبیِ افتوبز ٍ اعويٌبى ثِ ثطًس ثَزُ ٍ سجت ایجبز ضاثغِ احسبسی ٍ فبعيی هػطه ٌٌّسگبى فٌَاى اسبس  ثِضْطت 

 (. 2017، 6)ىَضزی ٍ ّوْبضاىَّزُ ثب ثطًس هيطًَس 
تػوين  زاضتي زضُ غحيح اظ ضىتبض هػطه ٌٌّسُ است.، یِ ىبّتَض هْن زض هَىَيت استطاتژی ّبی ثبظاضیبثی ٍ تجلينبتی

فَاهلی ّوچَى  ذطیس هػطه ٌٌّسگبى هی تَاًس تحت تبثيط فَاهل هرتليی ِّ یب زضًٍی ٍ یب ثيطًٍی ّستٌس ٍطاض گيطًس.
سيبسی ٍ ٍبًًَی ٍ فَاهلی ِّ زض حيغِ ٍسضت ضطّت ّستٌس ضا هی تَاى جعء فَاهل ذبضجی  ی،فَاهل ىطٌّگی،اٍتػبز

ٍ  ذَاستِ ّب ٌ،یفلا ،یٌّب ثِ زليل ضٍبثتی ضسى ثبظاض هحػَلات زیگط ًوی تَاًٌس ًسجت ثِ سلا ضطّت زض ًؾط گطىت.
ظّبی هرتلو هػطه ٌٌّسگبى ٍ پبسرگَیی ثٌبثطایي توطّع زاضتي ثط ًيب توبیلات ٍ زض ّل ًيبظ هطتطیبى ثی تَجِ ثبضٌس.
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ایي  .ّب جْت تحٌَ اّساىطبى ثِ حسبة هی آیس غحيح ٍ ثوٍَـ ثِ ذَاستِ ّبی آًْب ضطٍضی تطیي ٍؽييِ ی سبظهبى
تلاضْب ثطای ضطّت ّب، هطتطیبى، جبهقِ تبثيطاتی ضا ثِ ّوطاُ زاضز. ّليِ اىطاز جبهقِ زض هَغقی اظ ظهبى ثِ فٌَاى 

ٌٌّسگبى هغطح هی ضًَس. ثسیي سجت ضٌبذت ٍ زضُ ضىتبض هػطه ٌٌّسُ ثطای ّوِ ی ضطّت ّب هطتطیبى یب هػطه 
 (. 1385 ضطٍضی ٍ هْن هی ثبضس )ّبٍّيٌع، ثست، ّبًی،

 ثب ثبلل ىّبزَّ هبا ٌّسهی ىًوبیبضا  زذَ زُسب ستياذَ عطیٌاظ  سبلِ 11تب  3سٌيي زض  ازُذبًَ ذطیسزض  ىّبزَّ ًَص
 ثط ٍُفلا ىّبزَّ ّسزهی  ىًطب تتحَيَب. ًسزاض ىلسیٌطبٍا تػوينضٍی ثط  اضیثط تبثيطگص سقی هرتليی یّبضّبضاُ
  ،ضيطیي ثحث ّبی ًؾيط حسبسیا ّبی ٍ ضاُ تطميت ،لِزهجب هثل اضیتبثيطگص یّبضّبضاُ  سبیط ،هستَينّبی  ستِاذَ

 ّبی اضشگعسسباثط  ازُذبًَ یذطیسّب ثط  ىّبزَّ تبثيط ًتيجِزض  ؛گيطًسهی ضّب ضا ثِ هذلا یّب حَِ ٍ زىٍْطّط
 (.2003 )ّبضًٍب ٍ ٍاسبلَ، استیبىتِ  یصاىعا یًگيعا  ةفجبا اضهَسثِ  زهتقس

زٍضاى  یيزض ا ازىطا ضرػيت هقتَسًسٍ  ًٌسزا هی ىًسبا ضسزٍضاى ض تطیي هْنضا اظ  ًیاًَجٍَ  ّیزَّزٍضاى  ىضٌبسبضٍاى 
 ّويتا ثبلاتطیي ،ّیزَّزٍضاى  یّب تجطثِ ِّ ُضس پصیطىتِ ضیىتبض مفلَ ای زض زُگستطضعَ ثِ ٍضثب یيا .زهیگيط ضْل
. ستا ذطیس ثقس آى، ضىتبض یِ ِّ اش زاضز ُیٌسآ ًسگیظ ىگًَبگَ زثقبزض ا زىط ضىتبٍ ض ضٌبذت یلگَّبا یگيط ضْلضا زض 

 یّب تجطثٍِ  اضثطگصا هلافَاظ  هتٌَفی عيوٍ  ًَسـض هی ٌٌُّسههػط ثِ تجسیل پبیيي سٌييزض  ىّبزَّ ِّ ستا ضحٍا
 یًسضٍ اىفٌَ ثِ تٌْب ًجبیسضا  لهحػَ یِ ذطیسٍ  ةًترب. اّسزهی  ضْلضا  ًْبآ هػطىی یّب زتفب ضبى،ضرػی 

 اىفٌَثِ  زَُّ گطىتي ًؾط. زض زهیذط ُضس ضتِاگص ًوبیص  ِـث یّبلاّب ىهيباظ  ّبلا ضا یِ زَُّزض آى  ِّضت اپٌس
 تػوينٍ  ههػط ،ذطیس ثب هطتجظ یّب ىقبليت ّب ٍ یٌساىطزض  ىقبلاًِ ِّ هبًیاٍ ظ ِـث تَجِ یقٌی ُ،ٌٌّس هػطه یِ
  (.2017، 1)هِ ّيٌع ٍ ىَلْطظ ٌّسهیّت ضهطب یگيط

 یچٌسگبًِ ضا زض زستِ ثٌس یتَاًٌس هبضُ ّب یآًْب هتحَيَبت ًطبى زازُ اًس َّزّبى ثطًسّب ضا اظ سِ سبلگی هی ضٌبسٌس. 
ٌٌّس ٍ  ضٌبسبییًَؿ هْن اظ اعلافبت هحػَل  ِیضا ثِ فٌَاى  یتجبض یٌٌّس، ًبم ّب یهرتلو هحػَل ًبم گصاض یّب

جَاى  بىیثِ هطتط یطتطيچَى ضطّت ّب تَجِ ث ي،یفلاٍُ ثط ا ٌٌّس یذَز زضذَاست ه یاملت هحػَلات ضا ثب ًبم تجبض
ایي ضَز ِّ سبظهبى ّب ثبفث تَاًٌس  یٌٌّس، ه یاضتجبط ثطٍطاض ه ثطًسّب ثطضسی ایٌِْ ایي اىطاز چگًَِ ثبٌٌّس،  یذَز ه

 .(2018، گعیلَپع ٍ ضٍزض) ٌٌّس ِيتْ ثط آى ثتَاًٌس َّزّبىٌٌّس ِّ  سيتَل ی تطیٍَ ثطًسّبی
 یهَضَف يیاًس، ا زضآهسُ بثبىیثبظاض یتْبيىقبل ثَل ثِ فٌَاى هطّع یطيِّ َّزّبى ثِ عطظ چطوگ 1990زِّ  لیاظ اٍا

زض  یثِ عَض ضٍظاىعًٍ عيذبًَاض ً سیذط ٌسیًَص آًْب زض ىطا َّزّبى، ضس ِّ ىبضك اظ ًَص هػطه ٌٌّسُ ثـَزى یتلَ یْیثس
ِّ َّزّبى ضا ثِ  ٌْسيه ِيتَغ ـیثِ ضجِْ تَظ یبثیثبظاض بتيزض ازث یَبتيتحَ هغبلقـبت جیًتـب. حبل ضضس هساٍم است

 جـبزیَّزّـبى، ا یثطا یحیتيط - یاهْبًبت ضىبّ جبزیا ٌیزضًؾط گطىتِ ٍ اظ عط طگصاضيتبث یسياظ فَاهل ّل یْیفٌَاى 
 َّزّبى، آًْـب ضا سیذط یثطا یافتجبض یّبضتْب ِیاضا یىطٍضگبّْب، ٍ حت ظيضبز ٍ جصاة زض هح یضًگْب یزاضا یىـضبّب

 ْبیزض آهط یّبثل یبًَْیعیجِْ تلَض ٌیهَثط اظ ثبظاض هَضز ّسه ٍطاض زٌّس هغبلقبت اًجبم گطىتِ اظ عط یفٌَاى ثرط ثِ
َّزّبى  ٌیاظ عط طزيگيه اًجبم يیّـِ تَسـظ ٍالـس ییسّبیزضغس اظ هجوَؿ ذط 43 ييبًگيآى است ِّ ثِ عَض ه بًگطيث

(. لصا َّزّبى ًَص ثسيبض هْوی زض اًتربة یِ ثطًس زاضتِ ٍ لصا ثطضسی فَاهل تبثيط 1999، 2)َّپططزيگيٍطاض ه طيتحت تأث
  س.گصاض زض اًتربة ثطًس تَسظ َّزّبى ثسيبض هْن هی ثبض

                                                           
1
 Macinnis and Folkes 

2
 Cooper 
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 ىیبثبظاضثب گط. اهیثبضسّب  ىهبظسب هَىَيت یّليس هلافَاظ  یْی اىفٌَ ثِ  ىلسیٌطبٍاٍ  ىّبزَّ ذطیسضىتبض ضٌبذت ٍظُهطا
  زض آى غٌقت پيطی زذَ یٍجبض ثِ ًسجت زثَ ٌّساذَ زضٍب ،ٌٌّس ضٌبسبییضا  زَُّ ذطیس ضىتبض ثط اضتبثيطگص هلافَ ًٌساثتَ

 ضطّت تهحػَلا شپصیط ظاض،ثب ّطزض  هَىَيت هِظلا یسزتط ٍىٌٌّس. ثس زذَاظ آى  ظاضثبضا اظ  یثيطتط سْنٍ  ثگيطًس
هی  پيص ضیسبلا ًسظىط سوت ثِ اىیطی ا جبهقِ ٍظُهطا ِّ جبییآى اظ   ّوچٌييٍ  ستا هّس ظاضثبزض  ىهطتطیب تَسظ

 ًَصِّ  زضَ هی ُهطبّس ى،ّبزَّ گبّیآ سغح ىتيضثبلاٍ  اضُهبَّ ،یٌتطًتا هبًٌس تجبعیاض ضاّْبی زجٍَ ثبضٍز ٍ 
 ُهطبّس َّزّبى ٍذطیس  ضىتبض ثط اضيطگصاث هلافَ ضٌبذت ثب الص ست.اُ ضسپطضًگ تط  ازُذبًَ ذطیس تتػويوب زض  ىّبزَّ

 هی ىیبثبظاضثب سسبا یيا ثطٍ  ضتزا یهطتط اىفٌَثِ  زَُّ ضىتباظ ض یثيطتط ضٌبذت اىتَ هی لسیيٍا ذطیس ثط آى تبثيط
 هی ثبضس. ّويتا حبئع هلافَ یيا سیضثط ًتيجِزض ٌٌّس  زذَضا اظ آى  ظاضثباظ  یثيطتط سْن ًٌساتَ

 ضتِزا ّب ازُذبًَ ًٌَّی ذطیس طـث ًیاٍاىط تأثيط ىّبزَّ سَ یِاظ  ،ستا ّويتا حبیع جْتاظ زٍ  ىّبزَّ ذطیس ثِ تَجِ
 یگطز یسَ، اظ زپصیط هی تأثيط ًْباظ آ ميطهستَين یب هستَين ضعَ ثِ ّب ازُذبًَ ذطیس یّب تػويناظ  گیضثع ثرصٍ 
 ْلـضُ َـًحٍ  ًْبآ ذطیس ضىتبض ىْن زٌّس؛هی  تطْيلضا  ُیٌسآ ُثبلََ هسـّ ظاضثباظ  گیضثع ثرص ٍظی،هطا ىّبزَّ
 .ستا ضزاضثطذَ ییاسع ثِ ّويتاظ ا ذطیس ضىتبض ؿًَ یيا یطـگي
 ِّاچط ز؛ضَ زُثط پی ًيعاٍ  یبـّ  شطـًگٍ   ّباضظش  ثِ حتی ِّ یسآهی ّناىط ىهْبا یيا زُ،َّ ذطیس ضىتبض سیضثط ثب

 َّیت حستب زاضز؛  یتصَّ حيؼٍ  ذلٌزض گبّبًٍِ آ ىقبلاًِ ٌّسهی ههػطِّ  ییّبلا ثعضگسبل ثب زىط یِ ّوبًٌس ًيعاٍ 
 زًوَ ضىتبض ذطیس َّزُ، ،ثْتط ىثيب . ثِاضزثگص ٌّس ثِ ًوبیصهی  ههػط ِـًچی  آ غِـسٍا  ثِضا،  زىثَ ّسی چِ
ضا زضُ  ىّبزَّ یّبٍضثب اىتَآى ّب، هی  ی هغبلقِزّی ایي ضىتبض اثطگصاض ثَزُ ٍ ثب ضْل زض  ِّ ستا فَاهلیجی ضذب
 هحيغی هلافَ ل،هحػَ ثطًس: ّلییستِز سِ ِـث اىتَهیضا  اضثطگصا هلافَ یياثطز. پی  ىًتربثطباّبی فلت ثٍِ  زطـّ

ٍ  ذطیس ِـث طهطثَ هسبئل ضزهَزض  ىّبزَّ گبّیآ سغح هتوطّع ثط اثتسزض ا هلافَ یي. ازّط تَسين زیىط هلافٍَ 
ثط اىعایص هْبضتْبی هػطىی َّزّبى اثط هی گصاضًس. پژٍّص پيص ضٍ ًيع ثِ  یسـثق حلاهطزض  ٍ زَُـث ىضبیگيط تػوين

 ثطضسی فبهل اٍل یقٌی ثطًس هحػَلات ثط ضىتبض ذطیس َّزّبى هی پطزاظز.
ثطًس ثب ضىتبض ذطیس  ضاثغِ چگًَگی هَضز زض ضسُ اًجبم تحَيَبت املت ِّ آًجبیی اظ ٍ هَضَؿ اّويت ثِ تَجِ لصا ثب

 تَاًٌس هی تحَيَی چٌيي ّبی ضسس. یبىتِ هی ًؾط ثِ سَزهٌس ضاثغِ ایي ثطضسی ًجَزُ اًس، ثطذَضزاض لاظم جبهقيت َّزّبى اظ
 گيطز ٍطاض َّزّبى ٍ پژٍّطگطاى ،تجبضی، ثبظاضیبثبى ٍ هسیطاى ىطٍش، ٍالسیياستيبزُ هسیطاى ٍ هسئَلاى ضطّتْبی  هَضز

ضاثغِ ثطًس ثب ضىتبض ذطیس  ثطضسی عطح ضاستب ایي زض ٌٌّس. ایيب ضىتبض ذطیس َّزّبى زض ثْسبظی ای فوسُ ًَص عطیٌ ایي اظ ٍ
 َّزّبى ضطٍضت هی یبثس. ثٌبثطایي زض پژٍّص حبضط ثِ زًجبل پبسرگَیی ثِ سَالات ظیط ّستين:

  ضىتبض ذطیس َّزُ اضتجبط زاضز؟آیب ًَؿ ثستِ ثٌسی هحػَل ثب 

 آیب ضًگ ثستِ ثٌسی هحػَل ثب ضىتبض ذطیس َّزُ اضتجبط زاضز؟ 

 آیب تػبٍیط ضٍی ثستِ ثٌسی هحػَل ثب ضىتبض ذطیس َّزُ اضتجبط زاضز؟ 

 آیب هيَْم پطزاظی ثطًسّب زض شّي َّزّبى ثب ذطیس هحػَل تَسظ آًبى اضتجبط زاضز؟ 

 

 پيطيٌِ  تجربی تحقيق
ًبگْبًی )هَضز  ذطیس ضىتبض ثط ثطًس ضرػيت ثطضسی تبثيط ( پبیبى ًبهِ ّبضضٌبسی اضضس ذَز ضا ثب فٌَاى 1398عَاىی )
 تأثيط ثطضسی ّسه پژٍّص حبضط ثبم زازُ است. اًجب ّبی ظًجيطُ ای ضْط گطگبى(ىطٍضگبُ  هغبلقِ:

 بى(، اًجبم ضس. جبهقِ آهبضی ضبهلّبی ظًجيطُ ای ضْط گطگ ًبگْبًی )هَضز هغبلقِ: ىطٍضگبُ ذطیس ضىتبض ثط ثطًس ضرػيت

https://ganj.irandoc.ac.ir/#/articles/cd7fab4bd4889d9208f017ad5b20b4b7/search/2471f4436c5db3d943750aa048882754
https://ganj.irandoc.ac.ir/#/articles/cd7fab4bd4889d9208f017ad5b20b4b7/search/2471f4436c5db3d943750aa048882754
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ثَز، ِّ عجٌ ىطهَل َّّطاى ٍ ثِ ضٍش ًوًَِ گيطی تػبزىی  1398ّبی ظًجيطُ ای زض سبل  ّليِ هطتطیبى ىطٍضگبُ
ًيط اًتربة ضسًس. اثعاض اًساظُ گيطی، پطسطٌبهِ  384سبزُ، ثب تَجِ ثِ ًبهطرع ثَزى جبهقِ آهبضی ، حجن ًوًَِ ثِ تقساز 

حتَایی آى ثب ًؾط هترػػبى تأیيس ضس. هحبسجِ ضطیت آليبی ( ثَز ِّ ضٍایی غَضی ٍ ه2017ثسگبیبى ٍ ّوْبضاى )
ّبی آهبض تَغييی  ّب ثب استيبزُ اظ ضٍش است. تجعیِ ٍ تحليل زازُ 86/0ّطًٍجبخ ًطبى زاز ِّ پبیبیی پطسطٌبهِ ثطاثط 

زلات سبذتبضی ّب، هيبًگيي ٍ اًحطاه استبًساضز( ٍ آهبض استٌجبعی )ضگطسيَى تِ هتنيطُ ٍهسل سبظی هقب )ىطاٍاًی، زضغس

ضبهل:  ثطًس ثَز. ًتبیج ًطبى زاز اثقبز ضرػيت SPSS 24ٍ AMOS 24  )تحليل هسيط(( اظ عطیٌ ًطم اىعاضّبی
ًبگْبًی تأثيط هثجت ٍ هقٌبزاض زاضًس.ّن چٌيي  ذطیس ضىتبض هسئَليت پصیطی، پَیبیی، تْبجوی، سبزگی ٍ احسبسی ثط

 .ّب است جت ٍ هقٌبزاض زاضز ٍ هسل ثطاظش زازُ ضسُ هَضز تأیيس زازًُبگْبًی ّن تأثيط هث ذطیس ضىتبض ثط ثطًس ضرػيت
( ثِ ثطضسی ٍ تحليل تبثيط ضَاّس ثطًس ٍ آٍاظُ ثطًس ثط تطميت ثِ اًتربة هطاجقبى ثِ 1397زض تحَيَی غٌبیقی ٍ ّوْبضاى )

ضْط اغيْبى ثب ّسه استيبزُ اظ هطاّع زضهبًی ثب ًَص هيبًجی تػَیط ثطًس زض آظهبیطگبُ ّبی تطريع عجی هٌترت 
ضٌبسبیی فَاهل هس ًؾط اىطاز ثطای اًتربة هطّع ذسهبتی زضهبًی ثب تَجِ ثِ آٍاظُ ثطًس، افتوبز ثطًس ٍ تػَیط ثطًس پطزاذتٌس. 

 أثيطافتوبز ثِ ثطًس هؤثط است ٍ افتوبز ثِ ثطًس ثط تػَیط ثطًس ت پژٍّص ًطبى زاز ضَاّس ثطًس ٍ آٍاظُ ثطًس ثط یبىتِ ّبی
 .اظ سَی زیگط، تػَیط ثطًس ثط تطميت ثِ اًتربة هطاجقبى ًيع اثطگصاض استهيگصاضز. 

( ثِ ضٌبسبیی ٍ ثطضسی اًَاؿ ضٍاثظ هػطه ٌٌّسگبى ثب اجتوبفبت ثطًس زض 1397) زض تحَيَی فطثلَی هَسم ٍ ّوْبضاى
ّطزًس اًجبم طام زًجبل هیایٌستبگطام ٍ ثب ّطت هطبضّت ٌٌّسُ ِّ ثطًسّبیی اظ زٍ غٌقت پَضبُ ٍ ضستَضاى ضا زض ایٌستبگ

ًَؿ ضاثغِ هرتلو ثيي هػطه ٌٌّسگبى ٍ اجتوبفبت ثطًس زض ایٌسـتبگطام ضا ًطـبى 15گطىت. یبىتِ ّبی ایي پژٍّص ٍجَز 
، ّوْبض، ضاثغِ هٍَت، ضاثغِ ًَؽَْض، زاز ّـِ اظ آى هيبى، ًُِ هَضز ضبهل ذَز، فطٌ، زٍست غويوی، زٍست هقوَلی

ژٍّطْبی پيطيي ٍجَز زاضت، اهب ضص ضاثغِ ضبهل زٍپيًَسی، عطىساض، آضٌبی هحتطم، مطیجِ، وٌی، زض پآضٌبی زٍض ٍ زض
ًَؿ ضاثغِ پس اظ ضزُ ثٌسی ثطاسبس هيعاى هغلَثيت ثطای  15بی پژٍّص حبضط است. ایي ، اظ ًَآٍضیْثبلََُ ٍ ضٍ ثِ ظٍال

 ثطًسّب، زستِ ثٌسی ضسًس.
 سسبا ثط ازُذبًَ ذطیس یّب تػوينزض  ىّبزَّ ًَص تجييي فٌَاى ( پژٍّطی ضا ثب1396) ، سيبُ سطائی ّجَضیظاضفی
 ازُذبًَ ذطیس یّب تػوينزض  ىّبزَّ ًَص تجيييّص ٍپژ هّساًجبم زازُ اًس.  یبًِاگطظاضثب شًگط ثب لسیٌیٍا یّب ذَضِ

ٍ اظ  هيرتِآ ؿًٍَ اظ  ّتطبىیا هّس ًؾطاظ ّص ٍپژ سسبا یيا ثط ستا یبًِاگطظاضثب شًگط ثب لسیٌیٍا یّب ذَضِ سسبا ثط
گعاضُ  29ضٍ ثب تَجِ ثِ ي ـیاظ ا  ،ضس زُستيبا تجطثی یّب ٍُبفساظ  ًوًَِ حجن تقييي ایثط. ستا زیثطضّب ًتيجِ ًؾط

زضغسی زض ثيي چْبض گطٍُ ٍالسیي  25پطسطٌبهِ ثب سْن  400ثِ زست آهس ِّ زض هجوَؿ  290، حجن ًوًَِ هٌتج ضسُ
 ِـس تطتيت  ثِ ّب ٍظیهطٍ ا ّب ثيٌبثيٌی ،ّب سٌتی یّب ذَضِزض  ِّزاز  ىًطب ًتبیج هبظًسضاًی ضْطًطيي تَظیـ ضس.

  ًس.ضزاضثطذَ ّويتا ثبلاتطیياظ  ىهبٍ ظ لهحػَ ی،تأثيطپصیط یـًگطض لـفبه
 ٌيتحَ يیّسه ااًجبم زازُ است.  تبثيط ثطًس ثط ضىتبض هػطه ٌٌّسُ ( پژٍّطی ضا ثب فٌَاى1395) ضستگبض ٍ ّوْبضاى

 يیضَز تب اظ ا ی)ثطًس(  چگًَِ زض شّي هػطه ٌٌّسگبى پطزاظش ه یتجبض یًبم ّب ٌِْیّب زضذػَظ ا سگبُیز طٌْبزيپ
زّس ِّ ًبم ثطًس  یًطبى ه ٌيتحَ يیا یّب بىتِی ثْتط ثطًس ضا هطرع سبظز. یٌٌّسُ ثبلََُ ًبم ّب يييفَاهل تق ٌیعط
 نبتيهحػَل هطثَعِ زض ًبم ثطًس ثبضس ٍ تجل یاغل یبیِّ  هعا یظهبً ژُیثَ زاضزاًتربة هػطه ٌٌّسُ  یضٍ یهثجت طيتبث

 ٌٌّسُ آى ذَاّس ثَز. تیاظ ثطًس ٍ تََ یپس اظ زضُ هطتط

ًَص  يیغَضت گطىت، ًطبى زاز ٍالس ييَّزّبى زض چ سیزض ضاثغِ ثب ضىتبض ذط (2020) یٍ ج ليِّ تَسظ هِ ً یَيتحَ
 يبیزٌّس، ا یِّ زض هَضز هحػَلات هطتجظ ثب هساضس ثِ آى ّب ه یفبتثب اعلا یٌيزض آهبزُ ّطزى َّزّبى چ یهْو بضيثس
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زاضًس. اظ  یزض ضاثغِ ثب هحػَلات ضرػ یٌيزض آهَظش َّزّبى چ یًَص ثطاثط َىیعیٍ تلَ يیٍالس ِْيٌٌّس؛ زضحبل یه
ثِ فٌَاى  ٍ ثطًس هحػَلات اظ ىطٍضگبُ سیثبظز بیزٍستبى  ي،یٍالس َى،یعیتلَ ،یهٌبثـ هرتلو اعلافبت بىيزض ه تيًؾط اّو

زاضًس  لیتوب یٌيچَّزّبى . زض هَبیسِ ثب زیگط اىطاز ضسُ اًس یضتجِ ثٌس یٌيتَسظ َّزّبى چ یهٌبثـ اعلافبتتطیي هْن 
 .طًسيٍبثل افتوبز زضُ ّطزُ ٍ زض ًؾط ثگ یضا ثِ فٌَاى هٌجـ اعلافبت يیِّ ٍالس

اثطگصاض ثط   َّزّبى، هٌبثـ سیٍ ضسبًِ زض ذط يیزٍستبى، ٍالس طيذَز ثب فٌَاى تأث ٌيزض تحَ (2019) 1یگجيهسْبضًْبس ٍ ّ
ًؾطات ٍ ضىتبضّب ًسجت ثِ هحػَل، ثطًس ٍ ىطٍضگبُ،  لياظ ٍج ،یتيٍ فَاهل هٍَق یَّزّبى ضا ثِ زٍ فبهل ضرػ سیذط

 س.ّطزُ اً نيّوسبلاى ٍ ضسبًِ، تَس ي،یسَزهٌس تَسظ ٍالس سیذط یاعلاؿ ثبظاض ٍ اضظش ّب ٍ ٌّجبضّب
تب  8 َّزّبى بىيزض ه( ثِ ثطضسی اضتجبط ثيي َّزّبى ٍ ثطًسّب ٍ فَاهل تبثيطگصاض ثط آى 2018) زض تحَيَی لَپع ٍ ضٍزضیگع

حبّی اظ  تحَيٌ یّب بىتِی زض ّطَض هْعیِ ثَزُ است. زذتط ٍ پسط َّزُ 122، . جبهقِ آهبضی ضبهلپطزاذتٌس سبلِ 12
 یّب تيفلائن ٍ ىقبل ،ینبتيتجل یاجعا. ّوچٌيي ٌٌّس یّب ضا زضُ ه ثطًس یثػط طیِّ َّزّبى ثط اسبس تػَ آى است

 (.2018، 2)لَپع ٍ ضٍزضیگع بض تبثيط گصاض ثَزُ  استزض اًتربة ثطًس تَسظ َّزّبى ثسي ثطًس ینبتيتجل
ٍ زض  ِيَّزّبى ثِ فٌَاى هػطه ٌٌّسُ زض ّطَض تطّ ليٍ تحل ِیثب هَضَؿ تجع 2018ِّ زض سبل  یَيتحَ یّب بىتِی

ٍ فَاهل  سیذط یّب تيىقبل ،یهٌبثـ هبل ،یطیپص تيَّزّبى، هسئَل ٌیفلا ليٍ تحل ِیثب ّسه تجع ییهساضس اثتسا
هػطه ٌٌّسُ  َّزُ ثِ فٌَاى یسبظ یاجتوبف ٌسیىطا ِّاًجبم ضسُ است ًطبى زازُ  سضبىیثط ضىتبض ذط یسبظ یاجتوبف
 .(2018 ،3)اظگي سي َّزُ زض اضتجبط است ژُیثِ ٍ یضٌبذت تيجوق یّب یژگیٍ یثب ثطذ

 

 رٍش ضٌاسی پژٍّص
اظ ًؾط ضيَُ جوـ آٍضی اعلافبت ًيع تَغييی اظ ٍ  ،ّبی ّبضثطزی است پژٍّص حبضط اظ ًؾط ّسه، زض حيغِ پژٍّص

ظهبًی، ثِ  ایي پژٍّص اظ لحبػ ّوچٌيي تحَيٌ ثِ لحبػ تحليل زازُ ّب اظ ًَؿ ّوی هی ثبضس.ًَؿ ّوجستگی است. 
ًؾط ٍلوطٍ هْبًی ًيع ضبهل ضسُ است ٍ ّوچٌيي اظ جبم اً 1398 -1399تحػيلی  غَضت هَغقی هی ثبضس ِّ زض سبل

سبلِ ضْط تْطاى هی ثبضس ِّ ایي 12تب  8جبهقِ آهبضی پژٍّص ضبهل َّزّبى  .هی ثبضسهساضس اثتسایی ضْط تْطاى 
گطٍُ سٌی زاًص آهَظاى پبیِ زٍم تب ضطن هَغـ اثتسایی ضا ضبهل هی ضَز ِّ ثٌب ثطآهبض ضسوی ٍظاضت آهَظش ٍ پطٍضش 

اًص آهَظاى زذتط ( زاًص آهَظ زذتط ٍ پسط هی ثبضس ِّ  تقساز ز510000) 1397-1398تقساز آًْب زض سبل تحػيلی 
تب  8َّزّبى زض پژٍّص حبضط ثِ هٌؾَض اًتربة گطٍُ ًوًَِ ( هی ثبضس. 272000) ( ٍ تقساز زاًص آهَاظى پسط238000)

 هطحلِ اٍل ًوًَِ گيطی ذَضِ ای استيبزُ ضسُ است.چٌس هطحلِ ای  ضْط تْطاى اظ ضٍش ًوًَِ گيطی ذَضِ ای  سبلِ 12
. اظ ّط ًبحيِ جنطاىيبیی یِ ضسًس، مطة ٍ هطّع تَسين يِ ضوبل، جٌَة، ضطًًبح 5ثِ  ثِ ایي غَضت ِّ ضْط تْطاى

 8َّزّبى )ًوبیٌسُ ضوبل تْطاى( ِّ تقساز  2 هٌغَِضسًس. ِّ هٌغَِ ثِ ضٍش تػبزىی ثِ فٌَاى ًوبیٌسُ ًبحيِ اًتربة 
)ًوبیٌسُ  8هٌغَِ  -ًيط 19877 سبلِ  12تب 8َّزّبى )ًوبیٌسُ جٌَة تْطاى(  تقساز  17هٌغَِ  -ًيط 20339سبلِ  12تب

 سبلِ 12تب  8َّزّبى ( تقساز تْطاى) ًوبیٌسُ مطة  5هٌغَِ  - ًيط 13102سبلِ  12تب  8َّزّبى ضطً تْطاى( تقساز 
زض هطحلِ زٍم  ٍ .ًساًتربة گطزیسًيط  17748 سبل12ِتب  8َّزّبى )ًوبیٌسُ هطّع تْطاى( تقساز  14هٌغَِ  -ًيط 24195

ًوًَِ گيطی ذَضِ ای اظ ثيي هٌبعٌ ثطگعیسُ ضسُ چٌسیي هسضسِ ثِ غَضت تػبزىی اًتربة ذَاٌّس گطزیس ٍ زض هطحلِ 
آذط اظ ثيي هساضس ثطگعیسُ ضسُ َّزّبى ثِ غَضت تػبزىی اًتربة ذَاٌّس ضس. ثطای تقييي حجن ًوًَِ آهبضی اظ ضٍش 
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سبلِ 12تب  8ًيط اظ َّزّبى   383، تقساز طاىاستيبزُ اظ ضٍش ًوًَِ گيطی َّّ . ثبًَِ گيطی َّّطاى استيبزُ ضسُ استًو
ثِ فٌَاى ًوًَِ آهبضی اًتربة گطزیسًس. ثٌبثطایي اظ ثيي هساضس ثطگعیسُ ضسُ ثِ   05/0گيطی ضْط تْطاى ثب ذغبی ًوًَِ

ذَاٌّس ضس ٍ هبضی اًتربة ضْط تْطاى ثِ فٌَاى ًوًَِ آ سبلِ 12تب 8َّزّبى ًيط اظ   383غَضت تػبزىی تقساز 
 پطسطٌبهِ ّب ثيي آًْب تَظیـ ذَاّس گطزیس.

 : ّص اظ عطً شیل غَضت ذَاّس پصیطىتضٍش گطزآٍضی زازُ ّب زض ایي پژٍ
ٍ پبیبى ًبهِ  تهغبلقِ ّتت ، هَبلات ، هجلا ضٍش ّتبثربًِ ای جْت ثطضسی ٍ هغبلقِ ًؾطیِ ّبی هَجَز ٍ ّوچٌيي. 1

ای ٍ هتَى فلوی ت هَضَؿ زازُ ّبی ّتبثربًِ ای اظ عطیٌ هغبلقِ اسٌبز ٍ هساضُ ّتبثربًِيبّب جْت تْيِ پيطيٌِ ٍ ازث
ٍ هستٌس هطتجظ ثب هَضَؿ تحَيٌ ٍ ًؾطیِ ّبی هطثَعِ اظ عطیٌ ّتت، سبیتْبی ایٌتطًتی ٍ سبیط اسٌبز هقتجط گطزآٍضی 

 ذَاّس ضس. اثعاض جوـ آٍضی ایي زازُ ّب ٍ اعلافبت، ىيص ثطزاضی هی ثبضس.
 ی هَضز ًيبظ هحٌَ ثطای جوـ آٍضی زازُ ّب آى  ستيبزُ اظجْت تَظیـ پطسطٌبهِ ٍ اهغبلقبت هيساًی  ضٍش پيوبیطی یب. 2

 زض پژٍّص حبضط ثطای سٌجص هتنيطّبی پژٍّص اظ پطسطٌبهِ هحٌَ سبذتِ ثستِ پبسد استيبزُ ضسُ است.
( 5، ّن، هتَسظ، ظیبز ٍ ذيلی ظیبز 1 ذيلی ّن) گعیٌِ ای 5ت ِّ ثِ غَضت ليْطت سَال اس 20 ایي پطسطٌبهِ زاضای

ًَؿ ثستِ ثٌسی هحػَل، ضًگ ثستِ ثٌسی هحػَل، تػبٍیط ضٍی ثستِ ثٌسی هَليِ ) 4ؾين ضسُ است. پطسطٌبهِ تٌ
( ضا زض اضتجبط ثب ضىتبض ذطیس َّزُ هی سٌجس. ثطای تقييي ضٍایی َْم پطزاظی ثطًسّب زض شّي َّزّبىهي هحػَل،

 لات حبّی اظ آى ثَز ِّ توبهی سَا CVR ًتبیج ( استيبزُ ضسُ است.CVR) 1ًسجت ضٍایی هحتَایی پطسطٌبهِ اظ ضبذع
ت ضطٍضی ٍ هْن زض ایي اثعاض ثِ ّبض گطىتِ الاثَز. ایي هغلت حبّی اظ آى ثَز ِّ سَ (Lawshe) ثعضگتط اظ فسز جسٍل

  ّوِ ًطم اىعاض  آهبضی )آليبی ّطًٍجبخ( ٍ ثبپس اظهغبلقِ هَسهبتی تَسظ تٌْيْْبی پطسطٌبهِ ًيع  پبیبییاست.  ضسُ 

SPSS هی ثبضس. ًتبیج ًطبى هی زّس، سَال ّبی پطسطٌبهِ اظ ّوجستگی زضًٍی ٍبثل  92/0 ِّ ،ُ استسٌجيسُ ضس
ىطاٍاًی، ىطاٍاًی زضغسی ٍ تطاّوی، ًوَزاض( ٍجَلی ثطذَضزاض ّستٌس. جْت تجعیِ ٍ تحليل زازُ  ّب اظ آهبض تَغييی )

ی پيطسَى ٍ . زض ثرص آهبض استٌجبعی  ثب ىطؼ ًطهبل ثَزى زازُ ّب، اظ آظهَى ّبی آهبضی ّوجستگُ استاستيبزُ ضس
 ثِ ضيَُ گبم ثِ گبم( استيبزُ گطزیسُ است. ضگطسيَى چٌس هتنيطُ )

 

 یافتِ ّای پژٍّص

 بٌدی هحصَل با رفتار خرید کَدک ارتباط دارد؟ سؤال اٍل: آیا ًَع بستِ
هحػَل ٍ ضىتبض ذطیس َّزُ زض ایٌجب ثِ زٍ ضْل ثسٍى زض ًؾط گطىتي هتنيطّبی ٌّتطلی ٍ ثب زض ثٌسی  ثطضسی ًَؿ ثستِ

ضَز؛ ثب تَجِ ثِ ًطهبل ثَزى هتنيطّب ثطای ثطضسی اضتجبط ایي زٍ  ًؾط گطىتي هتنيطّبی ٌّتطلی )سي ٍ جٌسيت( اًجبم هی
ی پيطسَى، ثطای ثطضسی اضتجبط ایي زٍ هتنيط زض هتنيط زض حبلت ثسٍى زض ًؾط گطىتي هتنيطّبی ٌّتطلی اظ آظهَى ّوجستگ

ّب زض جسٍل ظیط  ضَز، ًتبیج ایي آظهَى حبلت ثب زض ًؾط گطىتي هتنيطّبی ٌّتطلی اظ آظهَى ّوجستگی جعئی استيبزُ هی
 ضَز: هطبّسُ هی

 بٌدی با رفتار خرید کَدکاى با استفادُ از ضریب ّوبستگی پيرسَى بررسی رابطِ ًَع بستِ :(2جدٍل )
 هَساض هقٌبزاضی ضطیت ّوجستگی آظهَى هَضزاستيبزُ هتنيط ٌّتطلی

 0،000 0،686 ّوجستگی پيطسَى ثسٍى هتنيط ٌّتطلی

 0،000 0،682 تيْيْی() یجعئّوجستگی  سي

                                                           
1
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 0،000 0،685 تيْيْی() یجعئّوجستگی  جٌسيت

 0،000 0،680 تيْيْی() یجعئّوجستگی  سي ٍ جٌسيت

 
است،  0،05ّوتط اظ  0،95زض ّط چْبض حبلت زض سغح اعويٌبى  (p-value= 0,000)ضَز ِّ هَساض هقٌبزاضی  هلاحؾِ هی

ثسٍى زض ًؾط ) یّوجستگثٌسی هحػَل ٍ ضىتبض ذطیس َّزُ هقٌبزاض است، ضطیت  ثٌبثطایي ضاثغِ ثيي زٍ هتنيط ًَؿ ثستِ
ثٌسی ٍ ضىتبض ذطیس  زٌّسُ ضاثغِ هثجت ٍ ًسجتبً ٍَی ًَؿ ثستِ است ِّ ًطبى 0،686گطىتي هتنيطّبی ٌّتطلی( هَساض هثجت 

زّس ِّ ثقس اظ حصه تأثيط هتنيط ٌّتطل، چِ هَساض اظ  تيْيْی( ًطبى هی) یجعئَّزّبى است، ضطیت ّوجستگی 
یسِ ثيبًگط ضاثغِ ذبلع ٍ هستَل ثيي زٍ هتنيط اٍليِ است، ثٌبثطایي اگط تأثيط هبًس، ایي هَب ّوجستگی هطتجِ غيط ثبٍی هی

یبثس، یقٌی هتنيط ٌّتطلی سي  ّبّص هی 0،682فٌَاى هتنيط ٌّتطلی حصه ًوبیين، ضطیت ّوجستگی زٍ هتنيط ثِ  سي ضا ثِ
فٌَاى  ت، اگط تأثيط جٌسيت ضا ثِتَاًستِ اىعایص زّس ِّ هَساض ثسيبض ّوی اس 0،004اًساظُ  تٌْب ضطیت ّوجستگی ضا ثِ

یبثس، یقٌی هتنيط ٌّتطلی جٌسيت تٌْب تَاًستِ  ّبّص هی 0،685هتنيط ٌّتطلی حصه ًوبیين، ضطیت ّوجستگی زٍ هتنيط ثِ 
اىعایص زّس ِّ هَساض ثسيبض ّوی است، ّوچٌيي اگط تأثيط ّط زٍ هتنيط سي ٍ  0،001اًساظُ  است ضطیت ّوجستگی ضا ثِ

ثٌسی ٍ ضىتبض ذطیس َّزُ حصه ًوبیين، ضطیت  فٌَاى هتنيط ٌّتطلی زض اضتجبط ثب ضاثغِ ًَؿ ثستِ ن ثِجٌسيت ضا ثب ّ
اًس ضطیت ّوجستگی  یبثس، یقٌی هتنيطّبی ٌّتطلی سي ٍ جٌسيت ثبّن تَاًستِ ّبّص هی 0،680ّوجستگی زٍ هتنيط ثِ 

تَاى ًتيجِ گطىت ِّ ایي زٍ هتنيطّبی ٌّتطلی  ي هیاىعایص زٌّس ِّ هَساض ثسيبض ّوی است؛ ثٌبثطای 0،006اًساظُ  ضا ثِ
 ثٌسی ٍ ضىتبض ذطیس َّزُ ًساضًس. ثسيبض ضقييی ّستٌس ٍ تأثيط چٌساًی زض اضتجبط ثب ضاثغِ ًَؿ ثستِ

 بٌدی هحصَل ًَع بستِرفتار خرید کَدک با خلاصِ هدل رابطِ  :(1جدٍل )

R       ٍاتسَى -زٍضثيي ذغبی ترويي استبًساضز ضسُ تقسیل 

0.686 0.471 0.469 0.760 1.795 

ثٌسی هحػَل  % اظ تنييطات هتنيط ضىتبض ذطیس َّزُ تَسظ ًَؿ ثست469ِزّس ِّ  ضسُ ًطبى هی تقسیل Rهَساض هجصٍض 
 ضَز. ثيٌی هی پيص

 بٌدی هحصَل ًَع بستِرفتار خرید کَدک با رابطِ هدل آًَا  :(3جدٍل )
 هَساض هقٌبزاضی Fآهبضُ  هيبًگييهجصٍض  زضجِ آظازی جوـ هجصٍضات هسل

 0،000 339.017 195.718 1 195.718 ضگطسيَى

   0.577 381 219.956 ّب ثبٍيوبًسُ

    382 415.674 ّل

ٌّس، اظآًجبِّ هَساض هقٌبزاضی ّوتط اظ  زاضی ّل هسل ضا اضظیبثی هی ایي جسٍل تحليل ٍاضیبًس ضا گعاضش ّطزُ ٍ هقٌی
ثٌسی  ًَؿ ثستِ ٍ ضىتبض ذطیس َّزُ ييثهسل هقٌبزاض است، ایي ثساى هقٌبست ِّ  0،05است، پس زض سغح ذغبی  0،05

 است. ثيٌی ٌٌّسُ ضىتبض ذطیس َّزُ هحػَل پيصثٌسی  ٍ ًَؿ ثستٍِجَز زاضز  هقٌبزاضی ضاثغِ هحػَل
 بررسی ضرایب بتای هدل :(0جدٍل )

 هسل

 ضطایت ميطاستبًساضز
ضطایت 
 استبًساضز

T 
هَساض 

 هقٌبزاضی

 آهبض ّن ذغی

B 
ذغبی 
 استبًساضز

 VIF تلَضاًس ثتب

   0،000 6.496  0.134 0.686 هَساض ثبثت

 1 1 0،000 18.412 0.686 0.04 0.729 ثٌسی هحػَل ًَؿ ثستِ
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ای ضا ثطحست اًحطاه استبًساضز اضائِ  ضطیت ثتبی استبًساضزضسُ ثطای اضظیبثی سْن ّطیِ اظ هتنيطّب زض هسل اًساظُ
ضسُ زض اًحطاه استبًساضز هتنيط هلاُ است، ثطای تنييط یِ اًحطاه استبًساضز زض هتنيط  ثيٌی زّس، ثتب تنييط پيص هی

اًساظُ یِ اًحطاه استبًساضز تنييط ًوبیيس ضىتبض ذطیس َّزُ  ثٌسی هحػَل ثِ هثلاً ًَؿ ثستِ ثيي، ثسیي هقٌب ِّ اگط پيص
ثيي  ًوبیس، ّوچٌيي هَبزیط آهبضُ تی ٍ هقٌبزاضی آى ثِ اثط هتنيطّبی پيص اًحطاه استبًساضز تنييط هی 0،686اًساظُ  ثِ

 ًوبیس. اضبضُ هی 0،95ثِ هقٌبزاضی هسل زض سغح اعويٌبى  0،05ًوبیس زض ایٌجب هَساض هقٌبزاضی ّوتط اظ  ای اجوبلی هی اضبضُ

 

 بٌدی هحصَل با رفتار خرید کَدک ارتباط دارد؟ سؤال دٍم: آیا رًگ بستِ
 بٌدی با رفتار خرید کَدکاى با استفادُ از ضریب ّوبستگی بررسی رًگ بستِ :(5جدٍل )

 هقٌبزاضیهَساض  ضطیت ّوجستگی آظهَى هَضزاستيبزُ هتنيط ٌّتطلی

 0،000 0،364 ّوجستگی پيطسَى ثسٍى هتنيط ٌّتطلی

 0،000 0،358 تيْيْی() یجعئّوجستگی  سي

 0،000 0،360 تيْيْی() یجعئّوجستگی  جٌسيت

 0،000 0،355 تيْيْی() یجعئّوجستگی  سي ٍ جٌسيت

است،  0،05ّوتط اظ  0،95زض ّط چْبض حبلت زض سغح اعويٌبى  (p-value= 0,000) یهقٌبزاضضَز ِّ هَساض  هلاحؾِ هی
ثسٍى زض ًؾط ) یّوجستگثٌسی هحػَل ٍ ضىتبض ذطیس َّزُ هقٌبزاض است، ضطیت  ثٌبثطایي ضاثغِ ثيي زٍ هتنيط ضًگ ثستِ
ٍ ضىتبض  ثٌسی زٌّسُ ضاثغِ هثجت ٍ ًسجتبً ضقيو ضًگ ثستِ است ِّ ًطبى 0،364گطىتي هتنيطّبی ٌّتطلی( هَساض هثجت 

فٌَاى هتنيط  زّس ِّ اگط تأثيط سي ضا ثِ تيْيْی( زض ایٌجب ًطبى هی) یجعئذطیس َّزّبى است، ًتبیج ضطیت ّوجستگی 
یبثس، یقٌی هتنيط ٌّتطلی سي تٌْب تَاًستِ است  ّبّص هی 0،358ٌّتطلی حصه ًوبیين، ضطیت ّوجستگی زٍ هتنيط ثِ 

فٌَاى هتنيط ٌّتطلی  ّس ِّ هَساض ثسيبض ّوی است، اگط تأثيط جٌسيت ضا ثِاىعایص ز 0،006اًساظُ  ضطیت ّوجستگی ضا ثِ
یبثس، یقٌی هتنيط ٌّتطلی جٌسيت تٌْب تَاًستِ است ضطیت  ّبّص هی 0،360حصه ًوبیين، ضطیت ّوجستگی زٍ هتنيط ثِ 

ط ّط زٍ هتنيط سي ٍ تَاًستِ اىعایص زّس ِّ هَساض ثسيبض ّوی است، ّوچٌيي اگط تأثي 0،004اًساظُ  ّوجستگی ضا ثِ
ثٌسی ٍ ضىتبض ذطیس َّزُ حصه ًوبیين، ضطیت  فٌَاى هتنيط ٌّتطلی زض اضتجبط ثب ضاثغِ ضًگ ثستِ جٌسيت ضا ثب ّن ثِ

اًس ضطیت ّوجستگی  یبثس، یقٌی هتنيطّبی ٌّتطلی سي ٍ جٌسيت ثبّن تَاًستِ هی ّبّص 0،355ّوجستگی زٍ هتنيط ثِ 
تَاى ًتيجِ گطىت ِّ ایي زٍ هتنيطّبی ٌّتطلی  ِّ هَساض ثسيبض ّوی است؛ ثٌبثطایي هی اىعایص زٌّس 0،009اًساظُ  ضا ثِ

 ثٌسی ٍ ضىتبض ذطیس َّزُ ًساضًس. ثسيبض ضقييی ّستٌس ٍ تأثيط چٌساًی زض اضتجبط ثب ضاثغِ ضًگ ثستِ

ّبی  ىطؼ پيصضسُ است، زض ثطضسی  ثيٌی ٌٌّسگی هتنيط هستَل اظ ضگطسيَى ذغی سبزُ استيبزُ ثطای ثطضسی پيص
گيطی ضسُ  هستَل( زض هَيبس پيَستِ اًساظُ) ييث ٍاثستِ( ٍ پيص) هلاُهتنيط ضگطسيَى ذغی سبزُ هلاحؾِ ضس ِّ 

 است، ّوچٌيي هتنيط هلاُ )زض ایٌجب ضىتبض ذطیس َّزُ( ًطهبل است.
 بٌدی هحصَل بستِ رًگرفتار خرید کَدک با خلاصِ هدل رابطِ  :(6جدٍل )

R       ٍاتسَى -زٍضثيي ذغبی ترويي استبًساضز ضسُ تقسیل 

0.364 0.133 0.130 0.973 1.546 

ثٌسی هحػَل  % اظ تنييطات هتنيط ضىتبض ذطیس َّزُ تَسظ ًَؿ ثست13ِزّس ِّ  ضسُ ًطبى هی تقسیل Rهَساض هجصٍض 
 ضَز ِّ هَساض ّوی است. ثيٌی هی پيص
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 بٌدی هحصَل بستِ رًگرفتار خرید کَدک با رابطِ هدل آًَا  :(7جدٍل )
 هَساض هقٌبزاضی Fآهبضُ  هجصٍض هيبًگيي زضجِ آظازی جوـ هجصٍضات هسل

 0،000 58.214 55.094 1 55.094 ضگطسيَى

   0.946 381 360.579 ّب ثبٍيوبًسُ

    382 415.674 ّل

ٌّس، اظآًجبِّ هَساض هقٌبزاضی ّوتط اظ  زاضی ّل هسل ضا اضظیبثی هی ٌّس ِّ هقٌی ایي جسٍل تحليل ٍاضیبًس ضا گعاضش هی
ثٌسی  ضًگ ثستِ ٍ ضىتبض ذطیس َّزُ ييثهسل هقٌبزاض است، ایي ثساى هقٌبست ِّ  0،05است، پس زض سغح ذغبی  0،05

 است. ثيٌی ٌٌّسُ ضىتبض ذطیس َّزُ سی هحػَل پيصثٌ ٍ ضًگ ثستٍِجَز زاضز  هقٌبزاضی ضاثغِ هحػَل
 بررسی ضرایب بتای هدل :(8جدٍل )

 هسل
 ضطایت ميطاستبًساضز

ضطایت 
 استبًساضز

T 
هَساض 

 هقٌبزاضی

 آهبض ّن ذغی

B 
ذغبی 
 استبًساضز

 VIF تلَضاًس ثتب

   0،000 7.507  0.216 1.621 هَساض ثبثت

 1 1 0،000 7.63 0.364 0.062 0.471 ثٌسی هحػَل ًَؿ ثستِ

اًساظُ یِ اًحطاه استبًساضز تنييط ًوبیيس ضىتبض  ثٌسی هحػَل ثِ زّس ِّ اگط ضًگ ثستِ ضطیت ثتبی استبًساضزضسُ ًطبى هی
ًوبیس، ّوچٌيي هَبزیط آهبضُ تی ٍ هقٌبزاضی آى ثِ اثط هتنيطّبی  اًحطاه استبًساضز تنييط هی 0،364اًساظُ  ذطیس َّزُ ثِ

اضبضُ  0،95ثِ هقٌبزاضی هسل زض سغح اعويٌبى  0،05ًوبیس زض ایٌجب هَساض هقٌبزاضی ّوتط اظ  ای اجوبلی هی ضُثيي اضب پيص
 ًوبیس. هی

 

 بٌدی هحصَل با رفتار خرید کَدک ارتباط دارد؟ سؤال سَم: آیا تصاٍیر رٍی بستِ
 بٌدی با رفتار خرید کَدکاى با استفادُ از ضرایب ّوبستگی بررسی تصاٍیر رٍی بستِ :(9جدٍل )

 هَساض هقٌبزاضی ضطیت ّوجستگی آظهَى هَضزاستيبزُ هتنيط ٌّتطلی

 0،000 0،732 ّوجستگی پيطسَى ثسٍى هتنيط ٌّتطلی

 0،000 0،729 تيْيْی() یجعئّوجستگی  سي

 0،000 0،730 تيْيْی() یجعئّوجستگی  جٌسيت

 0،000 0،727 تيْيْی() یجعئّوجستگی  سي ٍ جٌسيت

است،  0،05ّوتط اظ  0،95زض ّط چْبض حبلت زض سغح اعويٌبى  (p-value= 0,000) یهقٌبزاضضَز ِّ هَساض  هلاحؾِ هی
ثسٍى ) یّوجستگثٌسی هحػَل ٍ ضىتبض ذطیس َّزُ هقٌبزاض است، ضطیت  ثٌبثطایي ضاثغِ ثيي زٍ هتنيط تػبٍیط ضٍی ثستِ
ثٌسی ٍ  زٌّسُ ضاثغِ هثجت ٍ ٍَی تػبٍیط ضٍی ثستِ است ِّ ًطبى 0،732زض ًؾط گطىتي هتنيطّبی ٌّتطلی( هَساض هثجت 

فٌَاى  زّس ِّ اگط تأثيط سي ضا ثِ تيْيْی( زض ایٌجب ًطبى هی) یجعئضىتبض ذطیس َّزّبى است، ًتبیج ضطیت ّوجستگی 
یبثس، یقٌی هتنيط ٌّتطلی سي تٌْب ضطیت  ّبّص هی 0،729هتنيط ثِ هتنيط ٌّتطلی حصه ًوبیين، ضطیت ّوجستگی زٍ 

فٌَاى هتنيط ٌّتطلی  تَاًستِ اىعایص زّس ِّ هَساض ثسيبض ّوی است، اگط تأثيط جٌسيت ضا ثِ 0،003اًساظُ  ّوجستگی ضا ثِ
تَاًستِ است ضطیت  یبثس، یقٌی هتنيط ٌّتطلی جٌسيت تٌْب ّبّص هی 0،730حصه ًوبیين، ضطیت ّوجستگی زٍ هتنيط ثِ 

اىعایص زّس ِّ هَساض ثسيبض ّوی است، ّوچٌيي اگط تأثيط ّط زٍ هتنيط سي ٍ جٌسيت ضا ثب  0،002اًساظُ  ّوجستگی ضا ثِ
ثٌسی ٍ ضىتبض ذطیس َّزُ حصه ًوبیين، ضطیت ّوجستگی  فٌَاى هتنيط ٌّتطلی زض اضتجبط ثب ضاثغِ تػبٍیط ضٍی ثستِ ّن ثِ
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اًساظُ  اًس ضطیت ّوجستگی ضا ثِ یبثس، یقٌی هتنيطّبی ٌّتطلی سي ٍ جٌسيت ثبّن تَاًستِ هی ّبّص 0،727زٍ هتنيط ثِ 
تَاى ًتيجِ گطىت ِّ ایي زٍ هتنيطّبی ٌّتطلی ثسيبض ضقييی  اىعایص زٌّس ِّ هَساض ثسيبض ّوی است؛ ثٌبثطایي هی 0،005

 ضىتبض ذطیس َّزُ ًساضًس.ثٌسی ٍ  ّستٌس ٍ تأثيط چٌساًی زض اضتجبط ثب ضاثغِ تػبٍیط ضٍی ثستِ

 بٌدی هحصَل بستِ تصاٍیر رٍیرفتار خرید کَدک با خلاصِ هدل رابطِ  :(24جدٍل )

R       ٍاتسَى -زٍضثيي ذغبی ترويي استبًساضز ضسُ تقسیل 

0.732 0.536 0.535 0.711 1.673 

ثٌسی  ثستِ َّزُ تَسظ تػبٍیط ضٍی% اظ تنييطات هتنيط ضىتبض ذطیس 53زّس ِّ  ضسُ ًطبى هی تقسیل Rهَساض هجصٍض 
 ضَز ِّ هَساض هتَسغی است. ثيٌی هی هحػَل پيص

 بٌدی هحصَل بستِ تصاٍیر رٍیرفتار خرید کَدک با رابطِ هدل آًَا  :(22جدٍل )
 هَساض هقٌبزاضی Fآهبضُ  هجصٍض هيبًگيي زضجِ آظازی جوـ هجصٍضات هسل

 0،000 440.671 222.93 1 222.93 ضگطسيَى

   0.506 381 192.743 ّب ثبٍيوبًسُ

    382 415.647 ّل

ٌّس، اظ آًجب ِّ هَساض هقٌبزاضی ّوتط اظ  زاضی ّل هسل ضا اضظیبثی هی ایي جسٍل تحليل ٍاضیبًس ضا گعاضش ّطزُ ٍ هقٌی
 ضٍی تػبٍیط ٍ ضىتبض ذطیس َّزُ ييثهسل هقٌبزاض است، ایي ثساى هقٌبست ِّ  0،05است، پس زض سغح ذغبی  0،05
 ثيٌی ٌٌّسُ ضىتبض ذطیس َّزُ ثٌسی هحػَل پيص ثستِ ٍ تػبٍیط ضٍیٍجَز زاضز  هقٌبزاضی ضاثغِ ثٌسی هحػَل ثستِ
 است.

 بررسی ضرایب بتای هدل :(21جدٍل )

 هسل
 ضطایت ميطاستبًساضز

ضطایت 
 استبًساضز

T 
هَساض 

 هقٌبزاضی

 آهبض ّن ذغی

B 
ذغبی 
 استبًساضز

 VIF تلَضاًس ثتب

   0،000 4.94  0.129 0.635 ثبثتهَساض 

 1 1 0،000 20.992 0.732 0.039 0.811 ثٌسی هحػَل ًَؿ ثستِ

اًساظُ یِ اًحطاه استبًساضز تنييط  ثٌسی هحػَل ثِ ثستِ زّس ِّ اگط تػبٍیط ضٍی ضطیت ثتبی استبًساضزضسُ ًطبى هی
ًوبیس، ّوچٌيي هَبزیط آهبضُ تی ٍ هقٌبزاضی آى ثِ اثط  هیاًحطاه استبًساضز تنييط  0،732اًساظُ  ًوبیيس ضىتبض ذطیس َّزُ ثِ

ثِ هقٌبزاضی هسل زض سغح اعويٌبى  0،05ًوبیس زض ایٌجب هَساض هقٌبزاضی ّوتط اظ  ای اجوبلی هی ثيي اضبضُ هتنيطّبی پيص
 ًوبیس. اضبضُ هی 0،95

 

 ًاى ارتباط دارد؟پردازی برًدّا در ذّي کَدکاى با خرید هحصَل تَسط آ سؤال چْارم: آیا هفَْم
 با رفتار خرید کَدکاى با استفادُ از ضرایب ّوبستگی سازی برًد در ذّي کَدکاى هفَْمبررسی  :(23جدٍل )

 هَساض هقٌبزاضی ضطیت ّوجستگی آظهَى هَضزاستيبزُ هتنيط ٌّتطلی

 0،008 0،135 ّوجستگی پيطسَى ثسٍى هتنيط ٌّتطلی

 0،010 0،132 تيْيْی() یجعئّوجستگی  سي

 0،010 0،132 تيْيْی() یجعئّوجستگی  جٌسيت

 0،012 0،129 تيْيْی() یجعئّوجستگی  سي ٍ جٌسيت
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است،  0،05ّوتط اظ  0،95زض ّط چْبض حبلت زض سغح اعويٌبى  (p-value= 0,000) یهقٌبزاضضَز ِّ هَساض  هلاحؾِ هی
 یّوجستگٍ ضىتبض ذطیس َّزُ هقٌبزاض است، ضطیت پطزاظی ثطًسّب زض شّي َّزّبى  هيَْمثٌبثطایي ضاثغِ ثيي زٍ هتنيط 

پطزاظی ثطًسّب  هيَْمزٌّسُ ضاثغِ هثجت ٍ ٍَی  است ِّ ًطبى 0،135ثسٍى زض ًؾط گطىتي هتنيطّبی ٌّتطلی( هَساض هثجت )
ط زّس ِّ اگط تأثي تيْيْی( زض ایٌجب ًطبى هی) یجعئٍ ضىتبض ذطیس َّزّبى است، ًتبیج ضطیت ّوجستگی زض شّي َّزّبى 

یبثس، یقٌی هتنيط ٌّتطلی سي  ّبّص هی 0،132فٌَاى هتنيط ٌّتطلی حصه ًوبیين، ضطیت ّوجستگی زٍ هتنيط ثِ  سي ضا ثِ
اىعایص زّس ِّ هَساض ثسيبض ّوی است، اگط تأثيط جٌسيت ضا  0،003اًساظُ  تَاًست است ضطیت ّوجستگی تٌْب ضا ثِ

یبثس، یقٌی هتنيط ٌّتطلی جٌسيت  ّبّص هی 0،132زٍ هتنيط ثِ  فٌَاى هتنيط ٌّتطلی حصه ًوبیين، ضطیت ّوجستگی ثِ
تَاًستِ اىعایص زّس ِّ هَساض ثسيبض ّوی است، ّوچٌيي اگط تأثيط  0،003اًساظُ  تَاًستِ است ضطیت ّوجستگی تٌْب ضا ثِ
ٍ ّب زض شّي َّزّبى پطزاظی ثطًس هيَْمفٌَاى هتنيط ٌّتطلی زض اضتجبط ثب ضاثغِ  ّط زٍ هتنيط سي ٍ جٌسيت ضا ثب ّن ثِ

یبثس، یقٌی هتنيطّبی ٌّتطلی سي ٍ  هی ّبّص 0،129ضىتبض ذطیس آًبى حصه ًوبیين، ضطیت ّوجستگی زٍ هتنيط ثِ 
تَاى  تَاًستِ زٌّس ِّ هَساض ثسيبض ّوی است؛ ثٌبثطایي هی 0،006اًساظُ  اًس ضطیت ّوجستگی ضا ثِ جٌسيت ثبّن تَاًستِ

پطزاظی ثطًسّب زض  هيَْمٌّتطلی ثسيبض ضقييی ّستٌس ٍ تأثيط چٌساًی زض اضتجبط ثب ضاثغِ  ًتيجِ گطىت ِّ ایي زٍ هتنيطّبی
 ٍ ضىتبض ذطیس آًبى ًساضًس.شّي َّزّبى 

 سازی برًد در ذّي کَدکاى هفَْمرفتار خرید کَدک با خلاصِ هدل رابطِ  :(20جدٍل )

R       ٍاتسَى -زٍضثيي ذغبی ترويي استبًساضز ضسُ تقسیل 

0.135 0.018 0.016 1.035 1.053 

سبظی ثطًس زض شّي  % اظ تنييطات هتنيط ضىتبض ذطیس َّزُ تَسظ هيَْم01،6زّس ِّ  ضسُ ًطبى هی تقسیل Rهَساض هجصٍض 
 .ضَز ِّ هَساض ثسيبض ّوی است ثيٌی هی پيص َّزّبى

 سازی برًد در ذّي کَدکاى هفَْمکَدک با رفتار خرید رابطِ هدل آًَا  :(25جدٍل )
 هَساض هقٌبزاضی Fآهبضُ  هجصٍض هيبًگيي زضجِ آظازی جوـ هجصٍضات هسل

 0.008 7.098 7.602 1 7.602 ضگطسيَى

   1.071 381 408.072 ّب ثبٍيوبًسُ

    382 415.674 ّل

ٌّس، اظآًجبِّ هَساض هقٌبزاضی ّوتط اظ  زاضی ّل هسل ضا اضظیبثی هی ٌّس ِّ هقٌی ایي جسٍل تحليل ٍاضیبًس ضا گعاضش هی
سبظی  هيَْم ٍ ضىتبض ذطیس َّزُ ييثهسل هقٌبزاض است، ایي ثساى هقٌبست ِّ  0،05است، پس زض سغح ذغبی  0،05

 ثيٌی ٌٌّسُ ضىتبض ذطیس آًبى سبظی ثطًس زض شّي َّزّبى پيص يَْمٍ هٍجَز زاضز  هقٌبزاضی ضاثغِ ثطًس زض شّي َّزّبى
 است. 

 بررسی ضرایب بتای هدل :(26جدٍل )

 هسل

 ضطایت ميطاستبًساضز
ضطایت 
 استبًساضز

T 
هَساض 

 هقٌبزاضی

 آهبض ّن ذغی

B 
ذغبی 
 استبًساضز

 VIF تلَضاًس ثتب

   0،000 13.501  0.201 2.708 هَساض ثبثت

 1 1 0.008 2.664 0.135 0.054 0.144 ثٌسی هحػَل ثستًَِؿ 

اًساظُ یِ اًحطاه استبًساضز تنييط  ثِ سبظی ثطًس زض شّي َّزّبى زّس ِّ اگط هيَْم ضطیت ثتبی استبًساضزضسُ ًطبى هی
ًوبیس، ّوچٌيي هَبزیط آهبضُ تی ٍ هقٌبزاضی آى ثِ اثط  اًحطاه استبًساضز تنييط هی 0،135اًساظُ  ًوبیيس ضىتبض ذطیس َّزُ ثِ
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ويٌبى ثِ هقٌبزاضی هسل زض سغح اع 0،05ًوبیس زض ایٌجب هَساض هقٌبزاضی ّوتط اظ  ای اجوبلی هی ثيي اضبضُ هتنيطّبی پيص
 ًوبیس. اضبضُ هی 0،95

 

 الف( سؤال اصلی

 سالِ ضْر تْراى ارتباط دارد؟ 21تا  8آیا برًد با رفتار خرید کَدکاى 
 بٌدی با رفتار خرید کَدکاى با استفادُ از ضرایب ّوبستگی بررسی رابطِ ًَع بستِ :(27جدٍل )

 هَساض هقٌبزاضی ضطیت ّوجستگی آظهَى هَضزاستيبزُ هتنيط ٌّتطلی

 0،000 0،637 ّوجستگی پيطسَى ثسٍى هتنيط ٌّتطلی

 0،000 0،632 تيْيْی() یجعئّوجستگی  سي

 0،000 0،634 تيْيْی() یجعئّوجستگی  جٌسيت

 0،000 0،629 تيْيْی() یجعئّوجستگی  سي ٍ جٌسيت

است،  0،05ّوتط اظ  0،95زض ّط چْبض حبلت زض سغح اعويٌبى  (p-value= 0,000) یهقٌبزاضضَز ِّ هَساض  هلاحؾِ هی
ثسٍى زض ًؾط گطىتي هتنيطّبی ) یّوجستگثٌبثطایي ضاثغِ ثيي زٍ هتنيط ثطًس ٍ ضىتبض ذطیس َّزُ هقٌبزاض است، ضطیت 

اگط تأثيط سي  زٌّسُ ضاثغِ هثجت ٍ ًسجتبً ٍَی ثطًس ٍ ضىتبض ذطیس َّزّبى است، است ِّ ًطبى 0،637ٌّتطلی( هَساض هثجت 
یبثس، یقٌی هتنيط ٌّتطلی سي تٌْب  ّبّص هی 0،632فٌَاى هتنيط ٌّتطلی حصه ًوبیين، ضطیت ّوجستگی زٍ هتنيط ثِ  ضا ثِ

فٌَاى  تَاًستِ اىعایص زّس ِّ هَساض ثسيبض ّوی است، پس اگط تأثيط جٌسيت ضا ثِ 0،005اًساظُ  ضطیت ّوجستگی ضا ثِ
یبثس، یقٌی هتنيط ٌّتطلی جٌسيت تٌْب تَاًستِ  ّبّص هی 0،634ت ّوجستگی زٍ هتنيط ثِ هتنيط ٌّتطلی حصه ًوبیين، ضطی

اىعایص زّس ِّ هَساض  0،003اًساظُ  است ضطیت ّوجستگی )زض حبلت اٍليِ ٍ ثسٍى زض ًؾط گطىتي حصه اثط ٌّتطلی( ضا ثِ
اى هتنيط ٌّتطلی زض اضتجبط ثب ضاثغِ ثطًس ٍ فٌَ ثسيبض ّوی است، ّوچٌيي اگط تأثيط ّط زٍ هتنيط سي ٍ جٌسيت ضا ثب ّن ثِ

یبثس، یقٌی هتنيطّبی ٌّتطلی سي ٍ  ّبّص هی 0،629ضىتبض ذطیس َّزُ حصه ًوبیين، ضطیت ّوجستگی زٍ هتنيط ثِ 
تَاى ًتيجِ  تَاًستِ اىعایص زّس ِّ هَساض ثسيبض ّوی است؛ ثٌبثطایي هی 0،008اًساظُ  جٌسيت ثبّن ضطیت ّوجستگی ضا ثِ

 ِ ایي زٍ هتنيطّبی ٌّتطلی ثسيبض ضقييی ّستٌس ٍ تأثيط چٌساًی زض اضتجبط ثب ثطًس ٍ ضىتبض ذطیس َّزّبى ًساضًس.گطىت ّ
 برًدرفتار خرید کَدک با خلاصِ هدل رابطِ  :(28جدٍل )

R       ٍاتسَى -زٍضثيي ذغبی ترويي استبًساضز ضسُ تقسیل 

0.788 0.621 0.617 0.645 1.795 

 ثٌسی( ثٌسی ٍ تػبٍیط ضٍی ثستِ ثٌسی، ضًگ ثستِ ثٌسی هحػَل، ضًگ ثستِ ًَؿ ثستِّبی  )ثب هؤليِ
ّبی ًَؿ  % اظ تنييطات هتنيط ضىتبض ذطیس َّزُ تَسظ ثطًس )ثب هؤلي617ِزّس ِّ  ضسُ ًطبى هی تقسیل Rهَساض هجصٍض 

ضَز. ثب ثطضسی آظهَى  ثيٌی هی ثٌسی( پيص ثٌسی ٍ تػبٍیط ضٍی ثستِ ثٌسی، ضًگ ثستِ ثٌسی هحػَل، ضًگ ثستِ ثستِ
ثب ِ ٍطاض زاضز، ثٌبثطایي استَلال ذغبّب ثطٍطاض است، آهسُ ِّ زض ثبظُ ثْيٌ زست ثِ 1،795زٍضثيي ٍاتسَى هَساض ایي آظهَى 

 تَاى اظ آى استيبزُ ًوَز. ّبی ضگطسيَى چٌس هتنيطُ پصیطىتِ ضس؛ لصا هی ىطؼ تَجِ ثِ ایٌِْ پيص
 برًدرفتار خرید کَدک با رابطِ هدل آًَا  :(29جدٍل )

 هَساض هقٌبزاضی Fآهبضُ  هجصٍض هيبًگيي زضجِ آظازی جوـ هجصٍضات هسل

 0،000 154.922 64.546 4 058.158 ضگطسيَى

   0.417 378 157.489 ّب ثبٍيوبًسُ

    382 415.674 ّل
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ٌّس، اظآًجبِّ هَساض هقٌبزاضی ّوتط اظ  زاضی ّل هسل ضا اضظیبثی هی ایي جسٍل تحليل ٍاضیبًس ضا گعاضش ّطزُ ٍ هقٌی
ثطًس هحػَل  ٍ ضىتبض ذطیس َّزُ ييثهسل هقٌبزاض است، ایي ثساى هقٌبست ِّ  0،05است، پس زض سغح ذغبی  0،05

ٍجَز  هقٌبزاضی ضاثغِثٌسی(  ثٌسی ٍ تػبٍیط ضٍی ثستِ ثٌسی، ضًگ ثستِ ثٌسی هحػَل، ضًگ ثستِ ّبی ًَؿ ثستِ )ثب هؤليِ
 است. ثيٌی ٌٌّسُ ضىتبض ذطیس َّزُ ٍ ثطًس هحػَل پيصزاضز 

 بررسی ضرایب بتای هدل :(14جدٍل )

 هسل
 ضطایت ميطاستبًساضز

ضطایت 
 استبًساضز

T 
هَساض 

 هقٌبزاضی

 آهبض ّن ذغی

B 
ذغبی 
 استبًساضز

 VIF تلَضاًس ثتب

   0.007 2.721  0.164 0.477 هَساض ثبثت

 1.81 0.552 0،000 7.976 0.34 0.045 0.361 ثٌسی هحػَل ًَؿ ثستِ

 3.263 0.306 0.008 -2.683 -0.153 0.047 -0.198 ثٌسی ضًگ ثستِ

 2.988 0.335 0،000 10.921 0.598 0.061 0.662 ثٌسی تػبٍیط ضٍی ثستِ

پطزاظی ثطًسّب زض شّي  هيَْم
 َّزُ

0.048 0.048 0.045 2.008 0.031 0.495 2.02 

ای ضا ثطحست اًحطاه استبًساضز اضائِ  ضطیت ثتبی استبًساضزضسُ ثطای اضظیبثی سْن ّطیِ اظ هتنيطّب زض هسل اًساظُ
استبًساضز هتنيط هلاُ است، ثطای تنييط یِ اًحطاه استبًساضز زض هتنيط ضسُ زض اًحطاه  ثيٌی زّس، ثتب تنييط  یص هی

ًوبیس، ثب تَجِ ثِ ایٌِْ  ای اجوبلی هی ثيي اضبضُ ثيي، هَبزیط آهبضُ تی ٍ هقٌبزاضی آى ثِ اثط ّطیِ اظ هتنيطّبی پيص پيص
ضَز ِّ اگط توبهی اثقبز ثب  حؾِ هیاست هلا 0،05ّوتط اظ  0،95هَبزیط هقٌبزاضی ثطای توبهی ایي اثقبز زض سغح اعويٌبى 

 ّب ثط ضىتبض ذطیس َّزُ هقٌبزاض است. ّن ٍاضز هسل ضگطسيًَی ثطًَس، تأثيط ّوِ آى

 

 بحث ٍ ًتيجِ گيری
ثبظاضیبثبى  اگط. ّب است ّبی سبظهبى هَىَيت یهل ّليسافَاظ  یْیفٌَاى  ثِ ىلسیٌطبٍاٍ  ىّبزذطیس َّ ضىتبض ضٌبذت اهطٍظُ

 ذَز زض آى غٌقت پيطی ضٍجبی ثِ ًسجت زٌّس ثَاذَ زضٍب ،ٌٌّس ضٌبسبییضا  زُذطیس َّ ضىتبض ثطتأثيطگصاض هل اًٌس فَاثتَ
هحػَلات ضطّت  پصیطش ،ثبظاض ّطزض  هِ هَىَيتظیس لازتط ٍىثسٌٌّس.  ذَزاظ آى  ظاضثبضا اظ  یسْن ثيطتطٍ  ثگيطًس

زٍضاى  ّبی تجطثِ ضسُ ِّ پصیطىتِ ضیبـىتض مفلَ زضًؾطاى  ثط اسبس ًؾط غبحتست. ا ّسه ثبظاضزض  ىتَسظ هطتطیب
 یِِّ اش زاضز  آیٌسُ ًسگیظ گًَبگَى اثقبززض  ىطز ضىتبضٍ  ضٌبذت الگَّبی گيطی ضْلضا زض  ّويتا ثبلاتطیي ،ّیزَّ

اظ  عيو هتٌَفیٍ  ضًَس ٌٌّسُ هی هػطهسٌيي پبیيي تجسیل ثِ زض  ىّبزست ِّ َّا ضح. ٍاستا ذطیس ثقس آى، ضىتبض
 ّس. زهی ضْلضا  ّب آى هػطىیّبی  ضبى، فبزت ضرػی ّبی تجطثٍِ  اضثطگصا هلافَ

هَجَز ثطای اىعایص  ّبی ضٍش تطیي اسبسیًيع ّوَاضُ اظ  هرػَغبً َّزّبى بىیاًگيعضی هطتط ّبی زستگبٍُ  ّب ضٍش
تَاًس ثسيبض تأثيطگصاض هی ثطًس ٍ فلاهت ثطًس یثػط هؤثطفَاهل  جبزیالصا . است یٍ ًبم تجبض یِ ثطًسزض  بىیهطتط اًتربة

ٍ ی هرتلو ّبثطای ضطّتاضتجبط َّزّبى ثب یِ ثطًس  ثِ ىَایس َجِتب ثب ت ایي پژٍّص ثط آى ثَزُ است ضٍ ثبضس اظایي
ثپطزاظز؛. الجتِ هتنيط ثطًس ضا ًيع ثِ چْبض هؤليِ ضًگ،  اضتجبط ثطًس ثب ضىتبض ذطیس َّزّبىًَص آى زض اضظش ثطًس، ثِ ثطضسی 
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سبظی ثطًس ٍ تػَیط ضٍی ثطًس تَسين ًوَزُ ٍ اثط ّطیِ ضا ثب ضىتبض َّزُ سٌجيسُ است. ثسیي ثٌسی، هيَْمًَؿ ثستِ
 ّبی هَضز تحليل آهبض تَغييی ٍ استٌجبعی ٍطاض گطىتٌس.ای تٌؾين ضس ٍ زازُ ًبهِهٌؾَض پطسص

ثطًس هحػَل زاضز ثلِْ اضتجبط هقٌبزاضی ًيع اضتجبط هقٌبزاضی ثيي ضىتبض ذطیس َّزُ ثب  تٌْب ًًِتبیج ًطبى زاز ِّ  زضهجوَؿ
سبظی ثطًس زض شّي ثٌسی ٍ هيَْمّبی ثطًس )ًَؿ، ضًگ، تػَیط ضٍی ثستِثيي ضىتبض ذطیس َّزُ ثب ّط یِ اظ هؤليِ

سبظی ثطًس اظ ّوتطیي ٍ هيَْم تأثيطثٌسی زاضای ثيطتطیي تػَیط ضٍی ثستِ هؤليِثيي  یيزضاَّزُ( ٍجَز زاضز ِّ الجتِ 
ٍ ی ثطًس ّب هؤليِ( ًيع ًطبى زاز ِّ  ثيي 1398) ّوسَ ثب ًتبیج پژٍّص حبضط ًتبیج پژٍّص عَاىی ثطذَضزاض است. يطتأث

َّزُ زاضًس. ّوچٌيي یبىتِ  ثٌسی ضاثغِ هقٌبزاضی ٍجَز زاضز ٍ ایي زٍ اثط ثِ سعایی ثط ضىتبض ذطیسیط ضٍی ثستِتػَ
تػَیط ثطًس ثط تطميت ثِ اًتربة هطاجقبى اثطگصاض است؛ ایي یبىتِ زّس ِّ  یه( ًطبى 1397تحَيٌ غٌبیقی ٍ ّوْبضاى )

ّستٌس؛ زض تحَيٌ ضستگبضی ٍ ّوْبضاى  ضاستب ّنیبىتِ ٍ ثٌبثطایي ایي زٍ پژٍّص  زستًيع ثساى  حبضطاست ِّ پژٍّص 
ّبی ایي زٍ  یي یبىتِهقٌبزاضی ثط ضىتبض ذطیس َّزُ زاضز، ثٌبثطا تأثيطٍ ًبم ثطًس  ضسُ حبغلای  ( ًيع چٌيي یبىت1395ِ)

 پژٍّص ّن سَ ّستٌس؛ 
( حْبیت اظ ایي زاضت ِّ َّزّبى ثطًس ضا ثط اسبس تػَیط ثػطی زضُ 2018ّوچٌيي ًتبیج پژٍّص لَپع ٍ ضٍزضیگع )

تَاًس ثط ضىتبض ذطیس َّزُ تأثيط ثگصاضز. ثط اسبس ایي تحَيٌ ّبی تجلينبتی هیٌٌّس. لصا اجعای تجلينبتی ٍ ىقبليتهی
هرتلو هحػَل  ّبی ثٌسی زستِچٌسگبًِ ضا زض  ّبی هبضُتَاًٌس  ّب هی آىضٌبسٌس.  سبلگی هی ثطًسّب ضا اظ سِ َّزّبى

؛ زض تحَيٌ حبضط ًيع ٌٌّس ضٌبسبییًَؿ هْن اظ اعلافبت هحػَل  ِیفٌَاى  ضا ثِ یتجبض ّبی ًبم طزُ ٍّ گصاضی ًبم
زاضز، اهب زض ذػَظ هؤليِ جٌسيت ایي تحَيٌ ثِ ًتبیج هقٌبزاضی اگطچِ هؤليِ ثطًس ثط ضىتبض ذطیس َّزُ تأثيط هقٌبزاضی 

ًطسيسُ است؛ لصا اگطچِ زض ذػَظ تأثيطگصاضی ثطًس ّط زٍ تحَيٌ ًتبیج ّن سَیی زاضًس، اهب زض اضتجبط ثب تأثيط هؤليِ 
 ستٌس؛ضًگ زٍ تحَيٌ ًتبیج هطبثْی ًساضًس؛ زض ذػَظ فسم هقٌبزاضی هؤليِ جٌسيت ًيع ّط زٍ پژٍّص ّن سَ ّ
تَاى ثٌسی، هیثٌبثطایي ثب تَجِ ثِ هقٌبزاض ثَزى ضاثغِ ثيي ثطًس ثط ضىتبض ذطیس َّزُ ٍ تأثيط ثيطتط هؤليِ تػَیط ضٍی ثستِ

ی ىقبل زض فطغِ ّب هجوَفِسَ  ّبی ىقبل زض فطغِ ثبظاضیبثی اظ یِاظ ایي یبىتِ زض ضاستبی ّوْبضی ثيي هجوَفِ
ثط اسبس ًتبیج ایي پژٍّص زض عطاحی هحػَلات ثْساضتی  ًوًَِ فٌَاى ثِسلاهت ٍ ثْساضت َّزّبى ثْطُ گطىت؛ 

فٌَاى هعیت ضٍبثتی ثْطُ جست تب ثتَاى َّزّبى ضا اظ سٌيي پبئيي ثِ ضىتبضّبی ثْساضتی )هبًٌس  يطزًساى( ثِذو)ضبهپَ، 
ِ ثطًس، گبهی زض ّبی یتَاى ثب یِ عطاحی هٌبست ثب زض ًؾط گطىتي هؤليِهی هسَاُ ظزى( تطميت ًوَز؛ ّوچٌيي

ثطزاضت. ثٌب ثِ یبىتِ ایي  اىعاض ًَضتیژُ ثطای هحػَلات تحطیطی ٍ ٍ ثِسبظی ٍ آضٌبیی ثب هطبّيط ثَهی ذػَظ ىطٌّگ
یژُ ضيط( ضس. زض ایي ٍ ثِتَاى هَجت تطميت َّزُ ثِ هػطه هحػَلات سبلن مصایی )هحػَلات لجٌی  یهحتی  تحَيٌ

ضىتبض  ًَثِ ثِّبی یِ ثطًس هَجت جصة ایي هطتطیبى ضسُ ٍ ظیطا ٍیژگی ضًَسعطح َّزّبى هطتطی ّسه ضٌبذتِ هی
زٌّس. ایي پژٍّص هتنيطّبی ثػطی یِ هحػَل؛ ٍ تأثيط آى ثط ضىتبض ذطیس َّزُ ذطیس ٍالسیي ضا ًيع تحت تأثيط ٍطاض هی
يت یِ هحػَل ٍ فلاٍِ تْويل پژٍّص زض ایي حَظُ، هتنيط ّيي هٌؾَض ثِگطزز  یههَضزثطضسی ٍطاض زازُ است؛ پيطٌْبز 

 ثطضسی ٍطاض گيطز. َّزُ ثطای تْطاض ذطیس اظ آى ثطًس هَضز
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