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 تحلیل مشکلات فرایند نظام جامع آموزش گردشگری ایران 

 با تأکید بر رویکرد کارآفرینی  

   4گهرفاطمه یاوری ،3اسماعیل قادری ،2*سیدمجتبی محمودزاده ،1راضیه ربانی

 11/49/1041دریافت: تاریخ 
   15/46/1041تاریخ پذیرش: 

   چکیده
های نظری و مدیریتی جدید جهت تحقق اهداف خود نیازمند دیدگاهدر ایران فرایند نظام آموزش گردشگری 

 پژوهشدف از هبا رویکرد کارآفرینی است تا امکان ایجاد تغییراتی در شرایط موجود را ایجاد کند. بر این مبنا 

ژوهش پتحلیل مشکلات فرایند این نظام در زمینه کارآفرینی از دیدگاه بازیگران این حوزه است.  حاضر،
به مصاحبر  یمبتن ،ی(کمّ-یفیکآمیخته )و از نظر روش، تبیینی  –اکتشافی  ،حاضر به لحاظ هدف

 آموزش گردشگری ایران های سیستم عرضه و تقاضایسازمان نفر از کارشناسان 111ساختاریافته با نیمه
 های گردآوری شده با استفاده از روشداده .ندانتخاب شد ای تصادفیگیری خوشهنمونهصورت که به باشدیم

ار دهای مرکزیت درجه، مرکزیت درجه ورودی وزنگفی و شاخصافزار نرم تحلیل شبکه اجتماعی از طریق
اظر بیشترین مرکزیت درجه که متنکه  نشان دادنتایج پژوهش  تحلیل شدند. دارو مرکزیت درجه خروجی وزن

های دولتی ی و سپس دانشگاهدستعیو صنا یگردشگر ،یفرهنگترین بازیگر شبکه است، وزارت میراث با مهم
دار های معناهای مشکلات دارای تفاوتباشد. این نتیجه پس از اعمال برچسبفعال در حوزه گردشگری می

 دانش با تا دهدمی را این امکان حوزه این کارشناسان به موجود تحلیل مشکلات وضع. بیشتری شده است
 این بخش متعادل و یکپارچه جانبه،همه توسعه برای را زمینهاین فرایند بپردازند و  آتی اهداف تعریف به لازم
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    مقدمه
)اشمل   گرددترین منبع درآمد، اشتغال و ثروت در بسیاری از کشورها محسوب میامروزه صنعت گردشگری مهم

ارائه نقش مطلوب خود در  پاسخگویی به نیازهای متنوع بازار و منظوراین صنعت به(. 646: 1412، 1رابرتسون
(. در این راستا و با توجه 1416، 1باشد )دیلایجاد اشتغال و درآمد، مستلزم پیوند با کارآفرینی و نوآوری می زمینه

ای کارهوهای اخیر و نقش آموزش کارآفرینی در ایجاد کسببه اهمیت کارآفرینی در بخش گردشگری در دهه
 3نیان به سمت توسعه پایدار حرکت کرد )کتواکوچک و تولید ثروت، با آموزش کارآفرینان صنعت گردشگری، می

های گردشگری سرشار، با میزان گیری از منابع و جاذبهرغم بهرهدر این میان، ایران علی(. 1414و همکاران، 
( در زمینه کسب درآمد 1411، 0)شورای جهانی سفر و گردشگری 1411میلیارد دلار دریافتی در سال  9/1

، 1040انداز از طرفی، تصویر ارائه شده برای ایران در سند چشم .برخوردار نیستگردشگری از جایگاه مطلوبی 

میلیون نفری  9/6زایی حدود میلیون گردشگر خارجی و اشتغال 14جایگاه نخست اقتصادی در منطقه، میزبانی 
دشگری رترین سؤال این است که آیا سیستم آموزشی موجود صنعت گباشد. بر این اساس مهمدر این بخش می

ای هیابی به اهداف فوق را دارد یا نیازمند به تربیت نسل جدیدی از سرمایهایران، توانمندی لازم جهت دست
های جدید و کارآفرینانه صنعت گردشگری ایران همگام با بازارهای برداری اثربخش از فرصتانسانی برای بهره

  المللی است؟ جدید گردشگری بین
عنوان یکی از عوامل احتمالی عدم موفقیت ایران دیده و کارآمد بهقدان نیروی انسانی آموزشدر این راستا، ف     

ارائه آموزش (. 1351ضیائی و همکاران، شود )در کسب جایگاه مطلوب در زمینه گردشگری محسوب می
(. 11: 1323زاده، رکزادگان و تباشد )عباس، رویکرد، الگوها و ابزارها به شیوه نوین میتفکراثربخش، نیازمند 

ردازند، پو تربیت نیروی انسانی می در این میان، نقش و عملکرد نظام آموزش و مؤسسات آموزشی که به آموزش
(. با این وجود، آنچه موجب توجه به آموزش گردشگری در ایران گردیده، 1411، 9گردد )لمبرت و رنیبرجسته می

افته یتوسعه است، زیرا  این کشورها در برابر کشورهای توسعهقرار گرفتن کشور در فهرست کشورهای درحال
است که بر اساس آمار  (. این در حالی1414، 6باشند )واربلین و متسهای کارآفرینی بالاتری میدارای فرصت

 1414، در سال 16/3و  52/1امتیاز  1415(، ایران در سال 1411، 1411،1414) 1بان جهانی کارآفرینیدیده
شاخص جهانی را از لحاظ آموزش کارآفرینی در مدرسه و  5/1و  5/4امتیاز  1411، در سال 5/3و  0/1ز امتیا

نگاری جهت تخمین روندهای آتی صنعت گردشگری و پس از مدرسه به خود اختصاص داده است. عدم آینده
ردشگری ه به بازار و صنعت گها؛ عدم رویکرد کارآفرینانبرداری از فرصتتربیت نیروی انسانی توانمند جهت بهره

جهت طراحی محصولات و خدمات نوآورانه در راستای حرکت به سمت توسعه پایدار کارآفرینی گردشگری و 
از آنجا که عدم توجه به بازارهای خاص و جذاب گردشگری نیز بر مشکلات نظام آموزشی، افزوده است. 

ت، شود فاقد الگو اسخصوصی و دولتی انجام میهای های آموزشی گردشگری که توسط مسئولان بخشبرنامه
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ها بنابراین سیاست(. 2: 1411داشت )فایوس سولا، بینی همخوانی نخواهد اغلب با نیازهای واقعی و قابل پیش
دهای کارآفرینانه و خلق ارزش سازماندهی گردد های آموزشی باید مبتنی بر رویکرریزی فرایندهای نظامو برنامه

 راستای دستیابی درهای افراد را به فراخور نیاز سیستم و جامعه ارتقا بخشند. ل نمایند که قابلیتو به طریقی عم
 برقراری مقدمة که ایجاد شود وکارآموزشی و کسب هایسیستم میان مشترک زبان باید یک امر، این به

 و هاداده اطلاعات، تبادل به زبان مشترک فراهم نماید. این را مشترک مسائل حل جهت مشترک در ارتباطات
بنابراین، با توجه به اهمیت جایگاه آموزش کند. می شایانی کمک مشکلات میان آنها به پاسخ راستای در منابع

 گردشگری آموزشجامع  نظامفرایند  که هستیم پرسش این پاسخ دنبال بهکارآفرینانه در صنعت گردشگری، 

عرضه و  بخش بازیگران مختلف انتظارات و نیازها نتواند شده منجر که است مواجه مشکلاتی چه با کشور
برای دستیابی به مشکلات موجود در این حوزه ابتدا ذینفعان درگیر  .کند تأمین را صنعتتقاضای آموزش این 
کننده خدمات گردشگری تقسیم های دریافتدهنده خدمات گردشگری و سازمانهای ارائهدر دو دسته سازمان

مطابق با تعداد، مصاحبه و تکمیل پرسشنامه جهت گردآوری مشکلات هر دسته انجام پذیرفته است. در شده و 
های تحلیل شبکه اجتماعی مورد تحلیل افزار گفی شده و بنابر شاخصادامه مشکلات گردآوری شده وارد نرم

   قرار گرفته است.

   مروری بر مبانی نظری و پیشینه پژوهش
(، برنده جایزه نوبل ارائه شد، آموزش، کلید 1515) 1انسانی که برای اولین بار توسط شولتزطبق نظریه سرمایه 

توسعه سرمایه انسانی است و عملکرد اصلی آن تقویت توانایی افراد در کنار آمدن با عدم اطمینان و کمک به 
توانایی مردم در  (. از دیدگاه این نظریه، هدف آموزش گردشگری، افزایش1449، 1حل مشکلات است )لین

برخورد با عدم اطمینان در صنعت گردشگری و مدیریت تغییرات آینده در بازار کار گردشگری در سطح جهانی 
سازی منابع انسانی در ( آموزش گردشگری برای آماده1414و همکاران ) 0(. طبق شارما1449، 3است )لادکین

 اییهفعالیت) در نظر گرفتن فرایند آموزش گردشگری در این میان تجارت/صنایع گردشگری، توسعه یافته است.
ولویت بسیاری ا گیرد(انجام می پذیریکه پیرامون تأمین نیروی انسانی مورد نیاز گردشگری در قالب فرایند حرفه

و همکاران،  9)جونز های گردشگری و توسعه آن باشدانتظارات فعالیت پاسخگوی نیازها و باید نتایج آن دارد و
 نشیبا ب لانیالتحصفارغ واستارصنعت خ نیوجود دارد، ا یدر گردشگر نفعانیاز ذ یاز آنجا که تعداد(. 1413

و همکاران،  6)جودیچی در جامعه شده است یگردشگر تیریحل مشکلات مد یبرا شتریب ی و کارآفرینانهعلم
1414 .)  

 شیافزا در حال یدر صنعت گردشگر دیموضوع جد کیعنوان به ینیکه توجه به کارآفریدرحالدر این راستا      
عنوان توان بهکارآفرینی گردشگری را می (.1410و همکاران،  1)اولسز مربوطه هنوز محدود است اتیاست، ادب
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ها و یا کسب درآمد از یک ایده جدید مربوط به گردشگری ها و شایستگیای از دانش، مهارتکاربردی حرفه
اندازی یک شرکت جدید یا ایجاد تنوع در یک چیز موجود تعریف ای از افراد با راهفرد یا مجموعهتوسط یک 

 (.1414، 1رغم جستجوی رشد، به دنبال تولید ثروت، اشتغال و کالاهای اجتماعی است )شیناکرد، بنابراین، علی
 راوانی نظیرف راتیاست. تأث ختهینگرا در چند دهه گذشته برا یادیز اقیبه آموزش، اشت ینیکارآفر قیتزر دهیا

 یتعامل مدارس و بهبود برابر شی، افزایرشد فرد، در جامعه یآورتاب شیشغل و افزا جادی، ایرشد اقتصاد
تصور وجود دارد که  نیا(. 1419، 1شود )سازمان همکاری و توسعه اقتصادیبیان شده که از این امر ناشی می

 ،رییال تغدر ح دائماً یفضا کی غلبه بر یرا برا صلاحیتمهارت و  یدارا رندگانیادگی دیبا یآموزش یهاستمیس
 شاغلم مدیریت کارآفرینی، نظیر مختلف عناوین بر این مبنا تحت (.1415و همکاران،  3)هرودوتو توانمند سازند

 و کارشناسی هایبرنامه از بسیاری شرکت، توسعه جدید، هایگذاریسرمایه ایجاد کارآفرینی، رشد کوچک،
 دهندیم ارائه انتخابی یا اجباری موضوع عنوانبه کارآفرینی را آموزش گردشگری، مدیریت در ارشدکارشناسی

 عملیاتی از ابتکارات فعال یامجموعه"عنوان را به ینیآموزش کارآفر راًیاخ (103: 1415جونز ) (.1419، 0)احمد
با ه کند کیم فیتوص ییها و مدارس ابتدارستانیدب ،یاوحرفهیمدارس فن ،یمحل هایدانشکدهها، در دانشگاه

ایری  "یرند.گتمایل مشترک برای توسعه ظرفیت بیشتر در فراگیران جهت عامل کارآفرینی در کنار هم قرار می
 واقعی دنیای در کار و انتقادی تفکر برای را فراگیران گردشگری، آموزش اینکه مورد در تردید (1449) 9و ترایپ

 آموخته مهارت و دانش با رابطه در را بیشتری های( نگرانی1442) 6لی کهدرحالی کردند، گزارش کند،می آماده
به  عملی و نظری آموزش ( ادغام1411) 1سارینن و ارسینطبق . کارآفرینی بیان نمود حرفه توسعه برای شده

 وسطت کارآفرینی مورد در صحبت و هاشرکت از بازدید کارآفرینان، سخنرانی قالب در کارآفرینی تجارب همراه
 در این راستا، نظام آموزش گردشگری، ماهیتی .دارند کارآفرینی شغل بر مثبتی تأثیر سخنرانان خارجی،

ها، ریگیکند و باید در تصمیممی ترکیب مدیریتی، و تجاری هایمهارت با را ایحرفه آموزش دارد، ایچندرشته
   (.1419و همکاران،  2و غیرمستقیم تحت تأثیر آموزش هستند را مشارکت دهد )سولولهمه دینفعان که مستقیم 

پرداخته  در زمینه کارآفرینی و مشکککلات آن جامع نظام فرایند اینهای موجود به بحث اگرچه در پژوهش     
های توان با تشکککیل هسککته ( دریافتند که می1352ظاهری عبدوند و صککفری ) با این وجود، نشککده اسککت، 

ای هسکککازیعنوان کارآموز، شککبیه ها، فرسککتادن دانشکککجویان به مراکز مختلف به کارآفرینی، برگزاری کارگاه
 های محیطی، در زمینه کارآفرینیوکارهای دانشجویی و کاوشاندازی کسبای، مصاحبه با کارآفرینان، راهرایانه

ه برای آموزش کارآفرینان جوان در دوره دبیرستان ک ( نشان دادند1355پور و همکاران )مؤثر واقع شکد. مینایی 
محور و پیوسککته، مدیریت اسککتعداد  -درسککی پرورشسککازمانی شککامل تدوین برنامه  -باید به دو راهبرد درون

ق سازی، خلسازمانی شامل فرهنگ -آموزان و توانمندسازی کادر مدرسه با تمرکز بر معلم و راهبرد بروندانش
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دسترسی به ( دریافتند 1355نظری و همکاران ) گر و نیازسنجی ملی و فراملی توجه شود.محیط نهادی حمایت
پذیری، وجود کارگروهی در آموزش، آموزش نحوه شکککروع مراکز آموزش کارآفرینی در کنار آموزش ریسکککک

نی کارآفریتواند منجر به توسککعه گذاری و دسککترسککی به منابع در مناطق روسککتایی می وکار و سککرمایهکسککب
آموزش، نقشی اساسی در اخذ قصد کارآفرینی  ( نشان دادند1355کریمی حصاری و همکاران ) گردشگری شود.

کارآمدی، -که ضریب اثر کلی آن فراتر از متغیرهای خودطوریکند، به اجتماعی دانشجویان گردشگری ایفا می
 هاییک واحد/سککرفصککل درسی در رشته عنواننگرش و همدلی اسکت و موضکوع کارآفرینی اجتماعی باید به  

گیری نمودند هفت مضکککمون نتیجه( نیز 1044باپیری و همکاران ) مرتبط بکا گردشکککگری مدنظر قرار گیرد. 
های گزینش؛ کمبودهای محتوایی؛ معضککلات سککنجش؛  های مدیریتی؛ چالشمشکککلات سککاختاری؛ ضککعف 

 مدتهای کوتاهنظام فعلی آموزش هایه آسیب، از جملهای ارزیابی و نظارتهای آموزشکی و کاسکتی  نارسکایی 
های آموزشککی  ( تأیید نمودند کارآفرینی منجر به مدل1415) 1ابرایان و همبرگ کشککور اسککت.   گردشککگری

 د.کننسکازی و ایجاد دانش مشترک بین مشاغل و جوامع را تسهیل می شکود که تبادل، جریان ای میهمکارانه
( دریافتند موانع اصلی ایجاد مشاغل جدید عمدتاً به عوامل اقتصادی )مرتبط به 1414و همکاران ) 1باکیسککایا 

نفس دانشککجویان )بیشککتر با توجه به علاقه و انگیزه(  جامعه و دانشککگاه(، میزان نوآوری در جامعه و اعتمادبه
( نیز 1414و همکاران ) 3ه است. ژانگشود و اهداف کارآفرینانه آنها تأثیرگذار نبودگردشگری اسپانیا مربوط می

دریافتند آموزش بر اهداف کارآفرینی دانشکجویان گردشگری، تأثیر مثبت دارد. آموزش تجربی، عامل اصلی در  
ارزش  کننده مهم است. همچنینکه پیشرفت نظری یک عامل تعدیلگیری قصد کارآفرینی بوده، درحالیشکل

آموزش ( نشان داد 1411) 0زنگگیری قصد کارآفرینی را تقویت کند. تواند شکلپذیری میاجتماعی و ریسکک 
 .ها استشرکتمدارس و  یهمکار ازمندیاغلب ن ی گردشگریهاگاهو دانش هادانشکدهدر  ینیو کارآفر ینوآور
های محلی گردشگری، نیاز به ها و دانشگاه( تأیید نمود آموزش نوآوری و کارآفرینی در دانشکده1411) 9یانگ

جانبه بقا و توسککعه دانشککجویان در شککرایط عادی اقتصککادی و نیز لازمه سککاخت کشککوری نوآور و نوآوری همه
 مبابوهیتور ز یراهنما یآموزش یهاچالش( دریافتند 1411و همکاران ) 6آموزش عالی در کشکور اسکت. هورمبو  

 ف،یضکککع انیمحدود، مرب یامکانات آموزشککک ،ی، فقدان زبان خارجو محدود منقطع یبرنامه آموزشکککشکککامل 
 پژوهش در این میان، .است یلیتکم یهادوره ی وآموزش یهابرنامه یابیگزاف و عدم ارز یآموزشک  یهانهیهز

 یادگیری هایقابلیت بهبود بر صککرف تمرکز جای به آموزش مطالعات جدید پارادایم با اسککتارهم حاضککر
 و تقاضا در بخش عرضه کلیدی تمام بازیگران نیازهای تأمین دنبال به تدریس، اثربخشکی  افزایش و فراگیران

در  بازیگران دگاهیبا درک دبنابراین، (. 1412، 1اسککت )کیم و جانبی جامعه و صککنعت ،نظیر نهادهای آموزشککی
 یاهکه اهداف و خواسته فرایند آموزشی کیتوانند خلاقانه به یم آموزشی ریزانو برنامه طراحان گردشکگری، 

   (.1442، 2)لوئن پاسخ دهند، کنندیم هرا برآورد نفعانیذ
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    پژوهششناسی روش
گردآوری  نحوه اساس بر و ، از نظر مخاطب، یک پژوهش کاربردیتحلیلی-از نظر هدف، توصیفیپژوهش حاضر 

کمّی( است. همچنین این پژوهش دارای راهبرد استقرایی است، زیرا بر -ترکیبی )کیفی پژوهش نوع از هاداده
افزارهای تحلیل شبکه، نظم موجود را به نظام های صورت گرفته در نرمهای تکمیل شده و تحلیلپایه مصاحبه

های مبتنی بر مصاحبه در تلاش است دهد و از طریق گردآوری دادهکلی فرآیند آموزش گردشگری نسبت می
وزش گردشگری شامل عوامل طرف بازیگر حوزه آم 31 جامعه آماری پژوهش بندی دست یابد.تا به یک اولویت

کننده وکارهای استخدامعوامل تقاضا شامل کسب و دهنده آموزش گردشگریمؤسسات ارائه عرضه یعنی
( است. در طرف 1به شرح جدول ) (های اقماری گردشگریحسابگروه جدول  1فراگیران آموزش گردشگری )

ای طبق فرمول کوکران، برای جامعههای تخصصی گردشگری مرتبط انتخاب شدند. ها و کمیتهتقاضا، انجمن
 92و  115هایی برابر با واحد، به ترتیب نمونه 12و تقاضا با  164خوشه عرضه با  1سازمان، شامل  132معادل 

 پذیرفت.گیری تصادفی صورت سازمان نمونه از طریق نمونه 111شود. مصاحبه با کارشناسان واحد تعریف می
و متناسب با اهداف پژوهش که شناسایی مشکلات موجود بین واحد سازمان بوده در این پژوهش  ل،یواحد تحل

ل بر افزار تحلیل انتخاب شده که قابلیت تحلیافزار گفی به عنوان نرمذینفعان درگیر در این حوزه بوده است، نرم
امکان ورود داده به صورت ماتریس و روابط داد و ستدی بین ها را داراست. منظور از این قابلیت اساس رابطه

ذینفعان جامعه است. به عبارت دیگر علت انتخاب این نوع از تحلیل امکان تحلیل داده با توجه به نوع و ماهیت 
  افزار است.متغیر در این نرم

   : جامعه آماری پژوهش1جدول 

 (TSAگروه مرتبط با محصولات اختصاصی گردشگری  1)بازیگران تقاضا  بازیگران عرضه 

 

 خوشه آکادمیک )دانشگاهی(:
 وزارت علوم، تحقیقات و فناوری شامل 

 واحد( 14های دولتی )دانشگاه
 واحد( 61های پیام نور )دانشگاه

 واحد( 11های آزاد )دانشگاه
 واحد( 13های علمی کاربردی )دانشگاه

 واحد( 11های غیرانتفاعی )دانشگاه
 

 خوشه غیرآکادمیک )غیردانشگاهی(:
  یدستت میراث فرهنگی، گردشگری و صنایع وزار

  وپرورشوزارت آموزش
 ای کشورحرفهوسازمان آموزش فنی

 وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی
 سازمان حج و زیارت

  خدمات اقامت:

 وکارهای مرتبط با خدمات اقامتی نظیر هتل، هتل آپارتمان و ...کسب -
 گردیهای بوماقامتگاه -

  خدمات غذا و نوشابه:

 های سنتیخانهها، سفرهها و سلف سرویسوکارهای مرتبط با رستورانکسب -
 شاپ، آبمیوهرتبط با کافیوکارهای مکسب -

 ونقل مسافر:خدمات حمل
 ونقل زمینی(های مسافربری )حملپایانه -

 ونقل هوایی(سازمان هواپیمایی کشوری )حمل -
 ونقل دریایی(سازمان بنادر و دریانوردی )حمل -

 ونقل ریلی(آهن جمهوری اسلامی ایران )حملشرکت راه -

 کشورونقل همگانی های حملسازمان -

 مؤسسات مسافرتی، تورگردانان و راهنمایی گردشگری:
 دفاتر خدمات مسافرتی کشور -

 خدمات راهنمایان تور -
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 (TSAگروه مرتبط با محصولات اختصاصی گردشگری  1)بازیگران تقاضا  بازیگران عرضه 

 سازمان بنیاد مستضعفان ا. ا
 گردی ایرانانجمن علمی طبیعت

 ایران-یونسکوکمیسیون ملی 
 کانون جهانگردی و اتومبیلرانی ج.ا.ا

 خدمات تورگردانان -

 خدمات فرهنگی:
 های دانشگاهیهای ایران، نهادموزهموزه -

 دستیهای گردشگری، سوغات و صنایعمراکز نمایشگاه -

 خدمات سرگرمی و فراغت:
 ش و جوانانوزارت ورز -

 زیستسازمان حفاظت محیط -
 دستیوکارهای مرتبط با صنایعکسب -

 :یخدمات گردشگر ریسا

 یگردشگر نیآنلا هایو پلتفرم تالیجیحوزه د وکارهایکسب -

 
ندگان دههای آموزشی، اعضای هیئت علمی، توسعهریز آموزشی، مدیرگروهگذار و برنامهکارشناسان سیاست    

ها( که در زمینه آموزش ها و مدیران آموزشی و اجرایی این واحدهای تحلیل )سازماندرسی، معاونتبرنامه 
های فرایند سیستم آموزش شاخص گردشگری و آموزش کارآفرینی تسلط دارند، مبنای انتخاب قرار گرفت.

 هایاجرا، برنامه نحوه و هامورد استفاده، روش آموزشی وسایل ( شامل1551) 1کافمن و هرمنکارآفرینی 
 فتهاساختاریمهین عنوان مبنای مصاحبهبه مدیریت یادگیری و نحوه-یاددهی هایحین خدمت، روش کارآموزی

 ها، مشکلات خود را با سایرمطابق با این شاخصهای مذکور تقاضا گردید استفاده شد. از کارشناسان سازمان
در  یان کنند.ای بگزینهو شدت مشکلات مذکور را از طریق طیف لیکرت پنج بازیگران در این فرایند ارائه نمایند

ارد فرآیند ها وسؤالات باز، وارد فرآیند تحلیل محتوا شده و بعد از پالایش اولیه هر یک از مصاحبه مرحله تحلیل،
شکل نده مکنکدگذاری باز و محوری شده است. پس از استخراج لیست مشکلات پالایش شده و دو طرف بیان

اده از بیانیه با استف از طریق تحلیل شبکه افزار ترسیم شده است. سپسو سوی مشکل، شبکه مورد نظر در نرم
راف بر اساس تکنیک گرافیکی مبتنی بر نظریه گ "مشکلات-بازیگران" نهایی مشکلات، به تشکیل شبکه

 ستند.بی مصنوعی، شاره و شبکه اجتماعی های، زیستی، معنایی، عصانواع شبکه شامل شبکه رایانهپرداخته شد. 
 نامند و در سایه نوعی رابطه به همای از افراد است که آنها را بازیگران یا کنشگران میشبکه اجتماعی مجموعه

های این پژوهش مبتنی بر سنجش روابط بین بازیگران بادرنظر گرفتن ویژگی (.1410، 1اند )هینیمرتبط و متصل
ان از میگیرد. های اجتماعی جای میدر طبقه شبکهمراتبی آن، شبکه مورد نظر این پژوهش و نظم سلسله

گفی به دلیل قابلیت سهولت ورود داده، مصورسازی بالای  افزارافزارهای متعدد تحلیل شبکه اجتماعی، نرمنرم
های مورد نیاز شاخص( و متناسب بودن با 1411، 3های کوچک و متوسط )وریشبکه، توانایی تحلیل شبکه

 افزار گفی، درنرم های مختلف خروجیهای موجود جهت نمایش حالتدر میان الگوریتم پژوهش انتخاب گردید.
 سریعترین الگوریتم با کیفیت مطلوباین الگوریتم استفاده شد.  0لولیوفانهو مولتی  پژوهش حاضر از الگوریتم
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(. 14: 1411دهد )وری، ترکیب شده و پیچیدگی را کاهش می "دایرکتدفرس "مدل با های بزرگ است. در گراف
ذاری و گگیری، سیاستسازی، تصمیمروشی است که در مورد حل مسئله، شناخت روابکط، تصمیم تحلیل شبکه

کاس سدهد در فرآینکد، مشارکت کامکل داشکته باشکند و نتایجی را بکر اباشد و به افراد امکان میمدیریت، مفید می
 بنا هاو گراف ایشبکه نظریه دو مبنای بر ایشبکه تحلیل (.1449، 1تجارب و مهارت خود ایجاد کنند )برندز و الباخ

شبکه،  (.1449)برندز و الباخ، کند سازی میریاضیات شبیه قالب در را ها، شبکهگراف نظریه است؛ شده نهاده
از  یک(. ی1: 1414، 1اند )نیومنها به هکم پیوستهخطوط یا یالای از نقاط یا رئوس هستند که از طریق مجموعه

 و اثرگذار هشبک کیستراتژدر شبکه است که نقاط ا مهم یهاگره ییشبکه، شناسا لیتحل یکاربردها تریناصلی
با استفاده از وزن رابطه  (.1441، 3)هوگن ها مورد نظر استدر واقع، در تحلیل شبکه، مطالعة روابط بین گره هستند.

 (.1441تکرار یا شدت رابطه باشد )هوگن، دهندة میزان، تواند نشانتوان آن را بیشتر توصیف کرد. وزن میمی
ها، ستون ها وای هستند، بر این مبنا، سطرها، فرستندهافزارهای تحلیل شبکهها به نرمها، زبان ورود دادهماتریس
   هایی به شرح جدول زیر است:شبکه اجتماعی دارای شاخص(. 15: 1410، باشند )هینیها میگیرنده

   های شبکه: شاخص2 جدول

  شرح  هاشاخص

 ای از ادغام در یک شبکهها بکه عنکوان درجکهای گرهنشانگر تعکداد ارتباطکات مستقیم دورن شبکه اندازه شبکه

 های منسجم شبکهدر دسته میزان روابط مستقیم کنشگران با یکدیگر انسجام شبکه

 هایی که با گرة مورد نظر پیوند دارند از همدیگرمیزان شناخت یا آشنایی پیوندها مربوط به یک گره به طور کلی گره تراکم یا چگالی

 .است گیریترین تعداد واسطه بین یک فرد و سایر افراد درون شبکه قابل اندازهفاصله اجتماعی دو فرد که با کم درجه تفکیک

 پیوندهای زیاد بر محور یک گره، بیانگر میزان وجود کنشگران محوری تمرکز

 کنند.هایی است که به یک گره ورود میتعداد یال درجه ورودی

 هایی است که از یک گره خروج می کنند.تعداد یال درجه خروجی

درجه ورودی یا 
 دارخروجی وزن

های ورودی/خروجی از گره های درجه ورودی/خروجی، با محاسبه وزن یالشاخصهای دارای وزن، هایی با یالدر شبکه
 دار قابل محاسبه است.درجه ورودی/خروجی وزن

 های مجاور بر یک گره، شناسایی پرنفوذترین بازیگر شبکهتعداد یال مرکزیت درجه

 اطلاعات از طریق خوشه اعضای شبکهتوانایی کسب های موجود، انعکاس نزدیکی یک گره به سایر گره مرکزیت نزدیکی

  ند.کنها را به هم متصل میدهد که خوشههایی میبالاتری به گره ارزشگره قرار گرفته میان بسیاری از هر دو گره موجود،  مرکزیت بینابینی

 نشان دادن احتمال مشارکت دو عضو یک گروه بندیضریب خوشه

  ( 1، ص 2411) 4منبع: سودا
 

جهت روایی قسمت کیفی پژوهش از  ست.های مذکور امعیارهای پایه تحلیل در پژوهش حاضر، شاخص     

؛ روایی "ی مصاحبهنویسی بلافاصلهمتن"( نظیر روایی توصیفی با راهبرد 1551) 9راهبردهای ارائه شده ماکسول

 با پژوهش ییایپاتکمیل پرسشنامه  استفاده شد. همچنین باتوجه به "کنندهبازخور مشارکت"تفسیری با راهبرد 

                                                                                                                                   
1. Brandes & Erlebach 
2. Newman 
3. Hogan 

4. Soda 
5. Maxwell 

https://www.researchgate.net/profile/Joseph-Maxwell-3
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    گردید.محاسبه ( 1/4)بالاتر از  12/4 کرونباخ یآلفا بیو ضر SPSS افزاراستفاده از نرم

   هایافته

   کارگیری فنون تحلیل شبکه اجتماعیبه
 ( به ردیابی1به منظور انجام تحلیل شبکه اجتماعی جهت تعیین مشکلات فرایند نظام آموزش گردشگری 

( ایجاد 1مشکلات مشترک بازیگران این حوزه با یکدیگر از طریق مصاحبه و ایجاد بیانیه نهایی مشکلات، 
( تعیین مشکلات و بازیگران کلیدی پرداخته شد. در این راستا، پس از مصاحبه 3مشکلات و -شبکه بازیگران

ید شده د. سپس مشکلات مشترک تأیساختاریافته، سؤالات باز، کدگذاری گردیده و به مشکلات اضافه شدننیمه
عنوان گره و مشکلات مشترک بین دو بازیگر )مورد تأیید هر دو بازیگر ها بهاز سایر مشکلات جدا شده و سازمان

از  شدند. دهیهایی وزناند. همچنین این مشکلات با استفاده از برچسبعنوان یال در نظر گرفته شدهدرگیر( به
 ،تمام مشکلات نیها بلزوم مشترک بودن برچسب، مشکلات یشده برا یاکاوممکن و یهابر چسب انیم
مشکلات  گرکه ا یوتمام مشکلات وجود داشته باشد، به نح یبرا سیماتر لیکننده است تا امکان تشکنییتع

 م،یریدر نظر بگ سیماتر یهاعنوان ستونمشکلات را به لیتحل یهاو برچسب سیماتر یعنوان سطرهارا به
ر مشکل، های عمبرچسب نیباشد. بنابرایم ریپذهیسطرها توج یتمام یبرا سیماتر یهابودن ستون یکیلزوم 

های نهایی منتخب شده و برای مشکلات به کار گرفته عنوان برچسبجمعیت درگیر و میزان پیچیدگی آن به
   ( گردآوری شده است.3شده است. شرح شبکه در جدول )

   مشکلات-بازیگران: شبکه 3جدول 

 نتیجه مورد انتظار شرح شبکه نام شبکه

 مشکل –کننده بیان
 )ردیابی مشکل مشترک(

 کنندگان مشکلها: بیانگره •

بیان شدن یک مشکل کاملاً  :ها(یالاتصال ) دلیل •
  مشترک

ترین طرح کننده با تأکید بر شناسایی مهم
 مشکلات مشترک )تأئید شده(

   (1441های پژوهش )منبع: یافته      
 

( تدوین 0عنوان ماتریس ورودی به تحلیل شبکه جدول )با توجه به نیاز به گردآوری مشکلات مشترک به    
  شده است. 

   مشکلات-بازیگران: ماتریس ورودی تحلیل شبکه 4جدول 

 سوی مشکل کننده مشکلبیان  مشکل

 )هتلها و...( یاقامت وکارهایکسب وزارت بهداشت وجود افراد واسطه بین گردشگران و نهادهای متولی

 های آکادمیک و اجرا در حوزه گردشگریعدم تطابق بین آموزش
 وزارت بهداشت

 نابنیاد مستضعف
  ایحرفهویفن

 وزارت میراث نابنیاد مستضعف یحوزه گردشگر و اجرا در کیآکادم یهاآموزش نیعدم تطابق ب
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 سوی مشکل کننده مشکلبیان  مشکل

  گردشگرعدم تطابق مجوزهای آموزشی با استانداردهای قابل پذیرش برای 

 نبنیاد مستضعفا محور در آموزش گردشگریعدم وجود نگاه کارآفرین و مهارت

 یدولت هایدانشگاه
 نور امیپ هایدانشگاه

 یآزاد اسلام یهادانشگاه
 یکاربرد یعلم یهادانشگاه

 یرانتفاعیغ یهادانشگاه

 جامعه تورگردانان ایران  تطابق با نیاز گردشگر های خارجه درعدم توجه مکفی به آموزش زبان

 یدولت هایدانشگاه
 نور امیپ یهادانشگاه

 یآزاد اسلام یهادانشگاه
 یکاربرد یعلم یهادانشگاه

 یرانتفاعیغ یهادانشگاه

  راثیوزارت م سازمان بنادر سنتی بودن فرآیندهای گردشگری در کشور 

  راثیوزارت م سازمان هواپیمایی  گردشگر یبرا رشیقابل پذ یبا استانداردها یآموزش یتطابق مجوزها معد

 گردشگر یبرا رشیقابل پذ یبا استانداردها یآموزش یتطابق مجوزها معد
 عدم واگذاری وظایف دولتی در حوزه گردشگری به بخش خصوصی

  راثیوزارت م وزارت ورزش و جوانان

  راثیوزارت م انجمن راهنمایان تور های میراثرههای کاربردی در دوعدم توجه به بحث

 انجمن راهنمایان تور  یحوزه گردشگر و اجرا در کیآکادم یهاآموزش نیعدم تطابق ب

 یدولت یهادانشگاه
 نور امیپ یهادانشگاه

 یآزاد اسلام یهادانشگاه
 یکاربرد یعلم یهادانشگاه

 یرانتفاعیغ یهادانشگاه

  یحوزه گردشگر و اجرا در کیآکادم یهاآموزش نیعدم تطابق ب
  انجمن برگزاری

  هانمایشگاه 
 کمیسیون یونسکو ایران 

 نور امیپ یهادانشگاه
 یآزاد اسلام یهادانشگاه
 یکاربرد یعلم هایدانشگاه

 یرانتفاعیغ یهادانشگاه

 های دولتیدانشگاه ایحرفهفنی یحوزه گردشگر و اجرا در کیآکادم یهاآموزش نیعدم تطابق ب

  یمهارت یهاآموزش هئدر ارا یکاریمواز
 ایحرفهفنی

 انجمن گ الکترونیک
 گردی انجمن طبیعت

  راثیوزارت م

 یحوزه گردشگر و اجرا در کیآکادم یهاآموزش نیعدم تطابق ب

 گردیاقامتگاه بوم
 کمیته ملی موزه
 شرکت راه آهن

 گردی انجمن طبیعت

  راثیوزارت م

  راثیوزارت م کانون ج و اتومبیلرانی وظایف به بخش خصوصی در حوزه گردشگریعدم واگذاری 

 های آموزشی با مزیت رقابتی شهرهای ایرانعدم تناسب سرفصل
 های دانشگاهی با نیازهای وزارتخانهعدم هماهنگی سرفصل

  راثیوزارت م

 نور امیپ یهادانشگاه
 یآزاد اسلام یهادانشگاه
 یکاربرد یعلم یهادانشگاه

 یرانتفاعیغ یهادانشگاه

 گردیبوم هایاقامتگاه  دانشگاه غیرانتفاعی  یبخش خصوص نیو فعال یآموزش ینهادها نیفقدان ارتباط ب
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 سوی مشکل کننده مشکلبیان  مشکل

 ...ها و رستوران یوکارهاکسب
 وهیشاپ، آبمیکاف یوکارهاکسب

 کشور یدفاتر خدمات مسافرت
 تور انیخدمات راهنما

 خدمات تورگردانان
 تالیجیحوزه د یوکارهاکسب 

  (1441های پژوهش )منبع: یافته     
 

  ترسیم شبکه  
مشکلات قرار گرفت. با -افزاری شبکه بازیگران( پایه دروندادهای نرم0جهت ترسیم شبکه، مشکلات مشترک در جدول )

ده و با ها ترسیم شفلشها و عدم وضوح ترسیم شبکه به صورت دوگانه، تنها یک سمت از توجه به دوسویه بودن فلش
    .عنوان نماینده دسته در ترسیم شبکه مورد استفاده قرار گرفته استتوجه به تعدد بازیگران، سردسته هر یک از بازیگران به

   (1441)وهش های پژیافتهمنبع:  .لولیوفانهو مولتی مشکلات براساس الگوریتم-شبکه بازیگران نمایش: 1شکل
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   تفسیر نتایج شبکه

یال وجود دارد که نشانگر تمرکز پایین  143گره و  16شود. در این شبکه، ( خروجی شبکه محسوب می9جدول )
دارای بیشترین درجه در شبکه  11شود وزارت میراث با عدد گونه که مشاهده میهمانها است. ها بر گرهیال
بکه، یک شبکه کامل نیست، شبکه کامل، دهد این شباشد که نشان میمی 143باشند. اندازه درجه شبکه می

باشند )میرمحمد صادقی، های موجود در شبکه میها و مؤلفهپیوندهای بین گرهای است که دارای تمام شبکه
آید. یعنی با توجه به اینکه بدست می n(n-1)( که تعداد روابط یک شبکه کامل دوطرفه از رابطه 39: 1353

یال به دست آید. از آنجا که که تعداد کل  694باشد، باید تعداد می (n=26)های شبکه این پژوهش تعداد گره
باشد. منظور از عدم کامل شد، نشان از عدم کامل بودن شبکه در این پژوهش می 143های شبکه برابر یال

 ی این پژوهش عدم وجودهاها درون شبکه یا با توجه به ویژگیبودن شبکه، شکل نگرفتن تعدادی از رابطه
 ،یفرهنگشبکه، وزارت میراث  ( و نمایش9مطابق جدول )سویه بین تعدادی از بازیگران است. مشکلات دو

های دولتی فعال در حوزه گردشگری درای بیشترین مرکزیت دانشگاه ی و پس از آندست عیو صنا یگردشگر
کدام  کندمی مشخص که است انسجام هایشاخصاز  یکی درجه، مرکزیتباشند. می 1و  11درجه با عدد 

 ترشبکه مرکزی باشد، بیشتر درجه اندازه میزان چه هر تر است.مرکزی و اثرگذار شبکه، یک در مهم، هایگره

بر اساس این سنجه بازیگران زیادی هستند.  کنندهساطع پیوندهای ارتباطی دارای هاگره این یعنی بود، خواهد
ترین بازیگر شبکه شناسایی کرد به نحوی که اعضای زیادی از شبکه ترین و پرنفوذپرقدرت توانمذکور را می

  باشند.برای ارتباط با سایر اعضا نیازمند این عضو شبکه می

    مشکلات-: نتایج ترسیم شبکه بازیگران1جدول 

  برچسب
درجه 

 ورودی

درجه 

 خروجی
  درجه

ورودی 

 داروزن

خروجی 

 دار وزن

درجه 

 داروزن
 مرکزیت نزدیکی

ضریب 

 مدولار

 1 316426591/4 14 14 4 1 1 4  وزارت بهداشت

 4 666666661/4 31 31 4 1 1 4 نابنیاد مستضعف

 4 4 34 4 34 1 4 1 های دولتیدانشگاه

 4 4 19 4 19 6 4 6 های پیام نوردانشگاه

 4 4 19 4 19 6 4 6 های آزاد دانشگاه

 4 4 13 4 13 6 4 6 علمی کاربردی

 1 911012911/4 91 12 13 13 1 6 غیرانتفاعی

 1 4 9 4 9 1 4 1 هتلها :خدمات اقامتی

 1 015390235/4 14 14 14 0 1 1 ای وحرفهفنی

 4 954545451/4 19 19 4 9 9 4 جامعه تورگردانان 

 3 04619/4 0 0 4 1 1 4 سازمان بنادر

 3 04619/4 0 0 4 1 1 4 سازمان هواپیمایی 

 3 04619/4 0 0 4 1 1 4 وزارت ورزش 

 4 69/4 15 15 4 6 6 4 انجمن راهنمایان تور
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 4 954545451/4 19 19 4 9 9 4 هانمایشگاه

 3 404619/4 9 9 4 1 1 4 اتومبیلرانی کانون ج و

 3 04619/4 0 0 4 1 1 4 گردی انجمن طبیعت

 3 04619/4 0 0 4 1 1 4 انجمن گ الکترونیک

 3 04619/4 9 9 4 1 1 4 آهنشرکت راه

 3 04619/4 9 9 4 1 1 4 کمیته ملی موزه

 4 954545451/4 11 11 4 9 9 4 کمیسیون یونسکو 

 3 631912501/4 65 19 90 11 9 11 وزارت میراث 

 1 013153143/4 2 0 0 1 1 1 گردیها بوماقامتگاه

 1 4 0 4 0 1 4 1 ها وکار رستورانکسب

 1 4 0 4 0 1 4 1  شاپوکار کافیکسب

 1 4 0 4 0 1 4 1 دفاتر مسافرتی 

 

 میزان چه دهدمی نشان خروجی و مرکزیت شده وارد گره این به یال میزان چه دهدنشان می ورودی درجه مرکزیت
 ترمرکزی از نشان زیادی است که ورودی درجه مرکزیت دارای ( وزارت میراث9) جدول در اند.شده آن خارج از یال

های معنادار بیشتری شده، به ( دارای تفاوت6های مشکلات )جدول نتیجه پس از اعمال برچسبدارد.  آن بودن
   معنادارتر از درجه ورودی است. 34و  90دار با اعداد وزن که تفاوت بازیگران در درجه ورودیطوری

   : برچسب مشکلات تعریف شده1جدول 

 مشکلات
 برچسب مشکلات

 یدگیچیپ زانیم ریدرگ تیجمع عمر مشکل 

 61/0 33/1 45/0 یمتول یگردشگران و نهادها نیوجود افراد واسطه ب

 56/0 61/0 9/0 های آکادمیک و اجرا در حوزه گردشگریعدم تطابق بین آموزش

 یحوزه گردشگر و اجرا در کیآکادم یهاآموزش نیعدم تطابق ب
 قابل پذیرش برای گردشگرعدم تطابق مجوزهای آموزشی با استانداردهای 

21/3 41/1 11/0 

 11/1 31/0 92/0 محور در آموزش گردشگریعدم وجود نگاه کارآفرین و مهارت

 31/1 3/0 11/3 های خارجه در تطابق با نیاز گردشگرعدم توجه مکفی به آموزش زبان

 11/1 91/3 09/3 سنتی بودن فرآیندهای گردشگری در کشور 

 43/1 11/3 12/3 گردشگر یبرا رشیقابل پذ یبا استانداردها یآموزش یتطابق مجوزها معد

 65/1 41/0 61/1 عدم واگذاری وظایف دولتی در حوزه گردشگری به بخش خصوصی

 23/4 1 0/1 های میراثهای کاربردی در دورهعدم توجه به بحث

 03/1 11/3 66/1 یمهارت یهاآموزش هئدر ارا یکاریمواز

 11/3 51/3 51/3 یحوزه گردشگر و اجرا در کیآکادم یهاآموزش نیعدم تطابق ب

 69/3 51/1 51/0 عدم واگذاری وظایف به بخش خصوصی در حوزه گردشگری

 های آموزشی با مزیت رقابتی شهرهای ایرانعدم تناسب سرفصل
 های دانشگاهی با نیازهای وزارتخانهعدم هماهنگی سرفصل

39/3 21/1 61/1 

 51/0 19/3 01/1 یبخش خصوص نیو فعال یآموزش ینهادها نیب فقدان ارتباط
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 درجه چه هر کهمعنی  این به گیرد.مینظر در سنجش عنوانبه را درجة خروجی بالای میزان شبکه، قدرت
درجه خروجی بنیاد  (.21: 1353همکاران،  و رضوانی) است شبکه در بیشتریدارای قدرت  باشد بالاتر خروجی

دار در ستون درجه خروجی وزن. باشدبالا بوده و دارای قدرت بیشتری در شبکه می 31عدد ن با مستضعفا
است که به معنای بیشترین  15و  31ن و انجمن راهنمایان تور با عدد ابیشترین تعداد متعلق به بنیاد مستضعف

است. این شاخص نزدیکی  شبکه، مرکزیت سنجش هایشاخص از دیگر یکیباشد. کننده مشکلات میبیان
د خواه یک و صفر میان عددی است. نزدیک شبکه در موجود هایگره سایر اندازه به چه گره یک دهدمی نشان

وزارت میراث  بود. در این راستا خواهند کمتر میانگین و فاصله بیشتر نزدیکی معنای به بالاتر ارقام آن در که بود
که  تاس ایسنجه بندی،خوشه بیشترین مرکزیت نزدیکی است. ضریبدارای  66/4ن او بنیاد مستضعف 63/4با 

 همراه به اطمینان مشترک چقدر مردم دهدمی سنجد و نشانمی هستند دوست یکدیگر با که را دوستانتان نسبت
 تمایل دهندهنشان که بالا است نسبتاً که 11/4 برابر با جدول از حاصل بندیخوشه (. ضریب1411، 1دارند )ارمن

ن شبکه برعهده کننده در ایمیزان تسلط و نقش تعیینباشند. می شبکه در خوشه تشکیل برای بسیار بازیگران
های تعیین شده و ضریب مدولاریتی قابل تفسیر است. بر ها است که با توجه به خوشهوزارت میراث و دانشگاه

که سه خوشه مجزا از هم وجود دارد. شبکه و تلفیق ضریب نزدیکی و تعداد هاب موجود در شب اساس نمایش
ای هخوشه نخست به مرکزیت وزارت میراث، خوشه دوم به مرکزیت قسمت آکادمیک شبکه به مرکزیت دانشگاه

  عنوان نودهای جداگانه در شبکه حضور دارند. موجود و خوشه سوم عوامل خدماتی موجود در این زمینه به

  گیری نتیجهبحث و 
 در ،رینیدرزمینه کارآف کشور گردشگری آموزش جامع نظام مشکلات فرایند تحلیل بر مبنی مقاله بر پایه هدف

 مشکلات بیانیه کارشناسان، با مصاحبه طریق مشترک تأییدشده بین بازیگران از مشکلات ردیابیبا  پژوهش این
به مشکلات موجود در  یابیدست یبرااست.  برده شده کار به شبکه تحلیل مرحله هایورودی عنوانتدوین و به

ننده کافتیدر یهاو سازمان یدهنده خدمات گردشگرارائه یهادر دو دسته سازمان ریدرگ نفعانیحوزه ابتدا ذ نیا
هر  مشکلات یپرسشنامه جهت گردآور لیتکم شده و مطابق با تعداد، مصاحبه و میتقس یخدمات گردشگر

ای باز هتایج پالایش و وارد فرآیند تحلیل محتوا و کدگذاری. پس از انجام مصاحبه، ناست رفتهیدسته انجام پذ
 شبکه و انتخابی شده است. بر همین اساس بیانیه نهایی مشکلات و دو سویه مشکل مشخص شده و در ادامه

 -های اجتماعیتحلیل شبکه-افزار گفیبازیگران در نرم بین موجود روابط از استفاده مشکلات با-بازیگران
 ل،یواحد تحل مشکلات این فرایند کمک نماید. کاهش جهت شبکه بتواند در تحلیل بروندادهای تا شده ترسیم

 ریدرگ نفعانیذ نیمشکلات موجود ب ییپژوهش واحد سازمان بوده و متناسب با اهداف پژوهش که شناسا نیدر ا
ها اس رابطهبر اس لیتحل تیبلانتخاب شده که قا لیافزار تحلعنوان نرمبه یافزار گفحوزه بوده است، نرم نیدر ا

امعه ج نفعانیذ نیب یو روابط داد و ستد سیامکان ورود داده به صورت ماتر تیقابل نیرا داراست. منظور از ا
 نیدر ا ریمتغ تیداده با توجه به نوع و ماه لیامکان تحل لینوع از تحل نیعلت انتخاب ا گریاست. به عبارت د

                                                                                                                                   
1. Ermen 
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ت توان به مرکزیت درجه، مرکزیکار گرفته شده برای تحلیل نتایج پژوهش می های بهاز شاخصافزار است. نرم
های عمر مشکل، جمعیت درگیر و میزان دار اشاره کرد. برای تدقیق نتایج برچسبدرجه ورودی و خروجی وزن

 آمدهبر نتایج افزار گفی شده است.دار وارد نرمپیچیدگی برای هر مشکل تعریف شده و مشکلات به صورت وزن
از  شده تأیید مشکلات تعداد بیشترین دارای های دولتیوزارت میراث و دانشگاهحاکی از آن است که  از شبکه

 وزارت میراث وای در گردش اطلاعات در شبکه دارند. براین مبنا، اند و نقش ویژهسمت سایر بازیگران بوده
با  باطارت بازیگران برای سایر از زیادی تعداد که ایگونهبه شبکه هستند، بازیگر ، پرنفوذترینهای دولتیدانشگاه

   . باشندمی بازیگران این همکاری نیازمند اعضا سایر
همچنین مطابق با نتایج پژوهش، مشکلات مشترک تأیید شده توسط بازیگران در این فرایند مواردی نظیر      

های آکادمیک و اجرا در حوزه تطابق بین آموزشوجود افراد واسطه بین گردشگران و نهادهای متولی، عدم 
ارآفرین کگردشگری، عدم تطابق مجوزهای آموزشی با استانداردهای قابل پذیرش برای گردشگر، عدم وجود نگاه 

های خارجه در تطابق با نیاز گردشگر، عدم توجه مکفی به آموزش زبان محور در آموزش گردشگری،و مهارت
 اریکیمواز ،راثیم هایدر دوره یکاربرد هایعدم توجه به بحث دشگری در کشور ،سنتی بودن فرآیندهای گر

عدم تناسب  ی،در حوزه گردشگر یبه بخش خصوص فیوظا یواگذار عدم ی،مهارت هایدر ارائه آموزش
 یازهایبا ن یدانشگاه هایسرفصل یهماهنگ عدم، رانیا یشهرها یرقابت تیبا مز یآموزش هایسرفصل

( 1044) باپیری و همکارانی بیان گردید. بخش خصوص نیو فعال یآموزش ینهادها نیفقدان ارتباط ب و وزارتخانه
های گزینش؛ کمبودهای محتوایی؛ معضلات سنجش؛ های مدیریتی؛ چالشساختاری؛ ضعفمشکلات 

 مدت گردشگریهای کوتاهآموزش هایعنوان آسیبرا به های ارزیابی و نظارتهای آموزشی و کاستینارسایی
های پژوهش حاضر همخوانی دارد. از سویی، این موارد با اند که با یافتهکشور در وزارت میراث بیان نموده

جهت تبادل،  آموزشی همکارانه عنوان مدل( مبنی بر اهمیت کارآفرینی به1415پژوهش ابرایان و همبرگ )
( مبنی بر وجودآموزش 1414مشاغل و جوامع، ژانگ و همکاران )سازی و ایجاد دانش مشترک بین جریان

مدارس و  یهمکار به ازین ( مبنی بر1411گیری قصد کارآفرینی، زنگ )عنوان عامل اصلی در شکلتجربی، به
راستا است. هورمبو و ی گردشگری، همهاگاهو دانش هادانشکدهدر  ینیو کارآفر یآموزش نوآورجهت ها شرکت

، و محدود منقطع یبرنامه آموزشهای آموزش راهنمای تور را مبنی بر وجود ( نیز مقوله چالش1411)همکاران 
 یهابرنامه یابیگزاف و عدم ارز یآموزش یهانهیهز ف،یضع انیمحدود، مرب یامکانات آموزش ،یفقدان زبان خارج

  مطابقت دارد. های پژوهش حاضر اند که با یافتهی مطرح نمودهلیتکم یهادوره ی وآموزش
 مواجه مشکل با ابعاد بیشتر زمینه کارآفرینی در در کشور گردشگری آموزشجامع  نظام در مجموع فرایند     

 نظارت و اثربخش مدیریت برای لازم منابع و تخصص چابکی، انگیزه، فاقد دولتی بخش رسدمی نظر به. است
شود این وظایف به بخش . از این رو توصیه میاستکشور  گردشگری آموزش جامع نظامفرایند  بر کارآمد

 پیشرفته و جامع کانون هماهنگی وجودهای خصوصی آموزشی در این بخش واگذار گردد. خصوصی یا انجمن
 ریتمدی و کند تأمین در دو طرف عرضه و تقاضا را بخش این تمام بازیگران نیاز که دانش و آموزش گردشگری

 این فرایند تعریف در، ضروری است. سازد میسر را دقیق و جانبههمه یکپارچه، نظارت و ارزیابی و اطلاعات
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 توانایی و نوآوری و مسئله حل روحیه با افرادی تربیتنرم و  هایمهارت به باید جهت کاربردی نمودن آموزش
 در هایی نظیرهای پژوهشی با محدودیتپژوهش حاضر نظیر سایر فعالیتتوجه نمود. همچنین  کارآفرینی

 برخی به دسترسی دشواریهای نظام جامع آموزش گردشگری ایران، دسترس نبودن آمار صحیح از سازمان
رو وبه، رشدید منافع تعارض با بازیگران وجوددشواری اجماع به علت  د ویاری زمشغله کاناشی از  نمونه اعضای

   بوده است.
 نده،یآ هایپژوهش یبرا پژوهشگران سایر که شودمی توصیهبه علت تمرکز پژوهش حاضر بر فرایند،     

 )نتایج در حال تکوین محصول، (نظیر منابع انسانی و آموزشی موجود، نیازها، بودجه و ... )مواد خام دروندادها
 م آموزشیشده در نظابندی )محصولات رتبه روندادها، ب(های به اتمام رسیده، پیشرفت شغلی استاد و ...نظیر دوره

امعه ج )اثرات دروندادها درو پیامدهای  (یافتگان و ..التحصیلان، شغلشوند نظیر فارغمی تحویل جامعه دادهکه 
نظیر استقلال مالی، خودکفایی و ...( نظام جامع آموزش گردشگری ایران در زمینه  و برای جامعه و جوامع محلی

   بگیرند.را در نظر کارآفرینی 
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