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   چکیده
ها هستند و این موجب صنایع خلاق و فرهنگی دارای ظرفیت بالایی جهت انتقال مفاهیم فرهنگی ملت

د. فرهنگی نیز حائز اهمیت باش یرگذاریتأثتا صادرات این محصولات در کنار سود اقتصادی از بعد  شودیم
ف شود. هدف از این بایستی موانع موجود شناسایی گردیده و برطررونق صادرات این حوزه می منظوربه

دیده آمیخته استفاده گر که برای دستیابی به آن از روش استپژوهش استخراج موانع صادرات صنایع خلاق 
 158است. در بخش کیفی با بکار بردن روش تحلیل مضمون بر روی ادبیات و مصاحبه با فعالین این حوزه 

گردید و در مرحله  یبنددستهن دهنده مضمون سازما 01مضمون پایه شناسایی شد که این مضامین در 
خبره بر اساس  14مضمون فراگیر جای گرفت. در بخش کمی با طراحی پرسشنامه و انتخاب  14بعدی در 

شدند. نتیجه تحلیل  بندییتاولوروش دیمتل  با آمدهدستبه، مضامین قضاوتی یریگنمونهروش 
در  یرگذاریتأثاز بیشترین  "حاکمیتی در صنایع خلاق یاهعدم ایفای نقش"  دهد کهها نشان میپرسشنامه

های ساختاری و چالش"، "های حاکمیتی در صنایع خلاقعدم ایفای نقش" یان موانع برخوردار بوده وم
 ازجمله "عدم توجه به عوامل نهادی در صنایع خلاق" و"های فعال در حوزه صنایع خلاقنهادی شرکت

    .استدر این حوزه علی موانع 

 . صنایع خلاق، صنایع فرهنگی، صادرات، تحلیل مضمون، دیمتل: های کلیدیواژه

 .  JEL: F2 ،F23 ،L5 ،L53بندی طبقه
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    مقدمه -۱
ی فرهنگی به یکی از فاکتورهای قدرت کشورها تبدیل شده است که علاوه بر اهمیت در هاهیسرماامروزه 

ید و با استی اجتماعی نیز دارای اهمیت هابحثها مانند اقتصاد، سیاست و ی فرهنگی در سایر حوزههابحث
. قدرت نرم توانایی (1417، 1کونته) هستندی رقابتی در عرصه توسعه پایدار هاتیمزها یکی از گفت این سرمایه

حال تغییر  . جهان کنونی در(1418، 1)کیم استاجبار  یجابه هاجاذبهرسیدن به اهداف یک ملت با تکیه بر 
های نرم است و کشورهایی که این حرکت را درک نموده ی فناوریسوبههای سخت پارادایم از سمت فناوری

. (10۱۱)جعفرزاده و مطیعی،  اندی را برای موفقیت خود فراهم نمودهاملاحظهقابلو با آن همراه شوند فرصت 
به عبارتی ارزش بالاتر کالای خلاق نسبت به محصولات صنعتی به این دلیل است که با صدور کالای خلاق 

. با گیردتحکیم هویت ملت و معرفی آن به دیگران انجام می ازجملهبر سودآوری مالی نتایج دیگری علاوه 
اشد آن صنعت ب افزودهارزشیی، رشد اقتصادی کشور و نرخ زااشتغالفرض آنکه اهداف یک صنعت درآمدزایی، 

این  داتیؤمری دارد. یکی از شاید حتی بتوان این ادعا را نمود که صنایع خلاق بر بسیاری از صنایع سخت برت
 باارزشع ها بر صنایو تمرکز آن توسعهدرحالبه کشورهای  افتهیتوسعهمسئله سپردن صنایع سخت کشورهای 

   .(1418، 0)فلی بالاتر استافزوده 
درصد در سال افزایش داشته است که  8.8متوسط  طوربهصادرات صنایع خلاق  1411تا  1441های در سال

جهانی است. لازم به ذکر است که در صادرات این حوزه تمامی  در اقتصادشکوفایی این حوزه  یدهندهنشان
درآمدی  1414دارای نقش هستند. کره جنوبی در سال  یافتهتوسعهو کمتر  توسعهدرحال، یافتهتوسعهکشورهای 

 المللیینبهای خود کسب نموده است و ژاپن نیز در همین سال از فروش میلیارد از فروش سریال 14.8ل با معاد
متوسط درآمد سالانه ایران از  چهارمیکمیلیارد کسب نموده است که معادل با  14.7خود  ییانمایپوصنعت 

   .(1418، 0)گوآ و ورا  است -141۱تا  1416های در سال-فروش نفت
مختلف صنایع خلاق دارای ثبات نسبی درآمد صادراتی از این حوزه هستند  هاییبنددستهپیشرو در  یکشورها

گیری صنعت پایدار در یک حوزه نیاز است تا درآمد آن دارای حدی از قطعیت باشد اما در برای شکل اساساًو 
ه صفر ب ها این مقدارصنایع خلاق ایران شاهد نوسانات بسیار هستیم و حتی در بسیاری از سال صادراتآمارهای 

ین یابد. بنابرالذا برای رفع این مسئله شناسایی موانع در این زمینه اهمیت می ،(1418، 6)آنکتاد  رسیده است
شناسایی موانع صادرات صنایع خلاق مبتنی بر ادبیات و نظر فعالان این حوزه انجام  باهدفپژوهش حاضر 

   گردیده است.

   مبانی نظری پژوهش -۲

 رهنگی در ابتدا چیستی صنایع خلاق و ف .پردازیمیمق در این تحقی مورداستفادهح مبانی توضیدر این قسمت به 
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   شود.المللی شدن آن توضیح داده میدر رابطه با صادرات و بین ازآنپسگردیده و  یینتب

    . صنایع خلاق و فرهنگی۱.۲

صنعت  فلسفی فرانکفورت برای توصیفنخستین بار طی جنگ جهانی دوم و در مکتب « صنایع فرهنگی»مفهوم 

بودند که  1و هورکهایمر 1مطرح کنند این مفهوم آدرنو پردازانهینظر آمریکا به کار رفت.  یسازلمیقدرتمند ف

از صنایع  6هیرش . تعریف(1418، 0و تروتمن 0)ربنتیچ گ را بر آن نهادندتعریف تولید کالاهای تجاری فرهن

 هابنگاه وها()مثل استودی دکنندگانیتولی از خالقان کالای فرهنگی )مثل هنرمندان استودیوها( و اشبکهفرهنگی 

 .(1414 ،5)ونگ و همکاران نمایندکه در کنار هم صنایع فرهنگی را ایجاد می است )مثل سینما( کنندگانعیتوزو 

خود در  یو فرهنگ یاجتماع ،یاقتصاد شرفتیعنوان موتور پرا به یفرهنگ عیصنا ایدولت استرال 1۱۱0در سال 
گزین جایرا « خلاق عیصنا»واژه  ،«یفرهنگ عیصنا»واژه  ی استفاده ازجاو به معرفی نمود کمیست و یقرن ب
چون با توجه به نظریات اندیشمندان قبل در رابطه با صنایع فرهنگی احتمال داشتن ذهنیت منفی نسبت . نمود

 یهاز حوزها برخیکه  وجود داشت تیظرف نیاچنین با استفاده از این نام جدید همبه این اسم بسیار بالا بود و 
 دیولقصد تمانند پژوهش به یهاتیفعال یو حت یاانهیرا یهایبر وب، باز یمبتن دیجد یهارسانه مثلنوظهور 

این صنعت دارای مقاصد سیاسی بود، وزارت کار  . در ابتدا خلق(10۱7 )محمدی و همکاران، ردیدانش را در برگ
 واسطهبهلی که و اشتغا افزودهارزشی اقتصاد پساصنعتی معرفی نمود که هسته عنوانبهانگلستان صنایع خلاق را 

   .(1414 ،7اویایست-)بارس و پارجا دادخاص قرار می موردتوجهرا  شدیمایجاد  هاتیفعالاین نوع از 

   ی شدن صنایع خلاق المللنیب. ۲.۲

 طبیقت فرآیند یا و یالمللنیب عملیات در هاشرکتمشارکت  و درگیری افزایش فرآیند توانیم را شدن یالمللنیب
 منافع ازتابب را سازییالمللنیب دیگر، تعاریف در همچنین کرد تعریف المللنیب محیط بر هاشرکت عملیات

 )آقائی، دانکرده تعریف خارجی بازار موجود یهافرصتمبنای  بر فعالیت برای کارآفرینان اشتیاق و مبدأ کشور
ز بر ی آکادمیک است. تمرکتوسعهدرحالو  استشدن صنایع خلاق مفهوم به نسبت جدیدی  یالمللنیب(. 1044

لمی و عمیق در این حوزه این است که نیاز به انجام تحقیقات ع دهندهنشانهای عمومی و فرهنگ سیاست
المللی شدن صنایع مختلف به مسائل گوناگونی پرداخته در بحث بین .(1416 ،8)بیانچی و همکاران وجود دارد

 ممورد کنترل قرار گیرد عد حتماًبایستی مسائلی که در رابطه با صادرات صنایع خلاق می ازجملهشود اما می
   .(1410کیم، ) قطعیت بازار است
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   پیشینه پژوهش -۳

ت طیف اس گرفته قرار موردتوجهصادرات صنایع خلاق شاهد آن هستیم که مسائل مختلفی در ادبیات  نهیدر زم
کالا تا مسائل کلان سطح حاکمیت را  ونقلحملمربوط به مشکلات  یهابحثو  هابنگاهاین مسائل از سطح 

ر کالاهای فرهنگی دی موانع صادرات بندرتبه. رحیمی و خورسندی در پژوهشی به شناسایی و شودیمشامل 
ی بخش کیفی کار آماراند. جامعه ها در این بررسی از روش آمیخته اکتشافی بهره برده. آناندپرداختهایران 
المللی و مدیریت فرهنگی هستند و جامعه آماری بخش کمی کارکنان نظران و اساتید تجارت بینصاحب
وانع ی بین منتایج بررسی حاکی از آن بوده که رابطهباشند. های صادرات و واردات کالای فرهنگی میشرکت

فرهنگی و انسانی و موانع اقتصادی و موانع اداری و ساختاری مستقیم است و موانع اقتصادی در این میان 
   .(10۱۱رحیمی و خورسندی، ) باشندبیشترین تأثیر را دارا می

ین راستا در ا استلیقه مشتری در بازار مقصد با س صادرشدهیکی از مسائل اساسی این حوزه همخوانی محصول 
مفهوم  5در  تیدرنهاتقدیمی و همکاران در پژوهشی به استخراج عوامل اثرگذار بر بازاریابی صادرات پرداختند و 

الگویی جهت موفقیت در بازاریابی محصولات فرهنگی معرفی نمودند.  عنوانبهی کرده و بندطبقهاین عوامل را 
 ایج فرآیند صادرات محصولات این حوزه ارتباط زیادی با ادراکات و نحوه تعامل با مشتریان داردبا توجه به نت

در پژوهشی به ارائه چهارچوبی برای بازاریابی کالاهای فرهنگی به  1همچنین چن .(10۱8تقدیمی و همکاران، )
های جانمایی را که توسط های مختلف ورود و استراتژیبازارهای جهانی پرداخت و در این پژوهش حالت

   .(1415چن، ) قرارگرفته است را ارزیابی نمود استفاده موردای کره جنوبی رسانه دکنندگانیتول
م قطعیت و ریسک یکی از خصوصیات همیشگی بازار صادرات و حوزه صنایع خلاق است و عد کهییازآنجا

یریت این های مد، کیم به بررسی استراتژیدیافزایمبه اهمیت توجه به این عدم قطعیت  ود نیا توأمانترکیب 
هایی مثل پرداخت. بررسی نشان داد که استراتژی 1440تا  1444ها عدم قطعیت در صنایع فیلم کره در سال

یم، ک) به بهبود صادرات این حوزه کمک نمایند توانندیمو ادغام عمومی  گرایکلدهی بازار، استراتژی جهت
1410).    

ها از ندر آ ها و استفاده از دانش نهفتهالملل برقراری ارتباط با شبکهو ارتباط با بازارهای بیندر امر صادرات 
شرکت کوچک صنایع خلاق  050با انجام بررسی بر روی  0و جوسندال 1اهمیت زیادی برخوردار است، لذا فیتجار

ش و به شناسایی و جذب دان تواندیمی دوتایی و استراتژی فعال هایهمکار چگونهدر رگلند به بررسی اینکه 
 رشدهذکهای حاکی از آن بود که مجموعه جهینتتوانایی برای فروش در خارج از کشور کمک نماید، پرداختند و 

  .(1415فیتجار و جوسندال، ) سود زیادی را کسب نمایند تواندیمالمللی با تمرکز با ارتباط با مجامع بین
و همکارانش در پژوهشی به  0هستند کری هادولتعملگرهای این حوزه  ینترمهمبا توجه به آنکه یکی از 

ی المللنیبآمیز ، کلمبیا و کره برای حمایت موفقیتانگلستانبررسی رویکردهای مختلفی که توسط سه کشور 
ه ی عمومی بگذاراستیساند. این بررسی جدای از حوزه اند پرداختهسازی موفق صنایع خلاق خود بکار برده
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کریسیوکنین و  .(1418کری و همکاران، ) پردازدی نیز میسازماندرون بحثیک  عنوانبههای همکاری شبکه
 دهندهنشان جیتانصنایع خلاق اتحادیه اروپا پرداختند.  صادراتنیز در پژوهشی به بررسی توان رقابتی  پلینکین

را کسب  یریپذرقابت تواندیمو توسعه صنایع خلاق  دنشیجهانآن است که اتحادیه اروپا با توجه به تأثیر 
    .(1414 ،)کریسیوکنین و پلینکین نماید

تواند دارای موانع متنوعی باشد. با که صادرات صنایع خلاق می گرددیمادبیات مشخص  یبندجمعبا مرور و 
یکپارچه در ادبیات، در این پژوهش  صورتبهموانع صادرات صنایع خلاق  یآورجمعتوجه به نبود پژوهشی برای 

کارگیری روش آمیخته این موانع از ادبیات و مصاحبه با فعالان این حوزه استخراج گردد شود تا با بهتلاش می
    .گردد بندییتاولوشده از خبرگان آوریهای جمعو سپس با استفاده از روش دیمتل و تحلیل پرسشنامه

   روش پژوهش -۴

از روش آمیخته که ترکیبی از دو مرحله کیفی و کمی است استفاده گردید است. در مرحله اول  در این پژوهش

از روش تحلیل مضمون اقدام به استخراج موانع صادرات  استفادهاست با  قرارگرفته مورداستفادهکه رویکرد کمی 

زم ترکیبی گردیده است. لا صورتبهصنایع خلاق  صادراتصنایع خلاق از ادبیات موجود و مصاحبه با فعالان 

الانی که است و با فع شدهانجاماز فعالان برای مصاحبه در ابتدا به شیوه قضاوتی  یریگنمونهبه ذکر است که 

در این حوزه هستند مصاحبه انجام شد در ادامه بر مبنای روش گلوله  قبولقابلرسید دارای تجربه به نظر می

با  ورتصینبددر صادرات صنایع خلاق را معرفی نمایند و  تجربهصاحباد برفی از فعالان خواسته شد تا افر

  به اشباع نظری رسید.  شدهاستخراجنفر موانع  15گرفتن مصاحبه از 

کارگیری روش تحلیل مضمون بود، بر مبنای مضمون فراگیر که نتیجه به 14 به یافتندست در مرحله بعدی و با 
دیمتل اقدام به تعیین اولویت این مضامین گردید. بدین منظور اقدام به طراحی رویکردی کمی و استفاده از روش 

میل بودند تک شدهانتخابگیری قضاوتی نفر از خبرگان که با روش نمونه 14پرسشنامه شد که این پرسشنامه را 
   است. شدهدادهنشان  1نمودند. فرآیند انجام روش آمیخته در جدول 

   صادرات صنایع خلاقموانع بندی ی شناسایی و اولویت: مراحل پژوهش برا1جدول

پژوهش 

  کیفی

  ید.صنایع خلاق استخراج گرد صادراتکارگیری روش تحلیل مضمون بر دو منبع اطلاعاتی زیر موانع روش تحلیل مضمون: با به
  مقاله( 01. ادبیات موجود پیرامون موانع صنایع خلاق)1
  صادرات صنایع خلاقنفر از فعالان  15. مصاحبه با 1

 مضمون فراگیر 14مضمون سازمان دهنده و  01به  شدهاستخراجمضمون پایه  158ایجاد شبکه مضامین و تبدیل 

پژوهش 

 کمّی

 نفر خبره 14ها بر اساس نظر بندی چالشطراحی پرسشنامه و استفاده از روش دیمتل برای اولویت

 ها بر اساس روش دیمتلچالشبندی موانع و بندی و اولویترتبه

 

   هایافته وتحلیلیهتجز -۵

   های پژوهش در دو مرحله کمی و کیفی پرداخته خواهد شد.در این بخش به شرح مفصل یافته
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   استخراج موانع صادرات صنایع خلاق منظوربهمرحله کیفی: استفاده از روش تحلیل مضمون 

 منظورهبگیرد. این روش قرار می مورداستفادهیک روش تحلیل است که در تحقیقات کیفی  تحلیل مضمون

له سلس صورتبهدر این روش فهرستی از مفاهیم رود. ها به کار میشناسایی الگوهای کیفی موجود در داده

توصیف داده تحلیل مضمون روشی است برای . (1411 )عابدی جعفری و همکاران، گرددمراتبی شناسایی می

 . (1414 و همکاران، 1)کینگر باشداما در فرآیند انتخاب کدها و ساختن تم دربردارنده اقدامات تفسیری نیز می
و  تهقرارگرف یموردبررسشدند در این مرحله کلیه منابع موجود در ادبیات که به نحوی به موضوع مرتبط می

ز به شناسایی موانع بومی صادرات صنایع خلاق با فعالان موانع موجود در آن استخراج گردید. با توجه به نیا

گلوله  قضاوتی و یریگنمونهداخلی حوزه نیز مصاحبه انجام شد که انتخاب ایشان به کمک ترکیبی از روش 

   است. شدهدادهنشان  1برفی بود. اطلاعات مربوط به افراد مصاحبه شوند در جدول 

   شوندهمصاحبهاطلاعات مربوط به فعالان : 2جدول 

 بخش خصوصی/ دولتی  حوزه تخصص خبره نماد مخفف ردیف

1 I1 خصوصی های دیجیتالبازی 

1 I2 دولتی عمومی 

0 I3 دولتی عمومی 

0 I4 خصوصی های دیجیتالبازی 

6 I5 خصوصی وسایل دکوراسیون منزل 

5 I6 خصوصی زیورآلات 

7 I7 خصوصی یدستعیصنا 

8 I8 دولتی یدستعیصنا 

۱ I9 خصوصی ییانمایپو 

14 I10 خصوصی یدستعیصنا 

11 I11 دولتی های دیجیتالبازی 

11 I12 خصوصی کتاب 

10 I13 خصوصی کتاب دیجیتال 

10 I14 خصوصی عمومی 

16 I15 خصوصی پوشاک 

15 I16 دولتی یدستعیصنا 

 

مشاهده  0گردید که خروجی آن را در جدول  یبنددستهمضمون پایه  158با ایجاد شبکه مضامین  یتدرنها

    نمایید.می

 

                                                                                                                                   
1 Kiger 



  61ـــــ ــــــــــ فرهنگی ساختاردهی به مسائل صادرات صنایع خلاق و

ی با استفاده از ادبیات و انجام خلاق و فرهنگ عیصادرات صنا یشده برااستخراج یهاچالش: 3 جدول

    مصاحبه با فعالان

 ردیف
مضمون 

  فراگیر

مضمون سازمان 

  دهنده
  مضمون پایه

1 

عدم ایفای 
های نقش

حاکمیتی در 
 خلاقصنایع 

 

عدم توجه کافی به ایجاد 
  نواحی نوآوری

 عدم توجه به نقش تولیدات صنایع خلاق و فرهنگی صادراتی شهرهای بزرگ
تأثیر عدم توجه به ، (4614)اوکانر، نبود ناحیه صنایع خلاق، (1814، 1ایدیووال)
لحاظ نشدن مسائل مربوط به صنایع (، 4514، 1)کوارلز ایآس هیناح یفرهنگ عیصنا

، (1714، 0)چارسکی و همکاران ای شهرها و نواحیهای توسعهفرهنگی در سیاست
 (1415)فیتجار و جوسندال،  ی کوچکشهرهاعدم موفقیت صادرات در 

 های حاکمیتینبود سیاست
مناسب در صادرات صنایع 

   خلاق

نبود ، (1410، 0)جین ها حکومتی در صادرات محصولات صنایع خلاقنبود سیاست
، 6)مرواستی کمک به توسعه صنایع خلاق داخلی منظوربههای تجاری محدودیت

  (1014، 5)نون و کیم ی کنترلی در صنایع خلاقهااستیسمشکلات ، (1۱۱0

مشکلات مربوط به 
سازوکارهای حمایتی 

   صنایع خلاق

نعت ی سازی در صالمللنیبهای کمک دولتی برای تشویق نوآوری و نبود سیاست
در حوزه  هامشوقها و نبود سازمان، (1417)میتکاس و مادیتینوس،  ییانمایپو

  (1418)کری و همکاران،  صنایع خلاق

های نبود چارچوب
عملکرد  منظوربهمشخص 

  صحیح

 یمناسب برا ینبود استانداردها،  (I1) تیحاکم ینامناسب از سو ماتیتصم
 (I1, I2) یدر حوزه فرهنگ یتیحاکم یعملکرد نهادها

مشکلات مربوط به قوانین 
حوزه صنایع خلاق و 

  فرهنگی

 یدولت نیعدم انعطاف قوان،  (I3) خلاق عیو ناکارآمد حوزه صنا یمیقد نیقوان
    (I7) و...( یلی)مدرک تحص

 (I9) داخل کشور به چند شرکت محدود ییانمایپوصنایع انحصار  وجود انحصار

ی مربوط به نبود هاچالش
ثبت و مالکیت فکری در 

  صنایع خلاق

)میتکاس و  نبود حق مالکیت فکری، (1414، 7)چالابینبود نظام مالکیت فکری 
نداشتن ،  (I15) ها در کشور مقصدشدن طرح یو کپ دهیدزد، (1417مادیتینوس، 

 (I16) و فرش دستباف میمثل گل یآثار فاخر یشناسنامه برا

ی مسائل سیاستأثیر منفی 
 بر صنایع خلاق

 (1418)کیم،  ی دیپلماتیک بر صنایع تولید محتوای خلاقهااصطکاکاثر منفی 

 جادشدهیامشکلات 
 خارجی میتحرواسطه به

 ,I1, I6, I10, I11)یاسی)اپ استور و...( به جهت مسائل س هاپلتفرم تیمحدود

I13)  ،میاز تحر یناش یمال یهاتیمحدود (I1, I4, I10, I11)  ، مشکلات
،  (I1, I13) میبالا به علت تحر سکیر،  (I1, I13) میانتقال پول به علت تحر

 ,I1, I4, I9, I11) هامیبه علت تحر یرانیا تیمشکل ثبت مجموعه با هو

I13)   ،میدور زدن تحر ندیبه علت فرآ یبرداربالا رفتن احتمال کلاه (I4)  ، عدم
بالا بابت دور زدن  یفن یهایدگیچیپ،  (I13) میبه علت تحر غاتیامکان تبل

 و قراردادها اتیشکا یریگیعدم امکان پ، (I13) میاز تحر یناش یهاتیمحدود
(I1, I15)   

                                                                                                                                   
1 Valdivia 
2 Quarles 
3 Churski et al. 
4 Jin 

5 Marvasti 
6 Kwon & Kim 
7 Chalaby 
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 ردیف
مضمون 

  فراگیر

مضمون سازمان 

  دهنده
  مضمون پایه

مسائل جهانی صادرات 
 صنایع خلاق

 (،1414)ونگ و همکاران،  های اجتماعی در اقتصاد جهانی صنایع خلاقنقص
، )گوآ و ورا حساسیت صادرات نسبت به نوسانات تجارت جهانی محصولات خلاق

، نداشتن (1418، )گوآ و ورا ، عدم توجه به لزوم هماهنگی با بافت جهانی(1418
، غفلت از (1417)میتکاس و مادیتینوس،  رویکردهای صحیح بین ملیتی

 (1414)لوپز و همکاران،  یالمللنیب وکارکسبهای فرصت

 نظام بهمشکلات مربوط 
 آموزشی

 عیدر حوزه صنا ینبود تخصص کاف، (I1) مناسب دانشگاهیعدم وجود توان 
 یرانیا یهامجموعه نییپا یو فن یدانش ییتوانا، (I2, I3) خلاق در بدنه دولت

(I4, I9) ،کمبود افراد متخصص در داخل کشور (I9) 

مشکلات مربوط به پست 
 ملی

پک  یلزوم بررس، (I5) المللینبدر ارسال مرسولات  رانیپست ا نییپا تیفیک
 (I5) گرددیمحصول م یبندبسته دنید بیتوسط پست که موجب آس

1 

های چالش
ساختاری و 

نهادی 
های شرکت

فعال در حوزه 
 صنایع خلاق

مسائل مالی، نیروی انسانی 
 و مهارتی صنایع خلاق

 

ها، در صنایع خلاق در زمینه توانایی وکارکسبی هاتیمحدودمشکلات و 
نبود نیروی متخصص کافی  ،(1418، 1)سریانتی و گده ی و...انسانپرداختی نیروی 

 منظوربه، نبود نیروی متخصص کافی (1814ا، یدیووال) برای تولید صنایع خلاق
ز )لوپ های مدیریتی و مالیمعضل کمبود توانمندی (،1814ا، یدیووال) افزارتولید نرم

 ، عملکرد ضعیف کارکنان به دلیل نبود آموزش کافی(1414و همکاران، 
 ، عملکرد ضعیف کارکنان به علت نداشتن رضایت شغلی(1414، 1)جاستوتی

 عملکرد پایین شرکت به علت عملکرد نامناسب کارکنان، (1414)جاستوتی، 
 ییتوانا، (I1, I10, I14) در حوزه بازار ینداشتن توانمند، (1414)جاستوتی، 

به  دکنندهیتول میورود مستق، (I4, I9) یرانیا یهامجموعه نییپا یو فن یدانش
 کمبود افراد متخصص در داخل کشور، (I8, I10) یصادرات بدون تخصص کاف

(I9) ،ندیمنظور انجام فرآها بهدر مجموعه ینبود تخصص و توان کاف(I10, I14) 

مشکلات موجود در 
 صنایع خلاق نیتأمزنجیره 

کامل ، (1411، 0)استورم و ارنکویست صنعت بازی نیتأمعدم پیوستگی زنجیره 
مشکلات مربوط به ارسال و ، (I9) محصولات دیتول رهینبودن و نقص در زنج

مراکز عرضه  یعدم همکار، (I12) ارسال یبالا نهیهز، (I10) کالا ییجابجا
 (I12) یخارج

شده های ایجادمحدودیت
های هزینهتوسط 
 لجستیکی-جابجایی

)لوپز و همکاران،  ی جابجایی و لجستیکیهانهیهز واسطهبه جادشدهیاهای چالش
1414) 

 (I8, I16)(یدستعیخلاق )صنا داتیتول نییپا تیفیک کیفیت پایین تولیدات

مشکلات مربوط به 
 تجهیزات

 (I9) یداخل یهامجموعه فنّاورانهکمبود امکانات 

مربوط به  مشکلات
های واسطه مجموعه

 صادراتی
 (I15) هانبودن واسطه یتخصص

0 
ضعف محتوای 

-فکری
عدم توجه به محتوا در 

 صنایع خلاق
 (1410)جین،  عدم توجه به محتوای خلاق

                                                                                                                                   
1 Suryathi & Gede 
2 DJASTUTI 

3 Ström & Ernkvist 
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 ردیف
مضمون 

  فراگیر

مضمون سازمان 

  دهنده
  مضمون پایه

فرهنگی 
 صنایع خلاق

مشکلات تاریخی اجتماعی 
 در صنایع خلاق

 

 (، 1414)ونگ و همکاران،  های اجتماعی در اقتصاد جهانی صنایع خلاقنقص
 ، اسپنس) عدم توجه به اهمیت تاریخ فرهنگی اجتماعی در جانمایی صنایع خلاق

در  وقفه، ایجاد (1417)میتکاس و مادیتینوس،  ، عدم ثبت میراث فرهنگی(141۱
عدم توجه به توانمندی صنایع خلاق در ، (141۱ ، اسپنس) دوران پس از استعمار

عدم توجه به ، (1418)گوآ و ورا،  سیاسی، اقتصادیتصویرسازی اجتماعی، 
 (I14) کشور مقصد یو تمدن یخیتار یهابحث

عدم پرداختن به قدرت نرم 
و ابعاد فرهنگی صنایع 

 خلاق

، عدم (1418)کیم،  عدم توجه به تأثیر قدرت نرم فرهنگی بر دیپلماسی عمومی
(، 1414، 1)بهرنس خلاقتوجه به امکان تغییر چهره منفی کشور توسط صنایع 
 ،بهرنس) یافتهتوسعه یرغعدم توجه به توانمندی ایجاد هویت برای کشورهای 

 ،چالابی) ، ناموفقی شهرهای فاقد تصویر جهانی در صادرات صنایع خلاق (1414
 سازی المللی، چگونگی مدیریت تمایز فرهنگی و جانمایی فرهنگی در بین(1414

 (1411 همکاران، و ساساکی)

های عدم توجه به شیوه
در  مؤثرانتقال پیام 

 کالاهای فرهنگی
 (I9) میصورت مستقغالب در اثر به یدئولوژیارائه ا

0 

عدم توجه به 
عوامل نهادی 

 عیدر صنا
 خلاق

ها های انواع پارادایمچالش
های صنایع در سیاست

 خلاق
 (1410)نون و کیم،  های تغییر پارادایم از سیاست کنترل به کالای بازارچالش

های مولفهعدم توجه به 
، منظم کنندهنهادی )

هنجاری و شناختی( در 
 صنایع خلاق

 

)منظم کننده، هنجاری و شناختی( بر  عدم توجه به تأثیر فاکتورهای نهادی
نظم (، عدم توجه به اهمیت ابعاد 1416)بیانچی و همکاران،  صادرات صنایع خلاق

، عدم توجه به (1416)بیانچی و همکاران،  کشور بر صادرات صنایع خلاق یده
، (1416)بیانچی و همکاران،  اهمیت ابعاد هنجاری کشور بر صادرات صنایع خلاق

، هنجاری و شناختی بر دهندهنظم) نهادی هایوجود تفاوت در تأثیر مولفه
 (1416)بیانچی و همکاران،  توسعهدرحالو  افتهیتوسعهکشورهای 

عدم توجه کافی به 
های صنایع فرهنگی تئوری

 و خلاق
 (1414)ونگ و همکاران،  های صنایع فرهنگیبه تئوری نپرداختن

مسائل مربوط به انتقال، 
توزیع، انتشار و یادگیری 

 دانش

)ونگ  های علمیترکیبی با سایر حوزه صورتبهنپرداختن به مباحث صنایع خلاق 
های خارج ، عدم توجه به تأثیر جذب دانش از طریق همکاری(1414و همکاران، 

 (1415 جوسندال، و فیتجار) کشور

 فیتعرمسائل مربوط به 
 صنایع خلاق و فرهنگی

 (I2) خلاق عیروشن نبود مرز صنا

مشکلات مربوط به 
 فرهنگ غالب ناکارآمد

 (I9) یداخل دیجد یهادهیا رشینبود فرهنگ پذ

6 
افزایی همنبود 

میان ذینفعان 
 صنایع خلاق

های مربوط به چالش
 کاربران صنایع خلاق

 

، عدم وجود برنامه (1416، 1)جاکلیک و کارانگرگو ی مخاطبینبنددستهعدم وجود 
، عملکرد نامناسب (1411)استورم و ارنکویست،  تکاملی صنعت با کاربرانبرای هم

 (1411ارنکویست، )استورم و  های تعامل با کاربرسرویس

                                                                                                                                   
1 Behrens 2 Jaklič & Karageorgu 
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 ردیف
مضمون 

  فراگیر

مضمون سازمان 

  دهنده
  مضمون پایه

 ذینفعان صنایع خلاق 

 

، (1445)کوارلز،  عدم همراهی بازیگران کلیدی صنایع فرهنگی در سطح جهانی
 یمراکز عرضه خارج یعدم همکار، (1414)جاستوتی،  عدم هماهنگی با ذینفعان

(I12) 

5 
مشکلات بازار 

و اقتصاد 
 صنایع خلاق

گذاری در نبود سرمایه
 صنایع خلاق

 هیسرمانبود (، 1410)نون و کیم،  گذاری در حوزه صنایع خلاقسرمایهعدم 
 یخارج گذارانهیعدم اعتماد سرما، (1410)نون و کیم،  ی خارجی در کشورهایگذار

که قصد  ییهابر مجموعه یکم داخل یگذارهیسرما، (I4) یرانیا یهابه استارتاپ
 (I9) یمناسب و کاف یگذارهینبود سرما، (I4) دارند یالمللنیب تیفعال

عدم شناخت و بررسی بازار 
 مقصد

 

، نبود (1415)چن،  های ورود به بازار محصولات فرهنگیعدم شناخت شیوه
، عدم در نظر گرفتن ذائقه (141۱، 1)مانوار و همکاران ی فعالانه بازاردهجهت

 بررسی بازار، عدم وجود (1417، 1)سوپروبو و سانتوسا جهانی در صنایع خلاق
، 0کوئیلن و همکاران)مک ، عدم آشنایی با بازار مقصد(1411)استورم و ارنکویست، 

، مشکل بازار داخلی (1416)جاکلیک و کارانگرگو،  ی بازاربندمیتقس، نبود (1418
)چن،  ورود به بازار جهانی منظوربه، نبود بازاریابی (1۱۱0)مرواستی،  کوچک

، عدم (1414 بهرنس،) منفعلانه در عوض رویکرد فعال، داشتن رویکرد (1415
عدم ، (1414)کریسیوکنین و پلینکین،  شناخت کافی از کشورهای مقصد صادرات

با ذائقه کشور  داتیعدم تناسب تول، (I1, I13) یانتخاب بازار مناسب صادرات
کشورها  یبازار برا لیتحل یهانبود داده، (I3, I8, I10, I14, I15, I16) مقصد

 (I3, I10) یمنظور صادرات تخصصبه

ی در بازارهامحدودیت 
 دسترس

 یناشناخته بودن محصول برا، (I9, I12) رانیهدف ا یبازارها تیمحدود
 (I15) مخاطب

های عدم احصا ظرفیت
 داخلی

 (I3) یداخل یهاتیظرف یعدم احصا و معرف

 پذیری درناتوانی در رقابت
 صنایع خلاق

 

، عدم (1414)جاستوتی،  ی سازیالمللنیبی صنایع خلاق در ریپذرقابتناتوانی 
عدم امکان ، (1414)کریسیوکنین و پلینکین،  ی صادرات صنایع خلاقریپذرقابت

 (I13) میبه علت تحر غاتیتبل

مشکلات اقتصادی صنایع 
 خلاق

 

ها، در صنایع خلاق در زمینه توانایی وکارکسبی هاتیو محدودمشکلات 
های ، عدم استفاده از قابلیت(1418)سریانتی و گده،  ی و...انسانپرداختی نیروی 
 (1418)گوآ و ورا،  برای صادرات صنایع خلاق هیپادانشاقتصاد 

مشکلات مربوط به 
 انیمشتر

 (I7, I15) یخارج انیمشتر یبدحساب

مشکلات اقتصادی مربوط 
 تحریم و مسائل سیاسیبه 

مشکلات انتقال پول ، (I1, I4, I10, I11) میاز تحر یناش یمال یهاتیمحدود
 (I1, I13) میبالا به علت تحر سکیر، (I1, I13) میبه علت تحر

 (I9) انحصار داخل کشور به چند شرکت محدود وجود انحصار

عدم توجه به روندهای 
 جدید در صنایع خلاق

 (1415)فیتجار و جوسندال،  تجربی صادرات صنایع خلاق هاینبود مدل

                                                                                                                                   
1 Munawar et al. 
2 Suprobo & Santosa 

3 McQuillan et al. 
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 ردیف
مضمون 

  فراگیر

مضمون سازمان 

  دهنده
  مضمون پایه

7 

عدم شناسایی 
و استفاده از 

های ظرفیت
لازم جهت 
ورود به بازار 

 جدید

المللی سازی از موانع بین
   داخل مرزها

 (1416)جاکلیک و کارانگرگو،  المللی سازی بدون خروج از کشورموانع بین

عدم استفاده از ظرفیت 
صادرات مهاجران در 

 صنایع خلاق

)جاکلیک و کارانگرگو،  عدم استفاده از ظرفیت مهاجران در صادرات صنایع خلاق
1416) 

ها و عدم وجود ارزیابی
ی مربوط به هایریگاندازه

 وکارکسبفضای 
 

عدم (، 1414)لوپز و همکاران،  از صنایع خلاق اتکاقابلهای عدم وجود ارزیابی
)لوپز و همکاران،  های صنایع خلاقی سازی شرکتالمللنیبهای احصا ویژگی

 (1414)لوپز و همکاران،  ، عدم ارزیابی توانمندی صادراتی شرکت(1414

8 

نداشتن 
استراتژی و 

رویکرد مناسب 
در صادرات 

 خلاق صنایع

نداشتن استراتژی صنایع 
   خلاق

 و کارانگرگو، )جاکلیک المللی سازی اولیههای بینعدم استفاده از استراتژی
)ونگ و  ی سازی صنایع خلاقالمللنیبهای ، آشنا نبودن با استراتژی(1416

 ی سازیالمللنیبهای جوینت ونچر در عدم استفاده از ظرفیت(، 1414همکاران، 
  (1410)کیم، 

عدم آشنایی با رویکردها  و 
 نداشتن رویکرد مشخص

، عدم آشنایی با (1415)چن،  و هنرمندان بومی دکنندهیتولنبود همکاری بین 
، نداشتن مدل ویژه (1418)کری و همکاران،  المللی سازیرویکردهای مختلف بین

 (1418کوئیلن و همکاران، )مک ایالمللی شدن صنایع خلاق حرفهبین

۱ 

عدم استفاده از 
ظرفیت 

ها در شبکه
 صنایع خلاق

عدم استفاده از ظرفیت 
 هاشبکه

های خلاق ی در صادرات شرکتالمللنیبعدم استفاده از ظرفیت مجامع هنری 
بر عملکرد  هاشبکه، عدم استفاده از ظرفیت (1415)فیتجار و جوسندال،  کوچک

)جاستوتی،  ی کوچک و متوسط صنایع خلاقوکارهاکسبی سازی المللنیب
، (1418ان، کوئیلن و همکار)مک ی صنعت جهانی، عدم آشنایی با شبکه(1414

 (1445)کوارلز،  نبود رابطه با فعالان کلیدی صنایع فرهنگی در سطح جهانی

عدم وجود ارتباط با سایر 
کشورهای فعال در حوزه 

 صنایع خلاق
 (I4, I9) المللنیبا مجامع ب یرانیا یهاارتباط کم مجموعه

14 
نبود مدیریت 
ریسک در 
  صنایع خلاق

نبود مدیریت عدم قطعیت 
  ثبات در صنایع خلاقو 

)استورم و ارنکویست،  پیچیدگی و عدم قطعیت دو ویژگی بازار در صنایع خلاق
، (1410)کیم،  ، نداشتن برنامه برای مدیریت عدم قطعیت در صنایع خلاق(1411

، عدم (1418)گوآ و ورا،  عدم ثبات درآمد صادراتی محصولات صنایع خلاق
 (1418)کیم،  ع خلاقهای دولتی در صنایپایداری برنامه

 

    به مضامین فراگیر با استفاده از روش دیمتل دهییتاولومرحله کمی: 

بندی موانع صادرات صنایع خلاق و فرهنگی از پس از شناسایی موانع و استخراج مضامین فراگیر برای اولویت
ارائه گردید. از این روش برای  1و گابوس 1توسط فونتلا 1۱71روش دیمتل استفاده گردید. این روش در سال 

شود. در یک حوزه خاص استفاده می رگذاریتأثو ساختاردهی به مسائل  تیاولواستفاده از نظرات خبرگان برای 
 تأثرر و و روابط تأثی رگذاریتأثها ساختار سلسله مراتبی از عوامل از اصول نظریه گراف استفادهدر این روش با 

را  هاآنی میان نماید و رابطهمی بندییمتقسمل را به دو گروه علت و معلول دهد. این روش عواارائه می
                                                                                                                                   
1 Fonetla 2 Gabus 
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های روش دیمتل به شرح زیر گام. (1044 فتح،)اربابی سبزواری و ادیبی آوردمیدر درکقابلنموداری  صورتبه
   :است

  : تشکیل ماتریس ارتباط مستقیم1گام 
  : نرمال کردن ماتریس 1گام 
  ماتریس ارتباط کامل : محاسبه0 گام

    : محاسبه ماتریس ارتباط داخلی0گام 
     : خروجی نهایی و ایجاد نمودار علی6گام 

 14نفر از خبرگان  15قضاوتی انجام گردید و بعد از شناسایی  یریگنمونهخاب خبرگان این پژوهش بر اساس نتا
 شدهدادهنشان  0های تخصصی خبرگان و فراوانی هر دسته در جدول پرسشنامه تکمیل و دریافت گردید. حوزه

   است.

   پرسشنامه کنندهیلتکم: فراوانی و تخصص خبرگان 0جدول 

 تعداد تخصص خبرگان ردیف

 0 حوزه صنایع خلاق و فرهنگیاساتید و خبرگان  1

 0 و تسهیلگر حوزه صنایع خلاق گذاریاستسشاغلین در نهادهای  1

 0 های فعال در حوزه صادرات صنایع خلاقمجموعه 0

 14 جمع

 

و  شدهیطراحی قبل از مرحله شدهاستخراجهای اصلی هایی که بر پایه مقولهدیمتل بر روی پرسشنامه روش
در پژوهش حاضر از بیش از یک خبره بهره برده  کهییازآنجاشود. توسط خبرگان تکمیل گردیده است پیاده می
   . است شدهلیتکمپرسشنامه  14ماتریس میانگین  6جدول ، استشده است نیاز به محاسبه ماتریس میانگین 

   ماتریس ارتباط مستقیم :7جدول

 (1)  (1) (0) (0) (6) (5)  (7) (8) (۱) (14)  

(1) 0 3.1 2.1 3 2.6 2.8 2.4 2.3 2.8 2.4 

(1) 1.3 0 2 2.5 3 2.9 2.7 3.1 3.2 3.1 

(0) 1.1 0.9 0 1.5 1.2 2.5 2.1 1.9 1.3 1 

(0) 2.1 3.3 2.1 0 2.8 2.5 2.2 2.2 2.8 2 

(6) 1.9 2.1 2 1.7 0 2.5 2.4 1.9 3.1 1.7 

(5) 1.3 1.8 1.2 1.1 1.7 0 2.4 2.2 1.9 2.6 

(7) 1.1 1.6 1.7 1.6 2.3 3.4 0 2.8 1.9 1.6 

(8) 0.8 1.8 0.9 1.4 2.4 3 3.3 0 2.4 1.8 

(۱) 1.5 1.9 1.9 1.5 3.3 2.8 3.2 2.1 0 1.7 

(14) 0.9 1.4 1 1 1.6 3 2.5 2.5 1.4 0 

 



  66ـــــ ــــــــــ فرهنگی ساختاردهی به مسائل صادرات صنایع خلاق و

 دهندهنشان D-Rو میزان تعامل  دهندهنشان D+R. آوردرا به دست  D-Rو   D ،R ،D+R بایستیمی در پایان
   است.آمده  5در جدولی عوامل هستند. خروجی نهائی رگذاریتأثقدرت 

   خروجی نهایی :6جدول 

 R D D+R D-R 
 2.184 7.035 4.61 2.426 خلاق صنایع در حاکمیتی یاهنقشه ایفای عدم

 1.095 8.043 4.569 3.474 خلاق صنایع حوزه در فعال یهاشرکت نهادی و ساختاری یهاچالش
 0.258- 5.621 2.682 2.939  خلاق صنایع فرهنگی-فکری محتوای ضعف
 1.37 7.313 4.342 2.971  خلاق صنایع در نهادی عوامل به توجه عدم
 0.28- 7.893 3.806 4.086  خلاق صنایع ذینفعان میان ییافزاهم نبود

 1.72- 8.121 3.201 4.921  خلاق صنایع اقتصاد و بازار مشکلات
 1.038- 8.054 3.508 4.546  جدید بازار به ورود جهت لازم یهاتیظرف از استفاده و شناسایی عدم

 0.628- 7.623 3.497 4.126  خلاق صنایع صادرات در مناسب رویکرد و استراتژی نداشتن
 0.172- 7.928 3.878 4.05  خلاق صنایع در هاشبکه ظرفیت از استفاده عدم
 0.554- 6.563 3.004 3.559  خلاق صنایع در ریسک مدیریت نبود

 

ی معلول طورکلبهبوده  xاست و مواردی که زیر نمودار محور  شدهدادهنشان  1نمودار علت و معلول در شکل 
   .باشندیمعلت  xهستند و موارد بالای محور 

 
    نمودار علت و معلول :2شکل 

عدم ایفای " عامل بر سایر عوامل سیستم است. بر این اساس یک یرگذاریتأثمیزان  دهندهنشان (D)مقدار 
 در جایگاه در میان سایر عوامل برخوردار است و یرگذاریتأثاز بیشترین  "حاکمیتی در صنایع خلاق یاهنقشه

-۲

-۱

۰

۱

۲

۳

۵ ۶ ۷ ۸ ۹

D
-R

D+R

معلول-نمودارعلت

1۳
۱

۱

۸

۴

۶

۷

۵
۹

۲
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مقدار جمع  قرار دارد. "های فعال در حوزه صنایع خلاقهای ساختاری و نهادی شرکتچالش" یرگذاریتأثبعدی 
مشکلات بازار "تحقیق عامل از سایر عوامل است. در این  یریرپذیتأثمیزان  دهندهنشان (R)عناصر هر ستون 

مشکلات بازار و " (D + R) با توجه به مقدار. برخوردار است یریرپذیاز بیشترین تأث "و اقتصاد صنایع خلاق
بایستی توجه  (D - R) در بررسی بردار. برخوردار استتعامل با سایر عوامل از بیشترین  "اقتصاد صنایع خلاق

شود و اگر منفی باشد، معلول مثبت باشد، متغیر یک متغیر علی محسوب می D - Rی اگر طورکلبهنماییم که 
های ساختاری و چالش"، "های حاکمیتی در صنایع خلاقعدم ایفای نقش"در این تحقیق شود. محسوب می

موانع  ازجمله "عدم توجه به عوامل نهادی در صنایع خلاق" و"در حوزه صنایع خلاقهای فعال نهادی شرکت
   شوند.عوامل معلول محسوب میو سایر  هستندعلی 

   گیریبحث و نتیجه -۶
این پژوهش با هدف شناسایی موانع صادرات صنایع خلاق و فرهنگی انجام گردیده است که بدین منظور از 

مضمون شناسایی گردید. این  158طریق تحلیل مضمون بر ادبیات موجود و مصاحبه با فعالان این حوزه 
 یفایعدم ا از: اندرتعبامضمون فراگیر جای گرفت که  14مضمون سازمان دهنده و در نهایت  01مضامین در 

خلاق،  عیفعال در حوزه صنا یهاشرکت یو نهاد یساختار یهاخلاق، چالش عیدر صنا یتیحاکم یهانقش
 انیم ییافزاخلاق، نبود هم عیدر صنا یخلاق، عدم توجه به عوامل نهاد عیصنا یفرهنگ-یفکر یضعف محتوا

لازم جهت  یهاتیو استفاده از ظرف ییاخلاق، عدم شناس عیخلاق، مشکلات بازار و اقتصاد صنا عیصنا نفعانیذ
ها در کهشب تیعدم استفاده از ظرف ع،یمناسب در صادرات صنا کردیو رو ینداشتن استراتژ د،یورود به بازار جد

در  رگذاریتأث عواملشناسایی  منظوربه. هدف اولیه پژوهش خلاق عیدر صنا سکیر تیریخلاق و نبود مد عیصنا
رای ب باشد زیرااین مرحله محقق گردیده است. هدف دیگر پژوهش شناسایی عوامل دارای اولویت بالاتر می

تیابی است لذا برای دسای نیاز به شناسایی موانع ریشه شدهاستخراجمداخله در راستای رفع موانع  هرگونهانجام 
   ای شناسایی گردید.ریشهسه عامل  در نهایت و شدهاستفادهاز روش دیمتل  به این هدف

مانع علی در صادرات  نیترمهم عنوانبه "های حاکمیتی در صنایع خلاقعدم ایفای نقش"در این پژوهش 
باشد. دهنده اهمیت وظایف حاکمیت در این زمینه میصنایع خلاق و فرهنگی شناسایی گردیده است که نشان

های دولت انگلستان در زمینه ورود به بازار جهانی ( به بیان اهمیت سیاست1414چالابی ) مشابه صورتبه
های فرهنگی کره در ایجاد موج و جین به اهمیت تغییر سیاست (1414، ی)چالاب ای پرداخته استتولیدات رسانه

نهادهای شناختی و هنجاری  ریتأث( در پژوهشی 1416) بیانچی و همکاران .(1410، نی)جنموده استای اشاره کره
یکی از  عنوانبهسازی صنایع خلاق اثبات نمودند که در پژوهش حاضر نیز این مضمون  یالمللنیبرا بر تسریع 

 شدهانجامهای . در پژوهش(1416)بیانچی و همکاران،  موانع علی در صادرات این صنایع شناسایی گردیده است
آن بر صادرات صنایع خلاق انجام گردیده است  ریتأثت سطح بنگاه و های بسیاری در رابطه با مشکلابررسی

رد های مدیریت عدم قطعیت شرکت بر عملکاستراتژی ریتأثتوان به پژوهش کیم در رابطه با که برای مثال می
ا در پژوهشی به اهمیت نیروی انسانی متخصص یدیووالهمچنین  .(1410 م،ی)ک صادراتی صنایع خلاق اشاره نمود



  66ـــــ ــــــــــ فرهنگی ساختاردهی به مسائل صادرات صنایع خلاق و

های ساختاری و نهادی چالش»کننده نقش دیتائکه این موارد ( 1418 ا،یویدوال) پرداخته استر این زمینه د
   باشد.یکی از موانع علی صادرات این حوزه می عنوانبه« های فعال در حوزه صنایع خلاقشرکت

صنایع خلاق و  صادراتموانع  استخراجاز رویکردی آمیخته جهت تحقیق حاضر به لحاظ روشی با استفاده 
موانع صادرات صنایع نوآوری است همچنین به لحاظ  نظری دارای نوآوری در زمینه تجمیع  فرهنگی دارای

در تحقیقات قبلی به ارائه مسائلی که فرا روی صادرات صنایع خلاق در  باوجودآنکه، زیرا استخلاق و فرهنگی 
یکپارچه ارائه نگردیده و مورد  صورتبها مسائل این حوزه مختلف وجود دارد پرداخته شده ام هاییبنددسته
و ارزیابی قرار نگرفته است. همچنین انجام مصاحبه با فعالان این حوزه نشان داد که مسائلی که  دهییتاولو

 یدتائدر عرصه عمل نیز وجود دارد و مورد  گرددیمبرای صادرات صنایع خلاق و فرنگی در عرصه نظر معرفی 
  .است

که در تحقیقات آتی با توجه به تنوع بالا و گستردگی حوزه صنایع خلاق و  شودیمپیشنهاد در زمینه پژوهشی 
، پوشاک، کتاب و...( تمرکز شده و راهکارهای تخصصی ییانمایپوخاص بر یک زمینه )مثل  صورتبهفرهنگی 

ی حاکمیت در رابطه با صنایع خلاق هارسد در زمینه شناسایی انواع سیاستبه نظر میآن حوزه ارائه گردد. 
ر تواند موضوع یک کار پژوهشی قرای الگوی در این زمینه میباشد و ارائههمچنان نیاز به بررسی بیشتر می

   گیرد.
از آنجا که متولی امر صنایع خلاق و فرهنگی در ایران چندین نهاد به لحاظ استفاده عملیاتی از نتایج پژوهش 

از سهای نرم و هویتوزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی، سازمان فرهنگ و ارتباطات اسلامی و ستاد فناوری ازجمله
هبود وضعیت های ایشان در ببایستی مبنایی برای سیاستمیای شناسایی شده در این پژوهش موانع ریشههستند 

ی از نهادهای مذکور تیم چابکی با شود که ذیل یکویژه پیشنهاد می صورتبهصادراتی این حوزه قرار گیرد. 
سازی تشکیل گردد و اقدام به زمینه« زدایی از صادرات صنایع خلاق و فرهنگیمانع»تمرکز ویژه بر مسئله 

تواند به صورت میان بخشی عمل نموده و حتی عملکرد این تیم می افزایش حجم صادراتی این حوزه نماید.
   ایش و ارزیابی قرار دهد.نهادهای فعال در این زمینه را مورد پ

   منابع -۷

های (. نقش مراکز رشد صادراتی در تسهیل ورود شرکت1044) اعلیرض ،احمدیعلی ،امیر ،ذاکری ،اسماعیل ،آقائی
(، 1)10. سیاست علم و فناوری. بنیان به بازارهای خارجی؛ مطالعه موردی مرکز نانوفناوری ایران در چیندانش

71-88 . 

(. طراحی الگوی بازاریابی 10۱8مهرداد ) ،نوابخش ،رضا ،صالحی امیری ،اصغر ،مشبکی اصفهانی ،توران ،تقدیمی
مطالعات رفتار . صادرات محصولات فرهنگی با توجه به رفتار مصرف کننده )مورد مطالعه: تابلونقاشی(

 . 001-011(، 1)5. کنندهمصرف

 نرم قدرت گسترش در خلاق و فرهنگی صنایع جایگاه شناسایی، 10۱۱، محمدمهدی، مطیعی و مجتبی، جعفرزاده
 یاجتماع مطالعات و انسانی علوم حوزه در نوین هایپژوهش ملی همایش ششمین، ایران اسلامی جمهوی
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 . تهران، ایران

 ینپنجم، ایران در فرهنگی کالاهای صادرات موانع بندیرتبه و شناسایی، 10۱۱ سمیه ،خورسندی و عبدالرحیم، رحیمی

 .  تهران، مدیریت و انسانی علوم در نوین هایافق المللیبین همایش

تهران: پژوهشکده . سازمان صنایع خلاق (.10۱7) یوسف ،کمالیان مهریزی ،پرویز ،زادهحاجی ،مهدی ،محمدی
   سیاست پژوهی و مطالعات راهبردی حکمت.

های مؤثر (. تبیین مؤلفه10۱5حسنعلی ) ،آقاجانی ،عبدالحمید ،صفائی قادیکلایی ،مهرداد ،مدهوشی، مهدی، محمدی
 . 188-151(، 0)11. بهبود مدیریت. بر ساختاردهی زنجیره ارزش صنایع خلاق در ایران

 عنوان به «منظومه» مفهوم کاربست(. 10۱8. )ح آقاجانی، و ،.ع ی،ئلاقادیک صفایی و ،.م مدهوشی، و ،.م محمدی،
. (یتمدیر اندیشه) راهبردی مدیریت اندیشه. ایران خلاق صنایع ارزش یزنجیره الگوی یارائه در ایاستعاره

 . 160-116 ،((16 پیاپی) 1)10

 اولین، کمی و بیست سده اقتصاد در فرهنگی و خلاق صنایع کلیدی نقش تبیین. 10۱6، حسن ،اشتری و حافظ ،مهدنژاد

 .   تهران، خلاق اقتصاد ملی همایش
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