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Abstract: 
The Administrative and Recruitment Affairs Organization of Iran is responsible 

for reforms governance in various dimensions of the public sector, including 

structural, process, human resources, cultural, technological, and managerial 

aspects, as well as the optimal level of political presence in administration and 

local government. Therefore, according to these reform axes, it has designed 

vice-chairs in its structure. The Administrative and Employment Affrias 

Organization has an irreplaceable role in the transformation of the country 

(governance, administration, and running operations). Although these reform 

transformations in the structure of the public sector have been considered in 

different governments, it seems that several reform axes have been seriously 

considered by this organization, which, if realized, can lead to a huge change in 

the “thought, dialogue, and administrative behavior” of the Iranian public sector, 

which I will talk about in this article. 
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ساصهاى اداسی ٍ استخذاهی وطَس هسئوَلیت حىوشاًئی تلئَر دس تخئص دٍلتئی       :چکیذُ
وطَس سا دس اتعاد ساختاسی، فشایٌذی، ًیشٍی اًساًی، فشٌّگی، فٌاٍسی، هئذیشیتی ٍ هیئضاى   

سٍ، هتٌاسئة تئا ایئي     تْیٌِ حضَس سیاست دس اداسُ ٍ دٍلت هللی سا تش عْئذُ داسد. اصایئي  
سئاصهاى اداسی ٍ  سا دس ساختاس خَد طشاحی وئشدُ اسئت.    ّایی هلَسّای اصلاحی هعاًٍت

تذیلی دس تلَر وطَسداسی )حىوشاًی ، اداسُ ٍ عولیئات ااسیئِ اداسی     استخذاهی ًمص تی
ّئای هختلئم هئذً ش    صلاحی دس ساختاس تخص دٍلتی دس دٍلتداسد. اگشچِ ایي تلَلات ا

تَدُ است ٍلی تِ ً ش هی سسذ چٌذ هلَس اصلاحی تئِ صئَست ائذی هئَسد تَائِ ایئي       
اًذیطِ، گفتئاس ٍ  »تَاًذ تلَر ع یوی دس  ساصهاى لشاس گشفتِ است وِ اگش هلمك ضَد هی

هَسد آى صلثت خئَاّن   تخص دٍلتی ایشاى ایجاد وٌذ وِ دس ایي ًَضتاس، دس« سفتاس اداسی
 وشد.
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ٍ استخذاهی وطَس هسوَلیت حىوشاًی تلَر دس تخص دٍلتی وطَس سا دس اتعاد ساصهاى اداسی 

ساختاسی، فشایٌذی، ًیشٍی اًساًی، فشٌّگی، فٌاٍسی، هذیشیتی ٍ هیضاى تْیٌِ حضَس سیاست دس 

ّایی تلت  سٍ، هتٌاسة تا ایي هلَسّای اصلاحی هعاًٍت سا تش عْذُ داسد. اصایيٍ دٍلت اداسُ 

هعاًٍت حىوشاًی الىتشًٍیه ٍ »، «هعاًٍت ًَساصی اداسی»، «شهایِ اًساًیهعاًٍت س»عٌَاى 

هعاًٍت تَسعِ هذیشیت ٍ »، «هعاًٍت حمَلی، هجلس ٍ استاى ّا»، «َّضوٌذساصی ً ام اداسی

. هعاًٍت سشهایِ اًساًی هتَلی 1دس ًوَداس ساصهاًی ایي ساصهاى هتجلی ضذُ است« پطتیثاًی

ٌاتع اًساًی ٍ هعاًٍت ًَساصی اداسی هتَلی حىوشاًی اصلاح ساّثشی فشایٌذ تْیٌِ هذیشیت ه

ّای دٍلتی است. هعاًٍت حىوشاًی الىتشًٍیه ٍ َّضوٌذساصی  ساختاسّا ٍ فشایٌذّای ساصهاى

دس تاسٍپَد دٍلت ساسی  ً ام اداسی تلاش داسد ضوي استمای دٍلت الىتشًٍیه، تلَر دیجیتار سا

 د.صٍ ااسی سا

ّا تا توشوض تش سٍاتط ساصهاى تا هجلس ضَسای اسلاهی، تمَیت  تاىهعاًٍت حمَلی، هجلس ٍ اس

وٌذ. هعاًٍت تَسعِ هذیشیت ٍ پطتیثاًی  ّای هللی سا حىوشاًی هی ّا ٍ دٍلت ظشفیت اداسُ استاى

ًیض ضوي پطتیثاًی اص ستاد ساّثشیِ خَدِ ساصهاى تلاش داسد تلَر هذیشیت دس تخص دٍلتی سا 

ٌاس ایي پٌج هعاًٍت هشوض آهَصش هذیشیت دٍلتی تِ عٌَاى هلول ساّثشی ٍ حىوشاًی وٌذ. دس و

ظشفیت تسیاس تالایی تشای تضسیك داًص « آهَصش ٍ تَسعِ هذیشیت دس تخص دٍلتی»تضسي 

سٍصضذُ دس ساختاس، فشایٌذ، هذیشیت هٌاتع اًساًی، فٌاٍسی، سٍیىشدّای هذیشیتی دس تخص دٍلتی  تِ

داسی ٍ وطَسداسی ایشاى اسلاهی تش عْذُ داسد. ساصهاى  لتٍ ساتطِ سیاست ٍ اداسُ دس فشایٌذ دٍ

ّای اصلی ساصهاى اداسی ٍ استخذاهی تلاش داسد تا  ٍسی ًیض تِ عٌَاى یىی اص ساصهاى هلی تْشُ

سا استما دّذ. تش ایي اساس، ّای دٍلتی، عولىشد ولی  ٍسی خاظِ ساصهاى ًْادیٌِ وشدى سٍش تْشُ

تذیلی دس تلَر وطَسداسی )حىوشاًی ، اداسُ ٍ عولیات ااسیِ  مص تیساصهاى اداسی ٍ استخذاهی ً

ّای هختلم هذً ش  اداسی  داسد. اگشچِ ایي تلَلات اصلاحی دس ساختاس تخص دٍلتی دس دٍلت

تَدُ است ٍلی تِ ً ش هی سسذ چٌذ هلَس اصلاحی تِ صَست اذی هَسد تَاِ ایي ساصهاى لشاس 

                                                                                                                                        
 :ًوَداس سا دس ایي آدسس تثیٌیذ  1

 https://www.aro.gov.ir/fa-IR/PortalAro/4988/page سازمانی-/ساختار  
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تخص « اًذیطِ، گفتاس ٍ سفتاس اداسی»ذ تلَر ع یوی دس تَاً گشفتِ است وِ اگش هلمك ضَد هی

 دٍلتی ایشاى ایجاد وٌذ:

هٌذ وشدى  ای وشدى تخص دٍلتی اص طشیك ً ام تلاش تشای حشفٍِرٍد ًیزٍی اًساًی:  -1

ّای دلیك ٍ هماٍهت ضذیذ سئیس  دس تخص دٍلتی تِ هذد آصهَى« ّای ًیشٍی اًساًی ٍسٍدی»

ایِ تشخی اص هماهات ٍ هسوَلاى دسٍى تخص  ًیشٍّای تَصیِ هلتشم ساصهاى دس تشاتش تضسیك

دٍلتی ٍ ٍاداسی هذیشاى تِ استفادُ اص ًیشٍّای هَاَد تشای الَگیشی اص تضسي ضذى اًذاصُ دٍلت. 

وٌذ هذیشاى، ٍصسا، استاًذاساى ٍ هماهات سیاسی سا هتماعذ ساصد وِ اگش دس  ساصهاى اداسی تلاش هی

، ًیشٍّای اذیذی تِ تخص دٍلتی تضسیك ضَد هذیشیتِ اًذاصُ دٍلت، ّا ّش تاس تغییش سئیس دٍلت

اًذ ساصهاى اداسی ٍ استخذاهی تِ هاًع تضسگی  سٍ تشخی اص هماهات هذعی ایي ًاهوىي خَاّذ ضذ. اص

تَاًذ تثذیل ضَد. ٍلی ساصهاى هعتمذ است ًیشٍّای  ّای دٍلت ٍ هجلس هی تشای تلمك ٍعذُ

ّا واسساِّ آًْا دچاس هطىل  ای تاضٌذ وِ تا تغییش دٍلت ی حشفِاًساًی تخص دٍلتی تایذ افشاد

اوَْس اذیذ  ّا ً یش ٍصسا ٍ هذیشاى عالی تا اًتخاب سئیس وشاسی ًطَد ٍ صشفاً سؤسای اصلی تَسٍ

صادُ ٍ  سا تتَاى تغییش داد ٍ تِ ایي تشتیة هیضاى تضسیك سیاست دس اداسُ سا واّص دٌّذ )هصطفی

ای، ّذفی   . اهّا سسیذى تِ یه تَسٍوشاسی حشف1396ٍِ ّوىاساى، ؛ صادلی 1396ّوىاساى، 

ّای  خَاّی دضَاس دس ایي وطَس است ٍ تلمك آى ًیاص تِ هجاّذت داسد ٍ تایذ دس تشاتش صیادُ

 هَاَد دس فضای سیاسی ایستادگی وشد.

ساصهاى اهَس اداسی دس ایي هذت  ّای دٍلت در ًظام اداری: ساسی دادُ یکپارچِ -2

ّای ً ام اداسی ً یش تعذاد ًیشٍی اًساًی هَاَد  ّایی، دادُ وشدُ است تا طشاحی ساهاًِتلاش 

ّا ٍ هطاغل ٍ ... سا  ّا، تعذاد پست ّا ٍ ًْادّای دٍلت، هیضاى حمَق ٍ دستوضد آى دس توام ساصهاى

ضذُ آهاسی  طشاحی  ّای ٍثیمی اتخار وٌذ. ساهاًِ گیشی یىپاسچِ وٌذ تا دٍلت تتَاًذ تصوین

ّا تسْیل  ّا است. ّذف غایی ایي ساهاًِ اص اولِ ایي ساهاًِ ىپاسچِ واسوٌاى ً ام اداسی وطَسی

   دس ایشاى است. Ahmad et al., 2021دس استمشاس ٍ ااشای حىوشاًی هثتٌی تش دادُ )

ساصهاى اهَس اداسی وطَس، دس دٍساى اذیذ دٍلت  ارتقای ظزفیت حکوزاًی هحلی: -3

ّا الاهِ  ّا ٍ ضْشستاى صٍواسّایی تشای تَسعِ ظشفیت حىوشاًی دس سطح استاىتلاش وشدُ سا

داًطىذُ هذیشیت داًطگاُ تْشاى دس حار  سداًذیطی  وٌذ. تش ایي اساس السات هتعذد ّن

 ّای ولیذی حاوویتی تمَیت وشد. گیشی ّا سا دس تصوین تشگضاسی است تا تتَاى ًمص استاى
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ساصهاى اداسی ٍ استخذاهی وطَس دس حار  ّای اداری: عطزاحی ٍ استقزار هجتو -4

اًذاصی هجتوع اداسی دس ضْشّای اذیذ تا هیضاى اوعیتی خاظ تش اساس هصَتِ سیضدُ سار  ساُ

پیص دٍلت است وِ تش اساس آى ولیِ اهَس اداسی یه ضْش دس یه هجتوع هتوشوض ضذُ است ٍ 

وٌٌذ. ّذف  ى ٍاحذ ٍ یىپاسچِ هشااعِ هیهشدم صشفاً تشای اًجام اهَس اداسی خَد تِ یه هىا

غایی ایي واس استمای سضایت ضْشًٍذاى اص حیث دسیافت یىپاسچِ خذهات اداسی است، صیشا هاًع 

ضَد ٍ اص طشف دیگش دس هیضاى تجْیضات ٍ  ّای پشاوٌذُ هی هشااعات هتعذد ضْشًٍذاى تِ هىاى

 خَاّذ ضذ.اَیی  اهىاًات دٍلت ٍ ًیشٍی اًساًی ً ام اداسی ّن صشفِ

تِ هٌ َس دستشسی آساى ٍ سشیع هشدم تِ خذهات  طزاحی ٍ استقزار هیش خذهت: -5

ساَع دس هذت سِ  ّای ااشایی ٍ اسائِ خذهات تِ هَلع ٍ اثشتخص ٍ ّوچٌیي تىشین استاب دستگاُ

ّای دٍلتی ّذف تشای ساٌّوایی، دسیافت  هاُ، هیض خذهت سا طشاحی ٍ دس طثمِ اٍر ساصهاى

 اًجام تماضاّا استمشاس یافتِ است. دسخَاست ٍ 

 ّای دٍلتی بز اساس رضایت شْزًٍذاى: طزح سٌجش عولکزد ساسهاى -6

گَیٌذ، دس حالی وِ تعضاً  ّای دٍلتی، اص تالا تَدى عولىشد خَد سخي هی هعوَلاً هذیشاى ساصهاى

ّا  ساصهاىضْشًٍذاى )چِ دس لالة ضْشًٍذ فشدی ٍ چِ تِ عٌَاى یه وسة ٍ واس  اص عولىشد آى 

عولىشد تش اساس »سضایت ًذاسًذ. ساصهاى اداسی ٍ استخذاهی وطَس تا استمشاس طشحی تِ ًام 

هلَس سا اایگضیي اسصضیاتی  ، تلاش وشدُ است اسصضیاتی عولىشد هشدم«سضایتوٌذی ریٌفع ًْایی

 تِ عٌَاى هعیاس« سضایتوٌذی ضْشًٍذاى»تشتیة  هلَسوٌذ ٍ تذیي عولىشد هذیشهلَس یا دٍلت

ّا لشاس گیشد. ایي  ّا ٍ تشخی پشداخت ّای اتخار ضذُ دس هَسد استماءّا ٍ اًتصاتات ٍ پاداش تصوین

وٌذ تاضذ. دس  تَاًذ تجلی ضعاس اصلی دٍلت اذیذ وِ خَد سا دٍلت هشدهی خطاب هی طشح هی

ًتیجِ ساصهاى اداسی ٍ استخذاهی تلاش داسد تا حذی سضایتوٌذی ضْشًٍذاى سا دس وٌاس عذالت 

 داسی هلمك ساصد.ا

اگش چِ هذت صیادی اص استمشاس دٍلت اذیذ سپشی ًطذُ است ٍ هذیشیت اذیذ حاون تش ساصهاى 
تلَر دس »گاًِ تِ صَست عولی  اداسی ٍ استخذاهی وطَس تلاش وشدُ است دس هلَسّای ضص

سسذ ساصهاى اداسی ٍ استخذاهی ًیاصهٌذ تِ ًَعی  سا دًثار وٌذ ٍلی تِ ً ش هی« تخص دٍلتی
ّای پیص ِسٍ تَفیمات  تلَر دس هطیِ خَد دس عشصِ اصلاحات اداسی ًیض تاضذ تا تتَاًذ دس سار
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تَاى چٌیي  تیطتشی وسة وٌذ. هلَسّای ایي تلَر دس هطی حىوشاًیِ اصلاحات اداسی سا هی
 روش وشد:

ٍ استمای ظشفیت داًطی تِ سٍص ٍ ًافع ساصهاى اداسی ٍ استخذاهی اص طشیك هذیشیت عالواًِ  -1
دلسَصاًِ ًیشٍی اًساًیِ واسضٌاسیِ ساصهاى ٍ تشلشاسی تعاهلات ساصًذُ تا ااهعِ داًطگاّی 

ّا تِ صَست ضعاسی ٍ سفع  هذیشیت ٍ احتشاص اص السات تضییٌی تا هشاوض پژٍّطی ٍ داًطگاُ
 تىلیفی.

ّای دٍلتی دس تافت  تمَیت ظشفیت ضثىِ پایص سضایتوٌذی ضْشًٍذاى اص خذهات ساصهاى -2
 عوَهی ول وطَس. خذهت

ساصهاًی  ساصهاى اداسی ٍ استخذاهی دس تعاهلات دسٍى« آداب اداسی حىوشاًی»تشاصش وشدى  -3
گزاس تشای استمای تعاهلات فیواتیٌی پایذاس ٍ هثتٌی  ّا ٍ ًْادّای لاًَى ّا ٍ ساصهاى ٍ تا ٍصاستخاًِ

 تش ّوىاسی هتماتل.

ّا ٍ هشاوض  ٍ ًیض تِ تعاهلات تا داًطگاُساصهاًی  تخطی تِ ًیشٍی واسضٌاسی دسٍى تٌَع -4
 «.طلثی خَاّی ٍ گضیذُ گضیذُ»پژٍّطی ٍ احتشاص اذی اص 

ّا تا ساصهاى ٍ پشّیض اص تأخیش دس پاسخ تِ  افضاسیِ تعاهلات دستگاُ اصلاح سیستن ًشم -5
 ّا ٍ ًْادّا. ّای ساصهاى دسخَاست

ّای اداسی  ّا ٍ دستگاُ لی ساصهاىساصی ًاهوىي تَدى تشخی اص تماضاّای هذیشاى عا ضفاف -6
 دس خصَظ تثذیل ٍضعیت ًیشٍّا ٍ تضسیك ًیشٍّای اذیذ دس دٍلت.

تثذیل ساصهاى اداسی ٍ استخذاهی تِ عٌَاى یه ساصهاى حاوویتی تشاص اًملاب اسلاهی اص  -7
 اْت:

 ظَْس ٍ تشٍص اخلاق دس گفتاس، سفتاس ٍ اًذیطِ هذیشاى ٍ واسضٌاساى ساصهاى؛ •

 ف دس استماّا ٍ اًتصاتات؛سعایت اًصا •

 چیذهاى هٌاسة ٍاحذّا تشای اسائِ خذهات حاوویتی؛ •

 ًَاصی اداسی هٌاسة اص استاب ساَع؛ هْواى •

 ساصهاًی؛  هستٌذساصی هٌاسة تعاهلات دسٍى ٍ تشٍى •

وٌاس گزاضتي ًیشٍی اًساًی ًاهٌاسةِ تشاصِ یه ساصهاىِ حاوویتی حتی دس حذ هذیشاى  •
 عالی آى ساصهاى.
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ٍ  

دس « داًین فمط ها هی»ّای اداسی دس وطَس ٍ دسهاى سٌذسم خطشًان  تخطی تِ پژٍّص  سٍح -8
 ّای اذیذ.  صدُ ٍ هماٍم دس هماتل داًص تشخی اص هذیشاى تجشتِ

افضایص ّوذلی، احتشام هتماتل ٍ سٍحیِ آهَختي اص یىذیگش دس هیاى تذًِ واسضٌاسی ٍ  -9
 شاى هیاًی اص تثختش دس گفتاس ٍ وِثش دس ًگاُ.هذیشیتی ساصهاى اداسی ٍ استخذاهی ٍ احتشاص هذی

ًطاًی دس دفع هعضلات  حىوشاًی پیطگاهاًِ دس اهَس اداسی وطَس ٍ پشّیض اص سٍیىشد آتص -10
 اداسی وطَس.
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