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Abstract 

The scientific atmosphere in the modern world needs transformational 

leaders who can lead universities towards a better performance consistent 

with their specific requirements. This study aimed to investigate the effect 

of internal control systems on the intensity of innovation and 

organizational performance with a moderating role of transformational 

leadership. The research method was descriptive and correlational based 

on Structural Equation Modelling (SEM) and the statistical population 

included all employees of Tehran Payame Noor University in 2021-2022 

(around 700 people) where 301 people were randomly selected and 

completed questionnaires. For data collection, questionnaires of 

innovation intensity, organizational performance, transformational 

leadership, and internal control systems were used with acceptable 

reliability and validity. The findings showed that internal control systems 

have a significant direct and indirect impact on the intensity of 

organizational performance and innovation at an error level of p<0.05. 

Also, the findings showed that transformational leadership has a 

moderating role in internal control systems and impacts the intensity of 

innovation and organizational performance.According to the findings of 

this study, it can be said that transformational leadership can have a 

positive impact on innovation intensity and organizational performance 

where control systems can be used as a tool to improve efficiency and 

quality of work in universities. 

Keywords: 
Internal control systems, innovation intensity, organizational performance, 
transformational leadership 
 
  The present article is taken from a research project supported by Payam Noor 
University 
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 عملکرد و نوآوری شدت بر داخلی کنترل هایسیستم تأثیر
 موردی مطالعه) :آفرینتحول رهبری میانجی نقش با، سازمانی
   نور( پیام دانشگاه

 

 درینی  محمد ولی
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 یکتا آذری فرزانه
 ایران، تهران، نور پیام دانشگاه، یگذاراستیس – بازرگانی مدیریت دکتری دانشجوی

 

 چکیده

 متناسب را هادانشگاه بتوانند تا دارد آفرینتحول رهبرانی وجود به نیاز حاضر عصر در علمی فضای

 هایستمسی تأثیر بررسی باهدف پژوهش این. کنند هدایت بهتر عملکرد سمت به خود هاینیازی با

. شد انجام آفرینتحول رهبری میانجی نقش با، سازمانی عملکرد و نوآوری شدت بر داخلی کنترل

 ماریآ جامعه و بود ساختاری معادلات یابی مدل نوع از همبستگی -توصیفی نوع از پژوهش روش

 بود 0011-0010 سال در( نفر 711 حدود) تهران استان نور پیام دانشگاه ندانکارم کلیه پژوهش این

 ینب پژوهش هایپرسشنامه و انتخاب ساده تصادفی گیرینمونه صورتبه هاآن از نفر 510 تعداد که

 رهبری، داخلی کنترل هایسیستم هایپرسشنامه از هاداده آوریجمع برای. گردید توزیع هاآن

. بود مناسبی پایایی و روایی دارای که شد؛ استفاده سازمانی عملکرد و نوآوری شدت ،آفرینتحول

 معناداری قیمغیرمست و مستقیم تأثیر داخلی کنترل هایسیستم که داد نشان پژوهش هاییافته نتایج

 تحقیق هاییافته، همچنین. دارد 10/1 از کمتر خطای سطح در سازمانی عملکرد و نوآوری شدت بر

 عملکرد و نوآوری شدت بر داخلی کنترل هایسیستم بین میانجی نقش آفرینتحول رهبری، داد ننشا

 هااهدانشگ در آفرینتحول رهبری، گفت توانمی پژوهش این هاییافته به توجه با. دارد سازمانی

 أثیرت دانشگاه سازمانی عملکرد و نوآوری شدت بر، داخلی کنترل هایسیستم اثر با همراه تواندمی

 در کار یفیتک و وریبهره بهبود برای ابزاری عنوانبه داخلی کنترل هایسیستم و باشد داشته مثبتی

 .گیرد قرار مورداستفاده هادانشگاه

 :های کلیدیواژه
  سازمانی عملکرد، نوآوری شدت، داخلی کنترل هایسیستم ،آفرینتحول رهبری

 
 است نور پیام دانشگاه حمایت با پژوهشی طرح از برگرفته حاضر مقاله.
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 مقدمه

 تمهم اسبسیار  1عمومیبخش  یویژه برابه 0یعملکرد سازمان
(Im et al., 2013 .)5سیستم کنترل داخلی کیشود که ادعا می 

 است یاتیح 0های بخش عمومیسازماندر  ینوآور یبرا
(Jaskyte, 2012)  عملکرد  یبرا یاساس یمحرک نهاد کیو

های (. در دههBabatunde and Dandago, 2014) هاستآن
مبرم در  یمنجر به انواع تقاضاها ینوآور یجهان موج، اخیر
 ,.Hoai et al) شده استو سازمانی  تیریهای کنترل مدشیوه

برای بقا و  6های تکنولوژیکیو نوآوری 0کنترل داخلی. (2022
و عملکرد  (Li, 2020) دارند اهمیت زیادی هاسازمانتوسعه 

 یو دانش امروز یاطلاعات جامعهدهند. یمزمانی را ارتقاء سا
بر  ینمبت تیاست که بتوانند با واقع یدیرهبران جد ازمندین

لکرد به بهبود عم یابیدست یرا برا یدانش روبرو شوند و نوآور
(. Garcı´a-Morales et al., 2012) کنند تیتقو یسازمان

ها رد در سازمانهای پرکارباز سبک یکی 7آفرینرهبری تحول
 & Arif) کندمی فایدر عملکرد سازمان ا یاست و نقش مهم

Akram, 2018 .)یتمرکز مطالعات رو، ریدر چند دهه اخ 
 & Sudibjo) است افتهی شیافزا آفرینتحول یرهبر

Prameswari, 2021 )یبرا یاتیاز عناصر ح یکیعنوان به و 
 ,.Afsar et al) شودشناخته می یهای سازماننوآوری کیتحر

ها و خلق ایده به منجر که فرآیندی عنوانبه نوآوری .(2019
 املعو ترینمهم از یکی عنوانبه، شودمی مفید و جدید مفاهیم

 کارمندان، هادانشگاه در. است مطرح سازمانی هر در موفقیت
 & Hon) باشند داشته نوآوری ایجاد در مهمی نقش توانندمی

Lui, 2016.) قایارت بر تمرکز با آفرینتحول رهبری، همچنین 
 سمت به را کارمندان تواندمی، دانشگاه خدمات در فرآیندهای

 آفرینلتحو رهبری. کند ترغیب کار کیفیت و کارآیی افزایش
 روروب روزمره تغییرات با تا کند کمک کارمندان به تواندمی

ند و ک راهنمایی، تغییرات با تطبیق فرآیند در را هاآن و شوند
و  یعبدااله) سازمانی شود عملکردوسیله سبب بهبود بدین

 (.0591، همکاران

                                                           
1  . organizational performance 

2  . public sector 

3  . internal control systems 

4  . public sector organizations 

5  . internal control 
6  . technological innovation 

 یآفرین متعهد به اهداف سازمان و درونتحول یرهبر
 یز سوا جیتعهد به نتاو  قیتشورای ب روانشیها در پآن یساز

، خود روانیدر پ زهیانگ جادیبا اها . آنسازمان است یاعضا
و ند شویبخش مالهام، انتظارات بالاارتباط با  قیعمدتاً از طر
-García) گذاردمیبر عملکرد فرد و سازمان تأثیر مثبت 

Morales et al, 2012). یرهبر برخی از پژوهشگران 
ض فر ینوآور یبرا یکننده اصلآفرین را عامل تعیینتحول

کند می فیتوص یرهبر یآفرین را نوعتحول یرهبر وکند می
، 1آل دهیرا با چهار بعد: نفوذ ا روانیپ زهیکه اخلاق و انگ

رتقاء ا 00یفرد توجهو  01بخشالهام زهیانگ، 9یفکرتحریک 
 .(Mohamed Naguib & Abou Naem, 2018) دهدمی

ازهای انددهند تا چشممی زهیانگ روانیآفرین به پتحول رهبران
رهبری را به کار ببندند و کشف کنند.  دیموجود و جد

با  یکنند تا به اهدافکمک می انرویبه پ آفرینتحول
 .(Antonakis et al., 2003) ابندیدست  بالا یاستانداردها

کند تا فعالانه ها کمک میسازمانآفرین به تحول یرفتارها
 Chen) کارگیرندبیابند و آن را بهرا  دیها و دانش جدفرصت

et al., 2019.) آفرین در نگاه زیردستان خود رهبران تحول
 وفاداری، ها قدرت و نفوذ زیادی دارندآن تر هستند.بخشالهام

ورده برآ گذارند و تواناییاحترام می، کنندرا به سازمان القا می
، همچنین (.House, 1977) مهم را دارند هایاندازچشم کردن

های فردی در نیازهای زیردستان آفرین به تفاوترهبران تحول
تنها برای ارضای ها نهآن کنند.برای رشد و توسعه توجه می

بلکه برای ارتقای نیازها و ، نیازهای فوری زیردستان
ورت صوظایف را به، های زیردستان به سطوح بالاترتوانایی

آفرین رهبران تحول(. Nguyen, 2017) کنندفردی تعیین می
ر منظوها را بهها و شایستگیاز مسئولیت یروشن میتقس
. کنندمی لیو بهبود عملکرد تسه ینرویب راتییبا تغ ییارویرو

رهبران به  نیممکن است به لطف تعهد ا یسبک رهبر نیا
 جادیا با، در سازمان راتییو آغاز تغ طیانطباق با مح، یریادگی

 Para-González et) کند کیرا تحر یسازمان جینتا، افزاییهم

al., 2018 .)آفرین نشان هایی از رهبران تحولچنین ویژگی

7. transformational leadership 

8. idealized influence, 

9. intellectual simulation 

10. inspirational motivation 

11. individual consideration. 
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توانند یک سیستم کنترلی مانند یک سیستم ها مید که آندهمی
، دهداطلاعاتی که نیازهای اطلاعاتی مدیران را تشخیص می

کنترل داخلی (. Nguyen, 2017) توسعه دهند و حفظ کنند
ور طکند و بهمی کمکمؤثر برای بهبود کارایی تأمین مالی 

أثیر ا تهگذاری شرکتتوجه و مثبتی بر کارایی سرمایهقابل
باید اهمیت زیادی برای تقویت  هاسازمان، بنابراین؛ گذاردمی

 .(Li, 2020) ساخت سیستم استاندارد کنترل داخلی قائل شوند

 است یکنترل یهاسمیشامل مکان 0سیستم کنترل داخلی کی
ه ها بآن یبندیاز پا نانیاطم یبرا هاتیفعال میکه به تنظ

 (.Li et al., 2006) ره دارداشا شدهنییو اهداف تع هااستیس
مؤثر  یریگدر اندازه رانیکمک به مد یبرا هاسمیمکان نیا

منابع و  یگذاراشتراک لیارائه بازخورد و تسه، ینوآور
 Hoai) اندشدهمختلف در نظر گرفته یهابخش نیاطلاعات ب

et al., 2022 .)یاند که کنترل داخلاز محققان نشان داده یبرخ 
 کیتکنولوژ ینوآور ندیاز خطرات مختلف در فرآطور مؤثر به

 کندمی یریجلوگ یریشگیکنترل و پ، معقول یابیارز قیاز طر
(Li, 2020). جه بهبا تو یبر عملکرد نوآور یتأثیر کنترل داخل 

نترل ک، یردولتیغ یهامتفاوت است. در شرکت تیحقوق مالک
، حالنباای دارد. یعملکرد نوآور یدر ارتقا ینقش مثبت یداخل
هنوز اثر ارتقاء دهنده  یکنترل داخل، یدولت یهاسازماندر 
 ,Li) نشان نداده است یتوجهی بر عملکرد نوآورقابل

2020.)Castiaux (2007 )های کنترل سیستمکند که یادعا م
مانع از آن  یحت ایکنند نمی جیرا ترو ینوآور، داخلی

دانش  دیتول ندینامطلوب در فرآ جیمنجر به نتا رایز، شوندنمی
 ,Hoai) کندمی یریجلوگ کالیراد یشده و از نوآور ینوآور

 هبودب برای ابزاری عنوانبه کنترل داخلی هایسیستم .(2020
 گیرندمی قرار مورداستفاده کار کیفیت و وریبهره

(Alhawamdeh & Alhawamdeh, 2019و ) تأثیر توانندمی 
 با. (Vasilev et al., 2017) باشند داشته نوآوری بر بسزایی
 و مشکلات توانندها میسازمان، هاسیستم این از استفاده
 ریپیگی را هاآن بهبود و کنند شناسایی راحتیبه را نواقص

 برای مناسب کاری فضای یک ایجاد باعث کار این، کنند
 تواندمی مناسب کاری فضای یک ایجاد و شودمی کارکنان

 .(Duh, 2014) شودنوآوری می ایجاد باعث

                                                           
1  . internal control system 

Li (2020در مقاله ) اثربخشی کنترل داخلی و »ای با عنوان
 ای مبتنی بر مسئولیت اجتماعیعملکرد نوآوری: یک اثر واسطه

به تحلیل تأثیر کنترل داخلی بر عملکرد نوآوری و  «شرکت
تایج ن پرداخت. کنترل داخلی بر مسئولیت اجتماعی شرکت

ثر اربخشی کنترل داخلی که بهبود اث ها نشان دادپژوهش آن
ها را توجهی بر عملکرد نوآوری دارد و شرکتارتقای قابل

ق تشوی برای تقویت عملکرد مسئولیت اجتماعی شرکت
رابطه ، در تحقیقی (2022) و همکاران Ma. (Li, 2020) کندمی

سبز  یو نوآور یطیمحستیز یگذارهیسرما، یکنترل داخل نیب
 یهاشرکت یبرا 1109-1100 یهارا با استفاده از داده

 یبررس نیچ، و شنژن یدر شانگها A-shareفهرست شده 
و  یکنترل داخل نیکه ب دادنشان  ونیرگرس جی. نتاندکرد

 وجود دارد. یو معنادار ثبترابطه م یسبز شرکت ینوآور
 یکند که کنترل داخلمی تیگیری حمانتیجه نیاز اهمچنین 

 تیتقو یبرا، لذا .(Ma et al., 2022) است دیمف ینوآور یبرا
 یاخلکنترل د یاثربخش شیافزا دیها باشرکتی عملکرد نوآور
، با تضمین عملکرد خوب .(Li, 2020) رندیرا در نظر بگ

اجرای تصمیمات نوآورانه خود را تسریع خواهند  هاسازمان
 (.Hu & Yang, 2022) کرد

لکرد عمتوجهی بر تأثیر قابل یهای کنترل داخلسیستم
طور مؤثر تمام ها بهآن رایز؛ (Krishnan, 2005) دارندزمانی سا

های سازمان را و رویه ندهایفرآ، هافعالیت، فیوظا، اهداف
ارشد در  تیریها به مدآن، نیکنند. علاوه بر ادهی میسازمان
و  ریزیها برنامهآن رایز، کنندموقع کمک میگیری بهتصمیم

 نیو همچن یو پرسنل یعملکرد مال، کیاستراتژ تیریمد
 دهندرا پوشش می تیفیو ک یهای نوآورو رویه ندهایفرآ

(Suárez, 2016)طح س تواندیم یکنترل داخل یبالا تیفی. ک
 یوجه نقد را بهبود بخشد و بهبود سطح نگهدار ینگهدار

 شیو توسعه را افزا قیتحق یگذارهیشدت سرما، وجه نقد
مهم  وضوح از نقشموجود به قاتیتحق جینتا، نیبنابرا؛ دهدیم

 وو توسعه  قیگذاری تحقسرمایه جیدر ترو یکنترل داخل
 .(Hu & Yang, 2022) کندمی تیحماعملکرد بالا را 

Mohamed Naguib and Abou Naem (2018)  در
 یآفرین بر نوآورتحول یتأثیر رهبر»ای با عنوان مقاله

 یآورن و نوآفریتحول یرهبر نیرابطه ب یبررس به «یسازمان
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 یدهد که رهبرنشان می هاآن هایپرداختند. یافته یسازمان
 Mohamed) گذاردتأثیر می یسازمان یآفرین بر نوآورتحول

Naguib & Abou Naem, 2018) .آفرین به رهبران تحول
درجه  یازهاین ختنیو برانگ دنیبخشالهام، یدرون زهیانگ

عنوان هب هاآن کنند.می کمک، انگیزدرا برمی تیکه خلاق یبالاتر
را  یاز نوآور یمشترک دگاهیکنند و دالگو و راهنما عمل می

و  Khan .(Garcı´a-Morales et al., 2008) کنندمی انیب
 یآفرین و نوآورتحول یرهبر نی( رابطه ب2009) همکاران

 نقشفرض که اندازه سازمان  نیبا ا، را مطالعه کردند یسازمان
مطالعه استدلال کرد که  نیا، داردبطه را نیامیانجی در 

 داشته یشتریهای ببزرگ ممکن است قابلیت یهاسازمان
-Al .(Mohamed Naguib & Abou Naem, 2018) باشند

husseini and Elbeltagi (2016رهبر )آفرین را در تحول ی
 یدر مؤسسات آموزش عال یو خصوص یهر دو بخش دولت

 یکه چهار مؤلفه رهبر افتندیعراق مطالعه کردند و در
خش بالهام زهیانگ، یفکرتحریک ، آل دهیانفوذ ) آفرینتحول

، اردگذتأثیر می ندیمحصول و فرآ یبر نوآور ی(فرد توجهو 
 است یتر از خصوصقوی یروابط در مؤسسات دولت نیاما ا

(Al-husseini & Elbeltagi, 2016.) 
ملکرد آفرین بر عتحول رانیدهد که مدشواهد نشان می

ثابت شده (. Para-González et al., 2018) گذارندتأثیر می
طور است که به یسبک رهبر کی نیآفرتحولرهبری است که 

 گذاردتأثیر می یو سازمان یمختلف انسان جیمثبت بر نتا
(Qalati et al., 2022) ،دهد که رهبر شواهد نشان می، همچنین

اعمال  سازمان ردتوجهی بر عملکآفرین تأثیر قابلتحول
 کیو دانش را تحر ینوآور، آفرینتحول یرهبر، کندمی
 کندمی جادیا یعملکرد سازمان یرا برا ییایکند و مزامی

(Garcı´a-Morales et al., 2008 .)آفرین تحول یسبک رهبر
 یآورو نو یریادگی جادیباعث ا مدیریت منابع انسانی قیاز طر

 یها براسازمان أثیر دارد.ت یشود که بر عملکرد سازمانمی
-Para) آفرین دارندتحول یبه رهبر ازیبهبود عملکرد ن

González et al., 2018 .)Arif و Akram (2018) ، در تحقیق
نقش  ی:آفرین و عملکرد سازمانتحول یرهبر»نام خود با 

آفرین تحول یتأثیر رهبر یبررسبه  «یسازمان ینوآور یانجیم
 تند.ی پرداخسازمان ینوآور یانجینقش م با یبر عملکرد سازمان

                                                           
1  . Kingdom of Saudi Arabia 

 یآفرین و عملکرد سازمانتحول یمطالعه نشان داد که رهبر نیا
 García-Morales. (Arif & Akram, 2018) دارند یرابطه قو

 یتأثیر رهبر»در مقاله خود با عنوان  (2012) و همکاران
 یو نوآور یریادگی قیاز طر یآفرین بر عملکرد سازمانتحول

را  یآفرین بر عملکرد سازمانتحول یرهبر تأثیرات، «یمانساز
 لیحلتی را سازمان یو نوآور یریادگی ایهای پوقابلیت قیاز طر

آفرین بر عملکرد تحول یرهبر که دادنشان  جینتاکردند. 
 یسازمان یو نوآور یریادگی قیطور مثبت از طربه یسازمان

و  Mutahar(. García-Morales et al., 2012) گذاردتأثیر می
آفرین و تحول یرهبر»( تحقیق با عنوان 2015) همکاران

 و با هدف «یسازمان ینوآور یانجینقش م ;یعملکرد سازمان
 قیز طرا یآفرین بر عملکرد سازمانتحول یتأثیر رهبر لیتحل

در بخش مخابرات  یسازمان یریادگی و ایهای پوقابلیت
دهد که نشان می جی. نتاانجام دادند 0یعربستان سعود یپادشاه

ر مثبت تأثی یسازمان یریادگیآفرین بر عملکرد و تحول یرهبر
 (.Mutahar et al., 2015) دارد

ترل سیستم کن آفرین نقش حیاتیکه رهبران تحولدرحالی
 ها بهآن، شناسندرا در فرآیند نوآوری به رسمیت میداخلی 

ری با ای نوآوبرای ارتق سیستم کنترل داخلیدنبال اهرم مؤثر 
هایی برای نوآوری هستند که با بازیگران توسعه استراتژی

 ,.Hoai et al) یعنی پیروان سازگار باشد، سیستم کنترل داخلی

ها اغلب تعهد خود را به نوآوری با آن، مثالعنوانبه (.2022
 دهند کههای کنترل داخلی مناسب نشان میاجرای استراتژی

، های کنترل داخلیار و رویهشامل توجه دقیق به ساخت
 تقویت دانش کاوی و، های کنترل داخلیرسیدگی به کاستی

 ,.Le et al., 2020; Shen et al) های مشابه استسایر تلاش

ها را قادر مؤثر سازمان یکنترل داخل کهازآنجایی (.2020
، کنند جادیرا ا یمناسب کیسازد تا اهداف استراتژمی

 را ییکارا، را روشن کنند یای فردهموقعیت یهامسئولیت
د تواننمیها سازمان، دهند و تضاد منافع را کاهش دهند شیافزا

 یبرا یترشیب یو مال یماد، یمنابع انسان، کنترل داخلی درنتیجه
 یها نوآور(. سازمانShen et al., 2020) باشند هداشت ینوآور
و  یترقاب تیبه مز یابیدست یبرا یاتیح یاعنوان دروازهرا به

عنوان رهبران و قهرمانان به را رانیمد، اندحفظ رفاه شناخته
و  Hoai(. Jiang & Chen, 2016) کنندیحساب م ینوآور
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فرین آکنند که وقتی رهبری تحولاستدلال می (2022) همکاران
بر  لیسیستم کنترل داختأثیر مثبت ، تر باشدرایجدر سازمان 

افزایش  هایعمومی بخش هادر سازمان 0شدت نوآوری
 ،آفرین وجود داردکه رهبری تحولهنگامی رایز؛ خواهد یافت

 خلیسیستم کنترل داتواند با هدایت منابع از کنترل داخلی می
 به شدت نوآوری کمک کند، های نوآوریبه سمت فعالیت

(Hoai et al., 2022.) 
و فرین آرهبری تحول نیاکثر مطالعات مفهوم رابطه مثبت ب

 .(Rafique et al., 2022) کنندمی تأییدرا  1نوآورانه یرفتار کار
 در یآفرین و عملکرد سازمانتحول یرهبر نیرابطه ب، همچنین

 یرقابت یهاتیبه مز ونوآور باشند  دیها باسازمانکه  ییجا
ز ا، دهند بهبودخود را  عملکرد سازدها را قادر آن تا ابندیدست 

 ,.Para-González et al) است اهمیت بیشتری برخوردار

تمام تلاش خود را برای ایفای مؤثر  آفرینرهبری تحول(. 2018
 سیستم کنترل داخلینقش حیاتی خود از طریق ایجاد یک 

ت منظور تأثیر مثبت بر شدبه، سازگار با سایر منابع بنیادی
منابع  ینوآور(. Hoai et al., 2022) نوآوری انجام خواهد داد

 جادیدر شرکت ا دیتقل رقابلیو غ ابیکم، شمندارز، دیجد
منجر به  ینوآور، همچنین ها دشوار است.آن دیکند که تقلمی

که  داریپا یرقابت تیشرکت و مز کیسازی منابع استراتژغنی
 ,Samad) شودمی، ی استعملکرد سازمان یجنبه مهم برا کی

 یفرد تیآفرین را به خلاقتأثیر رهبران تحول(. کارشناسان 2012
و  Jung (.Nabi et al., 2021) کنندمرتبط می یو توسعه نوآور

ساختار ، فرهنگ سازمان نکهی( با فرض ا2008) همکاران
 نیب یرابطه مثبت، رابطه هستند نای واسطه طیو مح یسازمان
ان داد نش هایافته. افتندی یسازمان یآفرین و نوآورتحول یرهبر

 یریادگی قیاز طر یسازمان یآفرین بر نوآورتحول یکه رهبر
 Mohamed Naguib) گذارددانش تأثیر می تیریو مد یسازمان

& Abou Naem, 2018). 
، یبخش عموم یهادر سازمان ویژهبه، نوظهور یدر بازارها

(. Hoai et al., 2022) شودمی قیو تشو است باارزش ینوآور
 یکوچک در بخش عموم ینوآور کی یحت کهازآنجایی

 توجهی فراتر از بخشاثرات قابل ای جیند منجر به نتاتوامی
-Edler & Yeow, 2016; Edquist and Zabala) شود عمومی

Iturriagagoitia, 2012)با توجه به فشارهای وارده بر  ؛ و

                                                           
1. iinnovation intensity 

 خدمات عمومی جدید ارائه نوآوری و بخش عمومی برای
(Clausen et al, 2020) ،ک ی عنوانبهتواند می کنترل داخلی

کمک  یشانهاها در حفاظت از داراییمنبع حیاتی به سازمان
تحت  های نوآوری را کاهش دهد.طور مؤثر ریسککند و به

های تکنترل مؤثری بر فعالی، سیستم کنترل داخلی شرایطی که
های بخش سازمان، (Park et al., 2017) سازمان اعمال کند

ت خواهند های جدید احساس امنیدر آزمایش ایده عمومی
 ,.Hoai et al) یابدکرد و درنتیجه شدت نوآوری افزایش می

ا ر های بخش عمومیسازمان های کنترل داخلیسیستم (.2022
یرا ز، اند تا با اطمینان در محدوده مجاز کار کنندتشویق کرده

قبلاً یک چارچوب امن ایجاد کرده های کنترل داخلی سیستم
 یهای کنترل داخلسیستم کردیرو (.Hoai et al., 2022) است

 یکارآمد زانیتا م دهداجازه می رانیاست که به مد یکردیرو
 Mahadeen) کنند یابیسازمان و نحوه عملکرد منابع آن را ارز

et al., 2016.) ایآ نکهیدر دانشگاه درباره ا، در حال حاضر 
ر نظاختلاف، کندمهار می ای جیرا ترو ینوآور یکنترل داخل
 (.Ma et al., 2022) دوجود دار

 از برخورداری بدون، آموزش عالی هاسازمان و هادانشگاه

 یسازگار، پذیریانعطاف، پویایی، استقلال اثربخش از رهبری
 بود نخواهند برخوردار و پاسخگویی توانمندی، محیط با
 و هادانشگاه در رهبری و (. جایگاه مدیریت0510، ساعتچی)

 از هاآن بر حاکم فضای دلیل عالی به آموزش هاسازمان

، دانشگاه چندگانه اهداف .خاصی برخورداراست حساسیت
 رهبران، هاآن سنتی هایارزش و پاسخگویی اجتماعی رسالت

 رهبران .نمایدمی متمایز هاسازمان سایر از رهبران را دانشگاه

 و صلاحیت باید هاسازمان دیگر با در مقایسه دانشگاه
، رحیم زاده کلاله و همکاران) باشند داشتهبیشتری  هایمهارت
غیرانتفاعی  سازمان یک عنوانبه آن مجموعه و (. دانشگاه0011

برای  هاسازمان سایر مانند و دارد ایویژه اهداف و مأموریت
باید ، اهداف به دستیابی منظوربه و منابع از حداکثری استفاده
 و ارآییک صحیح نماید. ارزیابی ارزیابی را خود عملکرد
 تواندمی تهدیدها و هافرصت و قوت ضعف و نقاط شناسایی

 منابع بهینه تخصیص، ریزیبرنامه مناسب برای استراتژی یک

 و یدیرش) نماید فراهم اهداف استراتژیک به دستیابی و
 هادانشگاه در کنترل هایسیستم از استفاده (.0010، یدیرش

2. innovative work behavior 
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 کارایی افزایش نهمچنی و کاری فرایندهای بهبود تواندمی
 باعث هاسیستم این، همچنین. (Duh, 2014) شود منجر هاآن

 و شودمی دانشگاه کاری فرایندهای در شفافیت افزایش
 هایداده و اطلاعات به راحتیبه توانندمی دانشگاه کارکنان
 که شودمی باعث این. کنند پیدا دسترسی خود موردنیاز
 خود اریک بهبود و مشکلات لح برای بتوانند دانشگاه کارکنان

 (.Ibrahim et al., 2017) کنند برداریبهره بیشتری اطلاعات از
دولتی هم دارای عنوان یک سازمان نیمهدانشگاه پیام نور به

عنوان های دولتی است و هم بههای سازمانمزایا و محدودیت
یک سازمان غیرانتفاعی باید در تأمین منابع مالی خود سهیم 

ت لذا بسیار مهم اس، و برای بقا و توسعه خود تلاش کند باشد
که به بررسی تأثیر سیستم کنترل داخلی خود بپردازد و آن را 

با توجه ، جهت حفظ و بقاء و توسعه خود ارتقا دهد. همچنین
به رسالت و اهداف دانشگاه پیام نور که در راستای دستیابی به 

قدم بوده است نوین پیش هایها همواره در استفاده از فناوریآن
 ،ها برخوردار استو نیروهای انسانی دانشی و باارزشی که از آن

آفرین را برای نوآورتر شدن لازم است نقش رهبری تحول
و همچنین تأثیر  سازمان و فرایندها و کارکنان آن بررسی کند

 گیریآفرین بر عملکرد سازمان را اندازهسبک رهبری تحول
کل ش) کنند با ارائه مدلیقاله محققان تلاش مینماید. در این م

های کنترل داخلی واحدهای ( به بررسی نقش سیستم0
دانشگاهی دانشگاه پیام نور بر شدت نوآوری و عملکرد 

ا آفرین بپردازند. بسازمانی از طریق نقش میانجی رهبری تحول
ای هدولتی بودن دانشگاه پیام نور و محدودیتتوجه به نیمه

 ،های بخش عمومی مانند سنتی بودن شیوه مدیریتنسازما
پذیری و احتیاط در ریسک، گیری در پذیرش نوآوریسخت

محققان تلاش کردند از ، های بخش عمومیسایر محدودیت
های بخش عمومی نیز در این تحقیق استفاده ها و زمینهمؤلفه

تری حاصل شود. با توجه به ادبیات موجود کنند تا نتایج کامل
های آیا سیستم کهاست  سؤالهدف از این پژوهش پاسخ به این 

 آفرین برکنترل داخلی از طریق نقش میانجی رهبری تحول
 شدت نوآوری و عملکرد سازمانی تأثیر مثبت دارد؟

 . 1شکل 

 مدل مفهومی پژوهش

 
  

 روش

 مدل نوع از همبستگی -روش این پژوهش از نوع توصیفی
جامعه آماری آن کارمندان  ود وساختاری ب معادلات یابی

 . با توجه به هدف تحقیقاستدانشگاه پیام نور استان تهران 
، سازی معادلات ساختاریمبنی بر ارائه مدل با روش مدل

نیز در انتخاب حجم نمونه  شدهانیبملاحظات مربوط به روش 
( برای 2016) Kline پژوهشی موردتوجه قرار گرفت. به اعتقاد

نفر موردنیاز است و نتایج حاصل  011تا  511 سازی بینمدل

نفر در این مطالعات از اعتبار لازم  011از حجم نمونه کمتر از 
برای اطمینان از کفایت حجم نمونه ، برخوردار نیست. همچنین
پیشنهاد ، سازی معادلات ساختاریدر استفاده از روش مدل

مترهای شود حجم نمونه حداقل دو تا سه برابر تعداد پارامی
متغیرهای مکنون در پژوهش  تعداد مکنون در مدل باشد.

حاضر برابر با نه متغیر بود. با در نظر گرفتن ملاحظات فوق و 
نفر کارمندان  711با توجه به جامعه آماری که شامل حدود 

ده بین شپرسشنامه طراحی، استدانشگاه پیام نور استان تهران 
نفر  510از تعداد صورت حضوری تکمیل شد. نفر به 510

 یشدت نوآور

 یعملکرد سازمان

 یکنترل داخل هایسیستم نآفریرهبری تحول 
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نفر  011نفر مرد؛  001نفر زن و  060کننده تعداد نمونه شرکت
ها از آوری دادهبودند. برای جمع متأهلنفر  079مجرد و 

 هایگیری سیستمپرسشنامه محقق ساخته به جهت اندازه
شدت نوآوری و عملکرد ، آفرینرهبری تحول، کنترل داخلی

ت آن در قسمت ابزار آورده که اطلاعا استفاده شد، سازمانی
در دو  PLSو  SPSSافزار ها با استفاده از نرمشده است و داده

 فتند.وتحلیل قرار گرسطح توصیفی و استنباطی مورد تجزیه
ها و اطلاعات از آوری دادهدر این پژوهش برای جمع

ای و میدانی استفاده شد. اطلاعات مربوط های کتابخانهروش
یات و پیشینه تحقیق با استفاده از روش ادب، به بخش نظری

های ها و مقالات علمی در پایگاهای و بررسی کتابکتابخانه
ها از طریق آوری دادهاند و برای جمعاطلاعاتی گردآمده

رسشنامه پ سؤالاتتعداد اولیه  پیمایش و پرسشنامه استفاده شد.
بود که بعد از بررسی روایی صوری و محتوایی  سؤال 56
و به  های مدیریتتن از متخصصان رشته 6شنامه توسط پرس

تایی تعداد  01دست آوردن پایایی پرسشنامه در یک نمونه 
تقلیل یافت لذا با توجه به مدل  سؤال 51نهایی به  سؤالات

رل های کنتمتغیرهای پژوهش شامل سیستم مفهومی تحقیق
شدت ، سؤال( 0) آفرینرهبری تحول، سؤال( 06) داخلی
سؤال( بودند. برای  0) سؤال( و عملکرد سازمانی 0) ینوآور

 اعتماد بودن ثبات و سازگاری پرسشنامهسنجش پایایی یا قابل
شاخص سازگاری درونی یعنی آزمون آلفای  ترینمهماز 

کرونباخ و سپس پایایی ترکیبی استفاده شد برای سنجش 
د اده شاستف تأییدیروایی سازه پرسشنامه نیز از تحلیل عامل 

زاری نمره گ قهیطر ها آورده شده است.که نتایج در بخش یافته

 خالفمتایی از کاملاً صورت طیف لیکرت هفتپرسشنامه به
 ( بود.7) موافقکاملاً  ( تا0)

 هایافته

ل وتحلیها از تجزیهمنظور آزمون فرضیهدر پژوهش حاضر به
وتحلیل حداقل مربعات جزئی استفاده شده است. تجزیه

تکنیکی چند متغیره است که متغیرهای ، مربعات جزئی حداقل
های مختلف و مکنون غیرقابل مشاهده را از طریق شاخص

 زند.تخمین می، بررسی مسیر بین این متغیرهای مکنون
ه فرض نیازی ب، وتحلیل مبتنی بر حداقل مربعات جزئیتجزیه

ها و حجم بزرگ نمونه ندارد. در این نرمال بودن توزیع داده
پژوهش به بررسی اعتبار مدل درونی و بیرونی تحقیق پرداخته 

که مدل درونی پژوهش از اعتبار مناسبی شده است. درصورتی
توان بر نتایج مدل بیرونی تأکید کرد. برخوردار نباشد نمی

های روایی و پایایی ازجمله نتایج مدل درونی شامل شاخص
 رش شده است.و بارهای عاملی است که هرکدام در ادامه گزا

گیری است که به مدل اول مدل بیرونی یا مدل اندازه
ظور پردازد و برای این منبررسی اعتبار و پایایی پرسشنامه می
گیریم: متوسط واریانس از سه شاخص مهم کمک می

بار عاملی. مدل ، (1CR) پایایی مرکب، (0AVE) شدهاستخراج
ن گر ارتباط بیمدل درونی یا مدل ساختاری است که نشان، دوم

متغیرهای مکنون پژوهش است. با استفاده از مدل درونی 
های پژوهش پرداخت. حداقل توان به بررسی فرضیهمی

 مربعات جزئی= مدل درونی + مدل بیرونی

  

                                                           
1  . average variance extracted 2  . composit reliability 
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 . 2شکل 

 مدل پژوهش در حالت استاندارد

 

 . 3شکل 

 مدل پژوهش در حالت تی
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 های اعتبار درونی و بیرونی مدلاخصهای توصیفی همراه با ششاخص .1جدول 
 انحراف معیار میانگین میانگین واریانس پایایی ترکیبی آلفای کرونباخ متغیرها

  ارزیابی ریسک

  اطلاعات و ارتباطات

  محیط کنترل

  های کنترلیفعالیت

  نظارت

  های کنترل داخلیسیستم

  شدت نوآوری

  عملکرد سازمانی

  آفرینرهبری تحول

 مدل بیرونی

( برای 0AVE) شدهاستخراجانگین واریانس چنانچه مقادیر می
ها بیش از گویه باشد بدین معنی که 0/1از ها بالاتر تمام سازه

ان از نش، های مربوط به خود را تبیین کنندواریانس سازه 01%
 Fornell) استهای بکار رفته وجود اعتبار همگرا در آزمون

& Larcker, 1981 ده شمقادیر محاسبه  0( بر اساس جدول
AVE ها دارای مقادیر میانگین واریانس برای تمامی سازه

از  %01ها بیش از لذا گویه، هستند 0/1بالاتر از  شدهاستخراج
کنند. مطلوب های مربوط به خود را تبیین میواریانس سازه

بودن مقادیر این شاخص نشان از وجود اعتبار همگرا در 
ین ب شدهانیبواریانس بالای  مقدار های بکار رفته دارد.آزمون

گیری مربوط به های آن در مقابل خطای اندازهسازه و شاخص
دهد. مقدار آلفای پایداری درونی بالا را نتیجه می، هر شاخص

از  است. برخی قبولقابلنشانگر پایایی ، 7/1کرونباخ بالاتر از 
 6/1مقدار ، محققان در مورد متغیرهای با تعداد سؤالات اندک

 اند.وان سرحد ضریب آلفای کرونباخ معرفی کردهعنرا به
که مقدار آلفای کرونباخ کل پرسشنامه و سایر ابعاد ییازآنجا
بنابراین آزمون از پایایی قابل قبولی ، است 7/1تر از بزرگ

مقدار پایایی ترکیبی یک سازه از یک نسبت  .استبرخوردار 
 واریانس بین یک، شود که در صورت این کسرحاصل می

گیری اضافه مقدار خطای اندازههایش بهسازه با شاخص
، شود 7/1برای هر سازه بالای  CRکه مقدار آید. درصورتیمی

گیری دارد و نشان از پایداری درونی مناسب برای مدل اندازه

                                                           
1  . Average Variance Extracted 

داوری ) دهدعدم وجود پایایی را نشان می 6/1مقدار کمتر از 
است  7/1بالای  همه عوامل 0(. در جدول 0591، و رضازاده

 دهنده پایایی ترکیبی مناسبی است.و نشان

 مدل ساختاری() مدل درونی

مدل ساختاری( به تشریح روابط بین ) یک مدل درونی
کند که چه میزان از پردازد و مشخص میمتغیرهای نهفته می

واریانس یک متغیر نهفته توسط سایر متغیرهای نهفته تبیین 
های منظمی جهت از شاخص شود. برای ارزیابی مدلمی

ضرایب مسیر و ضرایب ، R2شامل شود که آزمون استفاده می
 داری ضریب مسیر یامنظور بررسی معنیبحرانی هستند. به

استفاده شد که برای این منظور  1همان بتا از روش سرگیری
نمونه استفاده شد  011و  511، 011ازسرگیری در سه حالت 

دار بودن یا هر سه حالت در معنیدهد در که نتایج نشان می
نبودن پارامترها تغییری ایجاد نشده و نتایج از اعتبار محکمی 

توان در قالب مدل رگرسیونی برخوردار هستند. لذا می
 فرضیات تحقیق را آزمون نمود.

از ، برای بررسی برازش مدل در حداقل مربعات جزئی
 1110سال  معیار کیفیت جهانی که توسط آماتو و همکاران در

 کنیم.استفاده می، مطرح شد

GOF =  
میانگین اشتراک هر متغیر است و کیفیت  

میانگین ضرایب تعیین مربوط  سنجد. مدل بیرونی را می

2  . bootstrapping 

2Rycommunalit ×

ycommunalit

2R
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و کیفیت مدل درونی را  استزا به هر متغیر پنهان درون
زا بر طبق متغیرهای پنهانی که سنجد و برای هر متغیر درونمی

 10/1، 10/1شود. سه مقدار محاسبه می، دهندآن را توضیح می
 GoFمتوسط و قوی برای ، عنوان مقادیر ضعیفرا به 56/1و 

 معرفی شده است.

 محاسبه برازش مدل درونی .2جدول 

 2R AVE متغیرها

 71/1 10/1 ارزیابی ریسک

 70/1 79/1 اطلاعات و ارتباطات

 61/1 16/1 محیط کنترل

 71/1 10/1 های کنترلیفعالیت

 75/1 11/1 نظارت

 2R AVE متغیرها

 61/1 - های کنترل داخلیسیستم

 60/1 10/1 شدت نوآوری

 69/1 11/1 عملکرد سازمانی

 70/1 10/1 آفرینرهبری تحول

Gof 00/1 

مقدار ، نماییدمی مشاهده 1طور که در جدول همان
است که نشان از برازش  00/1شاخص نیکویی برازش معادل 

 مدل ساختاری است. بدین معنی کهکلی بالای متوسط برای 
مدل درونی قدرت کافی برای آزمون فرضیات را دارد و نتایج 

 اتکا دانست.توان به لحاظ آماری صد در صد قابلآزمون را می
 در ادامه ضرایب مسیر بین متغیرهای پژوهش آورده شده است.

  .3جدول 

 ضرایب مسیر بین متغیرهای پژوهش
 نتیجه T P مقدار استاندارد اثر مستقیم نوع تأثیر

 مستقیم

 هرابط دییتأ 110/1 611/0 509/1 شدت نوآوری >-آفرین رهبری تحول
 هرابط دییتأ 110/1 601/0 110/1 عملکرد سازمانی >-آفرین رهبری تحول

 هرابط دییتأ 110/1 909/99 911/1 ارزیابی ریسک >-های کنترل داخلی سیستم
 هرابط دییتأ 110/1 97/60 119/1 اطلاعات و ارتباطات >- های کنترل داخلیسیستم

 هرابط دییتأ 110/1 017/15 910/1 آفرینرهبری تحول >-های کنترل داخلی سیستم
 هرابط دییتأ 110/1 011/00 617/1 شدت نوآوری >-های کنترل داخلی سیستم
 هرابط دییتأ 110/1 190/00 605/1 عملکرد سازمانی >-های کنترل داخلی سیستم
 هرابط دییتأ 110/1 616/011 91/1 های کنترلیفعالیت >-های کنترل داخلی سیستم

 هرابط دییتأ 110/1 150/011 919/1 محیط کنترل >-های کنترل داخلی سیستم
 هرابط دییتأ 110/1 691/11 90/1 نظارت >-های کنترل داخلی سیستم

 غیر
 مستقیم

 هرابط دییتأ 110/1 70/0 171/1 شدت نوآوری >- های کنترل داخلیسیستم
 هرابط دییتأ 110/1 66/0 107/1 عملکرد سازمانی >-های کنترل داخلی سیستم

و  شود نمرات تیطور که در جدول فوق مشاهده میهمان
ین روابط ب استاندارد ضرایب مسیر مستقیم و غیرمستقیم

نادار هستند. مع 10/1متغیرهای مدل در سطح خطای کمتر از 
توان گفت ضریب مسیر مستقیم و غیرمستقیم به عبارتی می

های کنترل داخلی بر شدت نوآوری و عملکرد سازمانی سیستم
 معنادار است. 10/1در سطح خطای کمتر از 

 گیریبحث و نتیجه

ی بر های کنترل داخلاین پژوهش باهدف بررسی تأثیر سیستم
ا نقش میانجی رهبری ب، شدت نوآوری و عملکرد سازمانی

در ادامه هرکدام از فرضیات پژوهش ، آفرین انجام شدتحول
یه های احتمالی مربوط به هر فرضارائه شده است و سپس تبیین

 آورده شده است.
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های کنترل داخلی بر شدت نوآوری فرضیه اول: سیستم
 تأثیر مثبتی دارد.

 سازی معادلات ساختاریبرای بررسی فرضیه فوق از مدل
دارای  های کنترل داخلیاستفاده شد. نتایج نشان داد که سیستم

بر شدت نوآوری هستند که این مقدار در سطح  01/00ضریب 
معنادار است. لذا فرض پژوهش مبنی بر  10/1خطای کمتر از 

های کنترل داخلی بر شدت نوآوری تأثیر مثبتی اینکه سیستم
 گردد.تأیید می، دارد

وان تهای این بخش از پژوهش میافتهدر تبیین نتایج ی
ر شدت توانند تأثیر مثبتی بهای کنترل داخلی میسیستم گفت

نترل های کسیستم، نوآوری داشته باشند. بر اساس این نظریه
 :توانند اثرگذار باشندداخلی به دو صورت مختلف می

ای ههای شغلی: سیستمها و مسئولیتارزش دیتشد الف:
ای هها و مسئولیتتوانند با تشدید ارزشکنترل داخلی می

 کارکنان را برای نوآوری و بهبود عملکرد تحریک کنند، شغلی
(Kamaruddin & Ramli, 2018)تواند باعث . این امر می

تواند تحریک رقابتی و تقابلی بین کارکنان شود که درنهایت می
 شیافزا :ب .به افزایش نوآوری و کیفیت کار منجر شود

توانند با کاهش عدم های کنترل داخلی میسیستم قطعیت:
ان به کارکنان اطمین، قطعیت و تضمین اطلاعات درست و موثق

 هایشان نتایج مطلوبی را به دنبالبدهند که تصمیمات و تلاش
. این امر باعث افزایش (Adegboyegun, 2020) خواهد داشت

ود شا میهاعتماد کارکنان به سازمان و افزایش روحیه کاری آن
که درنهایت به افزایش نوآوری و بهبود کیفیت کار منجر 

 (.Hoai et al., 2022) شودمی
دهد که نظریه موجود در این زمینه نشان می، بنابراین

ی طور مثبت بر نوآورتوانند بههای کنترل داخلی میسیستم
ای شغلی هها و مسئولیتزیرا با تشدید ارزش، باشند تأثیرگذار
کارکنان برای نوآوری و بهبود کیفیت ، عدم قطعیت و کاهش

 رلکنت توان گفت سیستمود همچنین میشکار تحریک می
 است نوآوری بر مؤثر حیاتی عامل یک سازمان داخلی

(Freeman & Engel, 2007) ،هست هاییزیرا شامل مکانیسم 
 و یاثربخش و سازمان اهداف به دستیابی از اطمینان باهدف که

 و مقررات، قوانین با انطباق و اعتمادقابل ملیاتیع کارایی

 انعنوبه داخلی کنترل هایسیستم، شودمی انجام هاسیاست
 ابیدستی در شرکت به کمک مثبت باهدف داخلی فرآیندهای

که شوند درصورتیمی شروع خود شدهتعیین اهداف به
های از پیش تعین شده عنوان بخشی از سیاستنوآوری به

، قش مؤثری در این زمینه خواهد داشت. درواقعن، باشد
 و هاتسیاس از ناپذیرجدایی بخشی داخلی کنترل هایسیستم

 داخلی کنترل هایسیستم زیرا هستند سازمان هر هایرویه
 منظور حفاظتبه سازمان توسط که است اقداماتی تمام شامل

 زا اطمینان ناکارآمدی؛ و تقلب، اتلاف برابر در خود منابع از
 حصول عملیاتی؛ و حسابداری هایداده اطمینان و صحت
 سطح ارزیابی سازمان؛ هایسیاست با انطباق از اطمینان
شود. انجام می سازمان واحدهای تمام است که در عملکرد

های داخلی سازمان متناسب به نوآوری که سیاستدرصورتی
ل ترهای سیستم کنتوان از مکانیسمو خلاقیت تنظیم شود می

فاده ها استعنوان ابزاری جهت رسیدن به این سیاستداخلی به
 در مدیران به کمک برای های کنترل داخلیکرد. سیستم

 تسهیل و بازخورد ارائه، نوآوری مؤثر گیریاندازه
 ظرن در مختلف هایبخش بین اطلاعات و منابع گذاریاشتراک

این فرضیه های . نتایج یافته(Hunziker, 2017) اندشدهگرفته
 ملکردع و داخلی کنترل ( مبنی بر اثربخشی2020) Liبا مطالعه 
 رکتش اجتماعی مسئولیت بر مبتنی ایواسطه اثر یک: نوآوری

که در پژوهش خود به این نتیجه رسیدند که رابطه معناداری 
 و پژوهش بین کنترل داخلی و عملکرد نوآوری وجود دارد

Hoai کنترل هایسیستم تأثیربا عنوان  (2022) و همکاران 
های بخش سازمان سازمانی عملکرد و نوآوری شدت بر داخلی
که به این نتیجه رسیدند بین کنترل داخلی و شدت  عمومی

با ، همچنین .است همسو، نوآوری رابطه معناداری وجود دارد
های کنترل یستمس نکهیبر ا( مبنی 2007) Castiaux ادعای
مانع از آن  یحت ایکنند ینم جیرا ترو ینوآور، داخلی

دانش  دیتول ندینامطلوب در فرآ جیمنجر به نتا رایز، شوندنمی
 ,Hoai) کندمی یریجلوگ کالیراد یشده و از نوآور ینوآور

 همسو نیست.، (2020
های کنترل داخلی بر عملکرد سازمانی فرضیه دوم: سیستم

 تأثیر مثبتی دارد.
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معادلات ساختاری سازی برای بررسی فرضیه فوق از مدل
دارای  های کنترل داخلیاستفاده شد. نتایج نشان داد که سیستم

بر عملکرد سازمانی هستند که این مقدار در  19/00ضریب 
معنادار است. لذا فرض پژوهش  10/1سطح خطای کمتر از 
 ازمانیس عملکرد بر داخلی کنترل هایمبنی بر اینکه سیستم

های این هردد. در تبیین نتایج یافتگتأیید می، دارد مثبتی تأثیر
لی های داخهای کنترلتوان گفت سیستمبخش از پژوهش می

های تواند بر عملکرد سازمانی تأثیر بگذارد. اول اینکه هزینهمی
از دست رفتن ، وارده به سازمان مانند از دست دادن شهرت

های ها و دادهاعتماد کارکنان و دانشجویان که به دلیل سیستم
افتد که همگی ناشی از اتکا اتفاق میغیرمطمئن و غیر قابل

نداشتن سیستم کنترل داخلی مناسب است. علاوه بر این 
تواند باعث کاهش های داخلی میضعف در کنترل، هاهزینه

رفته و های ازدستدرامد شود. این موضوع به دلیل فرصت
 شوند باگیرد که مجبور مینارضایتی مراجعان صورت می

ها و یا مؤسسات دیگری همکاری داشته باشند دانشگاه
درنتیجه همه این عوامل سودآوری دانشگاه و یا مؤسسات 

اط توان گفت نقگیرد بنابراین میمورد تأثیر منفی قرار می
های داخلی باعث ضعف در عملکرد مؤسسات ضعف کنترل

های کنترل داخلی علاوه بر شود. عملکرد ضعیف سیستممی
ن و گذارابر سرمایه، أثیر قرار گذاشتن سودهای جاریتحت ت

ها در مورد مشارکت و سودهای آتی را نیز تحت انتظارات آن
رل های کنتدهد. در زمینه ارتباط بین سیستمتأثیر قرار می

( به بررسی Kewo, 2017) داخلی و عملکرد شرکت پژوهش
خت و داپر سازی کنترل داخلی و عملکرد مدیریتیتأثیر پیاده

رل های کنتدر پژوهش خود به این نتیجه رسیدند که سیستم
های این شود؛ نتایج یافتهداخلی منجر به عملکرد مالی بهتر می

( که به 2014) Ejoh and Ejomبخش از پژوهش با مطالعات 
اه های کنترل داخلی بر عملکرد مالی دانشگبررسی تأثیر سیستم

گاهی ستم کنترل داخلی دانشو رابطه معناداری بین سی پرداختند
مغایرت دارد. یکی از دلایل این ، و عملکرد مالی پیدا نکردند

تواند این باشد که عملکرد مالی بخشی از تفاوت مطالعه می
 ها است.عملکرد مؤسسات و دانشگاه

آفرین بر شدت نوآوری تأثیر فرضیه سوم: رهبری تحول
 مثبت دارد.

ازی معادلات ساختاری سبرای بررسی فرضیه فوق از مدل
آفرین دارای استفاده شد. نتایج نشان داد که رهبری تحول

بر شدت نوآوری هستند که این مقدار در سطح  61/0ضریب 
معنادار است. لذا فرض پژوهش مبنی بر  10/1خطای کمتر از 

، دارد مثبت تأثیر نوآوری شدت بر آفرینتحول اینکه رهبری
ژوهش های این بخش از پایج یافتهگردد. در تبیین نتتأیید می

 ینترمهم از یکی عنوانبه آفرینتحول توان گفت رهبریمی
 بر غیرمستقیم و مستقیم صورتبه، مدیریت حوزه در مفاهیم

 نآفریتحول رهبران، درواقع. گذاردمی تأثیر سازمانی نوآوری
 راهمف را محیطی، سازمان در تحول ایجاد و تغییر بر تمرکز با

 منظوربه هاآن. کندمی تسهیل را نوآوری فرایند که نندکمی
 اهایده آوریجمع نظیر هاییروش از توانندمی، نوآوری ارتقای

 ظراتن گذاریاشتراکبه  هاآن تشویق و کارکنان از هاشنهادیپ و
 ارتباط برقراری با، همچنین. کنند استفاده خود هایایده و

 رهبران این، هاآن نیازهای بهتر درک و مشتریان با مستقیم
. دهند ارائه ترینوآورانه خدمات و محصولات توانندمی

 رب مبتنی فرهنگی ایجاد با آفرینتحول رهبری، نیهمچن
 که کندمی فراهم را محیطی، تحول و نوآوری هایارزش
 در .شودمی سازمان در نوآوری فرآیند تسهیل به منجر معمولاً

 و پذیریریسک روحیه از ورداریبرخ به تشویق، فرهنگ این
 کارکنان برای تنهانه، جدید راهکارهای آزمون برای اشتیاق

 .تاس اهمیت حائز بسیار کلی صورتبه سازمان برای بلکه
ها فراهم کردن فضای لازم یکی از الزامات نوآوری در دانشگاه

است و تا زمانی که این شرایط فراهم نشود  توسط مدیران
سازمان ضعیف خواهد بود. در رهبری  رشد نوآوری در

یک رهبر اعضای سازمان خود را از هیچ نوع ، آفرینتحول
ها مسیر را برای اعضای آن کند.هدایت یا حمایتی محروم نمی

کنند و به اعضای خود ها را آشکار میخود مشخص و هدف
های سازمان هر نوع کنند تا درراه رسیدن به هدفکمک می

ی را برطرف کنند. در این نوع رهبری مشکلات و موانع
مشورت با زیردستان وجود دارد و تلاش بر این است که از 

ران که رهبازآنجایی نظرهای افراد آگاه شوند.تصمیمات و نقطه
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ان باورها و رفتار کارکن، طور مثبت بر رضایتآفرین بهتحول
 راحتی از تحول رهبریکارکنان به، درنتیجه گذارند.تأثیر می

شتر شدت نوآوری بی تأثیر آن بر، حمایت خواهند کرد؛ بنابراین
 (.Hoai et al., 2022) شودمی

های این بخش از پژوهش با مطالعات نتایج یافته
Çekmecelioğlu & Özbağ (2016)  که به بررسی رابطه بین

دهد که رهبری تحولی و خلاقیت فردی پرداختند نشان می
 ،ناداری بر خلاقیت فردی داردرهبری تحولی تأثیر مثبت مع

 جینتا (.Çekmecelioğlu & Özbağ, 2016) همسو است
های این بخش از پژوهش همچنین بامطالعه مددی و یافته
 لمانمع شغلی نوآوری ساختاری ( مبنی بر تحلیل1111) یطالب

آفرین که نشان دادند بین نوآوری شغلی تحول رهبری بر اساس
، ه مثبت و معناداری وجود داردآفرین رابطو رهبری تحول

 Obeidat پژوهش(. Madadi & Talebi, 2020) همسو است
 بر نآفریتحول رهبری تأثیر ( که به بررسی2018) و همکاران

 ادهاستف با و اردن تجاری هایبانک در کارآفرینانه گیریجهت
 هایبانک کارکنان از پرسشنامه بر مبتنی نظرسنجی یک از

 دو و آفرینتحول رهبری ین نتیجه رسیدندبه ا اردن تجاری
 یگیرجهت بر( فکری تحریک و بخشالهام انگیزه) آن بعد

 کنداز نتایج تحقیق حمایت می، معناداری دارد کارآفرینی تأثیر
(Obeidat et al., 2018). 

آفرین بر عملکرد سازمانی تأثیر فرضیه چهارم: رهبر تحول
 مثبت دارد.

سازی معادلات ساختاری از مدل برای بررسی فرضیه فوق
آفرین دارای استفاده شد. نتایج نشان داد که رهبری تحول

بر عملکرد سازمانی هستند که این مقدار در  0/60ضریب 
معنادار است. لذا فرض پژوهش  10/1سطح خطای کمتر از 

 مثبت أثیرت سازمانی عملکرد بر آفرینتحول مبنی بر اینکه رهبر
از  های این بخشردد. در تبیین نتایج یافتهگتأیید می، دارد

 ها وآفرین با خلق ایدهتوان گفت رهبران تحولپژوهش می
های جدید و ایجاد انگیزه و اشتیاق در میان کارمندان نوآوری

 کننددر جهت تغیر و تحول در دانشگاه و مؤسسات اقدام می
نه گونیا و پیشرو توسعه و بهبود عملکرد سازمان هستند.

رهبران با توجه به ایجاد نگرش متفاوت در رهبری و ساخت 

توسعه کارهای گروهی ، پیامدهای مثبت کاری برای کارمندان
شوند. رهبران منجر به عملکرد بهتر در میان کارمندان می

ی خود به کمک و رهبر تیشخصآفرین با توجه به تحول
سازمان و افراد و  پردازندیمارتقای اهداف کارکنان و سازمان 

کند. نتایج این پژوهش را به سمت عملکرد بهتر هدایت می
 تأثیر ( مبنی بر بررسی2013) Arabiunهمچنین بامطالعه 

 و آفرینتحول رهبری بین رابطه بر کارآفرینانه گرایش میانجی
سازمانی که به این نتیجه رسیدند بین رهبری  عملکرد

د معناداری وجوآفرین و عملکرد سازمانی رابطه مثبت و تحول
 همسو است.، دارد

های کنترل داخلی از طریق نقش فرضیه پنجم: سیستم
آفرین بر شدت نوآوری و عملکرد میانجی رهبری تحول

 سازمانی تأثیر مثبت دارد.
سازی معادلات ساختاری برای بررسی فرضیه فوق از مدل

دارای  های کنترل داخلیاستفاده شد. نتایج نشان داد که سیستم
بر عملکرد  19/00بر شدت نوآوری و  01/00ریب مستقیم ض

 10/1سازمانی هست که این مقدار در سطح خطای کمتر از 
رل های کنتمعنادار است. همچنین نتایج نشان داد که سیستم

بر شدت نوآوری و  70/0داخلی دارای ضریب غیرمستقیم 
بر عملکرد سازمانی هست که این مقدار در سطح خطای  66/0
معنادار است لذا فرض پژوهش مبنی بر  10/1ر از کمت

 رهبری میانجی نقش طریق از داخلی کنترل هایسیستم
 ثبتم تأثیر سازمانی عملکرد و نوآوری شدت بر آفرینتحول
از  های این بخشنتایج یافته نِییتبگردد. در تأیید می، دارد

نظور مهای کنترل داخلی بهتوان گفت که سیستمپژوهش می
، مؤثر داخلی ها هستند. کنترلقق ساختن اهداف سازمانمح

 سیستم، کندمی تقویت را اطلاعاتی ارتباطات کیفیت و کارایی
 ار قدرت هایموازنه و کنترل و هامسئولیت تقسیم از خوبی

 دهدیم کاهش را ذینفعان و هابنگاه بین تضاد، دهدمی تشکیل
؛ بخشدمی دبهبو را ذینفعان منافع و حقوق از حفاظت و

 کند.یم تشویق عملکرد فعال بهبود برای را هاشرکت بنابراین
 یآفرین متعهد به اهداف سازمان و درونتحول یهبرطرفی ر از

 یز سوا جیتعهد به نتاو  قیتشورای ب روانشیها در پآن یساز
، خود روانیدر پ زهیانگ جادیبا اها . آنسازمان است یاعضا
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و ند شوبخش میالهام، با انتظارات بالاارتباط  قیعمدتاً از طر
که . درصورتیگذاردمیبر عملکرد فرد و سازمان تأثیر مثبت 

پذیری پایین برخوردار باشد و رهبر یک سازمان از ریسک
ساختن نیازهای سازمان را نداشته باشد  برآوردهتوانایی 

های کنترل داخلی نیز تأثیر کمی بر محقق ساختن سیستم
توان گفت این نقش رهبر است ند داشت. لذا میاهداف خواه

تواند اهداف سیستم کنترل داخلی را متناسب با نوآوری که می
ها اغلب تعهد خود آن و عملکرد سازمان تحت تأثیر قرار دهد.

های کنترل داخلی مناسب را به نوآوری با اجرای استراتژی
ای هدهند که شامل توجه دقیق به ساختار و رویهنشان می

قویت ت، های کنترل داخلیرسیدگی به کاستی، کنترل داخلی
نجر خود م نوبهبهکه  های مشابه استدانش کاوی و سایر تلاش

از  های این بخشیافته جینتا شود.به عملکرد بهتر سازمان می
 ( تحت عنوان تأثیر2022) همکارانو  Hoaiپژوهش بامطالعه 

 مانیساز عملکرد و نوآوری شدت بر داخلی کنترل هایسیستم
 ریرهب کنندهتعدیل نقش: ویتنام در عمومی بخش هایسازمان
ن نقش آفریآفرین که به این نتیجه رسیدند رهبری تحولتحول
ری و با شدت نوآو های کنترل داخلیکننده بین سیستمتعدیل

 همسو است.، عملکرد سازمانی دارد

ی رهبرتوان گفت که آمده میدستبا توجه به نتایج به
آفرین یک نقش مهم و اساسی در رابطه بین کنترل تحول

 ،های داخلی با عملکرد سازمانی و شدت نوآوری داردسیستم
 هایهای کنترلسازی سیستملذا نیاز است که هنگام پیاده
 سازی صحیح سیستم متناسبداخلی به نقش رهبری در پیاده

مچنین با نیازهای سازمان و کارکنان توجه کافی شود. ه
 های مختلفشود برای انتصاب مدیران در بخشپیشنهاد می

تری توجه بیش های رهبری فرد مورد انتصابدانشگاه به ویژگی
های شود زیرا درنهایت این مدیر است که رابطه بین سیستم
دهد. کنترل داخلی و عملکرد سازمان را مورد تأثیر قرار می

گفت نتایج این  توانهای این پژوهش میازجمله محدودیت
صورت مقطعی و با استفاده از پرسشنامه پژوهش هرچند به

ه دهند کحال پژوهشگران پیشنهاد میآمده است باایندستبه
های خود به مطالعات طولی بپردازند محققان آتی در پژوهش

و همچنین از ابزارهای دیگر نظیر مشاهده و مصاحبه استفاده 

ری بیشتری پذیقابلیت تعمیم بیشتری داشته باشند تا نتایج
 داشته باشد.
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