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Abstract 

The aim of this study was to determine the mediating Role of 

Perceived Social Support in Relationship between Academic 

Satisfaction, Emotional Intelligence, Self-Regulation and 

Assertiveness. The research method was correlation of the type path 

analysis. The statistical population included all high school students 

in Kermanshah, from which 384 people were selected as a statistical 

sample. The sampling method was Multistage sampling. In order to 

collect Data the Academic Satisfaction Questionnaire (ASQ), 

Schutte Self-Assessment Questionnaire, (SRI), Gambrill, Richey 

Assertion Inventory (AI), Multidimensional Perception Social 

Support Scale (MSPSS) and Bouffard self-regulatory questionnaire 

(BSF) were used. Data analysis was performed using path analysis 

statistical method and by the SPSS-24, and AMOS-22 software. 

Findings showed that emotional intelligence, self-regulation and 

assertiveness through perceived social support have an indirect and 

significant effect on academic satisfaction and the causal model of 

academic satisfaction is based on the The mentioned variables is 

significant. Due to the important role of satisfaction in academic 

success and achievement, it is suggested to families, teachers and 

educational institutions that more research be done to identify the 

factors affecting this variable to provide the necessary conditions to 

increase academic satisfaction. 

Keywords: 
Assertiveness, Perceived Social Support, Self-Regulation, Academic 
Satisfaction, Emotional Intelligence 
 
  The present article is taken from the doctoral dissertation in Educational 
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 رضایت بر وجود ابراز و خودتنظیمی، هیجانی هوش تأثیر
 در شدهادراک اجتماعی حمایت یگریانجیم با تحصیلی

 دوم  سطهمتو مقطع انآموزدانش
 

 

 قزوینه جمشید
 ایران، سنندج، یآزاد اسلام دانشگاه، واحد سنندج، تربیتی روانشناسی دکتری دانشجوی

  جدیدی هوشنگ
 ایران، سنندج، یآزاد اسلام دانشگاهواحد سنندج، ، تربیتی روانشناسی گروه، استادیار

 نیا تقوائی علی
 ایران، یاسوج، یاسوج دانشگاه، روانشناسی گروه، دانشیار

 مروتی ذکرالله
 ایران، زنجان، زنجان دانشگاه، روانشناسی گروه، دانشیار

 چکیده

 ترضای بین رابطه در شدهادراک اجتماعی حمایت ایواسطه تأثیر بررسی هدف با حاضر پژوهش

، پژوهش روش. شد انجام انآموزدانش در وجود ابراز و خودتنظیمی، هیجانی هوش، تحصیلی

 شهر دوم متوسطه مقطع انآموزدانش تمامی شامل، آماری جامعه. بود مسیر تحلیل نوع از همبستگی

 گیرینمونه روش. شدند انتخاب آماری نمونه عنوانبه نفر 510 هاآن بین از که بود کرمانشاه

 صیلیتح مندییترضا پرسشنامه از اطلاعات گردآوری منظوربه. بود ایچندمرحله ایخوشه صورتبه

 وجود ابراز توانایی پرسشنامه، (SRI) شات خودسنجی پرسشنامه، (ASQ) کارانهم و عنبری

( MSPSS) همکاران و زیمت شدهادراک اجتماعی حمایت یچندبعد مقیاس، (AI) ریچی و گمبریل

 اب و مسیر تحلیل آماری روش به هاداده تحلیل. شد استفاده( BSF) بوفارد خودتنظیمی پرسشنامه و

، هیجانی هوش داد نشان هایافته. شد انجام AMOS-22 و SPSS-24 آماری هایزارافنرم از استفاده

 مستقیمغیر اثر تحصیلی رضایت بر شده ادراک اجتماعی حمایت طریق از وجود ابراز و خودتنظیمی

 به جهتو با. بود معنادار مذکور متغیرهای بر اساس یلیتحص رضایت علی مدل و دارند داریمعنی و

 زشیآمو نهادهای و معلمان، هاخانواده به تحصیلی پیشرفت و موفقیت در رضایت اهمیت با نقش

 شرایط دد تاگر انجام متغیر این بر مؤثر عوامل ییشناسا جهت بیشتری تحقیقات، گرددمی پیشنهاد

 .گردد فراهم تحصیلی رضایتمندی افزایش برای لازم

 :های کلیدیواژه
 هیجانی هوش، تحصیلی رضایت، خودتنظیمی، هشد ادراک اجتماعی حمایت، وجود ابراز
 
 است اسلامی آزاد دانشگاهسنندج  واحد تربیتی شناسیروان رشته دکتری رساله از برگرفته حاضر مقاله.
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هوش  ری(. تاث4154ا. ). ذ ،یمروت.، و ع ،این یتقوائ

 تیو ابراز وجود بر رضا یمیخودتنظ ،یجانیه

ادراک  یاجتماع تیحما یگر یانجیبا م یلیتحص

پژوهش شده در دانش آموزان مقطع متوسطه دوم. 

 .03-19 ،(09)40 ،یآموزش یدر نظام ها
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 مقدمه

موفقیت نظام آموزشی  سنجش یهاشاخص ترینمهمیکی از 
 زادهمیابراه) است 0رضایت تحصیلی هادانشگاهدر و موفقیت 
اخیر نویسندگان متعددی نیاز  یهادر سال (.0599 ،و همکاران

د مثبت را مورد تأکی وپرورشآموزشیک  یسوبهبرای حرکت 
ان بلکه آموزدانشبه مهارت درسی  تنهانه درواقع. اندقرار داده

 ؛ان نیز توجه شده استآموزدانشبه بهزیستی روانی و آسایش 
 ا ارتقاء دهدها رکه رفاه و آسایش آن ییهامهارت ژهیوبه
(Wulanyani & Vembriati, 2018 .) در چهارچوب نظریه

بهزیستی روانی در دهه گذشته تحقیقات زیادی در رابطه با 
احساس رضایت تحصیلی صورت گرفته که به لذت بردن فرد 

. اشاره دارند آموزدانش عنوانبهاز نقش خود و تجارب خود 
صیلی د از روند تحرضایت از تحصیل به معنای ارزیابی کلی فر

خود است. به دلیل اینکه دیدگاه فرد به روند تحصیلی خود 
هیجانی  یهاالعملعکسبیشتر بر پایه منابع شناختی نسبت به 

مفهومی رضایت از تحصیل  ازلحاظلذا ، است مدتکوتاه
 عنوانبهپایدارتر از عناصر عاطفی است و درنتیجه از آن 

 شودییاد مشاخص کلیدی بهزیستی ذهنی مثبت 
(Kostagiolas et al, 2019.) معلم، رضایت از تحصیل ،

فت ارزیابی پیشر، ها و ارتقا و پیشرفت تحصیلیهمکلاسی
رضایت تحصیلی  هایمؤلفهتحصیلی و محیط تحصیل 

رضایت از تحصیل ادراک ، درواقع .باشندیمآموزان دانش
طالعه شرایط لازم برای م، های آموزشیآموزان از برنامهدانش

احساس رضایت  .استو همچنین رفتار و راهنمایی معلم 
تحصیلی یک متغیر اصلی است و در کارکرد آموزشگاه و رفتار 

 ,Al-Salami, Abdalla) کندینقش کلیدی ایفا م آموزدانش

 تیفاکعدم، ا توجه به آنکه فقدان رضایت از تحصیلب .(2022
حصیلی و افت عملکرد ت، اقتصادی در آینده -اجتماعی 

ان در جامعه و افول آموزدانشدرنتیجه عدم موفقیت اجتماعی 
ذا شناسایی عوامل مؤثر بر آن ل، سازندگی کشور را در پی دارد

فراهم  افزایش سلامت روانی و گام مهمی در جهت تواندیم
خسروی و ) ان باشدآموزدانشنمودن زمینه رشد و موفقیت 

 .(0011، عبداله پور

                                                           
1. academic satisfaction 

2. emotional intelligence 

یر تأثان آموزدانشر رضایت تحصیلی عوامل مختلفی ب
عوامل درون ، کلی دودستهتوان در یمدارند. این عوامل را 

 & Al-Salami) کرد بندیدستهفردی و عوامل بیرونی 

Abdalla, 2022 .)برعوامل ذاتی و درون فردی که  ازجمله 
 تیرضا زانیم خود و یزندگ طیافراد از شرا یابیارز نحوه

سیف الهی ) است 1یجانیهوش ه، دارد نقش یاز زندگ هاآن
مبین نقش و اهمیت  شدهانجاممطالعات  (.0011، و اسکندری

 ،تحصیل ازجملههوش هیجانی در ابعاد مختلف زندگی افراد 
هوش (. Chen & King, 2019) استشغل و روابط اجتماعی 

خویش و  هاییجانها و ههیجانی توانایی کنترل احساس
در خود و دیگران و  هایجانها و هتشخیص احساس، دیگران

خود  یهاتفکر و اقدام، عات برای هدایتلااستفاده از این اط
هوش هیجانی شامل (. Goleman, 2020) فرد است

 افراداست که به  هایییاز هیجانات و توانمند یامجموعه
در برابر عوامل و فشارهای محیطی  بتوانند کندیکمک م

ها همچنین سبب عملکرد بهتر آن. دهندپاسخی مناسب ارائه 
مدیریت رابطه و ، آگاهی اجتماعی، در حیطة خودآگاهی

 (.0011، سیف الهی و اسکندری) شودیخودمدیریتی م
هوش هیجانی موفقیت  یهامهارت، اندها نشان دادهپژوهش

 ابن رومی) کندیفرد در زندگی آینده را تا حدودی تضمین م
درک بهتر و ، هوش هیجانی بالاافراد با ؛ (0599، و همکاران
مقابله با مشکلات ، دارند عواطف خود و دیگرانبالاتری از 

ی از زندگی دارند و به ترارزیابی مناسب کارآمدتری دارند؛
 ،های مختلف تحصیلیینهزمدنبال آن رضایت بالاتری در 

(. در 0011، سیف الهی و اسکندری) اجتماعی و شغلی دارند
در پژوهشی  (0011) للهی و اسکندریاسیف، همین راستا

نقش هوش هیجانی و سرمایة اجتماعی بر رضایت تحصیلی 
پژوهشی  درChen & King (2019 ) را نشان دادند. همچنین

 و رضایت روی هیجانی هوش معناداری و مثبت تأثیر بر
 اند.هگذاشت صحه دانشجویان و انآموزدانش تحصیلی موفقیت

ابزار  ،بر رضایت تحصیلی مؤثر یکی دیگر از عوامل روانی
 پژوهشی هاییافته (.0591، ییرضازمانپور و ) است 5وجود

بر عملکرد  تواندیم ابراز وجوداین مهم است که مهارت  دیمؤ
کسب  ،مشارکت در کار تیمی، ی میان فردیهاارتباط، یتحصیل

3. self-assertiveness 
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رحیمی و ) باشد کنترل خشم و شاد بودن مؤثر، موفقیت
 یهاپاسخ یارائه یبه معن، ابراز وجود (.0590، رمضانخانی

 یهاتیدر موقع ریپذانعطاف یهایریگمیمختلف و تصم
 است یعاجتما هاییتدر موقع دیبا تزلزل و ترد نشدهینیبشیپ
توانایی ، وجود (. مهارت ابراز0590، لاقیی یو شهن یسین)

 منظوربهعات مهم لااط یآورجمعان را برای آموزدانش
را برای کسب  هاآنو تمایل  بخشدیبهبود م یریگمیتصم

سازد و درنتیجه عملکرد تحصیلی ینیرومند م یااهداف حرفه
 ،ییرضازمانپور و ) بخشدیمرا بهبود  هاآن و رضایتمندی

موجـب بـالا رفـتن  مهارت ابراز وجود، درواقع(. 0591
و این  شودیاحسـاس خودکارآمدی و کنترل درونی فرد م

و  نفساعتمادبه، نیز در روابط متقابل با دیگراناحساسات 
را  حساس توانمندیا، کندیافراد را تقویت م نفسعزت

 دهد و زمینه لازم براییمو نگرانی را کاهش  استرس افزایش و
عطائی ) شودیان تقویت مآموزدانشپیشرفت تحصیلی در این 

 ابراز وجودنداشتن مهارت (. در مقابل 0591، و همکاران
بیزاری از فضای مدرسه و ، پیامدهایی چون عدم کارایی

 عدم موفقیت در امور، تمایل مکرر به تغییر رشته، تحصیل
می و رحی) آوردیتحصیلی و نهایتاً ترک تحصیل را به همراه م

 ییرضازمانپور و ، در همین راستا (.0590، رمضانخانی
به ( در پژوهشی نشان دادند مهارت ابراز وجود منجر 0591)

 یمندتیرضاافزایش پیشرفت تحصیلی و به دنبال آن 
گردد. همچنین رحیمی و یمان آموزدانشتحصیلی در 

( نیز در پژوهشی به نقش مهارت ابراز 0590) یرمضانخان
وجود در عملکرد تحصیلی رضایتمندی تحصیلی اشاره 

 داشتند.
تواند بر رضایت یمیکی دیگر از عوامل درونی که 

قربانی و ) است 0خودتنظیمی، مثبت داشته باشدیر تأثتحصیلی 
خودتنظیمی نقطه قوت شخصیت و عاملی (. 0596، همکاران

 (.0590، قربانی و همکاران) استبرای پیشرفت تحصیلی 
، خودتنظیمیBlair and Raver (2015 )مطابق با دیدگاه 

 ،که با سهیم شدن او در فرایند یادگیری استانگیزه فرد 
، شخصی ،و اثرات مثبتی بر عملکرد تحصیلی یابدیافزایش م

 یمیتنظدخو .ان داردآموزدانشاجتماعی و حتی شهروندی 

                                                           
1. self-regulatory 

2. perceived social support 

 رانیآن فراگ یاست که در ط افتهیفعال و سازمان  ندیفرآ ینوع
 یخود انتخاب کرده و سپس سع یریادگی یرا برا یاهداف

ترل و کن میو رفتار خود را تنظ زشیانگ، کنند تا شناختیم
، افراد با خودتنظیمی بالا .(Russell & Russell, 2014) کنند

متنوعی دارند و نحوه راهبردهای شناختی و فراشناختی 
برای انجام تکلیف درسی ، دانندیمرا  هاآنمناسب  یریکارگبه
 دائماً ، کنندیمو هدفمند رفتار  شدهیزیربرنامه صورتبه

کافی برای  یریپذانعطاف، کنندیمعملکرد خود را ارزیابی 
ترسی از برخورد با ، تغییر راهبردها در مواقع لزوم را دارند

مقاومت کافی در برخورد با ، ندارند زیبرانگچالشتکالیف 
را فرصتی خود  یهات و شکستلاو مشک مشکلات دارند

بیشتری  یمندتیرضا تبعبهدانند و یمبرای یادگیری بیشتر 
 ،هایید این یافتهتأ(. در 0596، و همکاران برزگر بفروبی) دارند

 ( در پژوهشی نشان دادند0596) همکارانقربانی و 

 میتقرمسیغ صورتبهمستقیم و هم  صورتبههم  خودتنظیمی
 ،گذارد. همچنینیم یران تأثآموزدانشتحصیلی رضایت  بر

یر مثبت خودتنظیمی تأث( به 0596) و همکاران برزگر بفروبی
 داشتند.در بهبود رضایت تحصیلی اشاره 

 ازجملهبرخی عوامل محیطی ، در کنار عوامل ذاتی و درونی
نیز بر رضایت تحصیلی نقش  1شده حمایت اجتماعی ادراک

وجود حمایت اجتماعی یک رابطه و تعامل امن و دارند. 
که احساس صمیمیت و  کندیمطمئنی را برای افراد ایجاد م

افزایش و  یدواریامو زمینه  نزدیکی از پسایندهای آن است
 Bradley et) کندیمان را فراهم آموزدانشانگیزه تحصیلی در 

al., 2021.) یچندبعد یالی سازهیتحص رضایت، از طرفی 
سی آن ردر یک ساختار خطی ساده به بر توانیاست که نم

(. لذا پژوهش حاضر 0599، و همکاران زادهمیابراه) تپرداخ
ش لی با هوشدن ارتباط بین رضایت تحصی ترروشنبرای 

 از خودتنظیمی و ابراز وجود در قالب یک مدل علی، هیجانی
متغیر میانجی استفاده  عنوانبه 5شده حمایت اجتماعی ادراک

ان در برخورد آموزدانشبه  شده حمایت اجتماعی ادراکشد. 
اهمیت ی متنوع در زندگی تحصیلی کمک کند. هاچالشبا 

ده از سوی حمایت دریافت ش خصوصبهحمایت اجتماعی 
 بهزیستی ذهنی و پیشرفت، مت روانلایر آن بر سثمعلم و تأ

3. perceived social support 
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 متعدد نشان داده شده است یهاپژوهش درتحصیلی 
(Bradley et al., 2021.) شده  مفهوم حمایت اجتماعی ادراک

به معنای ارزیابی شناختی فرد از محیط و روابط او با دیگران 
، جسـمی حمایت اجتماعی ادراک شده بر وضـعیت .است
مختلـف کیفیـت زندگی  یهارضایت از زندگی و جنبه، روانی

 عنوانبه، حمایت اجتماعی، درواقع. افراد اثرات زیادی دارد
و  کندیعمل م کنندیسپر برای افرادی که تنیدگی را تجربه م

دهد و منجر به افزایش مقاومت فرد در یتنیدگی را کاهش م
 ,.Bradley et al) شودیم ی مختلف زندگیهاچالشمقابله با 

ان از منابع حمایتی بیشتری از طرف آموزدانشچنانچه (. 2021
و محیط آموزشی  هایهمکلاس، والدین، مسئولان مدرسه
از نیروهای نیرومندی برای ورود و مقابله با ، برخوردار باشند

که خود  شوندیمختلف برخوردار م هاییتو موقع هایطمح
روانی و اجتماعی ، های فشارزای جسمیرویارویی با رویداد

 رضایتمندی است شودیو آنچه از آن منتج م سازدیرا میسر م
(Bradley et al., 2021.) همکارانصیادپور و ، در همین راستا 
( در پژوهشی ارتباط بین حمایت اجتماعی ادراک شده 0599)

، چنینهم با پیشرفت و رضایتمندی تحصیلی را نشان دادند.
Bradley  ( در پژوهشی نقش حمایت 2021) همکارانو

اجتماعی ادراک شده در افزایش رضایتمندی تحصیلی 
 یید کردند.تأان را آموزدانش
 موفقیت، ی آموزشیهانظام یهادغدغه ترینمهم از یکی

 تدر موفقی مؤثر عوامل از یکی و انآموزدانشتحصیلی 
، ورپ خسروی و عبداله) استرضایت تحصیلی ، انآموزدانش
 اییهپا تواندیبررسی میزان رضایت از تحصیل م (.0011

و شاخصی برای بهبود  انآموزدانشبـرای راهنمـایی 

 ؛را نشان دهد آموزشیعملکردها باشد و میـزان موفقیـت 
حائز  و یضرور ریمتغ نیعوامل مؤثر بر ا ییشناسا نیبنابرا
 یرارا ب یو مناسب دیاطلاعات مف تواندیمو  است تیاهم
فراهم آورد تا در  نیمدارس و والد ژهیوبه یآموزش ولانمسئ

 شیافزا منظوربهرا  یها و اقدامات مناسبراستا بتوانند برنامه نیا
 از طرفی و اجرا کنند. یان طراحآموزدانش یلیتحص زشیانگ

هوش هیجانی نقش ، از منظر آموزشیبا توجه به اینکه 
صیلی ایفا تحو رضایت ت ی پیشرفبینپیشدر  یاکنندهنییتع
 و خود نفسعزتکند؛ مهارت ابراز وجود از طریق تقویت یم

خودتنظیمی نقطه ، تحصیلی نقش دارد تیبر رضاکارآمدی 
و  استقوت شخصیت و عاملی برای پیشرفت تحصیلی 

منجر به افزایش مقاومت فرد  یسپر همچونحمایت اجتماعی 
 جاد زمینه لازم برایی مختلف زندگی و ایهاچالشدر مقابله با 

یرهای مذکور متغبنابراین بررسی ، شودیم یمندتیرضا
تواند اطلاعات مفید و کاربردی جهت تقویت رضایت یم

های یبررسبا توجه به ، تحصیلی فراهم کند. علاوه بر این
در  جامع و صورتبهتاکنون پژوهشی ، توسط محقق شدهانجام

بر اساس هوش رضایت تحصیلی را ، قالب یک مدل علی
 ی حمایتاواسطهخودتنظیمی و ابراز وجود با نقش ، هیجانی

 خلأاجتماعی ادراک شده بررسی نکرده بود و در این زمینه 
، ذکرشدهلذا با توجه به مطالب ، شدیمپژوهشی احساس 

 هوش است که آیا سؤالپژوهش حاضر به دنبال بررسی این 
 رضایت ه بیندر رابط شده ادراک اجتماعی حمایت و معنوی

 در وجود ابراز و خودتنظیمی، هیجانی هوش، تحصیلی
 ،آنچه گفته شد بر اساس ی دارند؟اواسطه نقش انآموزدانش

 .شده است ین( تدو0) شکل بر اساسمدل این پژوهش 

 . 1شکل 

 مدل مفهومی پژوهش

 
  

 رضایت تحصیلی
 ابراز وجود

 خودتنظیمی

 هوش هیجانی

 حمایت اجتماعی
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 روش

گردآوری  نظرهدف کاربردی و از ازنظرطرح پژوهش حاضر 
رای ب .است همبستگی-ها از نوع توصیفیهیافتعات و لااط

از روش تحلیل مسیر استفاده شده ، عاتلااط لیوتحلهیتجز
 شماره به اخلاق کد با حاضر پژوهش است

IR.IAU.SDJ.REC.1400.069 دانشگاه آزاد  اخلاق کمیته در
است. جامعة آماری این پژوهش  شده ثبت اسلامی سنندج

انشاه در سال تحصیلی کرمان دوره متوسطه شهر آموزدانش
با توجه به اینکه ) آموزدانش 510 هاآنبودند که از میان  0599

 استنفر  111 مسیر تحلیل روشدر  ازیموردنحداقل نمونه 
 01( و با توجه به لزوم در نظر گرفتن حداقل 0596، دلاور)

نمونه انتخاب  عنوانبهنفر  510، درصد برای ریزش احتمالی
ی هاملاکهدفمند و با در نظر گرفتن  گیرینمونهشد( با روش 

ن که از بی بیترتنیابه ورود و خروج پژوهش انتخاب شدند.
از هر ، مدرسه 1از هر منطقه ، کرمانشاه گانهمدارس منطقه سه

نامه در میان پرسش درنهایتانتخاب شد و  کلاس 5مدرسه 
 551 درنهایتان کلاس توزیع شد و آموزدانشتمامی 

های ورود به . ملاکآوری گردیدجمع شدهلیتکمپرسشنامه 
، بودن دانش دوره دوم متوسطه: پژوهش عبارت بودند از

آگاهی از اهداف پژوهش ، های مدرسهیتفعالحضور فعال در 
های خروج . ملاکو رضایت آگاهانه برای شرکت در پژوهش

لکرد بر عم رگذاریتأثبیماری جسمانی و روانی ، از پژوهش نیز
 رسیبر و توصیفی یهاشاخص آوردن دست به برای .دفرد بو

 همبستگی روش از پژوهش متغیرهای یدودوبه همبستگی
 نسخه SPSS اجتماعی علوم برای آماری افزارنرم با پیرسون

 اب مسیر تحلیل روش از مدل برازندگی بررسی برای و 10
 برای همچنین است؛ شده استفاده 11 نسخه AMOS افزارنرم

 استراپ بوت روش از مسیرها غیرمستقیم ابطرو بررسی
 .شد استفاده

توانایی ابراز  نامهپرسشابراز وجود از  گیریاندازهبرای 
 ,Gambrillاین پرسشنامه توسط ( استفاده شد. AI) 0وجود

Richey سؤال  01ساخته شده است و دارای  0970سال  در
ه ک دشویدر اجرای این پرسشنامه از آزمودنی خواسته م .است

با این  شدنمواجهمیزان و شدت ناراحتی خود را به هنگام 

                                                           
1. assertion inventory 
2. Self-Regulatory Questionnaires 

بیان  یانهیگز 0 یبنددرجهبرحسب یک مقیاس  هاتیموقع
مختلف  یهاعاملی ماده روایی Gambrill and Richey .کند

را از طریق و ضریب پایایی آن  71/1تا  59/1بین را مقیاس 
 & Gambrill) اندگزارش کرده 10/1ضریب آلفای کرونباخ 

Richey, 1975.)  در سال  زارع و خرمائیدر پژوهشی توسط
ضریب پایایی این آزمون با استفاده از روش آلفای  0590

 71/1و  70/1کرونباخ برای دو قسمت مقیاس به ترتیب 
 همگرایی برای سنجش روایـی. همچنین محاسبه شده است

 ابراز وجود با نامهپرسشضریب همبستگی از  پرسشنامه
مقیاس جرات ورزی سازگارانه استفاده شد و ضریب 

در این  (.0590، زارع و خرمائی) گزارش شد 01/1همبستگی 
به  11/1کرونباخ  پژوهش پایایی این پرسشنامه به روش آلفای

 آمد. دست

 مییخودتنظپرسشنامه از خودتنظیمی  گیریاندازهبرای 
(BSF)1 .خودتنظیمی  پرسشنامه استفاده شدBouffard 

برای سنجش  0990است که در سال  یسؤال 00 یاپرسشنامه
این پرسشنامه در  سؤالاتخودتنظیمی طراحی شده است. 

ی بوده و دو عامل راهبردهای شناختی انهیگز 0مقیاس لیکرت 
ضریب  .سنجدو راهبردهای فراشناختی خودتنظیمی را می

ی بر اساس آلفا Bouffardخودتنظیمی   پرسشنامه  پایایی کلی
پایایی خرده مقیاس  آمده است و به دست 70/1 کرونباخ

 61/1و خرده مقیاس فراشناختی  71/1راهبردهای شناختی 
 61 الی 00تواند مجموع نمرات هر فرد می گزارش شده است.

 ؤلفهمگرایش فرد به کاربرد آن  مؤلفهباشد. نمره بالاتر در هر 
ایی آزمون فوق پای .(Bouffard et al., 1999) دهدرا نشان می

از طریق ضریب آلفای کرونباخ در پژوهش احمدی و محمد 
از  نامهپرسشروایـی گزارش شد.  70/1 (0599) داوودی

نظیمی خودت نامهپرسشطریق محاسبه ضریب همبستگی بین 
Bouffard   خودتنظیمی  نامهپرسشوMiller and Brown 

 (.0599، احمدی و محمد داوودی) محاسبه شد 00/1 (1991)
نباخ کرو در این پژوهش پایایی این پرسشنامه به روش آلفای

 .آمد به دست 79/1

 پرسشنامه رضایت ی ازرضایت تحصیل گیریاندازهبرای 
پرسشنامه رضامندی تحصیلی  استفاده شد. 5(ASQ) یلیتحص

3. academic satisfaction questionnaire 
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 ( ساخته شده است.0591) همکارانتوسط عنبری و 
لیکرت  در یک مقیاس سؤال 01 با، مذکور نامهپرسش

 .شودیم گذارینمره (کم یلیتا خ زیاد یلیاز خ) یادرجهپنج
در  پرسشنامه . رواییاستدر نوسان  91تا  01 بین هانمره

و  نظرانصاحب ( توسط0591) همکارانپژوهش عنبری و 
 یزیربرنامه، پزشکی علوم آموزش یهارشتهمتخصصان 

یید تأی و رستکنیک دلفی بر از استفاده با یپزشکروان و درسی
به  10/1 از طریق آلفای کرونباخ نامهپرسشپایایی این . گردید
در این پژوهش پایایی (. 0591، عنبری و همکاران) آمد دست

 .آمد به دست 11/1کرونباخ  این پرسشنامه به روش آلفای
 پرسشنامه خودسنجی شات از هوش هیجانی برای بررسی

(SRI)0 .نی پرسشنامه هوش هیجا استفاده شدSchutte  یک
 و همکاران Schutte لهیوسبهسؤالی است که  55آزمون 

آزمون سه مؤلفه از سازه  یهاسؤال .( ساخته شده است1998)
و  هایجاناز ه یوربهره، هایجانهوش هیجانی شامل تنظیم ه

 ای لیکرت از نمره یکدرجه 0را در مقیاس  هایجانارزیابی ه
سنجد. در این کاملاً موافق( را می) کاملاً مخالف( تا نمره پنج)

 هاییاسمقیاس حداقل و حداکثر نمره آزمودنی در زیر مق
است و برای فرد یک نمره کلی هوش  060و  55آزمون 

در پژوهشی در ایران خسرو جاوید  .شودهیجانی محاسبه می
رد از آلفای کرونباخ استفاده ک نامهپرسشبرای بررسی پایایی 

ارزیابی و ابراز ، (10/1) امل تنظیم هیجانسه ع برای و نتایج
آمد.  به دست( 01/1) از هیجان یبرداربهره( و 67/1) هیجان

از طریق محاسبه ضریب همبستگی  نامهپرسش ییرواهمچنین 
های آن بررسی یاسمقو خرده هوش هیجانی بین نمره کلی 

را برای  69/1و  70/1، /11 نتایج ضریب همبستگی شد.
 یاربردبهرهارزیابی و ابراز هیجان و ، ظیم هیجانتن هاییاسمق

، خسرو جاوید) نشان داد که همگی معنادار بودند از هیجان
 در این پژوهش پایایی این پرسشنامه به روش آلفای (.0510

 .آمد به دست 76/1کرونباخ 
مقیاس  حمایت اجتماعی ادراک شده از گیریاندازهبرای 

استفاده  1(MSPSS) شدهحمایت اجتماعی ادراک  یچندبعد
و  Zimet توسط تشکیل شده و سؤال 01 این مقیاس ازشد. 

 حمایت میزان مقیاس این. طراحی شده است (1988) همکاران
 و دوستان، حیطه خانواده سه در را فرد یشدهادراک اجتماعی

                                                           
1. Schutte Self - Report Inventory 

کاملاً ) یادرجه 0زندگی با استفاده از طیف لیکرت  در مهم افراد
 (1988) و همکاران Zimet .اندیابیارز (موافقم کاملاً  تا مخالفم
 رانیر اد. گزارش کردند قبولقابلرا  مقیاس این پایایی و روایی

 کرونباخ ضریب آلفای یدر پژوهش (0519) رستمی و همکاران
 19/1تا  76/1 بین را اجتماعی حمایت هاییاسمق خرده

 نای همگرای ییرواسنجش  منظوربه، گزارش کردند. همچنین
مقیاس چندبعدی حمایت  همبستگی بین نمرهاز مقیاس 

درماندگی و  07/1با بهزیستی روانی  شده اجتماعی ادراک
در این پژوهش پایایی این  استفاده شد. -00/1 یشناختروان

 .آمد به دست 70/1کرونباخ  پرسشنامه به روش آلفای

 هایافته

( دختر و 5/06) انآموزدانشنفر از  075، کنندگان شاملشرکت
 0/7) نفر 11، انآموزدانش( پسر بود. سن 7/05) نفر 110

ساله؛  06درصد(  0/51) نفر 010ساله؛  00درصد( به لحاظ سنی 
ساله  01درصد(  1/00) نفر 05 ساله؛ 07درصد(  05) نفر 060
ساله بودند. بر اساس پایه تحصیلی  09( 9/1) نفر 00و 

درصد( در پایه  0/55) انآموزدانشنفر از  010ان آموزدانش
 5/11) نفر 016درصد( پایه یازدهم و  1/51) نفر 005دهم؛ 

درصد( در پایه دوازدهم مشغول به تحصیل بودند. بر اساس 
درصد(  7/6) انآموزدانشنفر از  10ان آموزدانشرشته تحصیلی 

درصد(  0/0) نفر 09به لحاظ رشته تحصیلی در رشته فنی؛ 
 نفر 015درصد( انسانی و  7/61) نفر 117فیزیک؛  -ریاضی

 درصد( در رشته تجربی مشغول به تحصیل بودند. 0/17)
ره انحراف استاندارد نم، های توصیفی شامل میانگینیافته

 آورده شده است. 0متغیرهای پژوهش در جدول 

 . 1جدول 

 میانگین و انحراف استاندارد متغیرهای پژوهش
 انحراف معیار میانگین متغیر

 0/17 01/60 تحصیلی یترضا .0
 90/50 69/001 هیجانی هوش .1
 61/00 05/00 یمیخودتنظ .5
 6/01 09/059 وجود ابراز .0
 50/06 71/00 یت اجتماعی ادراک شدهحما .6

2. the multidimensional scale of perceived social support 
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ی برازش مدل از هاشاخصاثر و ضرایب  برآوردبرای 
 هادادهروش معمول بیشینه احتمال استفاده شد. نرمال بودن 

 این روش است. با توجه به نتایج آزمون رضفشیپ ترینمهم
توان گفت مفروضه نرمال بودن یم اسمیرنوف-کولموگروف

مدل پیشنهادی اولیه یک  .(P<10/1) استرعایت شده  هاداده
 صفر آزادی درجهها به دلیل شده بود. این مدل مدل اشباع

 غیرواقعی برازش طوربهبوده و  صفر اسکوئر کای مقدار دارای
 برازش یهادستیابی به شاخص منظوربهها دارد. با دادهکامل 

 جهدربا  شدهاصلاحباید با حذف ضرایب غیرمعنادار یک مدل 
 حالت در نهایی ۀ شد حلامدل اص .شود تدوین مثبت آزادی

 .است شده داده ( نشان1) شکل در، استاندارد ضرایب

 . 2شکل 

 مدل نهایی پژوهش

 
رازش مدل مفروض بررسی ی بهاشاخصدر ادامه ابتدا 

 یهاطبق مشخصه ارائه شد. 1در جدول  آنشد و نتایج 
 مناسب منظوربهبرازش مدل رد نشد. ( 1) برازندگی جدول
 .حذف شدند معنادار نشدهمسیرهای ، شدن برازش مدل

 در پژوهش حاضر موردمطالعهبرازش مدل  یهاجدول شاخص .2جدول 

 RMSEA شاخص
𝒙𝟐

𝒅𝒇
 GFI AGFI CFI NFI p 

 11/1 91/1 91/1 19/1 90/1 16/1 151/1 مدل پیشنهادی
 110/1 91/1 90/1 95/1 96/1 15/1 105/1 شدهاصلاحمدل 

ای مربوط به روابط مستقیم متغیره هاییهبررسی فرض منظوربه
 در هاآنضرایب اثر مستقیم همراه با سطح معنادار ، پژوهش
 .آمده است( 5) جدول

  .3جدول 

 مدل تحقیقبرآورده شده  یرتأث یبمعناداری ضرا یسبرر
 مسیر ضریب تأثیر برآورد شده ارزش T سطح معناداری

 رضایت تحصیلی >-هوش هیجانی  110/1 950/5 1110/1
 یرضایت تحصیل >-خودتنظیمی  015/1 001/0 1110/1
 رضایت تحصیلی >-ابراز وجود  119/1 000/1 151/1

 رضایت تحصیلی >-ت اجتماعی حمای 119/1 707/0 1110/1
 حمایت اجتماعی >-هوش هیجانی  505/1 755/6 1110/1
 حمایت اجتماعی >-خودتنظیمی  075/1 060/5 110/1

 حمایت اجتماعی >-ابراز وجود  019/1 050/7 1110/1
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 رضایت بر ابراز وجود مستقیم ( تأثیر5) طبق جدول
هوش یر مستقیم تأث، (P ،119/1=B>151/1) معنادار تحصیلی
 تأثیر( و P ،110/1=B>110/1) یبر رضایت تحصیل هیجانی
، P>110/1) بر رضایت تحصیلی خودتنظیمی مستقیم

015/1=B) شودیتأیید م. 

 و خودتنظیمی، هیجانی هوش غیرمستقیم اثر آزمودن برای
از  اجتماعی حمایتطریق  از، رضایت تحصیلی با وجود ابراز

 استفاده آن از حاصل اطمینان یفاصله و بوت استرپ روش

 ارائه شد. 0و نتایج آن در جدول  گردید

 . 4جدول 

 یرمستقیمغنتایج روش بوت استرپ جهت بررسی روابط 
 مسیر ریتأثضریب  ارزش T حد پایین حد بالا سطح معناداری

 تحصیلی رضایت >- اجتماعی حمایت >- هیجانی هوش 170/1 771/5 159/1 000/1 110/1

 تحصیلی رضایت >- اجتماعی حمایت >- خودتنظیمی 156/1 659/1 105/1 167/1 111/1

 تحصیلی رضایت >- اجتماعی حمایت >- وجود ابراز 116/1 911/5 101/1 051/1 110/1

 متغیرهای هوش، (0) شمارهبا توجه به مندرجات جدول 
 زا غیرمستقیمصورت بهوجود  ابراز و خودتنظیمی، هیجانی

 تحصیلی رضایت بر جتماعی ادراک شدهحمایت ا طریق
 tمقادیر  چراکه، داری دارندیمعنیر مثبت و تأثان آموزدانش

value  معنادار و  10/1برآورد شده در سطح معناداری کمتر از
 که فواصلیناهمچنین با توجه به ، استبالاتر  96/0از مقدار 
صفر  ،ذکرشدهبا توجه به حدود پایین و بالای  موردنظراطمینان 

 .استار یرمستقیم معنادغگیرند بنابراین کلیه روابط یبرنمرا در 

 گیریبحث و نتیجه

 یاجتماع حمایت میانجی بررسی نقش پژوهش حاضر با هدف
، جانیهی هوش، تحصیلی رضایت نیبنیبدر رابطه  شده ادراک

ان انجام شد. نتایج آموزدانش در وجود ابراز و خودتنظیمی
 ایترض بر، هیجانی اد اثر مستقیم هوشپژوهش حاضر نشان د

است. این یافته با یافته  داریمعنآموزان تحصیلی دانش
 King and( و 0011) اللهی و اسکندریسیف یهاپژوهش

Chen  (2019) .همسو است 
 زا رضایت و هیجانی هوش بین مثبت در تبیین رابطه

 ییهاهوش هیجانی با داشتن مؤلفه گفت توانمی تحصیل
عامل ، ون خودآگاهی و کنترل هیجانات و احساساتهمچ

ان محسوب آموزدانشمهمی در تعیین پیشرفت تحصیلی 
عنصر برای موفقیت  ترینمهم .(King, Chen, 2019) شوندیم

درک چگونگی یادگیری یعنی هوش ، ان در مدرسهآموزدانش
از:  اندعبارتهیجانی است. مواد کلیدی این درک 

، کنترل، خودخواهی، یورزغرض، کاویکنج، نفساعتمادبه
ظرفیت برقراری ارتباط و توانایی همکاری. این ، ارتباط

هوش هیجانی هستند. اساساً  یهاهمه جنبه هایژگیو
برای موفقیت بسیار مستعدتر  گیردیکه یاد م یآموزدانش
به حفظ حالت هماهنگی و  لابنابراین هوش هیجانی با ؛است

در مواجهه با  درنهایتو  ندکیآرامش در خود کمک م
بیشتری پیدا  نفساعتمادبهزندگی و یادگیری  یهاچالش

، درواقع(. 0011، اللهی و اسکندریسیف) کندیم
، درک توانایی، دارند بالایی هیجانی هوش که یآموزاندانش

، ارندد را دیگران و خود احساسات تنظیم و تشخیص، تسهیل
 بود خواهدمؤثر  و مثبت مدرسه اولیای با هاآن تعامل بنابراین

ا آن ر توانندیم، شوند روبرو تنش با مدرسه محیط در اگر و
 تصوربه را آموزدانشبین  معلم تعامل درنتیجهکنند و  درک
 درسی هایبرنامه و آموزشی سیستم اگر حتی. کنند حفظ مثبت

 سعی انآموزدانش این، باشد نداشته را لازم استانداردهای
. هندد افزایش محیط با سازگاری برای را خود واناییت کنندیم

 بالا هیجانی هوش با انآموزدانش، هاهمکلاسی با برخورد در
 دارند را دوستی مثبت تجربیات و همدلی، صمیمیت فرصت

 شهو درواقع. شوندیم پذیرفته همسالان توسط بنابراین و
 شرایط با سازگاری، اجتماعی سازگاری به منجر هیجانی
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 همسالان توسط پذیرش و احساسی سازگاری، تماعیاج
 تحصیل از انآموزدانش رضایت موجب سازگاری این. شودیم

 .(0590، نوغانی و همکاران) شودمی
راز اب همچنین نتایج پژوهش حاضر نشان داد اثر مستقیم

ته است. این یاف داریمعنآموزان تحصیلی دانش رضایت وجود بر
( و رحیمی و 0591) ییرضاانپور و ی زمهاپژوهشبا یافته 

راز رابطه مثبت بین اب تبیین همسو است. در (0590) یرمضانخان
ز یکی ا ابراز وجود توان گفتیم وجود و رضایت تحصیلی

در روابط بین است که  اجتماعی یهامهم مهارت یهامؤلفه
، اللداشته و رفتارهایی از قبیل استق یافردی نقش گسترده

ی عطائ) نمایدیرا در فرد تقویت م یخودآگاهو  نفساعتمادبه
از رفتار که  یامجموعه عنوانبه (. ابراز وجود0591، و همکاران

احترام به عقیده طرف مقابل و قبول ، یکیو نزدحسی از گرمی 
ت موفقی شرطشیپ، کندیوی القا م هاییتاحساسات و محدود

ا قادرند که هآن. است اجتماعی، در ابعاد مختلف زندگی شغلی
احساسات واقعی خود را صادقانه و مستقیم و بدون اضطراب 

 ،ابراز کنند و بدون پایمال نمودن حقوق دیگران موردیبو خشم 
 ابراز وجودفزایش ا درواقع. به دنبال احقاق حق خود باشند

و  شده شتریب هاییتباعث اتخاذ رفتارها مناسب و کسب موفق
لی با عملکرد تحصی میرمستقیغ طوربه نفسعزتبا افزایش 

ابراز مهارت  (.0591، ییرضازمانپور و ) ها همسو استی آنلابا
 نیازهای و هاان بتوانند خواستهآموزدانششود یمباعث  وجود
و با پشتکار زیاد به دنبال کسب  را قاطعانه ابراز کنند خود

نیاز دانشجو به  .باشند موفقیت و رسیدن به اهداف خود
در کلاس و مدرسه  زیانگشگفتی جذاب و هایتفعال

بت مث همراه گردد احساس جرأتمندانه با رفتارهای کهیدرصورت
 توان گفت احساسیم درواقع .کندیمایجاد  دانشجو در و انگیزه

 عملکرد، بهبود مهارت جرات ورزی، و نگرش مثبت به مدرسه
 تحصیلی مناسب و پیشرفت تحصیلی را به دنبال خواهد داشت.

 (.0591، هنرمند و همکاران زاده مهرابی)
 نتایج پژوهش حاضر نشان داد اثر مستقیم علاوه بر این

ست. ا داریمعنآموزان تحصیلی دانش رضایت خودتنظیمی بر
( و 0596) همکارانی قربانی و هاپژوهشاین یافته با یافته 

در تبیین رابطه  ( همسو است.0596) و همکاران ییبرزگر بفرو

 ر اساسب توان گفتیمو رضایت تحصیلی  یمیتنظخودبین 
 یمیخودتنظ Baumeister and Heatherton  (1996)دیدگاه 

 شودییکی از راهبردهای غیرذاتی باعث م عنوانبه
 ،انگیزشی و رفتاری، باورهای فرا شناختی ازنظر انآموزدانش

کنند و شامل توانایی  یدهسازمانیادگیری و شناخت خود را 
احساسات و ، و خود مدیریتی رفتارها یدهسازمانفرد در 

 قعدروا. جهت رسیدن به اهداف یادگیری موفق است هاییتوانا
تحریکی است که طی  یهاخودتنظیمی یک مجموعه از روش

احساس و عملکرد در راه رسیدن به هدف تنظیم ، آن شناخت
باعث ، خودتنظیمی یهامهارت از یبرخوردارشود. یم
ظرفیت و توان بالقوه بیشتری برای برخورد با شود فرد یم

رد ف در این شرایط، با محیط داشته باشد و انطباقمشکلات 
تواند تعامل بهتری با محیط و اطرافیان داشته باشد. انطباق یم

را  ارزشمندی خود احساس و سازگاری با شرایط محیطی
 روانی را افزایش توانایی مواجهه با فشارهای، کندیمتقویت 

بالاتر را به  عملکرد بهتر و رضایت و همه این موارد دهدیم
(. 0596، برزگر بفروئی و همکاران) داشتدنبال خواهد 

که از راهبردهای خودتنظیمی بیشتری استفاده  یآموزاندانش
یا هنگام مطالعه سعی  معلماندر هنگام تدریس ، کنندیم
منطقی با  ایجاد ارتباط، عاتلابا معنادار کردن اط کنندیم

کنترل چگونگی این فرایند و ایجاد محیط ، عات قبللااط
یادگیری مناسب مطالب را یاد بگیرند و عملکرد تحصیلی خود 

 با استفاده از انآموزدانشاین  گریدعبارتبه. ببرند لارا با
راهبردهای فراشناختی بر چگونگی یادگیری خود واقف 

 و کنندیی استفاده مشناخت یها اغلب از راهبردهاهستند. آن
از  و گیرندیچالش در نظر م عنوانبهبیشتر موارد تکلیف را 

بیعی است ط، کنندیفرصتی برای یادگیری استفاده م عنوانبهآن 
ان از عملکرد تحصیلی و آموزدانشدر این شرایط 

 ،قربانی و همکاران) بیشتری برخوردار باشند یمندتیرضا
0596). 

، هیجانی پژوهش حاضر نشان داد هوش نتایج، علاوه بر این
از طریق حمایت اجتماعی ادراک  ابراز وجودی و میخودتنظ

دارد. این  داریمعنیشده بر رضایت تحصیلی اثر غیرمستقیم و 
 (؛0011) اللهی و اسکندریی سیفهاپژوهشیافته با یافته 
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(؛ قربانی 0597) همکاران(؛ کریمی و 0591) ییرضازمانپور و 
(؛ 0596) یگرامفردوسی مازندرانی و  (؛0596) نهمکاراو 

( و 1110) همکارانو  Bradley(؛ 0599) همکارانصیادپور و 
King and Chen  (2019)  استهمسو. 

ی حمایت اجتماعی ادراک شده در اواسطهدر تبیین نقش 
الگوی تأثیر  یا ریگضربهبه الگوی اثر توان یمرضایت تحصیلی 

 بر مبنای این الگوی. اعی اشاره کردحمایت اجتم، غیرمستقیم
در حین تنیدگی عمل ، سپر عنوانبهحمایت اجتماعی ، اثر
مؤثر در مقابله و سازگاری با  کنندهلیتعدو یـک عامل  کندیم

 هاییدگیو تن زندگی شناخته شده است یزااسترسشـرایط 
تنیدگی ، انتظارات آموزشی کهیدرحالدهد. یفرد را کاهش م

و موجب اضطراب و خسته  دهدیافزایش م انآموزنشدارا در 
. در مقابل حمایت اجتماعی شودیشدن آنان از درس خواندن م

و فردی که حمایت  کندیسپری را علیه تنیدگی ایجاد م
 تنیدگی کمتری را احساس، کندیاجتماعی بیشتری دریافت م

 تحصیلی رضایتو درنتیجه  (Cohen et al, 2000) کندیم
 کند.یمرا تجربه  بیشتری

قرار  تیموردحمامعلم توسط  آموزدانشزمانی که 
کند. یان احســاس راحتی و لــذت مآموزدانش، گیردیم

توان گفت بیان گرم و صمیمی معلم این احساس یم درواقع
ان آموزدانشکند که وی به یمان منتقل آموزدانشرا به 

ان زآمودانشحصیلی نیازهای عاطفی و ت، داردقه لااحتــرام و ع
را  انآموزدانش، آگاه است هاآنکند و از یمدرک  یخوببهرا 
ی نماید. معلم برایمترغیب و مشارکت با یکدیگر  تعاونبه 

متناســب با ســن  هاییتفعال رسیدن به این اهداف
د را به جومهارت ابراز و، کندیمان را انتخاب آموزدانش
ان را آموزدانشیدگاه و نظرهای د، دهدیمان نشان آموزدانش

و محیطی همراه با حمایت  گذاردیمپرسد و به آن احترام یم
ر نیز بهتان آموزدانش، کند. در این شرایطیمو پذیرش فراهم 

در نظر  اعتمادقابلکنند و او را فردی حامی و یممعلم را درک 
، دهندیمنشان در امور تحصیلــی  انگیزه بیشتری، گیرندیم
 نفساعتمادبهزندگی و یادگیری  یهار مواجهه با چالشد

 شــور و، قهلاع، مشــارکت، مقاومت، کندیبیشتری پیدا م
 یدهمانسازدر  بیشتریتوانایی ، دهندیمبیشتری نشان شوق 

 خود دارند هایییاحساسات و توانا، و خود مدیریتی رفتارها
زیبا ) .اشترضایتمندی تحصیلی بالاتری خواهند د درنتیجهو 

 (.0590، درخشان پور و زارع
 ،هیجانی آمده هوش به دستبا توجه به نتایج  درمجموع
شده بر  ادراک اجتماعی و حمایت وجود ابراز، خودتنظیمی

 بنابراین آموزش؛ یر دارندتأثان آموزدانشرضایت تحصیلی 
تقویت هوش هیجانی ، و ابراز وجود یمیخودتنظی هامهارت

در جهت  تواندیمشده  ادراک اجتماعی و افزایش حمایت
با  توانیمؤثر باشد. بدین ترتیب مافزایش رضایت تحصیلی 
شتر را در بی و تلاشانگیزه فعالیت افزایش رضایت تحصیلی 

آنان  یزدگدلان پدید آورده و عواملی که منجر به آموزدانش
 .بردرا از میان  شودیاز درس و تحصیل م

هش حاضر نمونه موردنظر را توجه به آنکه در پژو با
تشکیل  کرمانشاه شهر دوم متوسطه مقطع انآموزدانش

در سراسر  انآموزدانشدر تعمیم نتایج به سایر ، دادندیم
 هنامپرسش. استفاده از رعایت احتیاط الزامی است، کشور

همچنین در  خودگزارشی دیگر محدودیت پژوهش حاضر بود.
، اجتماعی -ایگاه اقتصادیاین پژوهش متغیرهایی از قبیل پ

سابقه ترک تحصیل در اعضای خانواده ، ت والدینلاتحصی
در صورت امکان از  شودیپیشنهاد م نشد.ان کنترل آموزدانش

مصاحبه و مشاهده  یهاهمراه با روش ترییعحجم نمونه وس
و پرسشنامه استفاده شود و در شهرهای مختلف و مقاطع 

بکار  وانتیم ورد دیگری کهدستا. تحصیلی دیگر بررسی شود
ر د رضایت تحصیلیآموزشی  یهابسته این است که، گرفت

 .ان تهیه و استانداردسازی گرددآموزدانشامر تعلیم و تربیت 
با توجه به نقش با اهمیت رضایت در موفقیت و از طرفی 

معلمان و نهادهای آموزشی ، هاپیشرفت تحصیلی به خانواده
بیشتر را در  و تلاشزه فعالیت انگی، گرددیپیشنهاد م

آنان  یزدگدلان پدید آورده و عواملی که منجر به آموزدانش
. علاوه بر این را از میان ببرند شودیاز درس و تحصیل م

ابراز وجود و ، هوش هیجانی ارتقاء جهت گردد کهیمپیشنهاد 
 مدارس در آموزشی یهابرنامه، انآموزدانشخودتنظیمی 

 هاییتوانااز این  یمندبهره با انآموزدانش تا دشو تدارک دیده
 رند.آو دست به خود لیاز تحص بیشتری بتواند زندگی در
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 سپاسگزاری

ان عزیزی که آموزدانشمعلمان و ، از کلیه مدیران لهیوسنیبد
کمال تشکر و قدردانی ، در این پژوهش به ما یاری رساندند

 داریم.

 تعارض منافع

 ندارم منافع تعارض

 نابعم

(. 0599) ا.، مرادی ؛ وی، یاراحمدی، .ه، جدیدی، .غ، زادهابراهیم
 یخودباورتدوین مدل علّی رضایت تحصیلی بر اساس 

ردهای گری راهبتحصیلی با میانجی ینیبخوشتحصیلی و 
ی تحصیل فراشناختی و اثربخشی آن بر خودشکوفایی

نشریه  .آموزان پسر دوره اول متوسطه شهر همداندانش
 .165-179، 9، می روانشناسی اجتماعیعل
(. 0599) م.، علی عسگریع.و ، حسینی خواه، .س، ابن رومی

 منظوربههای موردنیاز معلمان و شاگردان بررسی قابلیت
پژوهش در  .دبستانشیپپرورش هوش هیجانی در دوره 

 .010-5000 00(نامهژهیو) آموزشی یهانظام
ابطه تفکر انتقادی با (. ر0599) .ا، محمدداوودی و .م، حمدیا

ان ابتدایی دوره دوم منطقه آموزدانشخودتنظیمی تحصیلی 
ششمین کنفرانس ملی ، 99-91نوبران در سال تحصیلی 

 تهران.، علوم انسانی و مطالعات مدیریت
(. 0596) ح.، و زارعی محمودآبادی ا.، هاشمی، ک.، برزگر بفرویی

 بر یمیتنظخودبررسی اثر آموزش راهبردهای یادگیری 
 نامهفصلان دبیرستانی. آموزدانشتأخیر رضایتمندی 

 .91-90، 09(0، )ی علوم شناختیهاتازه
(. 0519) و.، لطیف زادگان و .ن، دشت بزرگی، ا.، سواری، ا.، یعبد

کنفرانس معنوی.  هوش مقیاس اعتبار و بررسی پایایی
 دانشگاه پیام نور تبریز.، یشناسروان یالمللنیب

اعتبار و روایی سازه مقیاس  یبررس (.0510) .م، ویدخسرو جا
کارشناسی ارشد  نامهانیپا. هوش هیجانی شات در نوجوانان

 .روانشناسی عمومی. دانشگاه تربیت مدرس تهران
ی رضایت بینپیش(. 0011) م.، دیمن و عبداله پور، خسروی

های مثبت شخصیتی با تحصیلی از طریق ویژگی
ان دختر آموزدانشهیجانی در  خودتنظیمی یگریانجیم

، 00(01)، آموزشی یهاپژوهش در نظام .مقطع متوسطه دوم
75-17. 

(. 0599) ف.، سپهریان آذر و .س، یاوری نیا، .م، رحمانی دریاسری
امید و ، هوش معنوی بر اساسی پیشرفت تحصیلی بینپیش

آموزان دختر پایه سوم پذیری در دانشمسئولیت
 .096-010، 06(06، )تربیتی یشناسانروفصلنامه  .متوسطه

 یهاآموزش مهارت یرتأث(. 0590) .ف، رمضانخانی و .ک، رحیمی
اجتماعی ابراز وجود بر سلامت روان و پیشرفت تحصیلی 

، دهگلان ان دختر سال سوم دبیرستان شهرآموزدانش
 ،رویکردهای نوین در علوم انسانی یالمللنیبکنفرانس 

 تهران.
اکبری ، .م، بشارت، .غ، قائدی، .خ، یمحمدشاه، .ر، رستمی

رابطه (. 0519) .م، یآبادنصرت و .س، زردخانه
خودکارآمدی با هوش هیجانی و حمایت اجتماعی ادراک 

، فصلنامه افق دانششده در دانشجویان دانشگاه تهران. 
(5)06 ،06-00.   

مقیاس  یسنجروان یهایژگی(. و0590) ف.، خرمایی و .م، زارع
 -فصلنامه علمی  .ورزی سازگارانه و پرخاشگرانه جرات

 .06-59، 7(15، )شناختیروان یهاو مدل هاروشپژوهشی 
سی رابطه بین (. برر0590) .س، زارع و .ف، زیبا درخشان پور

حمایت اجتماعی ادراک شده با پیشرفت تحصیلی 
ن نوی یهاپژوهش یالمللنیبدومین کنفرانس . انآموزدانش

م تربیتی و روانشناسی و مطالعات اجتماعی در حوزه علو
 .قم، ایران

آموزش ابراز وجود بر  یرتأث(. 0591) .ف، ییرضا و .ز، زمانپور
اساس دیدگاه شناختی رفتاری در صمیمیت اجتماعی و 

ه ان مقطع اول متوسطآموزدانشانگیزه پیشرفت تحصیلی 
و علوم  یهاششمین همایش ملی پژوهش. شهرنیشاه

 .تهران، ایران انسانی در
 و هیجانی هوش نقش(. 0011) .ن، اسکندری و .ن، یاللهفیس

 همجل. دانشجویان تحصیلی رضایت بر اجتماعی سرمایة
 00-19، 01(0، )«اجتماعی سرمایه مدیریت» علمی

(. تدوین مدل 0011) ی.، یاراحمدی و .ه، یدیجد، .س، شهابی
گیری هدف های تحصیلی بر اساس جهتعلّی هیجان

ای خودپنداره تحصیلی و ارزش یشرفت با نقش واسطهپ
-006، 01(01، )مجله مطالعات روانشناسی تربیتی .تکلیف

071. 
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(. رابطه بین حمایت 0599) ع.، کیامنش و .ف، درتاج، .ز، صیادپور
اجتماعی و هسته ارزشیابی خود با ازکارافتادگی تحصیلی: 

روانشناسی تحولی:  .رضایت زندگی یانقش واسطه
 .066-000، 07(66)، روانشناسان ایرانی

 (.0591) ز.، مسلمی و .م، قمی، .م، رفیعی، .ح، جمیلیان، .ز، عنبری 
رابطه رضایت از رشته تحصیلی با سلامت روان و پیشرفت 
تحصیلی در بین دانشجویان دانشگاه علوم پزشکی اراک. 

 .019-097، 05(6)، مجله ایرانی آموزش در علوم پزشکی
 . مـدل(0596) مسـعود.، پور یو گرامسکینه ، مازندرانی فردوسی 

 رشته از بـر رضایت هیجـانی هـوش یرتأث پـردازی
 علوم و روانشناسی مطالعات دانشجویان. در تحصیلی

 .09-01، 5(9، )تربیتی
 یابررسی نقش واسطه(. 0596) .ه، ساجدی و .م، باقری، .ه، قربانی 

 ن خودتنظیمی و رضایتراهبردهای فراشناختی در رابطه بی
ین چهارم. ان دبیرستانی شهر گرگانآموزدانشتحصیلی در 

 .هرانت، اخیر در روانشناسی هایینوآور یالمللنیبکنفرانس 
 ،(. تأثیر سواد اطلاعاتی0599) ن.، ولی زاده و .ر، زارعی، .ح، کریمی

تفکر انتقادی و خودکارآمدی ، خودراهبری در یادگیری
 .تحصیلی دانشجویان کشاورزی تحصیلی بر عملکرد

 .057-001، 01(01، )پژوهش مدیریت آموزش کشاورزی
 تأثیر (.0511) ی.، و عطاری ف.، تقوی، م.، زاد هنرمند مهرابی 

 اضطراب، اجتماعی یهامهارت بر ورزی جرأت آموزش
 مجله دختر. انآموزدانش تحصیلی عملکرد و اجتماعی

 .60-09، 5(0، )رفتاری علوم
بررسی همبستگی  (.0590) ط.، رمیم و .م، بیات ریزی، ف.، نوغانی 

هوش هیجانی و رضایت تحصیلی در دانشجویان دانشگاه 
م دانشگاه علومجله دانشکده پزشکی. . علوم پزشکی تهران

 006-001.، 75(1، )پزشکی تهران
 ابراز آموزش تأثیر بررسی(. 0590) .م، ییلاق شهنی و .ع، نیسی 

 و اجتماعی اضطراب، نفسعزت، دوجو ابراز بر وجود
. هوازا شهرستان دبیرستان پسر انآموزدانش روانی بهداشت

 .51-00، 5(19)، اهواز چمران شهید دانشگاه مجله
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