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Abstract 
In recent decades, the issue of entrepreneurship has attracted a lot of attention in the 

public sector, creating a new approach to government management called 

entrepreneurial government which has been raised to address the chronic problems of 

administrative and government services. Hence, there is a need to study and identify the 

drivers that affect this approach. Accordingly, the present study aims to investigate the 

drivers for developing entrepreneurial government in the country. To this end, after 

defining the subject and conducting initial exploratory and library studies, the relevant 

factors and components were considered by experts using the Delphi method and a 

researcher-made questionnaire. Having revised the factors and their components 

qualitatively and quantitatively based on related statistical methods, the experts reached 

a consensus on the balance among the model, its components, and combination of 

factors. The study sample in this section included 33 academic experts and professionals 

familiar with the subject who were recruited through non-probability, judgmental 

sampling. Then, in order to test the designed model, a researcher-made questionnaire 

was distributed among 335 managers and experts of the selected public sector 

organizations in Sistan and Balouchestan province who were recruited through random 

cluster sampling. Finally, PLS 3 was performed to analyze the data. The results showed 

that three categories of structural, content and contextual drivers are effective on the 

development of entrepreneurial government in the country, from among which content 

factors with an impact factor of 43.6 have the greatest impact on the development of 

entrepreneurial government. 
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 های سازمانی در بخش دولتیتوسعه دولت کارآفرین و ارتقای ظرفیت

 های دولت کارآفرین در بخش دولتی سیستان و بلوچستان()واکاوی پیشران
 

 3مسعود دهقانی ،2*نورمحمد یعقوبی ،1دالهه میری نژا
 

 (25/10/1400پذیرش نهایی: -28/07/1400)دریافت:  
 
 

 چکیده
ست، ارده کطی چند دهه اخیر، موضوع کارآفرینی توجه زیادی را در بخش دولتی به خود جلب 

کارآفرینی  هستیم.رو وبهرای که امروزه با رویکرد جدیدی از مدیریت دولتی با عنوان دولت کارآفرین گونهبه
سی و به برر نیاز برای مرتفع ساختن مشکلات مزمن خدمات اداری و دولتی مطرح شده است که این موضوع

های نی پیشراواکاو بر همین اساس، پژوهش حاضر با هدف های مؤثر بر این رویکرد دارد.شناسایی پیشران
طالعات نجام ماپس از تعریف موضوع و توسعه دولت کارآفرین در کشور انجام شده است. بدین منظور 

 ای محققنامهپرسش های مربوط از طریق روش دلفی و توسطای اولیه، عوامل و مؤلفهاکتشافی و کتابخانه
های ساس روشا بر ساخته به نظر خبرگان رسید و پس از اخذ نظرات اصلاحی کیفی و کمّی از سوی ایشان

مورد  . جامعهن رسیدها و ترکیب عوامل به اجماع آنادل، مؤلفهنهایت تناسب م آماری مربوط تحلیل و در
صورت که به ای آشنا با موضوع استنفر از خبرگان دانشگاهی و حرفه33در این بخش شامل مطالعه 

ساخته در ای محققشده پرسشنامهغیراحتمالی و قضاوتی انتخاب شدند. در ادامه، برای آزمون مدل طراحی
ه بستان که و بلوچ های منتخب بخش دولتی در استان سیستانران و کارشناسان سازماننفر از مدی335بین 

تحلیل  آمده با استفاده ازدستهای بهوتحلیل دادهای تصادفی انتخاب شدند، توزیع شد و تجزیهروش خوشه
سه دسته د که انجام شد. درنهایت، نتایج پژوهش نشان دا Smart PLS 3افزار عاملی تأییدی توسط نرم

های یشرانپمیان،  این زا دارد. تأثیر کشور در کارآفرین دولت توسعه بر ایزمینه و محتوایی ساختاری، هایپیشران
 ی دارند.های بخش دولتان، بیشترین اثرگذاری را بر توسعه کارآفرینی در سازم6/43محتوایی با ضریب تأثیر 

 
 انلت کارآفرین، سیستان و بلوچستکارآفرینی، مدیریت دولتی، دو واژه های کلیدی:
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 مقدمه
طی چند دهه اخیر، موضوعات تحول، نوآوری و کارآفرینی توجه زیادی را در بخش دولتی به 

کار رفته عمدتاً در ارتباط با بخش خصوصی به 1خود جلب کرده است. بااینکه اصطلاح کارآفرینی
شود و مباحث زیادی در خصوص وجود، یوفور دیده ماست، اما اکنون در مدیریت بخش دولتی نیز به

عنوان راهکاری برای مرتفع گرفته است و بهماهیت و کاربرد کارآفرینی در بخش دولتی شکل 
(؛ 31، 1386شناس و همکاران، ساختن مشکلات مزمن خدمات اداری و دولتی مطرح شده است )حق

و عملکرد مطلوب بخش خصوصی های دولتی میلادی، ضعف عملکرد سازمان 80که از دهه طوریبه
عنوان شاخص و استانداردی مورد توجه منتقدان عملکرد بخش دولتی قرار گرفت. در چنین به

های غالب در بخش خصوصی، مانند توجه به شرایطی، بخش دولتی درصدد برآمد تا با تزریق شاخص
های هایی که در سیستمتیهای فراوانی از انتقادها و کاسجویی، به هجمهکارایی، اثربخشی و صرفه

( که این امر سرانجام به 764، 1394نژاد و افخمی اردکانی، دولتی رواج داشت، پاسخ دهد )پیران
بود،  3که محور اصلی مدیریت دولتی نوین« 2دولت کارآفرین»گیری چارچوب جدیدی با نام شکل

ت به گذشته کارآمدتر و های دولتی نسبمنجر شد. رویکرد دولت کارآفرین موجب شد تا سازمان
توان گفت این رویکرد ای که میگونه(، به80، 1390پاسخگوتر شوند )واعظ مهدوی و همکاران، 

های عمومی و های درونی برای تقویت ارزشموجب پاسخگویی بیشتر به شهروندان، ارتقای ظرفیت
تی ناکارآمد شده است های نادرست عمومی درباره خدمات دولدرنهایت، راهی برای اصلاح برداشت

(، اما با این همه، در برخی از کشورهای دنیا از جمله کشور ما این 192، 1393)وکیلی و همکاران، 
های وری و ناکارآمدی سازمانرویکرد نادیده گرفته شده و منجر به تشدید بوروکراسی، کاهش بهره

شناسی نظام اداری آسیب کهیطوربه(، 295: 1389بخش دولتی در این کشورها شده است )مقیمی، 
سالار دچار عوارضی نامطلوب همچون فقدان روحیه ایران گویای آن است که این نظام دیوان

وخم بودن انجام امور، ناپذیری، کندی و پرپیچجویی، تمرکزگرایی و انعطافپذیری و مشارکتمشارکت
وری پایین و ناکارآمدی است. فکنی، بهرهناپذیری و فرااعتنایی به نتیجه کار، مسؤولیتغلبه روحیه بی

چندان مطلوب امروز و جانبه به وضعیت نهساله و همهانداز بیستهای مندرج در چشمنگاهی به آرمان
شود. امید به آینده، ضرورت هدایت کشور به مسیر صحیح و روزآمد شده توسعه بیشتر احساس می

برساند؛ یعنی به دورنمایی که با توجه به  1404مانی انداز و نقطه آراین مسیر باید ما را به چشم
المللی، فضای نوین اقتصادی جهان و های قانون اساسی، تحولات بینها و الزامات آرمانضرورت

                                                           
1. Entrepreneurship 

2. Entrepreneurial Government 

3. New Public Administration 

https://fastdic.com/word/entrepreneurship
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های نو ترسیم شده و نقطه آرمانی این دورنما تبدیل جمهوری اسلامی تجربیات علمی و فناوری
های مهم آن بسترسازی ی و فناوری منطقه است و هدفایران به قدرت اول اقتصادی، علمی، صنعت

و ایجاد مشاغل مولّد و درآمدزای کشور، کاهش فاصله با کشورهای نوخاسته و صنعتی و ارتقای 
رو، پژوهش حاضر به این (. از92، 1395آباد و همکاران، المللی ایران است )نصیری زنگموقعیت بین

های سازمانی در بخش دولتی کارآفرین و ارتقای ظرفیت های توسعه دولتدنبال واکاوی پیشران
که تاکنون تحقیقی با این عنوان در کشور انجام نگرفته است، انجام این آنجایی باشد و ازکشور می

 ای برخوردار است.پژوهش از اهمیت ویژه
1انی شوتزینسدولت کارآفرین گرفته شده از تئوری مؤسسه ان تئوری

دولت است و اجزای تئوری  
ها و حذف یادگیری، بررسی و تجدید نظر برنامه یهاکارآفرین مبتنی بر فعالیت انسانی، کشف فرصت

با توجه به اینکه بخش دولتی در مقایسه با بخش  .(98 ،1394، طرفیو ب اینینی)حس اشتباهات است
تعاریف  نظرانهای متعددی دارد، هر یک از اندیشمندان و صاحبخصوصی گستردگی و پیچیدگی

(، دولت 2007) 2طور مثال، زامپتاکیس و موستاکیساند. بهمختلفی از این مفهوم را ارائه کرده
های های جدید و نوآورانه و اجرای این نظرهای نوآورانه در فعالیتکارآفرین را معرفی نظرها و طرح

داند که توأمان با مخاطره (، نیز دولت کارآفرین را دولتی می2000) 3اند. مارکیاسبخش دولتی دانسته
(، دولت 1990) 4کند. همچنین، لیندناز منابع عمومی در جهت خلق ارزش برای مردم استفاده می

های دولتی و فعالیت آنها معرفی وجوی هدفمند و منظم تغییرات نوآورانه در سازمانکارآفرین را جست
کارآفرین،  هایدولتتوان گفت، ی میورکلطبه(. 770، 1394نژاد و افخمی اردکانی، کرده است )پیران

. با انتقال امر نظارت از سازمان بوروکرات به دهندمیخدمات را شدت  کنندگانتأمینرقابت میان 
آنها اما سنجه  سنجند،میکارگزار را  هایسازمانعملکرد آنها . کنندمی افزاتوانجامعه شهروندان را 

 هایرسالتو  هاهدف، راندمیرا به پیش آنها آنچه  .هاستادهستبلکه میزان  ،نیست هانهادهمیزان 
 آنانرا بر  هاگزینهو انواع  دانندمیکارفرمایان خود را مشتری آنها ، نه قواعد و مقررات. آنهاست
نه اینکه پس از بروز مشکلات، خدمات لازم را  ،گرفتاری بروز کند گذارندنمیآنها  کنند.میعرضه 

، نه اینکه فقط درآمد را کنندمیتوشه و توان خود را در راه تولید و درآمد صرف  تأمین کنند. همه
سازوکارهای بازار را بر آنها . کنندمیقدرت را توزیع و از مدیریت مشارکتی استقبال  آنانخرج کنند. 

بلکه دمات نیستند، در فکر ارائه خ منحصراً آنان و درنهایت، دهندیوکارهای بوروکراسی ترجیح مساز

                                                           
1. Schutzian 

2. Zampetakis & Moustakis 

3. Marcias 

4. Linden 
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جامعه  هایگرفتاریدولتی و داوطلب را به اقدام و شتاب در حل بخش خصوص، ها بههمه بخش
 (.250، 2014، 1کنند )اوکامپومیترغیب 

وامل سته عدر این پژوهش پس از مطالعه مبانی نظری و انجام مطالعات اکتشافی، سه د
دند، شناسایی شور شلت کارآفرین در کهای توسعه دوعنوان پیشرانای بهساختاری، محتوایی و زمینه

 شود.که در ادامه به بررسی هرکدام از این عوامل پرداخته می

 
 های ساختاریپیشران.1

جزای د میان اشده روابط موجوهای متشکل یا تنظیمساختار سازمانی: ساختار سازمانی به جنبه
(. هر چه ساختار 63، 1388ان، شده، اشاره دارد )یداللهی فارسی و همکاریک مجموعه سازماندهی

یشتر بپذیری تر و انعطافرنگمراتب کمهای دولتی از رسمیت و پیچیدگی کمتر، سلسلهسازمان
 یابد.برخوردار باشد، زمینه بروز کارآفرینی در بخش دولتی افزایش می

عضاء ا اید بهنها بهای دولتی و ایجاد نوآوری در آسیستم ارتباطات: برای خلاقیت در سازمان
شود که اعث میتقابل بموابط اجازه داد که با هم روابط متقابل و مبتنی بر اعتماد داشته باشند؛ زیرا ر

 رد مسائلهای جدید در مواطلاعات مفید بین اعضای سازمان رد و بدل شود و نظرات و دیدگاه
 (.184 ،1387سازمانی آزادان به سایر اعضاء منتقل شود )یداللهی فارسی و همکاران، 

ثر بر ترین عوامل مؤسیستم تشویق و پاداش: سیستم تشویق و پاداش مناسب یکی از مهم
(؛ 9، 1392 شود )الوانی و همکاران،های بخش دولتی محسوب میتوسعه کارآفرینی در سازمان

بر یع ظام ترفنقویت تهای جدید و همچنین، های نوآوران و ایدهای که ارائه پاداش به پروژهگونهبه
 های نوآورانه نقش بسزایی در این زمینه دارند.پایه فعالیت در توسعه پروژه

ر دآفرینی ا کارسیستم مالی و تأمین بودجه: سیستم مالی و تأمین بودجه ارتباط نزدیکی ب
صیص ایند تخن، فرهای دولتی کارآفریتوان گفت، در سازمانکه میطوریهای دولتی دارد، بهسازمان

مچنین، هدارند. برخور های مالی متنوعیهای کارآفرینانه از حمایتو سریع بوده و پروژهبودجه آسان 
های دولتی های سازمانهای واحد تحقیق و توسعه از دیگر ویژگیاولویت دادن تأمین مالی هزینه

 (.34: 1386شناس و همکاران، کارآفرین است )حق
های کارآفرین بخش دولتی افق سازمانسیستم تحقیق و توسعه: سیستم تحقیق و توسعه در 

(. 8، 2017ها برخوردارند )دلیوایو، زمانی بلندمدت را مدنظر دارد و از استقلال بالایی در این سازمان

                                                           
1.Ocampo 
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همچنین، همواره یک ارتباط نزدیک و مستمر بین واحد تحقیق و توسعه با مشتریان برقرار است )آزما 
 (.16، 1388و آقایی، 

سالت نی بر رد مبتهای دولتی کارآفرین بایارت: کنترل و نظارت در سازمانسیستم کنترل و نظ
و نظارت منجر به اعمال  (. برای اینکه کنترل10، 1392و استراتژی سازمان باشد )الوانی و همکاران، 

ه و فقدان ترل بستان کنهای کارآفرینانه سازمانی شود؛ سیستم کنترل باید مبتنی بر توازن میفعالیت
، 1392هی، بیگی و افقل، و همچنین، ارتقای خودکنترلی در میان اعضای سازمان باشد )علمکنتر
112.) 

باید  های دولتیمانسیستم ارزیابی عملکرد: برای ایجاد روحیه خلاق و نوآور در کارکنان ساز
به  زمان راو سا های خلاق، تشویق شودای را طراحی و مدیریت کرد تا تلاشسیستم ارزیابی ویژه

زیابی عملکرد باید (. بدین منظور ار48، 1390سوی نوآوری و خلاقیت سوق دهد )نوری و همکاران، 
دمدت مدت و بلنمدت، میانبر اساس میزان نوآوری و خلاقیت کارکنان و مبتنی بر معیارهای کوتاه

 باشد.
دد فرایندها و های دولتی نیازمند مهندسی مجهای کاری: کارآفرینی در سازمانفرایندها و روش

های کاری ناکارآمد (. بدین منظور باید رویه9، 2012، 1الله و همکارانهای کاری است )کلیمروش
جای آن از فرایندهای رسمی و ساختارمندی که کمک به ( و به1381منسوخ شوند )جهانگیری، 

، 1397و همکاران، کنند، استفاده کرد )زارع احمدآبادی های نوآورانه کارکنان میگردآوردی ایده
100.) 

 

 های محتواییپیشران.2

ها رابطه بسیار نزدیک و فرهنگ سازمانی: بین فرهنگ سازمانی و کارآفرینی در سازمان
نظران معتقدند که ای که بسیاری از صاحبگونه(؛ به32، 2011، 2تنگاتنگی وجود دارد )کاید و روسلی

بر ایجاد جوی برای تلاش بیشتر کارکنان مؤثر است های برگرفته از فرهنگ سازمانی اصول و ارزش
 (.681، 2018، 3کند )کریستوفر و همکارانو زمینه لازم را برای بهبود خلاقیت و نوآوری فراهم می

                                                           
1. Kalimullah et al. 

2. Kaid & Rosli 

3. Christopher et al. 
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ت مأموری وسالت رهای کارآفرین، دارا بودن های سازمانهای سازمان: یکی از ویژگیاستراتژی
قدامات ای که رشد سازمان را از طریق اگونهبهگرا و مدون است؛ مشتری روشن، منعطف،

 (.34، 1386شناس و همکاران، آمیز و جدید تشویق کند )حقمخاطره
توان آن را از طریق ها یک هنر و فضیلت ذاتی نیست، بلکه میآموزش: کارآفرینی در سازمان

تواند باعث پیشرفت آموزش مناسب توسعه داد. آموزش کارکنان بخش دولتی در زمینه کارآفرینی می
رو، مدیران باید زمینه لازم را برای آموزش کارکنان در جهت ای در این سازمان شود. ازاینالعادهخارق

 (.11، 2019، 1بروز خلاقیت و نوآوری فراهم سازند )ویپولانوسات و همکاران
ها و ارزشحمایت مدیریت: حمایت مدیریت به ایجاد شرایط حمایتی کارآفرینانه اشاره دارد، 

ها و نمایند. ارزشهای کارکنان استقبال میکنند و از ایدههایی که امکانات مالی را فراهم مینقش
ها از اهمیت پذیر و نوآور در سازمانفلسفه مدیریت و میزان حمایت مدیران ارشد از افراد ریسک

 (.2020، 2بسزایی برخوردار است )دمیرسیوگلو و کودهاری
ت لا، قدرپذیری باشناختی مدیران: افرادی که دارای روحیه ریسکتی و روانهای شخصیویژگی

ها ازماننی در سرآفریطلبی و نوآوری هستند، تمایل بیشتری به کاطلبی، توفیقتحمل ابهام، استقلال
د، پذیری هستنطلب و مسؤولیتنگر و روحیه فرصتدارند. همچنین، مدیرانی که دارای بینش آینده

 .(1200، 1390 زاده و همکاران،کنند )سالاریانشدن هدایت می ا بیشتر به سمت کارآفرینسازمان ر
 

 ای:های زمینهپیشران.3

(، تقویت قوانین 41، 2010، 3حقوقی: حذف قواعد و مقررات مبهم )کالوجرو -بستر قانونی
زدایی از ( و سیاست772، 2019، 4پذیری و نوآوری و تسهیل در اجرای آن )گتا تیلورحمایت از ریسک

های تواند موجبات توسعه کارآفرینی در سازمان( می48، 1390نظام اداری کشور )نوری و همکاران، 
 دولتی را فراهم کند.

ران یش نوآوپیدا واقتصادی: شرایط مالی و اقتصادی جامعه نقش بسزایی در ظهور  -بستر مالی
ولات رای محصاضا بنت عوامل اقتصادی از جمله تقای که کگونهها دارد؛ بهو کارآفرین در سازمان

های الیتطح فععنوان فاکتورهای مؤثر بر سها، تورم، مالیات را بهنهایی، دسترسی به ورودی
 (.49، 1390کند )نوری و همکاران، ها معرفی میکارآفرینانه در سازمان

                                                           
1. Wipulanusat et al. 

2. Demircioglu & Chowdhury 

3. Calogero 

4. Getha-Taylor 
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ی در ارآفرینسعه کبرای تواند که فرهنگی: امروزه محققان کارآفرینی دریافته -بستر اجتماعی
وامل عد که که هانن و فریمن معتقدنطوریها جو مناسب اجتماعی مورد نیاز است؛ بهسازمان

مقیمی، اشد )بهای دولتی داشته تواند نقش مؤثری در تحقق کارآفرینی در سازماناجتماعی می
1389 ،300.) 

 دهد.نشان می دولت کارآفرین را شده مؤثر بر توسعه، برخی از عوامل شناسایی1جدول شماره 
 

 شده مؤثر بر توسعه دولت کارآفرین در مطالعات پیشینییشناسا. عوامل 1جدول شماره 
Table 1. Identified factors affecting the development of entrepreneurial government in 

previous studies 

 شدهعوامل شناسایی

Identified factors 
 های پیشینپژوهش

Previous researches 
 ساختار سازمانی

Organizational Structure 
(، 1388(، یداللهی فارسی و همکاران )1392بیگی و افقهی )علم

 (2012الله و همکاران )(، کلیم2015) 1برینکروف و برینکروف
 سیستم ارتباطات

Communication system 
(، 1390ن )زاده و همکاراریان(، سالا1387یداللهی فارسی و همکاران )

 (1388(، جهانگیری و مبارکی )1392الوانی و همکاران )
 سیستم تشویق و پاداش

Incentive and reward system 
(،یداللهی فارسی و 1395(، عربشاهی)1392الوانی وهمکاران)

 (2018)2و همکاران (، هایتر1388)(، جهانگیری ومبارکی1387همکاران)
 تأمین بودجه سیستم مالی و

Financial and funding system 
(، نوری 1386شناس و همکاران )(، حق1390زاده و همکاران )سالاریان

 (1390و همکاران )
 سیستم تحقیق و توسعه

Research and development system 
(، 1386شناس و همکاران )(، حق1387یداللهی فارسی و همکاران )

 (2018هایتر و همکاران )
 سیستم کنترل و نظرات

Control and comment system 
 (1390زاده و همکاران )(، سالاریان1392بیگی و افقهی )علم

 سیستم ارزیابی عملکرد
Performance evaluation system 

الله و همکاران (، کلیم2012) 3(، کریستنسن1391دهقان و همکاران )
(2012( 

 های کاریفرایندها و روش
Processes and Work methods 

 (2018(، هایتر و همکاران )2011) 4(،، باتالی2012الله و همکاران )کلیم

 فرهنگ سازمانی
Organizational Culture 

(، 1390(، نوری و همکاران )1394نژاد و افخمی اردکانی )پیران
(، قهرمانی و همکاران 1389(، مقیمی )1390زاده و همکاران )سالاریان

 (2018) 5(، نیوهام2018ویپولانوسات و همکاران ) (،1389)
 های سازماناستراتژی

Organization strategies 
ی و همکاران (، الوان1395(، الوانی و همکاران )1390نوری و همکاران )

 (2018(، هایتر و همکاران )1392)
 (،1396عدالتیان و همکاران ) Education آموزش

 حمایت مدیریت
Management support 

(، الوانی و 1392(، الوانی و همکاران )1397زارع احمدآبادی و همکاران )
 (2018(، ویپولانوسات و همکاران )1395همکاران )

(، 1390زاده و همکاران )(، سالاریان1391) دهقان و همکارانشناختی کارکنان و های شخصیتی و روانویژگی

                                                           
1. Brinkerhoff & Brinkerhoff 

2. Hayter et al. 

3. Christensen 

4. Batalli 

5. Newnham 
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 مدیران
Personality and psychological 

characteristics of employees and 
managers 

 (2020) 1(، لاکئوس و همکاران1388جهانگیری و مبارکی )

 حقوقی -بستر قانونی
Legal-legal context 

(، 1390زاده و همکاران )(، سالاریان1391دهقان و همکاران )
 (2018) 2دمیرسیوگلو و اودرش

 اقتصادی -بستر مالی
Financial-economic context 

، (1390زاده و همکاران )(، سالاریان1391دهقان و همکاران )
 (،1386شناس و همکاران )حق

 فرهنگی -بستر اجتماعی
Socio-cultural context 

(، اولسان و 1390(، نوری و همکاران )1391دهقان و همکاران )
 (2020) 3همکاران

 

 

انجام شده،  ارآفرینولت کمل مؤثر بر توسعه ددر ادامه با توجه به مطالعات بالا که در زمینه عوا
 ، استخراج شد.1پژوهش حاضر در قالب شکل شماره 

 
 

 
 . مدل مفهومی پژوهش1شکل شماره 

Figure 1. Conceptual model of research 
 

 

                                                           
1. Lackéus et al. 

2. Demircioglu & Audretsch 

3. Olsson et al. 
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 ابزار و روش
ها از نوع اساس هدف از نوع کاربردی و برحسب نحوه گردآوری داده پژوهش حاضر بر

است که پس از تعریف  1یمایشی است. در این پژوهش استراتژی تحقیق از نوع آمیختهپ -توصیفی
های مربوطه از طریق روش ای اولیه، عوامل و مؤلفهموضوع و انجام مطالعات اکتشافی و کتابخانه

ساخته )شامل ای محققشود، توسط پرسشنامههای کیفی تحقیق تلقی میکه خود از روش 2دلفی
های جدید احتمالی( ای لیکرت و یک پرسش باز جهت اضافه شدن مؤلفهپنج گزینه های طیفپاسخ

ای آشنا با موضوع رسید و پس از اخذ نظرات اصلاحی کیفی و به نظر خبرگان دانشگاهی و حرفه
های آماری مربوط تحلیل و درنهایت، طی سه دور اساس روش بندی عوامل( ایشان برکمیّ )اولویت

ها و ترکیب عوامل به اجماع نخبگان رسید. جامعه موردمطالعه در سب مدل، مؤلفهوبرگشت تنارفت
باشد که ای آشنا با موضوع مینفر از خبرگان دانشگاهی و حرفه 33این بخش از پژوهش شامل 

منظور آزمون مدل نهایی پژوهش صورت غیراحتمالی و قضاوتی انتخاب شدند. در ادامه، بهبه
های منتخب بخش دولتی نفر از مدیران و کارشناسان سازمان 335اخته در بین سای محققپرسشنامه

ای تصادفی انتخاب شدند، توزیع شد و درنهایت، در استان سیستان و بلوچستان که به روش خوشه
مورد   3Smart PLSافزار و با استفاده از نرم 3آمده از طریق تحلیل عاملی تأییدیدستهای بهداده

 یل قرار گرفتند.وتحلتجزیه

 

 هایافته
نهایی  ن مدلهای پژوهش شامل اعتبارسنجی مدل از طریق روش دلفی و همچنین، آزمویافته

 .ه استباشد که در ادامه به شرح هر یک پرداخته شداز طریق تحلیل عاملی تأییدی می

 

 اعتبارسنجی مدل
ستفاده شد. اولین گام در روش آمده از روش دلفی ادستمنظور تأیید مدل بهدر این پژوهش، به

دلفی، تشکیل پانل خبرگان و نحوه انتخاب اعضای آن است. در این حالت، اعضاء برای کاربرد دانش 
شوند که این حالت از ماهیت مسأله ای خاص و برمبنای معیارهایی برگزیده میآنان در مسأله

نفر از خبرگان  33اس، تعداد ( بر این اس1398بیگی و همکاران، گیرد )مهدیپژوهش نشأت می

                                                           
1. Mixed Method 

2. Delphi Questionnaire 

3. Confirmative Factor Analysis 
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ای با توجه به سطح تحصیلات، آشنایی با روش تحقیق، سوابق پژوهشی و دانشگاهی و حرفه
گیری غیراحتمالی و قضاوتی برخورداری از تجربه در باره موضوع دولت کارآفرین با استفاده از نمونه

، 2منتخب پانل در جدول شماره شناختی اعضای به روش گلوله برفی انتخاب شدند. اطلاعات جمعیت
 خلاصه شده است.

  
 شناختی اعضای پانل دلفی. اطلاعات جمعیت2جدول شماره 

Table 2. Demographic information of Delphi panel members 
 خبرگان دانشگاهی

Academic experts 
 ای(خبرگان غیردانشگاهی )حرفه

Non-academic (professional) experts 

صی
تح

ت
لا

 ed
u

ca
ti

o
n

 

می
 عل

به
مرت

 

A
ca

d
em

ic
 R

an
k

 

داد
تع

 

N
u

m
b
er

 

صد
در

 P
er

ce
n

t
ت 

دم
 خ

قه
ساب

 

Y
ea

rs
 o

f 
se

rv
ic

e
 

داد
تع

 

N
u

m
b
er

 

صد
در

 P
er

ce
n

t
 

ت
لا

صی
تح

 ed
u

ca
ti

o
n

 

داد
تع

 

N
u

m
b
er

 

صد
در

 P
er

ce
n

t
 

 دکتری

PhD. 

 استاد

Professor 
2 6/06 

کمتر از 
 سال 10

Less 

than 10 
years 

5 33/33 
 دکتری

PhD. 
4 12/12 

 دانشیار

Associate 

Professor 
5 15/15 

تا  10
 سال 20

10 to 

20 
years 

8 53/33 
کارشناسی 

 ارشد

M.A. 
10 30/30 

 استادیار

Assistant 

Professor 
11 33/33 

بیشتر از 
 سال 20

More 

than 
20 

years 

2 13/33 
 کارشناسی

Masters 
1 3/04 

 جمع

Total 
18 54/54 

 جمع

Total 
15 100 

 جمع

Total 
15 45/46 

 کل

Total 
33 

 
 

ای تدوین شد پس از تعیین اعضای پانل، براساس مطالعات موجود و مدل پیشنهادی، پرسشنامه
ها در اختیار نمونه منتخب قرار ها و شاخصمنظور تعیین میزان اهمیت هر یک از ایعاد، مؤلفهو به

سنجه که از  67مؤلفه و  16 متغیر، 3گرفت. بدین منظور در دور اول، اعضای پانل بر روی 
های موفق استخراج شده بودند، اظهارنظر کردند و بسیاری از عوامل را دارای تأثیر زیاد و پژوهش

( در طراحی مدل تشخیص دادند. ضریب 4تر و یا مساوی بسیار زیاد )دارای میانگین تأثیر بزرگ



 45-73، ص.ص.1402ابستان ت –65 ، پیاپی 2، شماره  17دوره                                                 مدیریت بهره وری  

 
 

 

 

 

 

(56) 

شود و پانل در روش دلفی استفاده مینظر میان اعضای که برای تعیین میزان اتفاق 1هماهنگی کندال
مقدار این مقیاس هنگام هماهنگی یا موافقت کامل برابر با یک و در زمان نبود کامل هماهنگی برابر 

گانه که  67های اعضاء درباره ترتیب عوامل (، در این دور برای پاسخ1398صفر است )دهقانی، 
ها و تحلیل نتایج آوری پرسشنامهدست آمد. بعد از جمع به 249/0دارای تأثیر زیاد و بسیار زیاد بودند، 

نظران پانل، در دور دوم دوباره تمامی عوامل به همراه میانگین نظر اعضاء در و ارزیابی دیدگاه صاحب
نظران پانل قرار گرفت. در این دور، اعضای دور اول و نظر پیشین همان عضو در اختیار همه صاحب

عامل که در دور دوم ارائه شده بودند، دارای تأثیر بسیار زیاد )دارای  67ن عامل را از میا 43پانل، 
( بر توسعه دولت کارآفرین تشخیص دادند. ضریب هماهنگی کندال برای 4میانگین بیشتر از 

گانه که در این دور دارای تأثیر زیاد و بسیار زیاد بودند،  67های اعضاء درباره ترتیب عوامل پاسخ
آمد. در دور سوم نیز همین فرایند با در نظر گرفتن نتایج دور دوم تکرار شد. در این  دست به 487/0

تر )دارای نظران، عاملی بااهمیت متوسط و پاییندور به این دلیل که براساس میانگین نظر صاحب
 67( وجود نداشت، هیچ عاملی حذف نشد و فهرست عوامل 3تر و یا مساوی میانگین تأثیر کوچک

نظران پانل دارای تأثیر زیاد و بسیار زیاد )دارای میانگین که در دور دوم دلفی از سوی صاحبگانه 
( در طراحی مدل تشخیص داده شده بودند به همراه میانگین نظر اعضاء در دور دوم و 4تر از بزرگ

خود را نظران پانل قرار گرفت. اعضاء در این دور نظر نظر پیشین همان عضو در اختیار همه صاحب
گانه در طراحی مدل اعلام کردند. آنها علاوه بر این باید  67درباره میزان تأثیر هر یک از عوامل 

های اعضاء کردند. ضریب اهمیت کندال برای پاسخترتیب اهمیت عوامل را از نظر خود مشخص می
دست آمد.  به 702/0ند، گانه که در این دور دارای تأثیر زیاد و بسیار زیاد بود 67درباره ترتیب عوامل 

های بنابراین، براساس منطق نظری و رویه معمول دلفی چون مقادیر کمیّ آماری و میزان شاخص
گانه دلفی افزایش یافت، نیازی به ادامه فرایند دلفی در دور چهارم نبود و خاص اجماع در دورهای سه

د. همچنین، مقادیر ضریب هماهنگی شده، دورهای دلفی خاتمه یافته تلقی شبا توجه به توافق حاصل
دهنده اجماع قوی در بین خبرگان است که نشان 7/0کندال در دور سوم برای کلیه عوامل بالاتر از 

های حاصل از اجرای روش دلفی در هر سه دور در در خصوص مفاهیم و عوامل ارائه شده است. یافته
 ، ارائه شده است.3جدول شماره 

 
 

 

                                                           
1. Kendalĺs coefficient of concordance (w) 
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 های اجماع دورهای سه گانه دلفییسه نتایج شاخص. مقا3جدول شماره 
Table 3. Comparison of the results of the consensus indicators of the Delphi three 

cycles 

 عوامل

Factors 
 هامؤلفه

Components 

 میزان ضریب هماهنگی کندال

Kendall's coordination coefficient 
 دور اول

First 
round 

 دومدور 

Second 
round 

 دور سوم

Thirt 
round 

 
 ساختاری

Structural 

 ساختار سازمانی
Organizational Structure 0/250 0/536 0/841 

 سیستم ارتباطات
Communication system 0/219 0/503 0/806 

 سیستم تشویق و پاداش
Incentive and reward system 0/307 0/612 0/922 

 أمین بودجهسیستم مالی و ت
Financial and funding system 0/259 0/561 0/799 

 سیستم تحقیق و توسعه
Research and development system 0/183 0/472 0/765 

 سیستم کنترل و نظارت
Control and comment system 0/443 0/643 0/904 

 سیستم ارزیابی عملکرد
Performance evaluation system 0/264 0/572 0/816 

 های کاریفرایندها و روش
Processes and Work methods 0/469 0/669 0/962 

 محتوایی
Content 

 فرهنگ سازمانی
Organizational Culture 0/160 0/422 0/735 

 های سازماناستراتژی
Organization strategies 0/435 0/627 0/901 

 آموزش
Education 0/397 0/602 0/927 

 حمایت مدیریت
Management support 0/418 0/619 0/915 

شناختی کارکنان و های شخصیتی و روانویژگی
 مدیران

Personality and psychological 
characteristics of employees and 

managers 

0/421 0/635 0/938 

 
 ایزمینه

Background 

 حقوقی -بستر قانونی
Legal-legal context 0/227 0/534 0/821 

 اقتصادی -بستر مالی
Financial-economic context 0/336 0/561 0/869 

 فرهنگی -بستر اجتماعی
Socio-cultural context 0/163 0/426 0/730 

 
 در دور شد و پانل حاصل نظر میان اعضایبراساس نتایج دورهای دلفی به دلایل زیر اتفاق

 سوم روش دلفی پایان پیدا کرد:
های توسعه یشرانعامل تأثیرگذار در طراحی مدل پ 43درصد اعضاء،  50. در دور دوم بیش از 1

عنوان عامل اول خود بودند را به 4تر از دولت کارآفرین در کشور را که دارای میانگین بزرگ
 برگزیدند.
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قبلی  ورهاید بت بههای اعضاء درباره میزان اهمیت عوامل در دور سوم نس. انحراف معیار پاسخ2
 گیری داشت.کاهش چشم

 به 702/0وم های اعضاء درباره ترتیب عوامل در دور س. ضریب هماهنگی کندال برای پاسخ3
ب یراین میزان ض که تعداد اعضای پانل بیش از ده نفر بودند،دست آمد، که با توجه به این

 آید.حساب میکندال کاملاً معنادار به
 ست.اده شده ادهای اجتماع دورهای سه گانه دلفی نشان تایج شاخص، مقایسه ن2شکل شماره  در
 

 
 های اجماع دورهای سه گانه دلفی. مقایسه نتایج شاخص2شکل 

Figure 2. Comparison of the results of the consensus indicators of the Delphi three 

periods 
 

 

 Smart-PLS-SEMها در روش ل مدلبرای برازش مدل مفهومی پژوهش از الگوریتم تحلی
گیری ل )اندازهبرازش کلی مد(3(برازش مدل ساختاری و 2گیری، (برازش مدل اندازه1در سه بخش 

گیری با دازههای انترتیب که ابتدا از صحت روابط موجود در مدلاینو ساختاری( استفاده شد. به
جود در وابط مورفسیر و سپس به بررسی و ت استفاده از معیارهای پایایی و روایی اطمینان حاصل شد

ی قرار بررس بخش ساختاری پرداخته شد و در مرحله پایانی نیز برازش کلی مدل پژوهش مورد
 گرفت.
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 گیریالف( برازش مدل اندازه

های پژوهش استفاده سازه 2و روایی 1گیری از معیارهای پایاییبرای بررسی برازش مدل اندازه
و  4، پایایی ترکیبی3سنجش پایایی مدل از سه معیار ضرایب بارهای عاملی شد. بدین منظور جهت

 استفاده شد. 7و روایی واگرا 6، و جهت سنجش روایی مدل از دو معیار روایی همگرا5آلفای کرونباخ

 
 سنجش پایایی مدل 

های ز متغیریک ا ها به مقدار بارهای عاملی هرسنجش بارهای عاملی: پایایی هر یک از گویه
 شاهدهمگیری )متغیرهای های اندازهکه شاخصکردن این شده، اشاره دارد و برای مشخصمشاهده

گیرد )عباسی می قرار اند، مورد استفادهشده( تا چه اندازه برای سنجش متغیرهای پنهان قابل قبول
از آن فته شده و باشد، رابطه ضعیف در نظر گر 3/0(. اگر بار عاملی کمتر از 1396اسفنجانی، 

کننده ت تبییندهد که سؤالاقابل قبول و نشان می 6/0و  3/0شود. بار عاملی بین نظر میصرف
 ست.اباشد، بسیار مطلوب  6/0مناسبی برای متغیر موردنظر هستند و اگر بیشتر از 

که با صورت مطلق، بلها، نه بهسنجش پایایی ترکیبی: پایایی ترکیبی به محاسبه پایایی سازه
اید مقدار آن بیشتر ب( که 1395پردازد )شکاری و همکاران، ها با یکدیگر میبه همبستگی سازهتوجه 

 باشد. 7/0از 
)سازگاری  8سنجش آلفای کرونباخ: آلفای کرونباخ معیاری مناسب برای ارزیابی پایداری درونی 

باشد. در جدول  7/0( که مقدار آن باید بیشتر از 1392شود )داوری و رضازاده، درونی( محسوب می
های مدل نشان داده شده ، مقادیر ضرایب بار عاملی، پایایی ترکیبی و آلفای کرونباخ سازه4شماره 

 است.
 

 

 

 

                                                           
1. Reliability 

2. Validity 

3. loadings 

4. Composite Reliability 

5. Cronbach's Alpha 

6. Convergent Validity 

7. Divergent Validity 

8. Internal Consistency 
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 های مدل. نتایج ضرایب بار عاملی، پایایی ترکیبی و آلفای کرونباخ سازه4جدول شماره 
Table 4. Results of Factor Load Coefficients, Combined Reliability and 

Cronbach's Alpha of Model Structures 
های مرتبه سازه

 دوم

Second order 
structures 

 های مرتبه اولسازه

First order 
structures 

 سؤال

Question 

 بار عاملی

factor 
load 
(0/4 

 پایایی ترکیبی

Composite 
reliability 

(CR) 
0/7 > 

 آلفای کرونباخ

Cronbach's 
alpha 

0/7 > 

 های ساختاریپیشران
Structural 

drives 

 ساختار سازمانی
Organizational 

Structure 

Q1 0/722 

0/905 

0/940 

0/874 

0/956 

Q2 0/816 
Q3 0/747 
Q4 0/820 

 سیستم ارتباطات
Communication 

system 

Q5 0/828 
0/822 0/781 Q6 0/855 

Q7 0/644 
 یستم تشویق و پاداشس

Incentive and 
reward system 

Q8 0/545 
0/863 0/799 Q9 0/803 

Q10 0/774 
سیستم مالی و تأمین 

 بودجه
Financial and 

funding system 

Q11 0/802 

0/841 0/718 
Q12 0/749 

Q13 0/843 

 سیستم تحقیق و توسعه
Research and 
development 

system 

Q14 0/828 

0/903 0/865 Q15 0/847 
Q16 0/826 
Q17 0/800 

 سیستم کنترل و نظارت
 

Q23 0/854 
0/919 0/883 Q24 0/828 

Q25 0/899 

 سیستم ارزیابی عملکرد
Control and 

comment system 

Q26 0/704 

0/907 0/876 Q27 0/833 
Q28 0/816 
Q29 0/792 

های فرایندها و روش
 کاری

Performance 
evaluation 

system Processes 
and Work 
methods 

Q30 0786 

0/849 0/852 

Q31 0/776 
Q32 0/781 

Q33 0/841 

 های محتواییپیشران
Content drivers 

 فرهنگ سازمانی
Organizational 

Culture 

Q34 0/733 

0/903 

0/936 

0/877 

0/917 

Q35 0/720 
Q36 0/860 
Q37 0/782 

 های سازمانیاستراتژی
Organization 

strategies 

Q38 0/816 
0/861 0/783 Q39 0/850 

Q40 0/672 

 آموزش
Education 

Q41 0/851 
0/867 0/770 Q42 0/832 

Q43 0/798 

 حمایت مدیریت
Management 

support 

Q44 0/795 

0/878 0/920 Q45 0/788 
Q46 0/814 
Q47 /0826 

 Q48 0/772های شخصیتی و ویژگی
0/930 0/918 

Q49 0/802 
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شناختی کارکنان و روان
 مدیران

Personality and 
psychological 

characteristics of 
employees and 

managers 

Q50 0/762 
Q51 0/770 
Q52 0/638 
Q53 0/760 
Q54 0/785 

Q58 0/735 

 ایهای زمینهپیشران
Background 

drivers 

 حقوقی -بستر قانونی
Legal-legal 

context 

Q59 0/611 
0/908 

0/932 

0/877 

0/889 

Q60 0/769 
Q61 0/890 

 اقتصادی -بستر مالی
Financial-
economic 
context 

Q62 0/869 

0/932 0/891 Q63 0/933 

Q64 0/917 

 فرهنگی -بستر اجتماعی
Socio-cultural 

context 

Q65 0/869 
0/923 0/875 Q66 0/903 

Q67 0/884 
 
 

ه کاست  4/0ر از ، ضرایب بارهای عاملی برای تمامی سؤالات بیشت4جدول شماره  با توجه به
پایایی  ورونباخ فای کشده دارد. همچنین، مقدار آلنشان از سطح همبستگی بالا با متغیرهای مشاهده

در  ییها از پایایی بالازهتوان گفت، همه سااست؛ بنابراین می 7/0ها بالاتر از ترکیبی برای همه سازه
 مدل برخوردار هستند.

 

 سنجش روایی مدل 
ها( خود را بررسی های )شاخصروایی همگرا: روایی همگرا میزان همبستگی هر سازه با سؤال

شود استفاده می 1شدهمنظور سنجش روایی همگرا از معیار میانگین واریانس استخراجکند. بهمی
های مربوط به سازه AVEباشد. مقدار  5/0از ( که مقدار آن باید بیشتر 1392)داوری و رضازاده، 

 ، نشان داده شده است.5مدل در جدول شماره 
 

 های مدل( سازهAVEشده ). مقدار میانگین واریانس استخراج5جدول شماره 
Table 5. Mean value of extracted variance (AVE) of model structures 

 سازه مرتبه دوم
Second order 

structures 

 سازه مرتبه اول
First order structures 

 میانگین واریانس استخراجی
Extracted average variance (AVE) 

0/5 ≥ 

 
 های ساختاریپیشران

Structural drives 

 ساختار سازمانی
Organizational Structure 0/615 

0/661 

 سیستم ارتباطات
Communication system 0/610 

 داشسیستم تشویق و پا
Incentive and reward system 0/561 

 سیستم مالی و تأمین بودجه
Financial and funding system 0/638 

                                                           
1.Average Variance Extracted (AVE) 
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 سیستم تحقیق و توسعه
Research and development 

system 
0/651 

 سیستم کنترل و نظارت
Control and comment system 0/740 

 سیستم ارزیابی عملکرد
Performance evaluation 

system 
0/615 

 های کاریفرایندها و روش
Processes and Work methods 0/629 

 های محتواییپیشران
Content drivers 

 فرهنگ سازمانی
Organizational Culture 0/539 

0/709 

 های سازماناستراتژی
Organization strategies 0/609 

 آموزش
Education 0/684 

 یریتحمایت مد
Management support 0/640 

شناختی های شخصیتی و روانویژگی
 کارکنان و مدیران

Personality and 
psychological characteristics 
of employees and managers 

0/549 

 ایهای زمینهپیشران
Background 

drivers 

 حقوقی -بستر قانونی
Legal-legal context 0/626 

 اقتصادی -ر مالیبست 0/821
Financial-economic context 0/664 

 فرهنگی -بستر اجتماعی
Socio-cultural context 0/822 

 
ها بالاتر از ازهس( همه AVEشده )، میانگین واریانس استخراج5با توجه به نتایج جدول شماره 

بی قرار ش در سطح مطلوهایتوان گفت، میزان همبستگی هر سازه با شاخصمی بنابرایناست؛  5/0
 دارد.

های یک سازه با آن سازه را با میزان واگرا: روایی واگرا میزان همبستگی بین شاخص روایی
کند، که اگر مشخص شود میزان های دیگر مقایسه میهای یک سازه با سازههمبستگی بین شاخص

بستگی آن شاخص با همبستگی یک شاخص با سازه دیگری غیر از سازه خود بیشتر از میزان هم
رود. روایی واگرا با استفاده دو روش بارهای عاملی سازه مربوط به خود است، روایی زیر سؤال می

(، که در این 1396عباسی اسفنجانی، گیرد )مورد بررسی قرار می 2و روش فورنل لارکر 1متقابل
یک سازه با پژوهش از روش فورنل لاکر استفاده شده است. در این روش، میزان رابطه 

های آن حاوی ها از طریق یک ماتریس که خانههایش در مقایسه رابطه آن سازه با سایر سازهشاخص

                                                           
1. Cross- Loadings 

2. Fornell-Larcker 
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مربوط به هر سازه بود، مورد بررسی  AVE ها و جذر مقادیرمقادیر ضریب همبستگی بین سازه
 است. ، ماتریس سنجش روایی واگرا با روش فورنل لارکر را نشان داده6گرفت. جدول شماره 

 
 . ماتریس سنجش روایی واگرا با روش فورنل لاکر6جدول شماره 

Table 6. Matrix of divergent validity by Fornell-Locker method 

 محتوایی هایپیشران

Content drivers 
 ساختاری هایپیشران

Structural drives 
 ایزمینه هایپیشران

Background drivers 

 های مرتبه دومسازه

Second order 

structures 

- - 0.906 

 ایزمینه هایپیشران

Background 

drivers 

- 0.813 0.593 
 ساختاری هایپیشران

Structural drives 

0.842 0.739 0.813 
 محتوایی هایپیشران

Content drivers 

 
مکنون(  تغیرهایمربوط به هر سازه )م AVE، ازآنجاکه مقدار جذر 6با توجه به جدول شماره 
تگی ار همبساند، از مقدهای موجود در قطر اصلی ماتریس قرار گرفتهدر پژوهش حاضر که در خانه

توان گفت، رو مینهای زیرین و چپ قطر اصلی قرار دارند، بیشتر است؛ ازایمیانشان که در خانه
 های دیگر.های خود دارند تا با سازههای مدل تعامل بیشتری با شاخصسازه

 رازش مدل ساختاریب( ب
        ، ضریب تعیینt-valuesاز معیارهای  PLSبررسی برازش مدل ساختاری با روش  برای

(R Squares( یا )2Rو معیار استون )-1گیزر (2Q.استفاده شد ) 
ی بررس t س مقدار ارزش: معناداری ارتباط میان سؤالات و سازه موردنظر براساtمقدار معناداری 

ن هر سؤال و سازه باشد تا رابطه بی 96/1قدر مطلق این مقدار بیشتر از مقدار شود که باید می
 دهد.نشان می را در حالت معناداری t-values، مقدار 3موردنظر معنادار باشد. شکل شماره 

                                                           
1.Stone-Geisser Criterion 
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 در حالت معناداری t-values. ضرایب 3شکل شماره 
Figure 3. T-values coefficients in the significant state 

 

است؛  96/1مقدار  برای تمامی سؤالات بیشتر از t، قدر مطلق ارزش 3با توجه به شکل شماره 
 توان گفت، رابطه بین هر سؤال و سازه موردنظر معنادار است.بنابراین می
گیری و ندازهکردن بخش ا (: این معیار برای متصل2R( یا )R Squaresضریب تعیین ) معیار

یک  ونزا بریر بررود و بیانگر تأثیر یک متغکار میی معادلات ساختاری بهسازبخش ساختاری مدل
عنوان ملاکی به 67/0و  33/0، 19/0(، که سه مقدار 1394متغیر درونزا است )مرادی و همکاران، 

 از برازش مناسب باشد که زیاد بودن مقدار آن نشانمی 2Rبودن مقدار  برای ضعیف، متوسط و قوی
شان نر ضریب تعیین های مدل و مقدا، ضرایب بار عاملی هر یک از سازه4شکل شماره مدل دارد. در 

 داده شده است.
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 . مقدار ضرایب بار عاملی و ضریب تعیین در حالت تخمین استاندارد4شکل شماره 

Figure 4. Value of factor load coefficients and coefficient of determination in 

standard estimation mode 

 

هایی که سازد و مدلبینی مدل را مشخص می(: این معیار قدرت پیش2Qگیزر )-معیار استون
های ازهسهای مربوط به بینی شاخصبرازش بخش ساختاری قابل قبولی دارند، باید قابلیت پیش

به ترتیب  35/0و  15/3، 02/0(، که سه مقدار 1396درونزای مدل را داشته باشند )عباسی اسفنجانی، 
، 7ماره در جدول ش 2Qو  2Rکنند. مقادیر بینی ضعیف، متوسط و قوی را مشخص میقدرت پیش

 نشان داده شده است.

 

 های مدلسازه Q2و  R2. مقدار 7جدول شماره 
Table 7. Value R2 and Q2 of model structures 

 سازه

Factor 

 ضریب تعیین

The coefficient of determination (R2) 
0/19 ،0/33 و   0/67 ≥ 

 گیزر-معیار استون

 Aston-Geisser criterion (Q2) 
0/02 ،0/15 و   0/35 ≥ 

 0/504 0/854 توسعه دولت کارآفرین
 

یشتر از مقدار بهای توسعه دولت کارآفرین برای سازه 2R، مقدار 6با توجه به جدول شماره 
آمد که نشان از  دست به 35/0شتر از مقدار نیز برای این سازه بی 2Qمقدار است. همچنین،  67/0

تأیید  ری راها داشته و برازش مناسب مدل ساختابینی قوی مدل در خصوص این سازهقدرت پیش
 کنند.می
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 ج( برازش کلی مدل
ار ق معیگیری و بخش ساختاری مدل، برازش کلی مدل از طریپس از بررسی بخش اندازه

GOF محاسبه شد.1ق رابطه شماره انجام گرفت. این معیار از طری ، 

 

GOF=  
 GOF. فرمول مقدار 1رابطه شماره 

Equation 1. GOF value formula 
      

 (2Rدهنده میانگین مقادیر اشتراکی هر سازه است و )( نشانcommunality) کهطوریبه
 های درونزای مدل است.سازه 2Rنیز مقدار میانگین مقادیر 

 است از: مدل عبارت GOFمقدار 

GOF = = = 700/0  

 

با توجه به سه  آمد که این عدد به دست 700/0برای مدل پژوهش برابر با  GOFمقدار معیار 
از برازش کلی  ، نشانGOFعنوان مقادیر ضعیف، متوسط و قوی برای به 36/0و  25/0، 01/0مقدار 

 قوی مدل دارد.

 

 گیریبحث و نتیجه
های های توسعه دولت کارآفرین و ارتقای ظرفیتواکاوی پیشران حاضر با هدف پژوهش 

سازمانی در بخش دولتی کشور انجام گرفت تا بتوان با شناخت بهتر چگونه کارآفرین شدن بخش 
تر های این بخش را در راستای توسعه هر چه اثربخشدولتی و عوامل مؤثر بر این موضوع، سیاست

گرفته در این زمینه، درنهایت راین، با توجه به مطالعات انجامدولت کارآفرین اتخاذ کرد. بناب
 16ای(، های توسعه دولت کارآفرین در کشور در قالب سه بعد )ساختاری، محتوایی و زمینهپیشران

گانه، فرایندها و های عوامل سهبندی مؤلفهبندی شدند که از حیث اولویتشاخص دسته 67مؤلفه و 
شناختی کارکنان و های شخصیتی و روانهای ساختاری؛ ویژگیپیشرانهای کاری در بخش روش

ای، های زمینهاقتصادی در بخش پیشران -های محتوایی؛ و بستر مالیمدیران در بخش پیشران
منظور ترین عوامل مؤثر بر توسعه دولت کارآفرین در کشور انتخاب شدند. در ادامه، بهعنوان مهمبه
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ه از روش تحلیل عاملی تأییدی استفاده شد. نتایج این بخش از پژوهش نشان آمددستآزمون مدل به
داد که مدل پژوهش حاضر از برازش مطلوبی برخوردار است. همچنین، مقادیر مربوط به ضرایب 

های محتوایی درصد، پیشران 2/33های ساختاری مسیر در مدل نهایی پژوهش نشان داد که پیشران
رین در  درصد تغییرات مربوط به متغیر توسعه دولت کارا، 5/30ای ای زمینههدرصد، و پیشران 6/43

های محتوایی توان گفت که پیشراناساس، میکنند. بر این طور مستقیم تبیین میکشور را به
که در مقایسه با تحقیقات گذشته در زمینه  بیشترین تأثیر را بر توسعه دولت کارآفرین در کشور دارند،

(، 1392بیگی و افقهی )لعه، نتایج حاصل از این بخش از پژوهش با نتایج تحقیقات علممطا مورد
(، 1392(، الوانی و همکاران )1390زاده و همکاران )(، سالاریان1388یداللهی فارسی و همکاران )

شناس و (، حق1387(، یداللهی فارسی و همکاران )1395(، عربشاهی )1388جهانگیری و مبارکی )
(، 2018و همکاران ) (، هایتر1391(، دهقان و همکاران )1390(، نوری و همکاران )1386ان )همکار

(، اولسان و همکاران 2020(، لاکئوس و همکاران )2018(، نیوهام )2018ویپولانوسات و همکاران )
ف (، برینکروف و برینکرو2015(، ونستروم )2012الله و همکاران )(، کلیم2012(، کریستنسن )2020)
زیر  پیشنهادهایبا توجه به نتایج این پژوهش  ،درنهایتباشد. راستا می(، هم2011( و باتالی )2015)

 :شودمیارائه 
شود، یهاد مهای ساختاری مؤثر بر توسعه دولت کارآفرین در کشور پیشن. در مورد پیشران1

ظر رت از ننظا کنترل های کاری، سیستم تشویق و پاداش، و سیستمکه فرایندها و روشازآنجایی
گردد یمها پیشنهاد نهای اول تا سوم را به خود اختصاص دادند، به مدیران این سازمااهمیت رتبه

های شیوه م کار وهای انجاکه در درجه اول خود را ملزم به تغییر و تحول بنیادین در قوانین، روش
های الب طرحقد در های کاری موجوروش ها وها، رویهای که باید شیوهگونهارائه خدمات کنند؛ به

اداش پشویق و ستم تها و مراحل اضافی حذف گردند. در ادامه، سیتحقیقاتی طراحی شوند و فعالیت
 ایت، دردرنه وپذیری، نوآوری، کار گروهی و رفتارهای فعالانه طراحی شود؛ مبتنی بر ریسک

یه رسالت ا بر پارها رظر داشته و این معیاهای آنان یک تجدیدنمعیارهای کنترل کارکنان و فعالیت
 و مأموریت دولت کارآفرین بازنگری نمایند.

وزشی، ندسی آمام مهشود، با ایجاد یک نظهای محتوایی نیز پیشنهاد می. همچنین در مورد پیشران2
ند دینه شوی نهاهای علمی و پژوهشی مناسب در جهت توانمندسازی کارکنان در بخش دولتفعالیت

ارکنان کری کفها و تعاملات علمی در سطح سازمان، رشد وتحلیل اثرگذاری آموزشا تجزیهو ب
 سازمان را به سوی سازمان خلاق و کارآفرین هدایت نمایند.

شود ای مؤثر بر توسعه دولت کارآفرین در کشور پیشنهاد میهای زمینه. درنهایت، در باره پیشران3
گذاران حامی در بخش دولتی استفاده شود. همچنین در رمایههای نوین برای ترغیب سکه از روش



 45-73، ص.ص.1402ابستان ت –65 ، پیاپی 2، شماره  17دوره                                                 مدیریت بهره وری  

 
 

 

 

 

 

(68) 

هایی استفاده شود که کاملاً متناسب با بخش دولتی های پولی و مالی باید از سیاستباره سیاست
ادامه، دولت باید یک بازنگری کلی در قوانین موجود جهت تناسب هر چی بیشتر وظایف  باشند. در

ا قانون اساسی در ارتباط با کارآفرینی در بخش دولتی داشته باشد. های دولتی بهای سازمانو نقش
رو باید برای ارتقای کارآمدی قوانین و مقررات خود اقدام کرد. همچنین قوانین و مقرراتی را ازاین

زدایی در نظام که در زمینة کارآفرینی در این بخش مبهم هستند، حذف کرده، درنهایت به سیاست
 زد.اداری کشور بپردا

 
 

 تعارض منابع: 

 تعارض منافع ندارند. گونههیچنویسندگان              
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