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Abstract 
The correct training of human resources, while at the level of insurance 

companies, improves the performance of employees and the insurance 

company, it also provides the grounds for proper interaction between 

employees and customers. The present study was conducted with the aim of 

investigating the current situation of the education system of the insurance 

industry. This research is descriptive and retrospective in terms of time and 

practical in terms of purpose. The research method is among the qualitative 

methods in terms of the type of data. The statistical population of this research 

is the employees of the training department of insurance companies. The data 

collection tool is a questionnaire with 26 open items. The findings of this 

research include identifying the weaknesses in the education system of the 

insurance industry in Iran. The main methods of education in the insurance 

industry, with an emphasis on the experience and knowledge of retired people, 

shows the high contribution of the teacher-apprentice education method, 

which explains the influence and role of the main managers and senior 

managers of a company in the culture of education and its accountability 

methods. The results of the research show that in order to integrate the training 

processes and develop the quality of the educational system at the level of the 

Iranian insurance industry, as well as to design the improvement and 

competence system of human resources, it is necessary to organize the 

training. 
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 مهیصنعت ب کارکنان توسعه و آموزش نظام وضعیت بررسی

 ایران، تهران، بیمه پژوهشکده، سنجیبیم دکتری عطاطلب فاطمه

  

 بیمه، تهران، ایران بیمه، پژوهشکده عمومی گروه استادیار نیاکان لیلی
 

 چکیده
 شرکت و کارکنان عملکرد ارتقاء باعث بیمه هایشرکت سطح در کهاين ضمن، انسانی منابع صحیح آموزش

 هدف با رحاض پژوهش. آوردمی همفرا نیز را مشتريان با کارکنان شايسته برخورد هایزمینه، است شده بیمه

 حیث از و توصیفی نوع از پژوهش اين. است پذيرفته انجام مهیصنعت ب آموزش نظام موجود وضعیت بررسی

 اين آماری جامعه. است کیفی هایروش زمره در هاداده نوع ازنظر پژوهش روش. بود کاربردی، هدف

. بوده است باز گويه 26 با ایپرسشنامه اطلاعات آوریجمع ابزار. بود بیمه هایشرکت آموزش اداره، پژوهش

 هایشیوه .بود ايران در مهیصنعت ب آموزشی نظام در موجود هایضعف شناسايی شامل تحقیق اين هایيافته

 آموزش روش همس بودن بالا از نشان، بازنشسته افراد دانش و تجربه بر تأکید با مهیصنعت ب در آموزش اصلی

 و وزشآم فرهنگ در شرکت يک ارشد مديران و اصلی نیمسئول نقش و تأثیر که است شاگردی-استاد

 نمودن يکپارچه منظوربه که داد نشان تحقیق از حاصل نتايج. کندمی تبیین را آن پاسخگويی هایشیوه

 بهبود ظامن طراحی همچنین و کشور مهیصنعت ب سطح در آموزشی نظام کیفیت توسعه و آموزش فرايندهای

 گیریمیمتص جهت تواندمی تحقیق اين نتايج. است ضروری آموزش یدهسازمان، انسانی منابع شايستگی و

 .گیرد قرار مورداستفاده مهیصنعت ب آموزش نظام بهبود خصوص در

 انسانی منابع، توانمندسازی، بیمه، آموزشها: کلیدواژه
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 مقدمه
، طراح ،استراتژيک منبع يک منزلهبه، آن فردمنحصربه نقش و انسانی عامل اهمیت امروزه
 جايی تا ؛است يافته گذشته از والاتر مراتببه جايگاهی، سازمانی فراگردهای و هانظام مجری

 دشومی ياد سازمان برای دارايی و منبع ترينمهم مثابهبه انسان از، پیشرفته سازمانی تفکر در که
 به یابیدست برای توسعه و رشد بالقوه ایهفرصت کردن باز کلید، آموزش(. 1390، کاظمی)

 خود نانکارک، اثربخشی افزايش منظوربه هاسازمان، زمینه اين در. است رقابتی مزيت يک
 (.Devi & Shaik, 2018) دهندمی توسعه و آموزش نحو بهترين به را

 تاس مداوم آموزش، جهانی سطح در سازمان هر کارکنان برای توسعه داخلی مکانیسم
(Okoh, 2005 .)از ایمجموعه عنوانبه توانمی را انسانی نیروی يا کارکنان توسعه 

 تا کند مکک کارکنان به تواندمی که داد توضیح( غیررسمی يا رسمی) هابرنامه و هافعالیت
 و هدافا به دستیابی برای را لازم هایشايستگی و هامهارت، بیاموزند هامسئولیت مورد در

 برای را دخو تا کنند رشد ایحرفه و شخصی ازنظر و دهند توسعه تقسیمی و سازمانی مقاصد
 انسانی نابعم ايجاد فرآيند مستلزم همچنین کارکنان توسعه. آماده کنند سازمان در پیشرفت

 در جامعه يک توسط گذاریسرمايه شامل هانيا. است سازمان يک نیازهای رفع برای
 افراد توسط گذاریسرمايه و کارکنان آموزش در يانکارفرما توسط گذاریسرمايه، آموزش

 (.Anyanwu, 2017) است خود توسعه برای پول و زمان در

 دهدمی تغییر را افراد رفتار که است فعالیتی، تعريف ترينساده در، آموزش
(McClelland, 2002 .)از فرد آن در که است آموزش از روشی کار حین آموزش 

 توسعه و يادگیری، خاص کار يک روی فردی تمرکز. گیردمی ياد کار يک، واقعی عملکرد
 کهبل، نیست خاصی آموزش برنامه تهیه به ملزم سازمان يک. است حوزه آن در تخصص

 ستا ممکن روش اين. کندمی محول همکار آموزش برای، داشته باشد تجربه که را کاری
 قالانت به نیازی، باشد داشته ودوج کار حین در آموزش که زمانی تا. نباشد مؤثر چندان

 يک که است آموزشی، آموزش نوع اينKleynhans (2017 ) نظر طبق. نیست يادگیری
 .گیردمی ياد را واقعی کار انجام فرآيند همکار يک از تجربی صورتبه کارمند

. گیردمی صورت محوله وظايف انجام حین در آموزش که است مؤثر حدی تا روش اين
 و یرندگمی ياد دهندیانجام م همتايان و مديران که کارهايی از بینندمی آموزش که کسانی

 شرايطی در کار حین آموزش(. Mullins, 2014) کنند تقلید خود کار در را آن توانندمی
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 هايیهحوز در و متقابل آموزش بر مبتنی هایبخش در، دارد وجود جديد فناوری به نیاز که
 يکی. تاس مناسب، شودمی منتقل يا يابدمی ارتقا جديد وظايف جامان برای کارمند يک که
 ظیفهو يا بخش يک از کارکنان آن موجببه که است چرخشی کار حین آموزش اَشکال از
 عملیات هب هاآن معرفی و دانش همچنین و هامهارت بهبود منظوربه ديگری وظیفه يا بخش به

 (.Pavlov, 2014) شوندمی منتقل شرکت کلی

Onyango (2012 )ایهبرنام طريق از فرد يک حرکت شغلی چرخش که کندمی بیان 
 رارق کار محل در عملیات کل معرض در تا شدهیطراح کارمند برای که است هافعالیت از

 همچنین و مختلف تجربیات معرض در را کارمندان شغلی چرخش، اين بر علاوه. گیرد
 .ستنده متقابل آموزش همچنین و شغلی رضايت افزايش مسئول که دهدمی قرار هايیمهارت

Kellen (2015 )و بود یانسان منابع توسعه و شغلی چرخش بین رابطه بررسی دنبال به 
 ناسبت میزان مورد در اطلاعاتی سازمان يک، دارد وجود کارکنان چرخش وقتی که دريافت

 جاداي. آوردمی ه دستب شغل هر سودآوری همچنین و مختلف مشاغل با مختلف کارکنان
 شرکت عملکرد خود نوبهبه که کندمی کمک هاآن وریبهره بهبود به کارکنان در انگیزه

 (.Nohria et al., 2016) بخشدمی بهبود را

 رد کارکنان به دانش انتقال/آموزش برای سازمانی هر در مهم مديريتی وظیفه آموزش
 طحس در را ایالعادهفوق تغییرات آموزش ناي. هستند درگیر آن در که است کارشان مورد

 در نبعم ترينمهم عنوانبه انسانی منابع. آوردمی ارمغان به کارکنان عملکرد و دانش، مهارت
 عملکرد ودبهب برای مناسبی هایآموزش بايد کارکنان به. شودمی گرفته نظر در سازمان يک

 (.Anitha & Ashok Kumar, 2016) شود ارائه سازمان يک در مؤثر و کارآمد

 بررسی نیز و خصوصی بیمه هایشرکت پیدايش و تشکیل شیوه و بازار ساختار بررسی
 و خبره افراد معدودی گروه وجود از حاکی، هاآن نمايندگان و مؤسسین، اصلی سهامداران
 تازه هایشرکت اصلی سهامداران انگیزه بررسی همچنین. است مهیصنعت ب در پیشکسوت

 طرح تدوين و تهیه شیوه، هاآن هایمديره هیأت و مؤسسان هیأت تشکیل شیوه و تأسیس
 شدنعملیاتی و اندازیراه فرآيند همچنین و ناظر نهاد از مجوز کسب برای وکارکسب جامع

 وجود زا نشان همگی، مهیصنعت ب خبرگان معدود و بازنشسته نیروهای با بیمه شرکت
 عملیاتی هایامهبرن اتخاذ و کارکرد شیوه. دارند بیمه بازار فعالیت و عملیات شیوه در تشابهات

 يزمتما راهبرد کمترين با تقلید و تشابه نوعی، هاشرکت اين بازار به ورود هایاستراتژی و



 149 |و نیاکان  عطاطلب |...  توسعه و آموزش نظام وضعیت بررسی

 هایشیوه يکنواختی و بودن تکراری بر امور اين همه. دهدمی نشان را بازار به ورود برای
 اين رد سابقه با و باتجربه افراد ظرفیت از گیریبهره و هبیم شرکت هر کار به شروع، تشکیل
. رددا دلالت مهیصنعت ب و شرکت يک به ورودی افراد توانمندسازی و آموزش، صنعت

 از نشان ،بازنشسته افراد دانش و تجربه بر تأکید با مهیصنعت ب در آموزش اصلی هایشیوه
 مديران و اصلی نیمسئول نقش و ثیرتأ که است شاگردی-استاد آموزش روش سهم بودن بالا

 .کندمی تبیین را آن پاسخگويی هایشیوه و آموزش فرهنگ در شرکت يک ارشد

 از بلق مرحله از. است محورانسان کاملاً  ديگر صنايع از بسیاری برخلاف مهیصنعت ب
 بررسی مراحل و هبیم صدور تا گرفته يابیمشتری و بیمه عرضه، بازاريابی از يعنی بیمه صدور

 نامهبیمه گانهسه مراحل از مرحله هر در خسارت ارزيابی اقدامات و احتمالی هایخسارت
 مامیت بر انسانی تعاملات و نقش، (خسارت زمان در و بیمه اعتبار زمان در، صدور از قبل)

 صنعت اين جایجای در انسانی نیروی نقش. است بااهمیت و ماندگار نامهبیمه يک ابعاد
 مهم نامشهود هایدارايی از يکی عنوانبه آن ارزش و انسانی نیروی از و تاس مشهود
 وزشآم هاسال نامشهود دارايی اين. شودمی ياد باسابقه نیروهای دارای و معتبر یهاشرکت

 يا و بیمه هایشرکت در وخطاآزمون از ناشی هایآموزش و خدمت ضمن، ورود بدو
 فعالیت مهیصنعت ب در زبده و ماهر نیروهای عنوانبه تا اندديده شاگردی -استاد آموزش

 و ايلتم، بیمه بازار به ورود بدو در تأسیس تازه هایشرکت که است همین برای. نمايند
 بخش رد فقطنه مهیصنعت ب. دارند هاشرکت اين باتجربه نیروهای از استفاده به گرايش

 که فروش کهشب بخش در بلکه، است روبرو موضوع اين با کارکنان يا کارشناسی، کارکنان
 نقش یاربس نیز صنعت به ورودی یهاسکير ارزيابی و جذب و شناسايی اصلی عامل عنوانبه

 .است مشهود نیز، دارند و داشته

 و موزشآ داشتن نیازمند و بوده تخصصی صنعت يک مهیصنعت ب کهاين به توجه با
 دمتخ حین در و ورود بدو در مندهدف آموزش، است بازار در پیشرفت برای کافی تخصص

 از، صف و ستاد بخش نیروهای توانمندسازی و تقويت رونيازا. باشد مهم بسیار تواندیم
 کنترل و نظارت مسئولیت ناظر نهاد کهاين به خاطر و بوده شرکت ارشد مديريت اصلی وظايف

 و کرده ورود همیصنعت ب آموزش بخش در است لازم، دارد عهده بر را بیمه هایشرکت بر
 را اجرا هشیو بر نظارت و کنترل و اجرا شکل، هاسرفصل تدوين و تهیه در لازم استانداردهای

 فنی ابعاد خصوص در متعددی مقررات اخیر سالیان ويژهبه سالیان طی اگرچه. بگیرد عهده بر
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 اين در هشدغفلت موضوع اما، است شده اجرايی و تصويب، تدوين بیمه هایشرکت فعالیت
 به تبلندمد و استراتژيک نگاه با مهیصنعت ب برای مندنظام هایآموزش، مصوبات و مقررات

 از ديگر کیي. است فناوری و محیط تغییرات از حاصل تغییريافتۀ نیازهای و صنعت اين آينده
م عد، مقررات و قوانین تدوين چه و گذاریسیاست بخش در چه، مهیصنعت ب هایغفلت

 ایبر لازم الزامات و نیازسنجی در امر همین. است فروش شبکه رنگکم حضور يا حضور
 فروش شبکه جايگاه و نقش، آموزشی ريزیبرنامه در لذا. شده است ديده نیز آموزشی مباحث

 .شود تأکید قبل از بیشتر بايد نیز هاآن آموزشی ريزیبرنامه و تدوين شیوه و

 ايران مهیصنعت ب در آموزش ظامن موجود وضعیت شودمی تلاش پژوهش اين در
 با. رددگ ارائه خلأها رفع جهت هايیتوصیه آن یخلأها شناسايی با و گیرد قرار یموردبررس

 اين، است شدهن انجام ايران مهیصنعت ب در بارهنيدرا منسجمی تحقیق تاکنون کهنيا به توجه
 .است شده هاتحقیق ساير با تحقیق اين تمايز وجه باعث ويژگی

 پژوهش شینهپی

 درمان مهیصنعت ب در شاغل کارکنان آموزشی نیازسنجی مطالعه به( 1389) اشترانی و نوريان
 همچون نیازسنجی یهاتيمحدود رفع برای کارآمد تلفیقی مدل يک و پرداختند تکمیلی
. دکردن ارائه اجرايی مشکلات و مصوب وظايف شرح وجود عدم، بودن برنهيهز و طولانی

 را مهیصنعت ب در فروش مديران توانمندسازی الگوی( 1396) همکاران و نوازنیمسک
 ديرانم توانمندسازی الگوی که دهدیم نشان تحقیق اين یهاافتهي. دادند قرار موردمطالعه

، تگیشايس، نفساعتمادبه، بودن مؤثر احساس مؤلفه پنج از بیمه فروش یهایندگينما
 مسئله( 1399) همکاران و مظفری. است دهش تشکیل بودن معنادار و خوداثربخشی
 قرار هموردمطالع را نوظهور یهاسکير با مواجهه در مهیصنعت ب انسانی نیروی توانمندسازی

 انسانی یروین توانمندسازی بین معناداری و مثبت رابطه که داد نشان پژوهش اين نتايج. دادند
 .دارد وجود نوظهور هایريسک مديريت و مهیصنعت ب

Verma and Goyal (2011 )در کارکنان وریبهره بر آن تأثیر و بیمه در آموزش 
 رکتش در آموزش که داد نشان پژوهش اين نتايج. دادند قرار موردمطالعه را هند بیمه شرکت

. ندارد معناداری تفاوت توسعه و آموزش از کارکنان ادراک و است متوسط عمر بیمه
Abomeh and Peac (2015 )صنعت در کارکنان وریبهره بر آموزش ثراتا بررسی به 

 هایتهياف. پرداختند نیجريه در مهیصنعت ب کارکنان آموزش با مقابله هایچالش و مهیب
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 به نیاز، دخو گذاریسرمايه از بهینه بازده به سازمان دستیابی برای که دهدمی نشان پژوهش
 .است نانکارک مؤثر شدهتيريمد آموزش و آموزشی هایبرنامه تدوين

Singh (2015 )یهاطرح در یگذارهيسرما بازده یریگاندازه با را آموزش اثربخشی 
 دهدیم نشان تحقیق اين یهاافتهي. داد قرار موردمطالعه هندی بیمه شرکت يک در آموزشی

 بین رد همچنین و رودیم بالاتر هاآن روحیه، کنند درک یخوببه را مشاغل کارکنان اگر که
 Karimi .هستند شرکت ارزشمند اعضای هاآن که ديآیم به وجود حس اين کارکنان

 کنیا ونمديس بیمه شرکت در کارمندان حفظ بر توسعه و آموزشی هایشیوه تأثیر( 2019)
 ارکنانک حفظ بر توسعه و آموزش که دهدیم نشان تحقیق یهاافتهي. داد قرار موردمطالعه را

 رشدKhandelwal and Pattan (2018 ). است داشته مثبت تأثیر مذکور بیمه شرکت در
 لیوتحلهيتجز را آموزش برای هند دولتی زندگی بیمه شرکت توسط شده متحمل هایهزينه

 فزايشا اين اما داشته افزايشی روندی آموزش هزينه که دهدمی نشان تحقیق نتايج. کردند
 .است نبوده يکسان سال هر برای

Adebowal and Adefulu (2019 )کارکنان وریبهره و آموزش بین رابطه 
 تصمیم که ندرسید نتیجه اين به محققان. کردند بررسی را نیجريه در منتخب بیمه هایشرکت
 را وریبهره، کارکنان نگرش و هامهارت، کارکنان توسعه در رهيمدئتیه گذاریسرمايه
 در بیمه شرکت کارکنان عملکرد بر را آموزش تأثیرKimanthi (2020 ). دهدمی افزايش

 واضحی رابطه توسعه و آموزش که داد نشان پژوهش اين هایيافته. داد قرار یموردبررس کنیا
 بر توسعه و آموزش تأثیر( 2022و همکاران ) Jeyalakshmi. دارد کارکنان عملکرد با

 که ادد شانن تحقیق اين نتايج. دادند قرار موردمطالعه را بیمه نمايندگان میان در وریبهره
 Lateef Okikiola .دارد وجود کارکنان عملکرد بر توسعه و آموزش بین معناداری رابطه

 بیمه هایشرکت در کارکنان شغلی عملکرد بر توسعه و آموزشی هایبرنامه تأثیر( 2022)
 هایبرنامه که رسید نتیجه اين به مطالعه اين. داد قرار موردمطالعه را نیجريه در منتخب
 تسهیل و مشتريان پايگاه افزايش طريق از منتخب بیمه هایشرکت در توسعه و یآموزش

 يادیز تأثیر سازمانی رشد بر مديريت نظارت بدون يا کم نظارت با سازمان روان عملکرد
 بخش عملکرد بر را توسعه هایشیوه و آموزش اثراتKajwang (2022 ). است گذاشته

 مربوط فیايیجغرا و مفهومی هایشکاف که داد نشان یقتحق نتايج. کرد بررسی کنیا در بیمه
 .دارد وجود کنیا در بیمه بخش عملکرد بر توسعه و آموزش هایشیوه تأثیر مورد در مطالعه به
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Alagah (2022 )ايالت رد مهیصنعت ب کارکنان کارايی بر مديريت توسعه محرک تأثیر 
 آموزش، تجربی يادگیری که داد شانن پژوهش اين نتايج. داد قرار موردمطالعه را ريورز

 .دارد کارکنان کارايی بر یتوجهقابل تأثیرات فناوری و مديريت

 مهیصنعت ب در گرفته صورت مطالعات عمده که است آن از حاکی تحقیق پیشینه بررسی
 .است بوده انسانی نیروی توانمندسازی پیرامون

 روش

 از توصیفی ارائه جهت ايران مهیصنعت ب آموزشی یخلأها شناخت مطالعه اين هدف
 رد آموزش عملکرد بهبود منظوربه پیشنهادی راهکارهای ارائه برای آن موجود وضعیت
 وزيعت همچنین و داخلی منابع مطالعه طريق از، شناخت اين به حصول. است مهیصنعت ب

 داده ازلحاظ تحقیق روش. است شده انجام بیمه هایشرکت آموزش اداره به پرسشنامه
 آنچه يراز شد انتخاب علت بدان توصیفی روش. است کاربردی، هدف حیث از و صیفیتو
 جاری ندهایفراي، موجود روابط يا شرايط به بیشتر و کندمی تفسیر و توصیف هست که را
 .دارد توجه گسترش در حال روندهای و

 هايیدانشگاه سايتوب، دانشگاهی منظر از بیمه آموزش وضعیت بر مروری ارائه برای
 و تحصیلی مقاطع ازنظر شودمی انجام ایبیمه هایرشته در دانشجو پذيرش هاآن در که

 انارزياب و کارگزاران، نمايندگان آموزش. گرفت خواهد قرار یموردبررس شدهارائه دروس
 عالیتف مهیپژوهشکده ب نظارت تحت که است آموزشی مؤسسات عهده بر ایبیمه خسارت

 .دش خواهد استفاده مهیپژوهشکده ب سايتوب از مؤسسات اين بررسی جهت. کنندمی

 و بیمه حوزه در که است ايرانی بیمه شرکت 32 آموزش واحد، پژوهش اين آماری جامعه
. است باز گويه 26 با پرسشنامه، پژوهش هایداده گردآوری ابزار. دارند فعالیت اتکايی بیمه

 یدهسازمان کارگروه چهار در برگزارشده جلسات در شدهمطرح مسائل طريق از هاگويه
 اجاستخر فکری طوفان يک طی و ارزيابی و نظارت و هاآزمون، آموزش ريزیبرنامه، آموزش

 رایب پرسشنامه هایگويه، ممکن حد تا است شده سعی پرسشنامه اين طراحی در. است شده
 در زشآمو اجرای فرايند مورد در هاگويه که است ذکر به لازم. باشد درکقابل گويانپاسخ

 آموزش سئولم مقام بالاترين به صرفاً  تکمیل جهت پرسشنامه بنابراين، است بیمه شرکت هر
  . است شده داده بیمه شرکت هر در
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 :است زير شرح به پرسشنامه هایگويه

 کند؟می برگزار آموزش دوره متبوع بیمه شرکت آيا -1

 .دهید پاسخ 21 تا 2 سؤالات به لطفاً، است مثبت اول سؤال پاسخ کهیدرصورت( الف

 شود؟می ارائه هايیآموزش نوع چه -2

 شود؟می اجرا و ريزیبرنامه مديريت کدام توسط هاآموزش اين -3

 است؟ چگونه مدرسین انتخاب نحوه و اساتید اطلاعات بانک وضعیت، هاآموزش اجرای فرايند -4

 است؟ چگونه اهآموزش برای شدهطراحی سازمانی ساختار -5

 ؟شده است ديده ساختار اين در کارکنان چند و سازمانی پست چند -6

 است؟ مدون آموزش نظام تابع کارکنان آموزش آيا -7

 شود؟می اجرا و ريزیبرنامه کارکنان هر برای اجباری آموزش ساعت چند سالانه -8

 شوند؟می احصاء چگونه آموزش هایبرنامه -9

 است؟ چگونه رکتش آموزش امکانات -10

 است؟ چگونه آموزش اجرای روش -11

 ؟است مدنظر مطالب کاربردی جنبه هاآموزش در آيا -12

 شود؟می برگزار شرکت رهيمدئتیه اعضای و عامل مديران برای خاصی دوره آيا -13

 شود؟می اعمال چگونه آموزش رانيپذدانش ارزيابی -14

 ؟ودشیم اعمال چگونه اساتید ارزشیابی -15

 شود؟می سنجیده شرکت آن در هاآموزش اثربخشی میزان آيا -16

 است؟ چگونه مديران و کارکنان ارتقاء روند بر آموزش تأثیر -17

 ود؟شمی برگزار شرکت آن در ایحرفه صلاحیت ارزيابی یهاآزمون و آموزشی دوره پايان یهاآزمون آيا -18

 است؟ چگونه هاآزمون اجرای فرايند -19

 شود؟می اجرا شیوهای چه با بیمه شرکت در هاآزمون -20

 موجود شرکت آن در هاآزمون و هاآموزش بر نظارت و اجرا، ريزیبرنامه برای مدونی هایدستورالعمل آيا -21
 است؟

 .دهید پاسخ 26 تا 22 سؤالات به لطفاً، است منفی اول سؤال پاسخ کهیدرصورت( ب

 است؟ شرکت آن یامهیب کارکنان آموزش و فروش شبکه آموزشی یبرگزار مجری، مؤسسه کدام -22

 است؟ گرفته صورت معیارهايی چه اساس بر مجری مؤسسه انتخاب -23

 آن ازاريابانب و نمايندگان نیاز پاسخگوی( الزامی هایدوره) فروش شبکه برای آموزشی منابع و هاسرفصل -24
 خیر؟ يا هست شرکت

 داريد؟ کارکنان و مديران آموزشی هایدوره برای مصوبی یهاسرفصل و منابع آيا -25

 .کنید بیان را فروش شبکه آموزش برای بیمه شرکت پیشنهادی هایسرفصل و منابع  -26
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 تکمیل به اقدام اتکايی بیمه و بیمه شرکت 26، شدهتوزيع پرسشنامه 32 مجموع از
 .نمودند پرسشنامه

 هایافته

 :کرد یبنددسته 1 شکل شرح به توانیم را مهیصنعت ب در آموزش طورکلیبه

 مهیب صنعت در آموزش یبنددسته. 1 شکل

 

 آموزش حوزه در یمرکز مهیب ابلاغ و مجوز اساس بر آموزشی مؤسسه 28 مهیصنعت ب در
 در ساتمؤس از برخی کهاين به با توجه. کنندمی فعالیت بیمه یعال یشورا مصوب هایدوره

 شهر 18 در آموزشی مؤسسه 31 که گفت توانمی درمجموع دارند فعالیت مجوز شهر دو
 .دارند فعالیت
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 ایهبیم آموزش هایدوره برگزاری صلاحیت تأيیديه دارای آموزشی مؤسسات تعداد استانی توزيع. 1 نمودار

 

 ،است تهران در عمدتاً آموزشی مؤسسات تراکم، شودمی ملاحظه 1 نمودار در که گونههمان
 هرکدام شهر 12. دارند قرار سوم جايگاه در رشت و ارومیه، شیراز و دوم جايگاه در اهواز و تبريز
 .ندارد وجود ایبیمه آموزش مؤسسه شهرها ساير در و دارند آموزشی مؤسسه يک

 در. است شده ارائه 1 جدول در ایبیمه آموزش مؤسسات تعداد به مربوط توصیفی آمار
، شیدگیک، چولگی، معیار انحراف، میانگین نظیر آماری یهاشاخص از توصیفی آمار سطح
 سطح و( دارلینگ-اندرسن آزمون از استفاده با) بودن نرمال توزيع برای آماره مقدار

 .شد گرفته کمک Minitab14 افزارنرم از استفاده با معناداری

 ایبیمه آموزش مؤسسات تعداد متغیر توصیفی آمار نتايج. 1 جدول

نمیانگی متغیر  
انحراف 

 معیار
 کشیدگی چولگی

مقدار آماره 
برای توزيع 

 نرمال

سطح 
 معناداری
p-value 

 نتیجه

تعداد مؤسسات 
ایآموزش بیمه  

6667/1  4951/1  0231/3  1105/10  47/3  005/0  
رد فرض 
 نرمال بودن

 اییمهب آموزش مؤسسات تعداد توزيع بودن نرمال برای دارلینگ-اندرسن آزمون نتیجه
 (.>P 05/0) نشد تأيید نرمال توزيع از هاداده پیروی بنابراين، است معنادار 05/0 سطح در

 6 کنار در ايران بیمه و رازی بیمه کاربردی-علمی مرکز 2، دانشگاهی آموزش حوزه در
-میعل مرکز. پردازندمی بیمه در آموزش امر به غیرانتفاعی دانشگاه 10 و سراسری دانشگاه

 ردانیکا هایرشته و مقاطع در کشور آموزش و سنجش سازمان ريقط از رازی بیمه کاربردی
-علمی مرکز. پذيردمی دانشجو 1399 مهر از بازاريابی ایحرفه کاردانی و بیمه امور ایحرفه
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 دیکاربر-علمی مرکز اين در دانشجو پذيرش. شد تأسیس 1389 سال در ايران بیمه کاربردی
 ايران بیمه کاربردی-علمی مرکز. شودمی انجام کارشناسی و کاردانی مقطع دو در

 دک دريافت» متقاضیان و «بیمه نمايندگی ورود بدو» جامع هایآزمون آمادگی هایکلاس
 سطوح در سراسری دانشگاه 6 در بیمه رشته. نمايدمی اجرا را «مرکزی بیمه از کارگزاری
 .شودمی ارائه 2 جدول شرح به دکتری و ارشد کارشناسی، کارشناسی

 ایبیمه هایرشته دارای سراسری هایدانشگاه. 2 جدول

رشته نام سطح گروه نام  دانشکده نام  دانشگاه نام  فيرد   

یکارشناس مهیب تيريمد   تيريمد 
یبازرگان  

 تيريمد دانشکده
یحسابدار و  

 علامه دانشگاه
يیطباطبا  

1 

یکارشناس مهیب تيريمد   تيريمد 
یبازرگان  

تيريمد دانشکده  دانشگاه 
یزمخوار  

2 

 یکارشناسی/کارشناس
یدکتر/ارشد  

 تيريمد
یسنجمی/بمهیب  

 تيريمد
مهیب/مهیب  

آموزش  موسسه
اکو مهیب یعال  

 علامه دانشگاه
يیطباطبا  

3 

یکارشناس مهیب تيريمد  تيريمد   علوم دانشکده 
یانسان  

 دانشگاه
 گنبدکاووس

4 

ی/دکترارشد یکارشناس یسنجمیب   علوم دانشکده آمار 
یاضير  

 دیشه دانشگاه
یبهشت  

5 

یدکتر مهیاقتصاد ب  یاقتصاد علوم اقتصاد  زيتبر دانشگاه   6 

 هایرشته رد دکتری و ارشد کارشناسی، کارشناسی سطح به مربوط توصیفی آمار نتیجه
 دارلینگ-اندرسن آزمون نتیجه. است شده ارائه 3 جدول در سراسری هایدانشگاه در ایبیمه

 از هاداده پیروی بنابراين، نبود معنادار 05/0 سطح در لیتحصی سطح توزيع بودن نرمال برای
 (.<050P) شد تأيید نرمال توزيع

 سراسری هایدانشگاه در بیمه رشته تحصیلی سطوح توصیفی آمار نتايج. 3 جدول

 میانگین سطح
 انحراف
 معیار

 چولگی
مقدار آماره 
برای توزيع 

 نرمال

سطح 
 معناداری
p-value 

 نتیجه

7666/1 کارشناسی  0817/2  2933/1  28/0  334/0  توزيع نرمال 
ارشد یکارشناس  6667/0  1547/1  7320/1  49/0  057/0  توزيع نرمال 

19/0 0 1 1 دکتری  631/0  توزيع نرمال 
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 را بیمه مديريت رشته سراسری دانشگاه 4، شودمی مشاهده 2 نمودار در که گونههمان
 در دکتری عمقط در صرفاً بیمه اقتصاد رشته و دانشگاه دو در سنجیبیم رشته. کنندمی ارائه

 .شودمی ارائه تبريز دانشگاه

 سراسری هایدانشگاه در ایبیمه هایرشته فراوانی. 2 نمودار

 

 سطح در بیمه رشته در نیز غیرانتفاعی دانشگاه 10، سراسری هایدانشگاه بر علاوه
 .شده است ارائه 4 جدول رد هاآن اسامی که کنندمی فعالیت کارشناسی و کاردانی

 ایبیمه هایرشته دارای غیرانتفاعی هایدانشگاه. 4 جدول

دانشگاه نام  سطح شهر رشته 

امام رضا یرانتفاعیغ دانشگاه مهیب تيريمد  یکارشناس مشهد   

مازندران بياد یرانتفاعیغ مؤسسه مهیب تيريمد  یسار  یکارشناس   

یدیربع رش یرانتفاعیغ مؤسسه مهیب تيريمد  زيتبر  یکارشناس ی/کاردان   

سمنگان یرانتفاعیغ مؤسسه مهیب تيريمد /مهیامور ب  یکارشناس ی/کاردان آمل   

گلستان شرق یرانتفاعیغ مؤسسه مهیب تيريمد  یکارشناس گنبدکاووس   

یغزال یرانتفاعیغ مؤسسه مهیب تيريمد  نيقزو  یکارشناس   

انيکاو یرانتفاعیغ مؤسسه مهیب تيريمد /مهیامور ب  دمشه  یکارشناس ی/کاردان   

زانیم یرانتفاعیغ مؤسسه مهیب تيريمد /مهیامور ب  زيتبر  یکارشناس ی/کاردان   

نوآوران یرانتفاعیغ مؤسسه مهیب امور  لرستان کوهدشت  یکارشناس ی/کاردان   

پرندک یرانتفاعیغ مؤسسه  
 شيگرا یمال/ مهیب تيريمد

مهیب  
 تهران

 ی/کارشناس

ارشد یکارشناس  

 هایرشته رد دکتری و ارشد یکارشناس، کارشناسی سطح به مربوط صیفیتو آمار نتیجه
-اندرسن آزمون نتیجه. است شده ارائه 5 جدول در غیرانتفاعی هایدانشگاه در ایبیمه
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 پیروی بنابراين، نبود معنادار 05/0 سطح در تحصیلی سطح توزيع بودن نرمال برای دارلینگ
 (.<05/0P) شد تأيید نرمال توزيع از هاداده

 غیرانتفاعی هایدانشگاه در بیمه رشته تحصیلی سطوح توصیفی آمار نتايج .5 جدول

 میانگین سطح
انحراف 

 معیار
 چولگی

مقدار آماره 
برای توزيع 

 نرمال

سطح 
 معناداری
p-value 

 نتیجه

6667/2 کاردانی  3094/2  732/1-  49/0  057/0  توزيع نرمال 
6667/4 کارشناسی  0415/4  7221/0  21/0  536/0  توزيع نرمال 

ارشد یکارشناس  3333/0  5773/0  7320/1  49/0  057/0  توزيع نرمال 

 و است مهیب تيريمد رشته به متعلق فراوانی بیشترين نیز غیرانتفاعی هایدانشگاه بین در
 .دارند قرار سوم و دوم جايگاه در ترتیب به بیمه گرايش مالی و بیمه امور هایرشته

 یرانتفاعیغ هایدانشگاه در ایبیمه هایرشته نیفراوا. 3 نمودار

 

 هایاستان. دارد ار تمرکز بیشترين دانشگاه سه با خراسان استان، جغرافیايی موقعیت ازنظر
 ،تهران هایاستان و دارند قرار دوم جايگاه در دانشگاه دو با یشرق جانيآذربا و مازندران

 .گیرندمی جای سوم ايگاهج در دانشگاه يک با هرکدام لرستان و قزوين

  

مدیریت 

9, بیمه

, امور بیمه

4

مالی 

…گرایش 
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 ایبیمه هایرشته دارای غیرانتفاعی هایدانشگاه جغرافیايی پراکندگی. 4 نمودار

 

 بیمه هایشرکت در آموزشی هایدوره −

 انکارناپذير و اصلی وظايف از يکی مختلف هایسازمان در خدمت ضمن آموزش
 انکارکن دانش افزايش و رشد هایینهزم بايد سازمانی هر، رونيازا. رودمی شمار به مديران

 زاریبرگ با کار اين. نمايد ايجاد خصوص اين در را مناسبی بسترهای و نموده فراهم را خود
 ازهت که کارکنانی برای سازمان کاری فرايندهای با آشنايی توجیهی جلسات و هادوره

 هایدوره منظم برگزاری با نیز خدمت دوره طول در و شودیآغاز م اندشده استخدام
 عاتاطلا کسب با بتوانند هاآن تا شودمی روزآوریبه کارکنان اطلاعات و دانش، آموزشی

 اً عمدت بیمه هایشرکت در آموزش. دهند شيافزا را خود هایتوانمندی کاری تجربیات و
 یآموزش دوره بودن اختیاری يا و اجباری. است اجباری و اختیاری از ترکیبی صورتبه

 استفادهمورد تخصصی افزارنرم آموزش، نمونه برای. دارد دوره آن ماهیت به بستگی مربوطه
 احثمب. شودمی محسوب اختیاری غالباً  هاآموزش ساير و است اجباری بیمه هایشرکت در

 فنی و تخصصی، عمومی آموزش دسته سه در توانیم را بیمه هایشرکت آموزشی
 .کرد یبندطبقه

 آموزش هایدوره( 1: شودمی برگزار بیمه هایشرکت توسط یآموزش دوره نوع دو
 دوره همچنین و شودمی انجام بیمه شرکت خود صلاحديد و نیازسنجی حسب که کارکنان
 نظارت تحت که( بیمه یعال یشورا 96 نامهآيین اساس بر) زندگی بیمه نمايندگان آموزشی

بر ) بیمه جنرال نمايندگان آموزش هایدوره( 2. نیست یمرکز مهیب يا و مهیپژوهشکده ب
 نشان تحقیق هایيافته. مهیپژوهشکده ب نظارت تحت( بیمه یعال یشورا 75 نامهآيین اساس

 یشورا 75 نامهآيین در مقرر) نمايندگان آموزش هایدوره، بیمه هایشرکت اکثر دهدمی
 رواگذا( مهیپژوهشکده ب نظارت تحت) خصوصی آموزشی مؤسسات به را( بیمه یعال

0

1

2

3

4

خراسان مازندران آذربایجان 

شرقی

قزوین لرستان تهران
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 که دنماينمی مذکور هایدوره برگزاری به مبادرت رأساً بیمه شرکت چهار فقط و اندنموده
 .دارند قرار مهیپژوهشکده ب نظارت تحت البته

 آموزشی هایدوره اجرای و ريزیبرنامه مديريت −

 مديريت عهده بر عمدتاً بیمه هایشرکت در آموزش اجرای و کننده یزيربرنامه مديريت
 اين شرکت 6 در، شودمی مشاهده 5 نمودار در که گونههمان. است آموزش اداره يا زشآمو

 بین در. است آموزش اداره عهده بر شرکت 4 در و آموزش مديريت عهده بر ريزیبرنامه
-علمی دانشگاه طريق از آموزش بیمه شرکت يک در تنها، موردمطالعه بیمه هایشرکت

 .است شرکت همان داخل در آموزش مديريت هاشرکت ساير در و شودمی انجام آن کاربردی

 بیمه هایشرکت در آموزش اجرای و ریزیبرنامه هایمدیریت. 5 نمودار

 

 اییمهب آموزش مؤسسات تعداد توزيع بودن نرمال برای دارلینگ-اندرسن آزمون نتیجه
 (.>05/0P) نشد أيیدت نرمال توزيع از هاداده پیروی بنابراين، است معنادار 05/0 سطح در

 مدرسین انتخاب نحوه و اساتید اطلاعات بانک وضعیت، هاآموزش اجرای فرايند −

 بیمه هایشرکت همه در. است مشابه تقريباً بیمه هایشرکت در آموزش اجرای کلی فرايند
 آن اساس بر سپس و شدهانجام نیازسنجی ابتدا آموزشی هایدوره ريزیبرنامه جهت
 از هم و داخل از هم توانندمی آموزشی هایدوره مدرسین. شودمی انجام موزشیآ ريزیبرنامه
 و تجربه ،سابقه بر اساس انتخاب داخلی مدرسین مورد در. شوند انتخاب بیمه شرکت از خارج
، ودشمی تشکیل افراد از اطلاعاتی یهابانک خارجی مدرسین مورد در. است ازیموردن دانشِ 
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 ستا ذکر به لازم. شوندمی انتخاب آموزش امر جهت و گیردمی قرار یسموردبرر افراد رزومه
 .است مؤثر دوره مدرسین انتخاب در نیز قبلی آموزشی هایدوره از بازخورد نتیجه که

 خشیاثرب. شودمی انجام کارکنان و مديران تقاضای طريق از عمدتاً آموزشی نیازسنجی
 طريق از يادگیری اين مواردی در و شدهصمشخ افراد برداریبهره و مهارت در آموزش

 جهت بیمه شرکت 5، موردمطالعه یهاشرکت بین از. شودمی سنجیده آزمون برگزاری
 آموزشی نیازسنجی جهت بیمه شرکت 2. کنندمی استفاده 10015 ايزو استاندارد از نیازسنجی

 بیمه شرکت 5 که است رذک به لازم. کنندمی استفاده ديکوم مدل و 10015 ايزو استاندارد از
 از کیي البته. کنندمی استفاده پاتريککرک مدل از آموزش اثربخشی بررسی جهت

 .است نیز پذيردانش آزمون نتیجه، آموزش بودن اثربخش معیارهای

 آموزش برای شدهیطراح سازمانی ساختار −

 دارای اهشرکت مابقی، شرکت سه رازیغبه، موردمطالعه ایبیمه یهاشرکت بین از
، آموزش اداره صورتبه ساختار اين. هستند آموزش برای شدهطراحی سازمانی ساختار

 بیمه هایشرکت آموزش سازمانی ساختار در. است مشابه عناوينی يا آموزش مديريت
 .است شده تعريف سازمانی پست 16 حداکثر و پست يک حداقل

 آموزشی نظام بودن مدون −

 از یبرخ در. است مدون آموزشی نظام تابع عمدتاً  بیمه یهاشرکت در کارکنان آموزش
شده  یمتنظ داخلی یهابخشنامه و هادستورالعمل اساس بر آموزشی نظام اين بیمه هایشرکت

 برنامه احصاء. شودمی استفاده 10015 ايزو استاندارد و ديکوم مدل از ديگر برخی در و است
 از نظرسنجی و نیازسنجی طبق يا و شدهیعرفم هایمدل مبنای بر نیز هاشرکت آموزشی

 و نیازسنجی به نیاز، باشد اجباری و پايه آموزش که مواردی در. است کارکنان و مديران
 يک در تنها، آموزش ازیموردن ساعات تعداد خصوص در. نیست کارکنان از نظرسنجی

 تفادهاس وزشیآم ازیموردن ساعات تعداد تعیین برای امتیازی کارت مدل از بیمه شرکت
 شدهیزيربرنامه شرکت هر نیاز حسب آموزش ساعات بیمه هایشرکت ساير در و شودمی

 .است متفاوت و

 افزارختس، فیزيکی فضای موردمطالعه بیمه هایشرکت تمامی آموزشی امکانات ازنظر
 آموزشی هایدوره. دارند اختیار در را آموزشی هایدوره برگزاری برای ازیموردن افزارنرم و

 عنوانبه مجازی آموزش. است مجازی و حضوری از ترکیبی صورتبه بیمه هایشرکت
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 مانز از. شودمی محسوب بیمه هایشرکت انسانی سرمايه آموزش نظام هاینوآوری از يکی
 صورتهب آموزشی هایدوره برگزاری بر عمدتاً بیمه هایشرکت تمرکز کرونا ويروس شیوع

 .اندآورده فراهم را لازم امکانات زمینه اين در و است غیرحضوری

 موردمطالعه بیمه هایشرکت آموزشی هایدوره کلیه که دهدیم نشان هایبررس
. ودشمی اجرا و ريزیبرنامه فنی و ایحرفه، سازمانی هایمهارت ارتقای هدف با و کاربردی

 اعضای و رعامليدم برای خاص آموزشی هایدوره موردمطالعه بیمه هایشرکت درصد 70
 .ندارند خصوص اين در آموزشی برنامه گونهچیه مابقی درصد 30 و دارند رهيمدئتیه

 درون بر آن تأثیر و هاآموزش اثربخشی سنجش اساتید؛ و پذيراندانش ارزيابی نحوه −
 مديران و کارکنان ارتقاء

 برای هایشیو موردمطالعه بیمه هایشرکت تمامی که است آن از حاکی تحقیق نتیجه
 زا عمدتاً رانيپذدانش خصوص در. دارند اساتید ارزشیابی نحوه و رانيپذدانش ارزيابی
 وسطت نظرسنجی فرم تکمیل، غالب روش اساتید مورد در و شودمی استفاده گیری آزمون
 در و است شده تعیین شرکت توسط نصابی حداقل خصوص اين در. است رانيپذدانش

 .خواهد شد استفاده مربوطه مدرس از نیز بعدی هایدوره رد نصاب اين کسب صورت

 10015 ايزو استاندارد از که ایبیمه هایشرکت در هاآموزش اثربخش ارزيابی جهت
 فادهمورداست ارزيابی جهت پاتريککرک مدل همچنین و چارچوب اين، کنندیم استفاده

 لاکم يادگیری نرخ محاسبه و واکنش سطح، نظرسنجی هاشرکت ساير در و گیردمی قرار
 زمونآ نتیجه، آموزش بودن اثربخش معیارهای از يکی البته. است هادوره اثربخشی میزان
 برای ملاکی تاکنون شرکت دو موردمطالعه بیمه هایشرکت بین از. است نیز ريپذدانش

 .اندنداشته اثربخشی ارزيابی

 آموزش موردمطالعه بیمه هایشرکت درصد 78 در دهدمی نشان بررسی نتايج، همچنین
 یابرنامه حاضر حال در باقیمانده درصد 22 در و است مؤثر مديران و کارکنان ارتقاء روند بر

 .است بررسی دست در و ندارد وجود آموزش مبنای بر ارتقا جهت

 ؛ندکنیم برگزار را آموزشی دوره انيپا هایآزمون، موردمطالعه بیمه هایشرکت تمامی
 انجام( شرکت 6) بیمه هایشرکت از معدودی تعداد توسط ایحرفه صلاحیت هایارزيابی

 نعتص یاحرفه انجمن مانند) ربطیذ مراجع به توانندمی افراد هاشرکت از برخی در شود؛می
 گواهی صورت اين در که نمايند دريافت را مربوطه گواهی و مراجعه( مهیب پژوهشکده، مهیب
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 داساتی ارزيابی و شد؛ خواهد ثبت فرد پرونده در و بود واهدخ بیمه شرکت موردقبول
 .شودمی انجام آموختگاندانش از نظرسنجی طريق از صرفاً آموزشی هایدوره

 نظارت و اجرا، ريزیبرنامه برای مدون هایدستورالعمل وجود و هاآزمون اجرای فرايند −
 هاآزمون و هاآموزش بر

، آموزشی دوره اجرای از قبل بیمه شرکت 4 در، موردمطالعه هایشرکت بین از
 زمونآ هاشرکت ساير در. شودیم دوره برگزاری به اقدام سپس و شودمی انجام آزمونپیش
 .شودیم برگزار دوره پايان

 در دموجو سؤالات بانک از استفاده صورتبه بیمه یهاشرکت در آزمون اجرای فرايند
 ؤالاتس تعداد برابر چند دريافتی سؤالات تعداد) دوره مدرس از سؤال دريافت يا شرکت
 يا و حضوری صورتبه برگزارشده هایدوره حسب هاآزمون. است( بود خواهد آزمون
 استفاده...  و جام، ايده، LMS سامانه از شرکت که مواردی در. شودمی برگزار آنلاين

 اهشک تقلب امکان بیرتت نيبد و دارد وجود هاگزينه يا و سؤالات چرخش امکان، کندمی
 پايان از پس ماه يک حداکثر و روز 5 حداقل دوره پايان هایآزمون برگزاری زمان. ابديیم

 آزمون برگزاری شیوه شرکت 15 در، کنندمی برگزار آزمون که شرکتی 22 از. است کلاس
 و مجازی صورتبه فقط هاآزمون شرکت 7 در و است مجازی و حضوری صورتبه

 .شودمی برگزار کیالکترونی

 و هاآموزش بر نظارت و اجرا، ريزیبرنامه برای مدون هایدستورالعمل خصوص در
 بیمه شرکت 2، دارند شدهنيتدو پیش از دستورالعملی موردمطالعه بیمه شرکت 23 هاآزمون
 رالعملیدستو هیچ بیمه شرکت يک و اندداده قرار خود کار دستور در را دستورالعمل تدوين

 .داردن

 گیرینتیجه و بحث

 از حاکی آموزشی مؤسسات توسط شدهارائه آموزش و دانشگاهی آموزش وضعیت بررسی
 در مرکزی بیمه ابلاغ و مجوز اساس بر آموزشی مؤسسه 28 مهیصنعت ب در که است آن

 دگیپراکن. کنندمی فعالیت( نمايندگان) بیمه یعال یشورا مصوب هایدوره آموزش حوزه
 لیلتح و شدهانجام هایبررسی اساس بر. نیست مناسب هاشهرستان در موزشیآ مؤسسات
 :شودمی مشاهده مهیصنعت ب موجود آموزشی نظام در زير هایضعف، هاپرسشنامه

 آموزش؛ حوزه در منسجم و کلان هایسیاست نبود −
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 با شده ارائه هایآموزش ارتباط عدم و هادانشگاه توسط آکادمیک صرف آموزش −
 ؛مهیصنعت ب هاینیاز

 ؛مهیصنعت ب کارکنان آموزش برای جامع ريزیبرنامه فقدان −

 ای؛بیمه هایشرکت در آموزش فرآيند بودن منفک و ایجزيره −

 آموزشی؛ یهاسرفصل در ناهماهنگی −

، هبیم هایشرکت مديران و کارکنان نقش تبعبه مناسب آموزشی نیازسنجی عدم −
 جامعه؛ و نمايندگان

 متفاوت؛ هایدوره با ایبیمه متعدد هایآموزشگاه وجود −

 شرکتی درون صورتبه هاآموزش اين عموماً، پرسنلی و کارمندی هایآموزش بخش در −
 عمده ازآنجاکه. شودمی انجام شده سپاریبرون آموزشی هایدوره از برخی در حضور يا و

 از بايد ناچارهب پس، بگیرد قرار بايد افراد کارگزينی سوابق در گذاریتأثیر برای هادوره اين
 زملا استانداردهای حداقل از تا کند عبور کار قانون يا بیمه شرکت موردقبول مسیرهای
 و اساتید انتخاب بخش در چه، فروش شبکه آموزش بخش در اما؛ باشد برخوردار

 صورت نظارتی و کنترل چندان، آموزشی هایمحل در خصوص چه و آن هایشاخص
 .شودنمی ديده مدونی انداردهایاست و گیردنمی

 وحر توانمی نامهآيین چند از تنها بیمه یعال یشورا مصوبات و هانامهآيین بررسی در −
 لکام اجرای صورت در هم هانامهآيین اين که دريافت را مندنظام و متمرکز آموزش کلی

 بالای هایسهم با و اصلی هایبخش در چراکه. باشد کارآمد و مؤثر حدودی تا تواندمی
 رایب متمرکز و شدهکنترل آموزشی هایسیاست تدوين برای مندینظام ساختار، صنعت
 .ندارد وجود صنعت اين در مؤثر مختلف هایبخش

 ريزیامهبرن، آموزشی هایسیاست تدوين و ريزیبرنامه فرآيند در غفلت مورد مهم نکته −
 در اهآن درگیری لزوم و میزان و سازمانی مختلف هایلايه و سطوح برای آموزش کاربرد و

، تشرک سازمانی ساختار بالای سطوح و هالايه برای، هاشرکت اکثر در. است آموزش امر
 .است شده گرفته نظر در آموزشی نیازسنجی يا آموزشی هایدوره تعداد کمترين

( 2، مهیصنعت ب در آموزش فرايندهای نمودن يکپارچه( 1 منظوربه روايناز
 و شورک سطح در آموزشی کیفیت توسعه منظوربه آموزشی ريزیبرنامه و گذاریسیاست
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 آموزش یدهسازمان، مهیصنعت ب انسانی منابع شايستگی و بهبود نظام طراحی( 3) و، جامعه
 .است ضروری

نعت ص آموزش نظام بهبود جهت تحقیق اين یهاشنهادیپ، شدهانجام بررسی به توجه با
 :است زير حشر به مهیب

 تهیه و نکلا هایاستراتژی گرفتن در نظر با آموزشی یهایاستراتژ ريزیبرنامه طراحی -
 آموزشی؛ هایاستراتژی راستای در اقدام برنامه

 ؛مهیصنعت ب تعالی جايزه تدوين -

 محور؛شايستگی آموزشی هایدوره اجرای -

 ؛(یدیکارکنان کل برای) فردی توسعه هایبرنامه اجرای  -

 بیمه؛ یهاشرکت ويژه شايستگی مدل تصويب و تدوين -

 هایشرکت در توسعه و آموزش متولیان ويژه) مهیصنعت ب آموزش دپارتمان تشکیل -
 ؛(بیمه

 تخصصی؛ یانشسته اجرای -

 ؛هاسازمان در آموزش متولیان مهارت و دانش ارتقای -

 صص؛تخ و دانش بر صرف تمرکز یجابه مهارت و نگرش ارتقای بر تمرکز و تأکید -

 صنعت؛ و هاشرکت کارکنان بین مهارت و دانش انتقال زمینه آوردن فراهم -

 ولی مرکزمت صورتبه نهاد يک توسط صنعت سطح در یانسان یروین توانمندی ارزيابی -
 ها؛شرکت همه نظر و مشارکت با

 مرتبط؛ نايعص يرسا و مهیصنعت ب در مؤسسات ساير با بیشتر پژوهشی و آموزشی همکاری -

 .الکترونیکی آموزش هایسیستم ارتقاء -
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