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Abstract 
Conflict modeling and analysis has been done from the perspective of various Fields. 
One of the challenges of institutions is the lack of integration of information between 
them. The purpose of this research is to analyze the conflicts and develop a strategy 
for recruiting faculty members using drama theory. The present research is considered 
to be of the applied purpose type. It is qualitative in terms of data type. Because its 
findings pass through the clarity of understanding and interpretation of the researcher 
after interviewing experts and reviewing documents. The nature of the research is also 
exploratory. The current statistical population is information technology managers of 
organizations and university faculty members in the field of information technology. 
In research, interviews with experts, review of documents that have been used to 
collect information. Among the strategies for recruiting academic staff electronically, 
the implementation of an integrated recruitment system with the management of the 
Heiat Aali Jazb of Recruitment is one option, the implementation of the system of the 
Ministry of Science and the Ministry of Health alone, and the implementation of the 
systems of the ministers in the mentioned ministries separately under the supervision 
of the Heiat Aali Jazb. and Compiling operational features and routine reports are 
among other options. The finding of the research is to find the best strategy approved 
by all the stakeholders to implement the ministerial systems in the mentioned 
ministries individually under the supervision of the Heiat Aali Jazb and compiling 
operational features and routine reports. 

Keywords: research in soft operations, problem formulation, conflict 
analysis, drama theory, strategy formulation. 
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 یکیالکترون صورتبه علمی هیأت اعضای جذب استراتژی نتدوی

 درام تئوری از استفاده با

 رانته، ایران، تهران دانشگاه کیش پردیس، صنعتی مدیریت دکتری دانشجوی  عسگری لاله
 

 تهران، ایران، فرهنگیان دانشگاه، هاسیستم مدیریت، استادیار حکیم امین
  

 چکیده

 بازی تئوری بر مبتنی هایروش. است گرفته صورت گوناگونی هایرشته منظر از ضتعار تحلیل و سازیمدل
 از کیي. است قرارگرفته مورداستفاده تعارض تحلیل و سازیمدل برای که است هايیمدل ترينجامع از

 عجام اطلاعاتی بانک ايجاد عدم به منجر که است هاآن بین اطلاعات يکپارچگی عدم، هادستگاه هایچالش
 تئوری زا استفاده با علمی هیأت اعضای جذب استراتژی تدوين و تعارضات تحلیل تحقیق هدف. است شده
 یزن پژوهش یتماه .بود شمار به کیفی هاداده نوع ازلحاظ، کاربردی هدف نوع از حاضر تحقیق. بود درام

 بوده لمیع هیأت جذب استراتژی تدوين برای درام تئوری کارگیریبه پژوهش روش. است بوده اکتشافی
 حوزه در هادانشگاه علمی هیأت اعضای و هاسازمان اطلاعات فناوری مديران حاضر آماری جامعه. است

 و ناداس بررسی، خبرگان با مصاحبه از اطلاعات آوریجمع برای تحقیق اين در. اندبوده اطلاعات فناوری
 بین از. ودب تعارض تحلیل نمودار و مطلوبیت اولجد شدهگرفته کار به ابزار .است شدهگرفته بهره مدارک

 جذب یعال هیأت مديريت با جذب يکپارچه سامانه سازیپیاده، الکترونیکی صورتبه علمی هیأت جذب
 در ینوزارت هایسامانه سازیپیاده و تنهايیبه بهداشت وزارت و علوم وزارت سامانه سازیپیاده، گزينه يک

 و عملیاتی هایويژگی تدوين و جذب عالی هیأت نظارت با جداگانه تصوربه فوق هایوزارتخانه
 تأيید مورد تژیاسترا بهترين کردن پیدا تحقیق يافته. اندبوده ديگر هایگزينه از ابلاغی تینرو هایگزارش

 الیع هیأت نظارت با جداگانه صورتبه فوق هایوزارتخانه در وزارتین هایسامانه سازیپیاده، ذينفعان همه
 .است بوده روتین هایگزارش و عملیاتی هایويژگی تدوين و جذب

، درام ،تدوين استراتژی، تئوری، تعارض وتحلیلتجزيه، نرم عملیات در تحقیقها: کلیدواژه

    مسئله دهی ساخت
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 مقدمه
لیل و تح یسازاست که برای مدل يیهامدل نيتراز جامع تئوری بازیمبتنی بر  یهاروش

ی موجود در جذب هیأت علمی در هاچالشيکی از  رداستفاده قرارگرفته است.تعارض مو
درمان و آموزش پزشکی عدم يکپارچگی ، بهداشت، تحقیقات و فناوری، وزارت علوم

انند م که منجر به عدم ايجاد بانک اطلاعاتی جامع ها استآناطلاعات و تبادل اطلاعات بین 
شده است. عدم وجود تبادل اطلاعات موجب  بانک اطلاعاتی اعضای هیأت علمی کشور

حتی  و شودیمی در وزارتین ارشتهنیبی وزارتین از جذب هیأت علمی علوم پايه اطلاعیب
احتمال جذب مجدد هیأت علمی يک وزارتخانه برای ديگری وجود دارد. يکی ديگر از 

جذب در مشکلاتی که وجود دارد تعداد زيادی از هیأت علمی وزارت بهداشت برای 
ت. برای اس اطلاعیب مسئلهکه وزارت علوم بیشتر اوقات از اين  کنندیموزارت علوم تلاش 

در عملیات  یقتحق 2ی حل مسائلهاروشاز  1استفاده از تئوری درام، رسیدن به راهکار فوق
 .استنرم و تحلیل تعارضات 

به  یابیدست یخود برا تیمجدد موقع فيتعر ی( براکني)باز تیدرام شخص هينظر
که يکی از انواع  گرددیبرميشه تئوری درام نیز به متاگیم ر. دهدیمرا ارائه  یهمکار

در تئوری بازی است. تئوری درام مدعی است که مکملی برای تئوری  شدهمطرح یهایباز
 ،بازی است و نه جايگزين آن. تئوری درام اذعان دارد که در واقعیت و به هنگام تعارض

د نقش خواهن یریگمیتصموجود نخواهد داشت و احساسات نیز در مسیر عقلانیت محض 
داشت. از طرف ديگر همچون ديگر رويکردهای تحقیق در عملیات نرم سعی دارد تا صورت 

تلف مخ یهاحالتشناسايی و مدل شوند و نیز برای مواجهه با عدم اطمینان  یخوببهمسائل 
دائماً  کهیطوربه 3مسئله ساخت دهیبنابراين از آينده و سناريوهای پیش رو مطالعه شوند. 

اجتناب ، باشد هاتیاز واقع شدن دورمختلف و  یهاکردن از بخش نظرصرفدر حال 
به  ،)همچون تئوری بازی( یسازنهیبه یجا. نتیجه اين مفروضات اين است که بهکندیم

، در تعاملات انسان طیف وو از اين طريق امکان بیان  پردازدیيادگیری و الزام م، اکتشاف
مه ه یکه برا یانهيحل وجود دارد. گزراه نيداشتن بهتر یمذاکره برا یبرا یراه شهیهم
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2  . soft operations research 

3  . problem building 
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در پی تدوين استراتژی مطلوب جذب اعضای هیأت علمی با  اين تحقیقسودآور باشد. 
 .استاستفاده از تئوری درام 

نمودار فرآيند جذب برای نیل به هدف پژوهش اسناد و مدارک جذب هیأت علمی و 
شد وزارتین با هیأت عالی جذب تعامل نمايند ابتدا راهکار ايجاد سامانه  بررسی و مقرر

( واقع وزارتین) يگرانباز موردتوافقيکپارچه جذب توسط هیأت عالی جذب مطرح شد که 
سه گزينه ديگر با در نظر گرفتن مذاکره و تعارض تئوری درام بررسی شدند  جهیدرنتنشد. 

 نيشتریبا ب جذببا استانداردهای هیأت عالی  هاسامانهی و نظارت بر سازهماهنگگزينه  که
 مطلوبیت انتخاب شد.

و حل تعارض مطرح هست که با  یسازمدل یهاعنوان يکی از اين روشنظريه درام به
ادبیات تئوری بازی به ساخت دهی مسئله و شناسايی معضلات پرداخته و  یریکارگبه

راهکارهای کلی برای خروج از حالت تقابل و معضلات و دستیابی به شرايط سرانجام 
تحقیق در عملیات نرم سعی ، ز طرف ديگر همچون ديگر رويکردهاا دهد.همکاری ارائه می

شناسايی و مدل شوند و نیز برای مواجهه با عدم اطمینان  یخوبدارد تا صورت مسائل به
پیش رو مطالعه شوند. نتیجه اين مفروضات اين است های مختلف آينده و سناريوهای حالت
عادل ) ازدپرديادگیری و الزام می، به اکتشاف، )همچون تئوری بازی( یسازنهیبه یجاکه به

 .(1398، همکارانو 

د های خوسعی دارند درراه رسیدن به آرمان، که دارای منافع مختلف هستند يیهاگروه
الف ها کاملًا مخا استقبال نمايند. ممکن است اين گروهاز تغییرات و اثرگذاری بر رخداده

ا در بیشتر ام؛ ها تلاش برای رسیدن به نتايج موردنظر خود باشديکديگر نباشند و قصد آن
 .گیردها در تضاد با يکديگر قرار میاوقات شرايط آن

گر ينظريه درام يک تئوری در مورد اين است که افراد چگونه تعاملات خود را با يکد •
کنند. در اين تعاملات افراد با يکديگر مذاکره خواهند کرد. مذاکره مديريت می

فرايندی است در میان عواملی که به دنبال منافع خود هستند و باهدف رسیدن به يک 
های های طرفین موردتوجه را برآورده کند. ويژگیها و محدوديتتوافق که اولويت

، اقصاطلاعات ن، ارتباط میان طرفین درگیر، م تمرکز: عداند ازفرايند مذاکره عبارت
 ها و پیامدهاهای متناقض احتمالی بر سر اقداماولويت
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به ، داردخوبی ن یافتگيشده آن( ساختارجز شکل سادهفرايند مذاکره )به، علاوه بر اين
، د نداردومناسبی برای ايجاد توالى قانونی اقدامات ارتباطی وج شدهفياين معنا که قواعد تعر

تر منظور شفافبرای مثال پیشنهاد طرف الف ممکن است درخواست اطلاعات طرف ب را به
شدن شرايط پیشنهاد موردنظر به دنبال داشته باشد يا به همراه استدلالی مبنی بر عادلانه نبودن 

ئه شود. اطرف الف منتقل شود و يا اينکه رد شود و يا پیشنهاد متقابلی ارشده بهپیشنهاد ارائه
 سازد که در آن طرفینهای مذاکره آن را کاملاً متمايز از ديگر اشکال تعاملات میويژگی

 .(1398، همکارانعادل و ) باشندبه دنبال منافع خود می

 مدل عمومی تئوری درام. 1شکل 

 

 کي. ( داردها با اهداف مختلفشدن گروه ریدرگمشکلات )در حل  یدرام سع یتئور
 و ندهيآ ديتهد، باز از طرف تیموقع، هر طرف نهيگز، احزاب نیمل تعامل بچارچوب شا

اق وجود معضلات اتف لیچارچوب به دل رییهر طرف در مورد امکان تعامل هست. تغ حیترج
جود . در صورت وشودیچارچوب استفاده م یچگونگ لیتحل یدرام برا ی. از تئورافتدیم

 شودیم منعکس تیدارد. هدف در قالب موقع هدف وجود کيبه  دنیرس یمعضل مانع برا
ت در صور ايرا با وعده  تیموقع نيرا متقاعد کند که ا گريد یهاطرف کندیم یکه سع

 (.ندهيآ یوي)باز سنار رنديبپذ ديلزوم تهد
 رییتغ و یمنطق یهااستدلال، یمنف ايکردن احساسات مثبت  ریاز اعضا با درگ کيهر 

زاب متقاعد کردن اح یببرد. از احساس مثبت برا نیرا از بتا معضل  کندیفرض تلاش م
 یفکند. از احساسات من یبخواهد همکار یطورجدبه مقابل که طرف شودیاستفاده م گريد

ود برطرف ش یطورجدبه ی. اگر معضلشودیاستفاده م گريمتقاعد کردن احزاب د یبرا

 تنظیم صحنه مذاکره

 ايجاد ساختار مشترک

 اجرا

 اوج مذاکره

 تغییر ساختار

نظريه 

ی حل هاتیموقع درام

 مسئله

 ماندینمهیچ معضلی باقی 
 مانندمی باقی معضلات
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نشود  برطرفمعضل اگر . شودیمبا موافقت طرفین تبديل به همکاری  شده ديتهد ندهيآ
 یمانع تواندیتعارض ممکن است رخ دهد. معضلات م طياست. معضلات در شرا یتراژد

 .(1398، همکارانعادل و ) باشد یوفصل همکارحل یبرا
 ی کرد:بنددسته گونهنيا توانیمت را معضلا
اشند ب نداشته یموضع مشترک نیاز طرف کيکه هر  دهدیمرخ  یتقابل: زمان معضل .1

، (کند تیمبادله موقع گريد یهابا طرف تواندیدارد / نم یگريموضع د طرفکي، اي)
 امر متقاعد کنند. نيخود را در ا توانندینوع معضل رادارند نم نيکه ا یاحزاب
 گريدکيکه با  يیهاطرف، : اگر بتوان معضل تقابل را برطرف کردیمعضل همکار. 2

رو روب یبا معضل همکار توانندیاما هنوز هم م، هند داشتخوا یتعامل دارند موضع مشترک
 در تعهد موضع مشترک اعتماد نکنند. گرانيامکان رادارند که به د نيهنوز هم ا، شوند

 :شوندیمتقسیم  رگروهيزبه تعدادی  1اين دو معضل مطابق جدول 

 ی معضلاتبندگروه. 1 جدول
  تمعضلا شماره گروه

 تقابلمعضل  

1 

 2نسبت به حزب  ديبا معضل تهد 1حزب ، شده ديفرض کند که تهد 2: اگر حزب ديدمعضل ته
 دهدیم حیترج 1که حزب  شودیمتوجه م 2حزب  رايز، ستیمعتبر ن 1حزب  ندهيروبرو است. آ

 2داشته باشد. حزب  شده ديتهد ندهينسبت به آ 2حزب  تیدر کنار موقع گريد ندهيآ یويسنار
با ، خود را معتبر ديتهد ديبا 1حزب ، طينوع شرا ني. در ازندیوف مبل 1حزب  هک کندیفرض م

 .نفرت بشناسد اي تیمانند عصبان یاحساسات منف

2 

با معضل رد حزب  1حزب ، داشته باشد 1متقاعد کردن حزب  یبرا یمانع 1معضل رد: اگر حزب 
 2حزب  رايند زرا رد کن 2حزب  تیتا موقع رندیگیم یرا جد 1حزب  یاحزاب .مواجه است 2

نوع  ني. در ادهدیم حیترج 2حزب  تیشده را نسبت به موقع ديتهد ندهيآ 1شك دارد آن حزب 
 .باور کند یشتریشده خود را بااعتبار ب ديتهد ندهيآ ديبا 1 بحز، شرط

3 
 یابيتیموقع ديبا تهد 1حزب ، دهد حیرا ترج 2حزب  تیموقع 1: اگر حزب یابيتیمعضل موقع •

دارد درواقع به  اریدر اخت 2 که حزب یتیادعا کرد که موقع توانیمواجه است. م 2حزب نسبت به 
 .ارجح است فيو ظر دهیچیپ ليبه دلا گريد تیموقع

4 

با معضل  2نسبت به حزب  1حزب ، دهد حیرا ترج 2حزب  تیموقع 1: اگر حزب یمعضل اقناع
به قبول  2متقاعد کردن حزب  یبرا یمانع 1حزب  نيبنابرا، ندهيآ ديتهد یجاروبرو است به یاقناع
 .دارد 1 حزب تیموقع
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  تمعضلا شماره گروه
 معضل همکاری 

1 

دهد که  صتشخی 1 حزب اگر، است روبرو 2 حزب به اعتماد معضل با 1 حزب: اعتماد معضل
حزب  طيشرا نيدر ا، کند شرفتیپ، حل توافق شده خوداز راه جانبهكيبا حرکت  تواندیم 2حزب 

به موضع  2کند که متقاعد شود حزب  دایپ یراه اي، منتقل شود یگريد تیعبه موق تواندیم 1
 مشترک متعهد است.

2 

وسوسه شود  1اگر حزب ، روبرو است 2با حزب  یبا معضل همکار 1: حزب یمعضل همکار
تر از موضع مشترک است. جالب یگريد نهيکه گز کندیفرض م 2حزب ، تعهد خود را نقض کند

 ايمنتقل شود  یگريد تیبه موقع ديبا 1حزب ، ببرد نیمعضل را از ب نيا بخواهد 1اگر حزب 
 همچنان به موضع مشترک متعهد است. 1که حزب  ندرا متقاعد ک 2حزب 

 پیشینه پژوهش
اولويت  تغییر، یمنطقیب ها درآناما همه ، دهدیمادبیات تعاريف مختلفی از نظريه درام ارائه 

ی اهينظر»( اين بود که 1992) و همکاران Howardتعريف  و احساس مشترک هستند. اولین
اين  ت.اس «احساسات و تحقق خود، ی مانند بحرانریگمیتصمی در منطقیبی هاجنبهشامل 

اب در احساسی و سیاسی انتخ یهاتعريف تأکید کرد که نظريه درام راهی برای تجزيه جنبه
ن را آ، «تئوری درام»ز ظهور اصطلاح وارد قبل ا. هوابسته است یریگمیتصم یهاتیموقع

، ريبف، یرمنطقیرفتار غ، از احساسات یاهينظر»عنوان خواند و آن را به «تئوری بازی نرم»
او قصد داشت تئوری  .منطقی در جهت منافع مشترک تعريف کرد یهاناباوری و استدلال

يک  ا بازيکنانی که دراز تئوری بازی که ب، درام را که مستلزم مذاکره در مورد مواضع است
 .تشخیص دهد، زمینه استراتژی ثابت رفتار منطقی دارند

Bennett (1980 و )Howard (1971 )به مربوط درام هينظر که کنندیم استدلال 
. است تياولو رییتغ و احساسات، تیعقلان به مربوط که است یتعامل ماتیتصم تیماه
وارد ه، نيا بر علاوه. کرد فيتعر «انسان تعامل هينظر» را درام هينظر مختصرطور به انتيبرا

 بر فشار درک و ینیبشیپ، 1لیوتحلهيتجز یبرا معضلات از درام یتئور که کندیم ادعا
 اظهار یو. کندیم استفاده مشترک موارد و حاتیترج، تیموقع رییتغ یبرا هاتیشخص
 کهیرحالد باشد شتباها تواندیم تیعقلان بر یمبتن ماتیتصم موارد یبرخ در که داشت

 کندیم ادعا پسس انتيبرا مرجع چارچوب. باشد رگذاریتأث شتریب تواندیم یرمنطقیغ میتصم
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 با واجههم هنگام هاتیشخص که کندیم دایپ یاحساسات یبرا خاص ینقش» درام یتئور که
 .«کنندیم ابراز و تجربه، مقابلهبست بن در یمنطق انتخاب از یناش معضلات

به بر غل یهایاستراتژ لیوتحلهيخلاصه کرد که تئوری درام مربوط به تجز انتویم
ل و عواطف تا با استفاده از دلی کنندیمعضلات است که چندين شخصیت با يکديگر تعامل م

 .ترجیحات خود و ديگران را تغییر دهند و به نتیجه برسانند، فرضیات خود را تغییر دهند

 کندیفرض م عقلانیتی باشد. امهاز قسمت  یابل از طريق دنبالهتحقق بخشیدن به نتايج متقا
میمات گاهی اوقات تص، حالنيباا .که رفتار منطقی در هسته اصلی هر تعارضی نهفته است

، رونيازا. املیتع یریگمیتصم نهیدر زم ژهيوبه، منجر به شرايط متناقض شود تواندیمنطقی م
لات عقلانیت يا معض یهابرای مقابله با پارادوکس هايیواريوفصل رووارد روشی به نام حله

 ابداع کرد. تعاملی یریگمیتصم
ت و عشق عصبانی، فريب عمدی، تغییر ذهن، شامل تغییر تنظیمات تواندیمحل معضلات 

ی اساسی برای توصیف و تحلیل حل تعارض قبل از ايجاد نظريه درام هاروشباشد. از ديگر 
 ابر بازی لیوتحلهيتجزمتاگام و  لیوتحلهيتجزHoward (1971 )ی هاهينظربه  توانیم

Bennett (1977 و )Bennett (1980 اشاره کرد که سعی در برداشت نادرست از )
را پیشنهاد داد که به احساسات  «تئوری درام»نام  تيدرنها دارند. هوارد و همکاران سؤالات

و  بنت، برايانت، بنت و هوارد، رددر حل تعارض نقش دارد. مشارکت بیشتر توسط هوا
 ديگران انجام شد.

ب منطقی انتخا تنهانه کنندگانشرکتکه  دهدیماستعاره نشان  عنوانبهاستفاده از درام 
و  Howard  .رندیگیمبلکه ارتباط عاطفی را نیز در نظر  آورندیمرا به دست  هااستدلالو 

تخاب ان ازآنجاکهد درگیر در تعامل است. يک سازمان يا فر کنندهشرکت( 1992)همکاران 
ديگر را  یهاانتخاببايد  کنندگانشرکتهر يک از ، ديگران بستگی دارد قصدبهيکی 

 .کنندمرتبط را  هاتیموقع ديها باآن تأثیر بگذارد. هاآنی کرده و بر نیبشیپ
 توانندیا مهبنابراين آن، سقوط آمیز )آينده تهديد شده( برای يکديگر یهایاستراتژ

ها به دلیل تفاوت در آن، درهرصورت .خود را سازگار يا ناسازگار بدانند یهاتیموقع
عنوان احساسات مثبت و منفی هر دو به .ترجیحات و عقايد هنوز با معضلاتی روبرو هستند

معضلات باعث فشار عاطفی به  .شوندیاز معضلات ابراز م یاپاسخ به مجموعه
ل حل معضتغییر ترجیحات و عقايد خود و ديگران از طريق راه کنندگان برایشرکت
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 کنندگانشرکت( وقتی 2008)و همکاران  Hermawan( و 1998) Bennett. شودیم
احساسات ، شودیمايجاد  «درام»جديدی در  «صحنه»و  کنندیمسناريو را دوباره تعريف 

. اين دهدیماز مراحل تغییر  که الگوهای تعامل را در بعضی کندیممنطقی سازی را فعال 
ود را درک و تنظیمات خ کنندگانشرکتزيرا  شودیمساختار با يک سناريو جديد تکرار 

اساسی تئوری درام شناسايی و درمان اصل  .دهندیمتغییر  هانهيگزی جديد از امجموعهبه 
ه معضلات بیانگر مشاجرات روانی است ک .کنندگان استمعضلات مشخصه برای شرکت

موارد شش  .ها برطرف شودکنندگان با آن روبرو هستند و بايد در طول تعامل با آنشرکت
 .: توافق و اختلافاندشدهلیکه از دودسته تشک کندیمعضل را مشخص م

ها با معضلات اعتماد يا آن رسندیهنوز به توافق م، ها سازگار باشدگر مواضع آنا
اگر  .ی توافق خود به يکديگر اعتماد ندارندهمکاری روبرو هستند زيرا برای اجرا

د متعددی مانن یاپس با معضلات مقابله، نظر داشته باشندکنندگان اختلافشرکت
 بنت، واردهشش معضل که توسط  .شوندیموقعیت و تهديد روبرو م، تحريک، بازدارندگی

 است. شده ارائه و برايانت
ی که ی از بین برد. معضلاتنیبشیپقابل به دنبال برخی الگوهای  توانیممعضلات را 

 تواندیمی احساسی هاپاسخ. شوندیمبا آن روبرو هستند باعث ايجاد احساسات  هاتیشخص
يک  را به بحث و گفتگو سوق دهد و کنندگانشرکتی را برانگیزد و رمنطقیغی هاواکنش

لیاتی ی عمهادورهفتن راهی برای از بین بردن معضل انتخاب کند. يا عنوانبهروش عملی را 
احساسی محیط واقعی را که از آن موقعیت فعلی خود  ازلحاظتا  کندیمرا ملزم  هاتیشخص

ادل قوی حل تع راهکدر نظر بگیرند. موقعیت فعلی ممکن است شرايط ي، کنندیمرا ايجاد 
 ی ازدر برخحل تعادل خوب را ندارد.  راهکرا برآورده نکند. موقعیت فعلی شرايط ي

ممکن است تنظیمات برگزيده خود را تغییر دهند  هاتیشخصوجود ندارد.  تعادل هاتیموقع
 طورهمان. کنندیمبرخی از معضلات را برطرف  هاآناحتمالاً  يا اقدام جديدی انجام دهند.

که  دسازنیمی مختلف( هاتیشخصی هاتیموقعيک چارچوب جديد )پیکربندی  هاآنکه 
. معضلات برطرف شوند که یزمانتا  شوندیمر مرحله بعد تبديل به موقعیت ديگری د

به  هاتیشخص Howard (1996) کندیمرا مطرح  قوی با تعادلحل  راهکي کهیهنگام
کامل به يکديگر اعتماد کنند تا به اهداف مشخصی متناسب با هر  طوربهتا  رسندیمتوافق 

ديل ها به همکاری تبتقابل آن، دارند يداریحل پاچنین راه هاآن کهیوقتموقعیتی برسند. 
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نظريه درام از يک فرايند ساختاريافته شامل مراحل مختلف قرار گرفتن در معرض  .شودیم
دستیابی نهايی به نتايج سودمند ، حل معضلات، مختلف یهاتیتوسط شخص هاتیموقع

 :کندیحمايت م متقابل
رد مختلف تعامل انسانی کاربردهای بالقوه دا یهانهیبنابراين تئوری درام در بسیاری از زم

 .کاررفته استبه مطابق جدول مختلف سازمان و تجارت یهانهیدر زمو 

 موضوع، سال، نويسندگان بر اساسسوابق پیشینه پژوهش  .2 جدول
 موضوع سال نويسندگان رديف

 سیستم پشتیبانی تعاملی 1994 بنت و همکاران 1
 اتیكوضوح درام 1994 هاوارد 2
 وضوح دراماتیك 1997 برايانت 3
 تحلیل رويارويی 1998 بنت 4
 تحلیل رويارويی 1999 هوارد 5
 المللنیبتعارض در روابط  لیوتحلهيتجز 2002 برايانت 6
 جانبههمهدرام  2003 برايانت 7
 خدمات بهداشتی 2003 برايانت 8
 خدمات بهداشتی 2004 داروين 9

 مديريت منابع طبیعی 2005 عبیدی و هیپل 10
 المللنیبتعارض در روابط  لیوتحلهيتجز 2008 تیت و ريچاردسون 11
 مذاکره 2008 هرماوان و همکاران 12
 ی امنیتیهاستمیس 2009 و همکاران برايانت 13
 ی انرژیهاستمیس 2009 هوارد و لوی 14
 مديريت منابع طبیعی 2009 هرماوان و کیجیما 15
 مذاکره 2010 برايانت 16
 تجارت 2011 و همکاران هنداياتی 17
 1+5مذاکره  2012 عادل و همکاران 18
بررسی وضعیت مديريت استعداد در جذب و نگهداشت اعضای  2013 و همکاران سیف 19

 هیأت علمی دانشکده کشاورزی
ب و رجذعوامل مؤثر ب یبندمديريت استعدادها: شناسايی و رتبه 2013 و همکاران طهماسبی 20

 نگهداشت استعدادهای علمی
 ی پوياهاستمیس 2014 و همکاران آذر 21
 برداشت گاز 2015 و همکاران آذز 22
 1تدوين استراتژی 2016 و همکاران خسروانی 23
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 موضوع سال نويسندگان رديف
ی دولتی وزارت هادانشگاهبررسی فرآيند جذب هیأت علمی در  2016 حسینی و مصدق 24

 علوم و ارائه الگوی مناسب
علمی  تیأهی جذب اعضای گذاراستیسی شناسبیآس 2017 و همکاران يسیعلی و 25

 آموزش عالی مؤسسات
عملکرد کارشناسان مرکز  بررسی رضايت اعضای هیأت علمی از 2017 و همکاران شیخی 26

 تحقیقات و فناوری، جذب اعضای هیأت علمی وزارت علوم
جذب و نگهداشت هیأت علمی  تحلیل رابطه مديريت دانش با 2019 و همکاران ساقی 27

 مطالعه موردی دانشگاه يزد توانمند به کمك مدل دينامیکی
سنجش تأثیر محیط اطلاعاتی و انواع يادگیری اعضای هیأت  2022 و همکاران جعفری 28

ی آموزشی حوزه علوم انسانی هاگروهی وربهرهعلمی در توسعه 
 ب دانشدانشگاه فردوسی مشهد: بررسی نقش میانجی توان جذ

در حوزه تئوری درام با موضوعات  2016تا  1994 یهاسالاز  شدهنوشتهبا بررسی مقالات 
تحلیل  ،مديريت منابع طبیعی، خدمات بهداشتی، المللنیبتعارض در روابط  لیوتحلهيتجز

ی هاستمیس، اتژیتدوين استر، مذاکره، ی امنیتیهاستمیس، سیستم پشتیبانی تعاملی، رويارويی
ممکن است تنظیمات برگزيده خود را تغییر دهند يا اقدام  هاتیشخص شودیممشخص  اپوي

 هاآنکه  طورهمان. کنندیمبرخی از معضلات را برطرف  هاآناحتمالاً  جديدی انجام دهند.
وقعیت که به م سازندیمی مختلف( هاتیشخصی هاتیموقعيک چارچوب جديد )پیکربندی 

ی معضلات برطرف شوند. تئوری درام تلاش که یزمانتا  شوندیميل ديگری در مرحله بعد تبد
 ی تعاملی است.ریگمیتصم لیوتحلهيتجزبرای کشف پتانسیل در 

 روش
اين پژوهش ، هادادهنوع  ازلحاظ، تحقیق حاضر از نوع هدف کاربردی است. افزون بر هدف

ژوهشگر فهم و تفسیر پ ی آن از صافیهاافتهزيرا که ي؛ ديآیميک پژوهش کیفی به شمار 
ی . ماهیت پژوهش نیز اکتشافگذردیمپس از مصاحبه با خبرگان و بررسی اسناد و مدارک 

علمی  تیأهو اعضای  هاسازماناست. جامعه آماری حاضر مديران فناوری اطلاعات 
ی اطلاعات از آورجمعدر اين تحقیق برای  .هستدر حوزه فناوری اطلاعات  هادانشگاه

 rfp ،عالی جذب تیأهو مصوبات  نامهنیآئمدارک )بررسی اسناد و ، ا خبرگانمصاحبه ب
 است. شدهگرفتهبهره  سامانه جذب وزارتین و دانشگاه آزاد اسلامی(
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ی بر پايه ریگمیتصم .استاولويت ، یریگمیتصمی سازمدلپارامترهای مهم در مرحله 
از اين اطلاعات برای مرحله بعدی  توانیم. توصیف شرايط را شودیمانجام  هاتعارضدرک 

 رندهیگمیتصم ازنظرپايداری ، کاربرد. در اين مرحله است به لیوتحلهيتجزکه همان مرحله 
، نیزیت حساس لیوتحلهيز تجزا. شودیمحاصل سپس پايداری کلی  شودیمدر نظر گرفته 

اريم . آنچه لازم دشودیکاربرده موفصل تعارض در دنیای واقعی بهمی برای درک معنای حل
و  یسازبازخورد به اين معنی است که در هر دو مرحله مدلاست. اطلاع از بازخورد 

و  یريپذاين ويژگی باعث انعطاف به مرحله قبل برگردد. تواندیم زیچهمه، لیوتحلهيتجز
 .شودیسهولت بیشتر م

 هاافتهی
 زبعد اعالی جذب  تیأهاطلاعات ی سامانه نور رضوی در کارگروه فناوری اندازراهقبل از 

بررسی اسناد و مدارک جذب ، مدتی مصاحبه با خبرگان و اعضای هیأت علمی دانشگاه
ی متعددی مطرح شد که سامانه يکپارچه جذب هابحثاعضای هیأت علمی و فرآيند جذب 

 زینو وزارت بهداشت و وزارت علوم  شدهیطراحهیأت علمی توسط هیأت عالی جذب 
 گريدی ین قرار نگرفت. لذا روشوزارتاما سامانه مشترک مورد تأيید ؛ یستم باشندس کاربران

و استانداردها را شورای عالی انقلاب فرهنگی مشخص کند و بر  هاپروتکلشد که  ارائه
فتند اين امر وزارتین پذير شدنمطرحین نیز نظارت داشته باشد. بعد از وزارتی جذب هاسامانه

و هیأت عالی جذب  شدهیطراحو سامانه وزارت بهداشت جداگانه  که سامانه نور رضوی
و  هاسامانهی و اجرای سازادهیبر پی استاندارد و نظارت هاپروتکلوظیفه مشخص کردن 

، ذبهیأت عالی ج مسئله يگرانباز داشته باشد. بر عهدهلینک کردن اطلاعات را  تيدرنها
 یاجرا وضعیت 4استفاده از تئوری درام  وزارت علوم و وزارت بهداشت هستند. ابتدا با

ها با بر سامانه نظارت و یسازهماهنگ، یانقلاب فرهنگ یعال یجذب شورا کپارچهيسامانه 
بهداشت جذب وزارت  سامانه، جذب وزارت علوم سامانه، جذب یعال تیأه یاستانداردها

حالت و  16يعنی  4ان به تو 2حاصل  هانهيگزگزينه در نظر گرفته شد. اين  16( با 3جدول )
اجرای سامانه  خ ب ب ب يعنی عدم مثالعنوانبه. شودیمعمودی خوانده  روش بهاست که 

و نظارت و استفاده از سامانه جذب وزارت علوم و استفاده از  یسازهماهنگيکپارچه اما 
ی ر. در مرحله بعد از تئودهدیمدر حالت باينری تشکیل  را 7است که عدد  وزارت بهداشت

 است. شده استفادهدرام 
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 هانهيگزو  هاحالت .3جدول 

اجرای سامانه يکپارچه جذب 
 ی انقلاب فرهنگیعال یشورا

 خ خ خ خ خ خ خ خ ب ب ب ب ب ب ب ب

ی و نظارت بر سازهماهنگ
با استانداردهای  هاسامانه

 عالی جذب تیأه

 خ خ خ خ ب ب ب ب خ خ خ خ ب ب ب ب

 خ خ ب ب خ خ ب ب خ خ ب ب خ خ ب ب سامانه جذب وزارت علوم
سامانه جذب وزارت 

 بهداشت
 خ ب خ ب خ ب خ ب خ ب خ ب خ ب خ ب

 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 ترکیب اعداد

 یرخ خ:        یبل ب:

( 6، 5، 4جدول بهداشت )سپس مطلوبیت هیأت عالی جذب وزارت علوم و وزارت 
و هیأت عالی جذب در سه جدول مجزا استخراج شد.  رتینمطلوبیت وزا استخراج شد. ابتدا

مطلوبیت هیأت عالی جذب اجرای سامانه يکپارچه  اولین شماره 4در جدول  مثالعنوانبه
مطلوبیتش اجرا نشدن سامانه توسط وزارتین و سامانه يکپارچه است  جذب و آخرين شماره

و اجرای سامانه وزارتین با  بیتی جذب وزارتین آخرين درجه مطلوهاسامانهو اجرا نشدن 
مشخص است اجرای سامانه  5جدول  در دارد. 7نظارت هیأت عالی جذب شماره مطلوبیت 
 ین آخرين درجه مطلوبیتوزارتی جذب هاسامانهوزارت علوم اولین مطلوبیت و اجرا نشدن 

 6ول دارد. در جد 7و اجرای سامانه وزارتین با نظارت هیأت عالی جذب شماره مطلوبیت 
 بییترککه منجر به ايجاد جدول پايداری  باشدیم حاکموزارت بهداشت نیز همین روند 

دارای تغییر وضعیت( ) یبیترتی هاحالت، rبا ی پايدار هاحالت کهیا( شد به گونه 7 جدول)
استخراج و  هاحالتاشتراک  تاًينهانمايش داده شد.  u( با نامطلوب) يدارناپاوضعیت ، sبا 

با استانداردهای  هاسامانهی و نظارت بر سازهماهنگشد که معادل  7پايداری عدد ترکیب 
 .است وزارت بهداشت، عالی جذب و مورد تأيید وزارت علوم تیأه
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 ی انقلاب فرهنگیعال یشورادرجه مطلوبیت از ديد . 4جدول 
اجرای سامانه يکپارچه جذب 

 ی انقلاب فرهنگیعال یشورا
 خ خ خ خ خ خ خ خ ب ب ب ب ب ب ب ب

ی و نظارت بر سازهماهنگ
با استانداردهای  هاسامانه

 عالی جذب تیأه

 خ خ خ خ ب ب ب ب خ خ خ خ ب ب ب ب

 خ خ ب ب خ خ ب ب خ خ ب ب خ خ ب ب سامانه جذب وزارت علوم
سامانه جذب وزارت 

 بهداشت
 خ ب خ ب خ ب خ ب خ ب خ ب خ ب خ ب

 15 14 13 11 12 10 9 7 0 2 1 3 8 6 4 5 ترکیب اعداد

 درجه مطلوبیت از ديد وزارت علوم. 5جدول 

اجرای سامانه يکپارچه جذب 
 ی انقلاب فرهنگیعال یشورا

 خ خ خ خ خ خ خ خ ب ب ب ب ب ب ب ب

ی و نظارت بر سازهماهنگ
با استانداردهای  هاسامانه

 عالی جذب تیأه

 خ خ خ خ ب ب ب ب خ خ خ خ ب ب ب ب

 خ خ ب ب خ خ ب ب خ خ ب ب خ خ ب ب سامانه جذب وزارت علوم
سامانه جذب وزارت 

 بهداشت
 خ ب خ ب خ ب خ ب خ ب خ ب خ ب خ ب

 15 12 0 10 14 13 1 7 4 11 2 3 9 8 6 5 ترکیب اعداد

 درجه مطلوبیت از ديد وزارت بهداشت. 6جدول 

اجرای سامانه يکپارچه جذب 
 ی انقلاب فرهنگیعال یشورا

 خ خ خ خ خ خ خ خ ب ب ب ب ب ب ب ب

ی و نظارت بر سازهماهنگ
با استانداردهای  هاسامانه

 عالی جذب تیأه

 خ خ خ خ ب ب ب ب خ خ خ خ ب ب ب ب

 خ خ ب ب خ خ ب ب خ خ ب ب خ خ ب ب سامانه جذب وزارت علوم
سامانه جذب وزارت 

 بهداشت
 خ ب خ ب خ ب خ ب خ ب خ ب خ ب خ ب

 15 0 14 1 12 11 13 7 10 2 8 6 9 3 5 4 ترکیب اعداد
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 ترکیب پايداری با استفاده از تئوری درام. 7جدول 

 R R R R R S S S S S U U U U U U 

 عالی انقلاب فرهنگی  شورای

 15 14 13 12 11 1 9 8 6 5 4 7 3 2 1 0 ترکیب تعادلی

      0 7 0 0 0 0  0 0 0  پايداری

 وزارت علوم
 11 9 8 6 5 4 15 14 13 12 10 7 3 2 1 0 ترکیب تعادلی

       7 7 7 7 7  0 0 7  پايداری

 وزارت بهداشت
 1 9 8 6 5 4 15 14 13 12 11 7 3 2 1 0 ترکیب تعادلی

 0      7 7 7 7 7  7 7   پايداری

و  تضادها انگرينما 2 شکل confrontation manager افزارنرمنمودار تقابلی در 
که دارای  هستوزارت بهداشت ، ارت علوموز، ی سه بازيگر هیات عالی جذبهاتوافق

سامانه جذب ، ی جذب وزارتینهاسامانهنظارت بر ، چهار گزينه سامانه يکپارچه جذب
نمايان است  3شکل که در  طورهمان. استوزارت علوم و سامانه جذب وزارت بهداشت 

 monitoring software of minister of science ينهگز تمامی اشکال رنگی مقابل

and health .ین وزارتب جذ افزارنرماست که نشانه توافق بر وضعیت نظارت بر  قرارگرفته
 ست.گزينه توافقی ا، است گرانيبازتوسط همه 

 نمودار تعارض و تقابل. 2شکل 

 

 یعال یجذب شورا کپارچهيسامانه  یاجرا، با توجه به بررسی چهار سناريوی سامانه
 ،جذب یعال تیأه یها با استانداردهابر سامانه نظارتو  یسازهماهنگ، یانقلاب فرهنگ

و نظارت  یسازهماهنگسامانه جذب وزارت علوم و سامانه جذب وزارت بهداشت گزينه 
دارای بیشترين مطلوبیت از طرف سه دستگاه  جذب یعال أتیه یها با استانداردهابر سامانه

 .است
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 یعلم تیأجذب ه یهایاستراتژ رنمودا .3 شکل

 

، وزارت علوم، متقاضیان جذب هیأت علمی ذينفعان در اين پژوهش 4مطابق شکل 
. هیأت عالی جذب بدون در نظر باشندیمعالی جذب و دانشجويان  هیأت، وزارت بهداشت

سامانه يکپارچه جذب را طراحی کند و وزارتین را موظف  توانستیمگرفتن منافع ذينفعان 
 ملاً عم همکاری وزارتین و تغییر سیستم به سیستم داخلی اما به دلیل عد؛ به اجرای آن کند

ع فعلی مناف حلراهاما ؛ شدیمنظارت هیأت عالی جذب و منافع دانشجويان با مشکل مواجه 
 .ردیگیمکلیه ذينفعان را در نظر 

 نفعانيذ رینمودار تأث .4 شکل

 

 یریگجهینتبحث و 
يی هستند که هامدل. اندشدهیطراحبرای حل مسائل پیچیده  مسئلهی ساخت دهی هاروش

 همسئل. در اين روش از مدل برای ساختاردهی به شودیمی گروهی ریگمیتصممنجر به 
يکی  عنوانهبی کنند. تئوری درام ریگمیتصمی درستبه رندگانیگمیتصمتا  شودیماستفاده 

بهداشت وزارت وزارت علوم  

هیأت  متقاضیان

شدهجذبعلمی   

 متقاضیان

 هیأت عالی جذب
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ل بر کنتراز بازيگران تسلط  کدامچیهدر شرايطی که  مسئلهی ساخت دهی هاروشاز 
ور ی سامانه ناندازراهقبل از ، فوق مسئله. در پردازدیم هاتعارضبه مطالعه ، رويدادها ندارند

عالی جذب مصر بود که سامانه يکپارچه جذب توسط هیأت عالی جذب  تیأهرضوی 
ه سیستم باشند. بدين منظور مصاحب کاربران زینو وزارت بهداشت و وزارت علوم  شدهیطراح

بررسی اسناد و مدارک جذب اعضای هیأت ، ن و اعضای هیأت علمی دانشگاهبا خبرگا
فرآيند جذب و طراحی آن صورت گرفت. سپس هیأت عالی جذب اقدام به بررسی ، علمی

سامانه وزارت ، سامانه وزارت علوم، سناريوهای مختلف با عناوين سامانه يکپارچه جذب
ا توجه به استانداردهای هیأت عالی جذب ب هاسامانهی و نظارت بر سازهماهنگ، بهداشت

 اهو نظارت بر سامانه یسازهماهنگ سناريوی، شدهمطرحدر بررسی چهار سناريوی  نمود.
 ود.با بیشترين مطلوبیت گزينه انتخابی سه نهاد ب جذب یعال أتیه یبا توجه به استانداردها

 ادهاهنو سامانه يکی از  وضعیت پايدار به پذيرش سامانه يکپارچه جذب در سه حالت ديگر
بقیه  چهار حالت نيبعدازااختصاص داشت که به دلیل نداشتن مطلوبیت کامل حذف شد. 

 حالت ناپايدار و تعادلی برده شدند و از حالت پايدار خارج شدند. به هاحالت

ز او تأخیر در اجرای آن  ین به تعامل با هیأت عالی جذبوزارتعدم تمايل نمايندگان 
ز ا یکيعنوان به یرنظرگرفتن دانشگاه آزاد اسلامبود. د های پژوهشوديتمحدجمله 

 پیشنهاد کاربردی پژوهش نهیبه یويسنار برای انتخابحالت  32و  نهيگز 5با داشتن  هانهيگز
 .است

 سپاسگزاری
وزارتین برای همکاری در پیشبرد هدف  از نمايندگان فناوری اطلاعات هیأت عالی جذب و

 .رادارمشکر تحقیق کمال ت

 منابع

درام و تحلیل تقابلی:  یتئور (.1392، جواد )سیاهکالی مرادی و فرزانه، خسروانی، عادل، آذر
يازدهمین کنفرانس . پويا یهاستمیس یسازمدله در ئلمس یساختاردهروشی برای 

 https://civilica.com/doc/307224، تهران، مديريت یالمللنیب
 یاطلاعات طیمح ریسنجش تأث. (1401) .حسن، مجتبی و بهزادی، کیکفاشان کاخ، عاطفه، جعفری

حوزه علوم  یآموزش یهاگروه یدر توسعه بهره ور یعلم أتیه یاعضا یریادگيو انواع 
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 دانشکده علوم تربیتی و، مشهد یدانشگاه فردوس، کارشناسی ارشد نامهانيپا، یانسان
 روانشناسی

 نيمسئله تدو ی(. ساختارده1395. )دیحم دیس، ینیحس عادل و خداداد، آذر، فرزانه، یخسروان
رام د یمذاکره و بازتاب مفاهمه و تئور یاستراتژ یکردهايبا استفاده از رو یاستراتژ

در  نينو یهاپژوهشسبز گاز(.  نیتأم رهیزنج دیبعد از تول شي: فاز پالاموردمطالعه)
 .138-103، (1)1، یریگمیتصم

دانش  تيريرابطه مد یلتحل (.1396) ی.، محمدعلزاد و وحدتلح محمدصا، یااول، اکرم، یساق
 یکنفرانس مل نیاول، یکیناميتوانمند به کمك مدل د یعلم اتیبا جذب و نگهداشت ه

 https://civilica.com/doc/730391، تهران ها،سامانه یاشناسيپو یرانيانجمن ا
 اعضای رضايت بررسی(. 1396) یدعلیس، سودابه و سعیدی نژاد، علی نژاد، کامران، شیخی

علوم،  وزارت علمی هیات اعضای جذب مرکز کارشناسان عملکرد از علمی هیات
 نامهانيپا، شمال غرب کشور علمی هیات اعضای موردمطالعه تحقیقات و فناوری

 دانشکده حقوق و علوم سیاسی، دانشگاه مازندران، کارشناسی ارشد
مديريت استعدادها: شناسايی (. 1391) یمابراه، ی زادهجواهر آرين و، قلی پور، رضا، طهماسبی

مديريت استعدادها:  و نگهداشت استعدادهای علمی بر جذب مؤثرعوامل  یبندرتبهو 
 یهاپژوهش، و نگهداشت استعدادهای علمی بر جذب مؤثرعوامل  یبندرتبهو  شناسايی

 .20=5، 17، مديريت عمومی

ی جذب گذاراستیسی شناسیبآس (.1396) يبازی، ريو وزفريبا ، عدلی، ناهید، علی ويسی
 الزهرا دانشگاه، کارشناسی ارشد نامهانيپا، آموزش عالی مؤسساتاعضای هیأت علمی 

 دانیتقابل در برداشت از م ی(. واکاو1400عادل. )، آذر و دیسع، توانا ینجف، حسن، یحمدم
، (3)20، رانيدر ا تيريمد یهاپژوهشدرام.  یتئور کرديو قطر با رو رانيا یمشترک گاز

25-51. 
 یعلم اتیستخراج اقدامات مناسب جذب ه(. ا1395سادات )وجیهه ، حسینی، هادی، مصدق

ان نظر صاحب دگاهيبر د ی: مبتنیآورفنو  قاتیتحق، وزارت علوم یهادانشگاه یبرا
 .84-63، (3)4، دولتی های سازمان ديريتم .جذب
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