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Abstract 
 The current research aimed to analyze the consumers’ behavior in 
the World Petanque Offline Cup (WPOC) 2020. Five measuring 
instruments of the research were filled by 200 men and women 
participants of the WPOC in order to model the causal relations 
between the variables. The findings of the path analysis by PLS 
showed that FIPJP (Fédération Internationale de Pétanque et Jeu 
Provençal) brand image on WPOC brand image, WPOC brand image 
on behavioral intentions, satisfaction on behavioral intentions and 
event quality on all WPOC brand image, satisfaction and FIPJP brand 
image had significant positive effects. Additionally, the mediating 
impact of satisfaction on the relationship between event quality and 
behavioral intentions, the mediating impact of WPOC brand image on 
the relationship between event quality and behavioral intentions, the 
mediating impact of WPOC brand image on the relationship between 
FIPJP brand image and behavioral intentions were positive and 
significant. The proposed model of the research had good fit. It is 
suggested that administrators of the offline sport events should focus 
on various dimensions of services quality in sport events aiming to 
increase satisfaction followed by positive behavioral intentions 
development. Also, the image brand of the organizer of such events in 
the minds of consumers can predict behavioral intentions, and 
therefore it is suggested to improve the quality of organizational 
arrangements, how to interact with participants and related technical 
issues. 
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191-در جریان شیوع کووید 2020مطالعه موردی جام جهانی پتانک آفلاین    
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 چکیده
 2020کننژد  را اژضج انژضپت پ ضپژلا نر  ژ        هدف از پژوهه  اضرژت لیل ژف ار ژضا   ژتف     

کننژد    پفژت  اژضاکت   200گ ژت  را ا ژ  پژوهه  بژض هی ژضا         ق ضس اپژداز  بور  است. پنج 
سژژضز  اهابژژل  بلژژت بژژ     ژ تهژژض  پژژوهه   ژژوار    نظژژوا  ژژد  زن ه  ژژتر را ه کژژو  بژژ 

هژض  لیل ژف  رژ ت پژت. اب . ابس. پاژضن رار ل ژو ت بتپژد اف.          ضر ژ     قژتاا گتر نژد.  بتراا  بنت 
ب بژژت ل ژژو ت بتپژژد ه کژژو ب ل ژژو ت بتپژژد ه کژژو  بژژت  قض ژژد ار ژژضا     ن . پژژت. ا.ژژت. پژژت. 

ارژژض  یند  بژژت  قض ژژد ار ژژضا  ه پ ژژی ک ف ژژت اه ژژدار بژژت هژژت سژژ  ل ژژو ت بتپژژد ه کژژو ب   
اپژژد.  راا راشژژ    ثبژژت ه  ینژژتلژژیر ت  . پژژت.ل ژژو ت بتپژژد اف. ن . پژژت. ا.ژژت ارژژض  یند  ه 

ارژژض  یند  بژژت اهابژژل بژژ   ک ف ژژت اه ژژدار بژژض  قض ژژد ار ژژضا ب  هیچنژژ   لژژیر ت   ژژضپ ت 
ه پنض  ژض   ل و ت بتپد ه کژو  بژت اهابژل بژ   ک ف ژت اه ژدار بژض  قض ژد ار ژضا           لیر ت   ضپ ت 

بژژض  پژژت. ا.ژژت. پژژت.ل ژژو ت بتپژژد اف. ن . ل ژژو ت بتپژژد ه کژژو  بژژت اهابژژل بژژ   لژژیر ت   ژژضپ ت 
اپژژد.  ژژد  پ اژژننضر  پژژوهه  از بژژتاز   نضسژژبت  راا بژژور   ثبژژت ه  ینژژت قض ژژد ار ژژضا  
شژژور  ژژد تان بتگژژیاا  اه ژژدارهض  هازشژژت نر  ژژ   زج اسژژت  پ اژژننضر  ژژت بتخژژواراا بژژور.

ابیژژضر گوپژژضگون ک ف ژژت خژژد ضد را اه ژژدارهض  هازشژژت اا بژژض هژژدف ارژژیا   ارژژض  یند  ه  
کننژد  را کژضپون لواژ  قژتاا رهنژد.       ر  قض ژد ار ژضا   ثبژت پژیر   ژتف     ب  رپبژض  نن ا  ژض  

هیچنژژ   ل ژژو ت  کژژ  از بتپژژد سژژ ضر بتگیااکننژژد  ا ژژ  پژژو  از اه ژژدارهض را  هژژ            
اه پ اژننضر   لواپژد پ اژیو   قض ژد ار ژضا  بضشژد ه از ا ژ        گ ژتر  ژت   کنند  ش ف  ژت    تف
کننژدگضن ه  رژض ف رنژت     شژتکت شژور االقژض  ک فژت لتل بژضد سژضز ضپتب پیژو  لیض ژف بژض           ت

  تلبل  وار لیک د   یبضن قتاا گ تر.
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 مقدمه -1

 ژژ  ر  بژژض  ییژژف شژژ و      2020کاژژواهض  برژژ ضا  از اها ژژف سژژض     

اپژژد ه را پژژت نن  ژژنض ر برژژ ضا     گرژژ تر  ه ژژتهس کتهپژژض  وااژژ  شژژد   

گ ژژت  قژژتاا راشژژ   ه شژژ ف  ه ژژو  هاز  لیژژت لژژیر ت  نفژژت ا ژژ  هیژژ   بژژ 

 یژژو  پیژژور  اسژژت. از سترژژت رس تسژژت گرژژ تر   ژژضر  زپژژدگت باژژت اا  

 ترج را اق ژت پقژضج انژضن بژ  ا ن تپژت ه االبضسژضد ای  تهپ  ژتب رت ژ ت         

هژژض   سژژوا ا ژژم ه ردااسژژ ون  هژژض  هازشژژت بژژ   رژژتاهم پیژژور  لژژض سژژضز ضن 

سژژوا اخژژص از نن را ااسژژ ض  افژژو ا ژژضد خژژور را  رژژ ت  اییللژژت بژژ  بژژ  

اه ژژدارهض  هازشژژت    نژژد شژژوپد. پوههاژژیتان  ی قدپژژد    لوسژژی  بنژژت  

هژض ه پوههاژیتان اا بژتا   عضییژ  الژ        ا  اسژت کژ  لواژ  سژضز ضن     پد د 

هژض   رهژت نن  لواپژد بژ  بنبژور  ژد ت ت ه سژضز ضن      هژض  ژت   پیور  ز تا پ ض ج نن

ب 2؛ کوایژژژژوس ه هی ژژژژضاان2015ب 1ب ضپ ض ژژژژد اپضااکض ژژژژضاو ه هی ژژژژضاان

ار ژژضا  نژژوان  ژژلا ابژژیاا  نژژم بژژتا  رنژژم       (. بضزاا ژژضبت پ ژژی بژژ   2020

شژژور ابژژت   ه   هژژض شژژنضخ    ژژت   کننژژد  را برژژ ضا  از ز  نژژ      ژژتف

( هتانژژد لژژضکنون ارب ژژضلت کژژ  ار ژژضا  2019ب 4؛ ر ژژوات2008ب 3هی ژژضاان

هلیل ژژف قژژتاا  کننژژد  اه ژژدارهض  هازشژژت نر  ژژ  اا  ژژوار ل ی ژژ      ژژتف

 رار  بضشد  ی    ضرت پاد  است.

  ژت از  ژنض یت    2020لژت اشژضا  شژدب از شژته  سژض        گوپ  ک  پژ    هیضن

هژض  اخ ژت سژ  ت قژتاا گتر ژ  اسژت        سوااد  لیت لژیر ت س ضسژت   ک  ب 

(. 2020ب 6؛ پضاپژژف ه هی ژژضاان 2020ب 5هاز  اسژژت ابوالژژون ه هی ژژضاان  

گ ژژت  بژژ    سژژوا ااژژم   ی ژژو د ه خژژد ضد ا ژژلت  ژژنیت هاز  بژژ    

                                                           
1. Parra-Camacho, D. Aguado-Berenguer, S. Núñez-Pomar, J.M. 
2. Cevallos, D.M. Alguacil, M. Moreno, F.C. 
3. Burmann, C. Schaefer, K. Maloney, P. 
4. De Mooij, M. 
5. Burton, D. Fishpaw, M. Michel, N. J. Sheppard, P. & Winfree, P. 
6. Parnell, D. Widdop, P. Bond, A. & Wilson, R. 
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ایلژ  اه ژدارهض     اییللژتب  یضرژف اا یژض ت  ژ      هپقژف ه ل ژضاد بژ      ایف

ب 1هژژض  هازشژژت هابرژژ   اسژژت ابضب ژژض  ه ههیژژ  یل ژژضد سژژضز ضنهازشژژت ه  

(. بژژتا   ثژژض ب را ات ژژضن اه ژژدارهض    2012ب 2؛ کل رژژون ه  وپژژدیو 2009

بض رژت بژتا  لوی ژد کض هژض ه خژد ضد هازشژت بژض   ژد یت          هازشت  ترج  ت

(. بژژض را پظژژت گژژتر    2012هژژض کژژضا کننژژد اکل رژژون ه  وپژژدیوب    را گژژته 

نهارب    کژ  برژ ضا  از  ژترج اا گژتر هژم  ژت       ضه ت پ چ ژد   ژنیت هاز  

هژژض   یدهرکننژژد ب تتر ژژت لند ژژد     را  ژژواد ااژژتا پ ژژترن س ضسژژت  

ب 3شژژ و  انژژضپت ه ژژتهس ارژژیا   خواهژژد  ضرژژت اسژژضز ضن انژژضپت بنداشژژت

(. یژژذا از  نظژژت انژژضپتب اه ژژدارهض  هازشژژت ب اژژ ت   لژژیر ت اا       2020

یاگب برژ ضا بژیاگ   اپژد ه اه ژدارهض    یژدر  را ابیژضر کواژلاب بژ       پذ تر  

ب 5؛ ابن. بژژت. اب .2020ب 4اپژژد ان . اه. سژژت. ه کژژ ن یژژژو  ژژض بژژ  لیو ژژ  ار ژژضر 

ه ژژو   هژژض  هازشژژت بژژ  (. یژژذا رژژتهاد راار لژژض سژژضز ضن2020ب 6؛  ورژژض2020

اییللژت ه  لژت را انژت افژو بقژضو ه پو ژض ت خژورب بژض          هض  بژ    ردااس ون

رهژژت  ی  سژژضز ضنگ ژژت  کتهپژژض اپعبژژضه  ضر ژژ  ه رژژ   شژژتا ل رهاان هیژژ  

ایلژژ   رژژضبقضد   هژژض  بنداشژژ ت  ژژ    اه ژژدارهض   نعبژژ  بژژت پتهل ژژف   

کننژژد  ا ژژ  پژژو  از اه ژژدارهض  هازشژژت اا کژژ         ژژضز ب ار ژژضا   ژژتف  

هژض  لوسژی   یژوا     ارژت از  ژدج ااژتا  بتپض ژ      الت بتا  بژتهن  لواپد اا   ت

هژژژض   هلیل ژژژف قژژژتاا رار  ه را ستااژژژت ریضی ژژژت بضشژژژد اا  ژژژوار ل ی ژژژ 

 بت  تلبل خور ب  کضا ببندپد.بضزاا ض

 

                                                           
1. Babiak, K. and Wolfe, R. 
2. Kellison, T. B. and Mondello, M. J. 
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هیچن    عضییضد پاژضن رار  اسژت کژ  اض  ژضن  ژضیت پ ژی را لژ   بژتا          

بژژور  ه بژژ   19-اپعبژژضه خژژور بژژض لژ  ژژتاد تنژژوا  ضر ژژ  اض ژژف از کوه ژژد  

بژتراا  از نن هرژ ند. بژت هیژ   اسژضسب       رپبض  ریض  اد د  انژت بنژت   

گتر ژژد  ه   نژژد  بژژ  هاز    ژژضز   اژژضهد    لژ  ژژت  اپژژد  را   قژژ  

اپژد کژ  بژ  بتاسژت اه ژدار       را ژد( گژیاا  کژتر     18بتخت کضابتان اادهر 

گ ژژت  کتهپژژض پتراخ ژژ  ه    نژژوان  ژژلا  ن ژژت  ژژمرت را هیژژ      ژژضز  بژژ  

اه ژژژدارهض    ژژژضز  اا رت ژژژ ت را رسژژژ تس ه پو ژژژض بژژژتا  اژژژذب     

(. یژذا بژض لواژ  بژ  اهی ژت      2020ب 1اپد ااها لژت ه نبژیا   گذاا  راپر   ست ض  

 نژژوان اه ژژدارهض   کننژژدگضن را  رژژضبقضد   ژژضز  بژژ  ضا شژژتکتلیل ژژف ار ژژ

هژژض بژژض شژژتا ل رنژژت خژژض  قضبل ژژت  پژژو   هژژیاا  سژژوج کژژ  را  یژژد  اشژژ  

اژژف افژژو پو ژژض ت اقژژضب ت را اض یژژ  لیژژت     ستااژژت رااپژژد ه لننژژض اا  

رژژتهاد ارتگژژذاا    هژژض  هازشژژت اسژژت ه بژژض  نض ژژت بژژ     پوشژژ  اشژژ   

   ضرشژژد  را انژژت ستااژژت کننژژد  اه ژژدارهض اژژداکثت  بژژت ار ژژضا   ژژتف

بخژ   ژتلبلب پوههاژیتان اضرژت پ ژی بژت        بضک ف ت ه ااا   خژد ضد ارژض ت  

اییللژژت پ ضپژژلا ااف. ن . پژژت.  هیژژ   اسژژضس ل ژژو ت بتپژژد ردااسژژ ون بژژ   

 نژژوان  ضیژژلا  ینژژو  اه ژژدار  وار عضییژژ  ه پ ژژی کی  ژژ     بژژ  2ا.ژژت. پژژت.(

بتگیااکننژد    نژوان   بژ   3رهت اژضج انژضپت پ ضپژلا نر  ژ  اه کژو (      سضز ضن

نن اه ژژدار اا را کنژژضا ک ف ژژت اه ژژدارب ارژژض  یند  ه  قض ژژد ار ژژضا       

اه هژژدف از پژژوهه  اضرژژت  کننژژد   واربتاسژژت قژژتاا رار  ه از ا ژژ    ژژتف

سژژژضز  اهابژژژل  بلژژژت بژژژ     ژ تهژژژض  پژژژوهه  را   ژژژضن         ژژژد 

بژژور  اسژژت. اژژضج   2020کننژژدگضن اژژضج انژژضپت پ ضپژژلا نر  ژژ       ژژتف

 20بژژض  اژژضاکت  194-هژژدف  بژژضاز  بژژض کوه ژژد انژژضپت پ ضپژژلا نر  ژژ  بژژض

                                                           
1. Norm O’Reilly, N. Abeza, G. 
2. Federation Internationale de Pétanque et Jeu Provençal (FIPJP) 
3. World Petanque Offline Cup (WPOC) 
4. COVID-19 
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را  1کاژژوا ه بژژ    یبژژضپت ای  تهپ ژژلا اپ یژژ  بژژویر ه پ ضپژژلا ا ژژتان       

؛ 1399سژژض ت بژژویر ا ژژتانب   رهژژت گتر ژژد اهب  سژژضز ضن 1399 ترار ژژض  

(. را ا ژژ  پژژوهه  بژژض  2020اییللژژت پ ضپژژلاب   سژژض ت ردااسژژ ون بژژ    هب

 تهژژژض  پژژژوهه  ه گ ژژژت    ژ اسژژژ فضر  از ابیااهژژژض  اسژژژ ضپداار اپژژژداز  

سژژضز  ه ا  ژژضر االبژژضج بن ژژت    هژژض را انژژت بژژو ت  لژ  ژژتاد ای ژژت را نن

هژض لوسژل    کننژدگضن ه لی ژ   اها ژت  ژوا  ه  ی ژوا ت نن       هنت  اضاکت

سژضز    پظژتب ی نژلا پتساژنض   بژتخل پژوهه  پژر از ن ژضر         اسضل د  ضا 

ه را اهز بیژژژد از بتگژژژیاا   تاسژژژم اخ  ض  ژژژ  نر  ژژژ  از ست ژژژ  پرژژژت  

کننژژد  را ه کژژو  ااسژژض   هژژض   لژژت شژژتکت پ ژژلا بژژتا  ردااسژژ ونای  ته

سژژضز   یژژضر د   شژژد  انژژت  ژژد    هژژض  خژژضج گژژترنها    گتر ژژد ه رار 

سژژضخ ضا    ژ تهژژض  پژژوهه  بژژ  کژژضا گتر ژژ  شژژد. یژژذا را ا ژژ  پژژوهه    

اپژژد لژژض رژژی  بتاسژژت   ژژیان لژژیر ت   سژژواکلت پوههاژژیتان بژژت نن بژژور  بژژ 

ت ل ژو ت بتپژد ه کژو ب   ژیان لژیر ت      ل و ت بتپژد اف. ن . پژت. ا.ژت. پژت. بژ     

ک ف ژژت اه ژژدار بژژت ل ژژو ت بتپژژد اف. ن . پژژت. ا.ژژت. پژژت؛ ه ل ژژو ت بتپژژد    

 وا ژژف  ژژمرت بژژت  قض ژژد ار ژژضا     »ه کژژو  ه ارژژض  یند ب بژژ  سژژما    

پضسژژخ شژژفضف ه « اپژژد کننژژد  اه ژژدارهض  هازشژژت نر  ژژ  کژژداج     ژژتف

 اهشنت ااا   رهد.

 

 پیشینه پژوهش -2

هژژض  ک ف ژژت اه ژژدار  ورژژو ت ا ژژضلت را پژژوهه از سترژژتب بژژدهن شژژلا 

هاسژژع   ضه ژژت اه ژژدارهض   بضزاا ژژضبت هازشژژت بژژور  ه ک ف ژژت خژژد ضدب بژژ 

ب 2هژژض  نن اسژژت ااژژ  ب یژژت ه یژژت لژژت    میفژژ  هازشژژتب پ ژژی   ژژت از  نژژم

هژض  اخ ژت بژ  خژور      (. ک ف ت خد ضد لوانژضد ز ژضر  اا سژت سژض     2013

                                                           
1. Boules & Petanque Association of Iran 
2. Jin, N. Lee, H. Lee, S. 



 1402بهار ، 1، شمارة دهم دوره برند، تیریمد فصلنامه 178
 

ض  اهاپژژت ه ار ژژضا   هژژ الژژ  پیژژور  ه بژژ  ری ژژف لژژیر ت نن بژژت پضسژژخ     

شژژژور   نژژژوان  ژژژلا  ض ژژژف بیتاپژژژت شژژژنضخ    ژژژت کننژژژد ب بژژژ    ژژژتف

 نژژوان اارژژضس  (. ک ف ژژت خژژد ضد بژژ  2015ب 1اللژژورهااک ر ه هی ژژضاان

شژور   کلت  اژ ت  از پرژ ت/بتلت   ژلا سژضز ضن ه خژد ضد نن لیت ژ   ژت       

سژژوا هسژژ یت االبژژضج  (. ارب ژژضد پژژوهه  پ ژژی بژژ  1994ب 2اب  نژژت ه هژژضبتد

ه ژژدار ه ارژژض  یند   اژژ ت  را اه ژژدارهض  هازشژژت      بژژ   ک ف ژژت ا  

ایلژژ  اه ژژدارهض  هازشژژت پژژت لیضشژژضگت ابژژتا   ثژژض  را       خ لژژ   ژژ  

(ب اه ژژدارهض  هازشژژت ه  ژژضپت ابژژتا   2010ب 3ب رژژبض ؛  وشژژ دا ه ا یژژی 

( ه اه ژژدارهض  2007ب 4هژژض  هژژوا ت؛ لرژژوات ه هی ژژضاان   ثژژض  را بژژضز 

ب 5سژواا ؛ اهپ ژف ه هی ژضاان   هازشت نبژت ابژتا   ثژض  را اه ژدارهض   ژو       

( گژژژیاا  کژژژتر  اسژژژت. هیچنژژژ   ک ف ژژژت اه ژژژدارهض  هازشژژژت 1999

 نژژوان پ اژژیو  ارژژض  یند   اژژ ت  ه پنض ژژت خوشژژیضیت  ژژتلبل بژژض   بژژ 

ب 7؛ یژژت ه پضلت ژژلا 2007ب 6خت ژژد شژژنضخ   شژژد  اسژژت ایژژت ه هی ژژضاان   

ب 9؛ اژژژژ  ه هی ژژژژضاان2008ب 8؛  ژژژژوان ه اضپژژژژ 2002؛ لژژژژتانب 2010

2012.) 

شژژورب بژژ  س فژژت از  یژژضپت    اااژژر بژژ  ل ژژو ت بتپژژد  ژژیبت  ژژتز ژژضپت کژژ

ب 10کننژدگضن رابژضا  بتپژد را  پیژور  ارهی نژ       شژور کژ    ژتف    اشضا   ت

ب 11اکلژژژ   ه هی ژژژضاان  پیض نژژژد ( ه اض یژژژض  نن اا  اژژژخص  ژژژت 1986

                                                           
1. Theodorakis, N.D. Kaplanidou, K. Karabaxoglou, I. 
2. Bitner, M.J. Hubbert, A.R. 
3. Yoshida, M. and James, J. 
4. Tsuji, Y et al. 
5. O’Neill, M. et al. 
6. Lee, L. et al. 
7. Li, X. and Petrick, J. F. 
8. Yuan, J. J. and Jang, S. C. S. 
9. Chen, L. H et al. 
10. Dowling, G.R. 
11. Klein, K et al. 



 179 کننده رویدادهای ورزشی مجازی .. رفتار مصرف
 

ه هیچنژژژ   لیژژژض ی نن را بژژژضزاا اقژژژضب ت اا پیض ژژژضن ( 2020ب 1؛ اه 2019

رهنژژد  کننژژدگضن شژژ ف  ژژت ا هژژضن   ژژتفپیژژور  اتاکژژ  االبضسژژضلت اا را 

لواپژژد بژژ   . از سترژژت ر یژژتب ل ژژو ت بتپژژد  ژژت(2017ب 2ابتکرژژندهاف ه کلژژت

هژژض   هنژژت ه پیژژت   اژژ ت ضن را اابعژژ  بژژض بتپژژد  ژژتلبل گژژترر   قیژژضهد

( ه ل ژژو ت شژژتکت  1398؛ بژژتاا  ه هی ژژضاانب  1399اازپژژ  ه هی ژژضاانب  

نژدگضن اسژت کژ     کن اسضز ضن(  ض ل و ت بتپژد شژتکت اارژضس کلژت   ژتف     

. ل ژژو ت (1991ب 3ابژژضا و ه کژژضللترا  هژژ  پرژژبت بژژ   ژژلا شژژتکت رااپژژد  

کژ  ل ژو ت بتپژد بژ  بتپژد  ژض        شتکت ب  ل و ت سضز ضن  تبوس  بور  رااژضیت 

هژژض لبل ژژژضد اپ ژژضج شژژد  ه   شژژور کژژ  از ست ژژ  نن  بتپژژدهض ت  تبژژوج  ژژت 

اغژم   فژضهد بژورن     .  لژت (1999ب 4اکژضپت ولت اسژد    ی و  ب  رته   ژت 

لواپژد بژض پژضج ه هو ژت ب ژت  ل ژو ت بتپژد کژ           ا    فضه مب بتپد شتکت  ت

پیض ژژد هیضهنژژ   را ز  نژژ  هاز   اژژ ت  بژژور  ه ا ژژ  ابنژژضج اا ارژژر  ژژت 

بضشژژد.  میفژژ  ر یژژت ا  ژژضر لفژژضهد نن اسژژت کژژ  ل ژژو ت شژژتکت  ژژتلبل بژژض 

ب 5ه هی ژژضاان ااضپژژ س ژژ  هسژژ یت از   نفیژژضن راخلژژت ه خژژضاات اسژژت  

کننژژدگضنب سژژنض دااانب   ثژژض ب ا یژژض  سژژضز ضنب   ژژتف   نژژوان ب بژژ (2015

هژض    سژوا ه ژو  انبژ     ه بژ  ( 2003ب 6اهژ و ه شژضی ی  اسضپ ب بخژ   یژو ت   

اگ ژژژو   ه ایلژژژ  سژژژنت ه ا ژژژد ویو   سژژژضز ضن  خژژژضیص شژژژتکت  ژژژ 

ه ( 2006ب 8ه هی ژژژژژضاان اسژژژژژو دنب اخ ق ژژژژژضد (2001ب 7ی ب پژژژژژلا

سژژژتف ر یژژژتب (. از 2020ب 9 رژژژلوی ت اا یژژژض ت نن ا لژژژت ه هی ژژژضاان

                                                           
1. Roy, A. 
2. Brexendorf, T.O. Keller, K.L. 
3. Barich, H. Kotler, P. 
4. Capriotti, P. 
5. Chang, A et al... 
6. Hatch, M.J. Schultz, M. 
7. Nguyen, N. Leblanc, G. 
8. Souiden, N. et al. 
9. Ali, H.Y. et al. 
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کننژژدگضن ریلژژت ه بژژضیقو  خواهژژد راشژژت ه  ل ژژو ت بتپژژد گژژتا   بژژ    ژژتف

لواپژد از  ژلا  ی ژو  را  شژور ه ار ژضا       هژض ت کژ   ژت    ب  شیضا  از انب 

کننژژد  اا لیژژت لژژیر ت قژژتاا رهژژد  ژژتلبل خواهژژد بژژور اکوایژژوس ه     ژژتف

 (.2020هی ضاانب 

رضک واهژض    لژت     نژوان   ژت از  نژم    کننژد  بژ    هیچن  ب ارژض ت   ژتف  

سژوا گرژ تر  گژیاا  شژد  اسژت اا وپژ  ه        اسضست  ورق ت را ن نژد  بژ   

بخژژ  اسژژت کژژ   (. ارژژض  یند  بژژ   ینژژض  اارژژض  یژژذد2019ب 1هی ژژضاان

کنژد کژ    ژتف پیژورن کژض   ژض خژد  ت         کنند  اارضس  ژت  را نن   تف

خژژض  بتخژژت پ ضزهژژضب لیژژض  د ه  ژژواار ر یژژت اا  یقژژ  کژژتر  کژژ  ا ژژ     

(. بتخژژت پوههاژژیتان بضزاا ژژضبت 1999ب 2اهی ژژوااسژژت ا بخژژ  لیقژژ ب یژژذد

شژژد  پژژر از   کژژ  اپ ظژژضااد اهی ژژ  ه  یل ژژتر اراا    3 ژژد  لض  ژژد اپ ظژژضا 

کنژد     تف اا  قض رژ  پیژور  ه هرژی ت پنژض ت ارژض  یند  اا لی ژ    ژت       

ر یژژتب انضپچژژ   ژژلا    بژژضالت (. بژژ 1980اپژژد ااهی ژژواب   اا پ اژژننضر کژژتر  

ت ب اژژ ت از نپچژژ  اپ ظژژضا راشژژ   را ضرژژت  اژژ ت  ل ژژوا کنژژد کژژ  اه اازشژژ

کژژ   4 ژژضسفت-کنژژد. بتخژژت هژژم  ژژد  شژژنضخ ت پیژژور ب ارژژض ت پ ژژدا  ژژت

اپژژد اتاکژژ  ارژژض ت    تبژژوج بژژ  ب ژژ تد ب اژژ ت اسژژت اا پ اژژننضر کژژتر   

خژور  لوسژل رتن نژد شژنضخ ت ه      کنند  بژ  بژتهز خوربژ     شد    تف اراا 

 .(2015ب 5ه هی ضاانهواپ  لت است ا  ضسفت  ی یف

ا   ژژیان ز ژژضر  از ارب ژژضد بضزاا ژژضبت بژژ  اابعژژ   رژژ ق م بژژ   ک ف ژژت    یژژذ

اسژژژکتپ  ه  ضر ژژژ  اسژژژت ا  خژژژد ضد ه ارژژژض  یند   اژژژ ت  اخ  ژژژض 

( ه را بتخژژت  عضییژژضد اابعژژ  ا ژژ  ره بژژضهم گژژیاا  شژژد   1996ب 6 ژژضکو 

                                                           
1. Jeong, Y. Kim, S.K. Yu, J.G. 
2. Oliver, R.L. 
3. Expectancy Disconfirmation Model 
4. Cognitive-Affective Model 
5. Huang, S et al. 
6. Spreng, R.A. Mackoy, R.D. 
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پیض نژژد کژژ  اگژژت    (.  عضییژژضد  واژژور پ اژژننضر  ژژت   1999ب 1اه اسژژت ا

ا   ی ژژو   ژژض خژژد  ت را  ژژلا اه ژژدار کننژژدگضن ااز  بژژض  ت بژژت   ژژتف

هازشژژت قض ژژف شژژورب اا یژژض  ب اژژ ت  هاژژور راار کژژ  ارژژض  یند  سژژع  

االبژژضج  ی ژژ  بژژ   ک ف ژژت   (2002ا 2لژژتانبژژض  ت پ ژژی راشژژ   بضشژژند.  

اه ژژدار ه ارژژض  یند  کلژژت ه پ ژژی ق ژژد بژژ  پ اژژننضر اا بتاسژژت پیژژور ه    

 ژژون ه پ   ژژ  گترژژت کژژ  ک ف ژژت اه ژژدار پ اژژیو  ارژژض  یند  اسژژت.   

( را  ژژلا  عضییژژ  ل تبژژت االبژژضج بژژ   ک ف ژژت اه ژژدارب  2010ا 3هی ژژضاان

ارژژض  یند  ه هرژژضراا  لیضشژژضگت اا بژژض اه  ژژتر سژژضخ ضا  بژژ  نز ژژون       

 نژوان  ژلا    لواپژد بژ    گذاش ند ه پاضن رارپد کژ  بنبژور ک ف ژت اه ژدار  ژت     

 میف  بن ژضر  ااهبژتر  بژتا  ا  ژضر ارژض  یند  بژ  ارژضب ن ژد. یژذا بژت           

شژورب اهژداف    پچ  از  عضییژ  ارب ژضد پژوهه  بژت  هژ    بژضرا  ژت       اسضس ن

پوهه  اضرت شژض ف لی ژ     ژیان لژیر ت ل ژو ت بتپژد اف. ن . پژت. ا.ژت.         

پت. بت ل و ت بتپد ه کژو ب لی ژ     ژیان لژیر ت ک ف ژت اه ژدار بژت ل ژو ت         

بتپد اف. ن . پت. ا.ت. پت.ب لی ژ     ژیان لژیر ت ک ف ژت اه ژدار بژت ل ژو ت        

کژو ب لی ژ     ژیان لژیر ت ک ف ژت اه ژدار بژت ارژض  یند ب لی ژ            بتپد ه 

  یان لژیر ت ل ژو ت بتپژد ه کژو  بژت  قض ژد ار ژضا ب لی ژ     ژیان لژیر ت           

 اپد. ارض  یند  بت  قض د ار ضا  بور 

 

 پژوهش  روش -3

از پظژژت هژژدفب پ   ژژ  ه رار  بژژ  لتل ژژ  کژژضابتر ب      اضرژژت پژژوهه 

 .بژور  اسژت     یژضر د سژضخ ضا    سژضز   ژد   اه  ه بژ  ا  ه کیژت   لوسژی  
را ا   پوهه  پرژخ  بژتخل سژما د بژ  زبژضن اپیل رژت لنظژ م گتر ژد ه         

کننژژدگضن  ی نژژلا پضسژژخیو ت نن از ست ژژ  ا ی ژژف را اخ  ژژضا کل ژژ  شژژتکت 

                                                           
1. Oh, H. 
2. Thrane, C. 
3. Yoon, Y.S. et al. 
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رهژژت  رژژضبقضد بژژورب   کژژ  از قبژژف اس  ژژضد ا اژژضن پژژیر سژژ ضر سژژضز ضن    

ت گذاشژژ   شژژد. برژژ   سژژما د پژژوهه  شژژض ف سژژما د ایی ژژت شژژنضخ  

شض ف سژ ب انرژ تب سژع  لی ژ  دب اسژ ض ف اقژضب ت ه سژضبق  هازشژت         

هژژض   ه سژژما د  ژژتلبل بژژض   ژ تهژژض  رترژژ    5لژژض  1را پ ضپژژلا از سژژما  

 5سژژما  برژژ   بژژض  ق ژژضس پضسژژخیو ت    69ا 74لژژض  6پژژوهه  از سژژما   

( بژ   5لژض کژض     وارژ  بژض رااژ        1اازشت ی  تد از کض     خضی  بژض رااژ    

هژژض  گژژترنها  شژژد  را برژژ ت بژژتخل    ه ختهاژژت رار شژژتذ   ژژف بژژور  

 اریاا انت لیل ف ن ضا  گتر د:  واد کدهض   ی   هاار پتج ب 
ا ژژ  (: 2011ب 1 ق ژژضس ک ف ژژت خژژد ضد اه ژژدار ا وشژژ دا ه ا یژژی     •

شژژد  اژژضج انژژضپت   ق ژژضس بتگتر ژژ  از  نژژضبر  ضرشژژد  ک ف ژژت اراا  

 ژژژت  گ کننژژژدگضن اا اپژژژداز  پژژژیر  اژژژضاکت 2020پ ضپژژژلا نر  ژژژ  

هژض    شژض ف اژو  رژضبق  اگژیاا       خژتر   ق ژضس   10پیض ژد ه شژض ف     ت

هژض    (ب ل تبژ  لیض ژف اگژیاا    893/0بض رژت   نیفژض  کتاپبژض      14لض  6

هژژض  اق ژژ    (ب ه وگژژت857/0بژژض رژژت   نیفژژض  کتاپبژژض     19لژژض  15

(ب  یل ژژتر 825/0بژژض رژژت   نیفژژض  کتاپبژژض    23لژژض  20هژژض   اگژژیاا 

(ب 840/0بژژض رژژت   نیفژژض  کتاپبژژض    28 لژژض 24هژژض   بژژضز    اگژژیاا 

بژژض رژژت   نیفژژض  کتاپبژژض     32لژژض  29هژژض   قژژواپ   ه کژژو  اگژژیاا  

بژژض رژژت   نیفژژض    36لژژض  33هژژض   (ب شژژضپر  اژژضاکت اگژژیاا  862/0

بژژض  43لژژض  37هژژض   رهژژت اگژژیاا   (ب کی  ژژ  سژژضز ضن 847/0کتاپبژژض  

بژژض  46لژژض  44هژژض   (ب سژژتگت ت اگژژیاا 894/0رژژت   نیفژژض  کتاپبژژض  

لژژض  47هژژض   (ب هو ژژت سژژضز ضپت اگژژیاا 812/0رژژت   نیفژژض  کتاپبژژض  

لژژض  53هژژض   ( ه نسژژورگت اگژژیاا 856/0بژژض رژژت   نیفژژض  کتاپبژژض   52

( بژژور  اسژژت. رژژت   نیفژژض    741/0بژژض رژژت   نیفژژض  کتاپبژژض     56

گژژیاا  گتر ژژد.   971/0کتاپبژژض  کژژف  ق ژژضس ک ف ژژت اه ژژدار پ ژژی    

                                                           
1. Yoshida, M. James J.D. 
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( بژژ  2011ا یژژی اهیچنژژ   رژژتا   رژژوه را پژژوهه   وشژژ دا ه    

ب 78/0ب 92/0ب 91/0ب 81/0ب 92/0ب 80/0ب 80/0ب 89/0لتل ژژژژژژژژژژژژ  

 بور  است. 91/0ه رت   کف پ ی  83/0ب 83/0

؛ 2017ب 1کننژژد  اهوسژژضپت ه هی ژژضاان  ق ژژضس  قض ژژد ار ژژضا    ژژتف •
ا ژژژ   ق ژژژضس   (:2006ب 3؛ب  ج ه هرژژژو2010ب 2زاب ژژژضا ه هی ژژژضاان 

کننژژژدگضن را  اژژژضاکتبتگتر ژژژ  از  نژژژضبر  ضرشژژژد  ق ژژژد ار ژژژضا   

پیض ژد ه شژض ف ره خژتر   ق ژضس ق ژد بژ         گ ژت   ژت   ه کو  اا اپژداز  

( ه ق ژد  722/0بژض رژت   نیفژض  کتاپبژض       59لژض   57لو    اسژما د  

بژژض رژژت   نیفژژض  کتاپبژژض    62لژژض  60بژژ   اژژضاکت   ژژدر اسژژما د  

گژژژیاا  گتر ژژژد.  896/0( بژژژض رژژژت   نیفژژژض  کتاپبژژژض  کژژژف 866/0

هژض  رژوه را پژوهه      کتاپبژض  خژتر   ق ژضس    هیچن   رتا   نیفژض  

بژژژور   956/0ه  955/0( بژژژ  لتل ژژژ   2019ا وپژژژ  ه هی ژژژضاان ا 

 است.

(: 2015ب 4 ق ژژضس ارژژض  یند  از اه ژژدار اللژژورهااک ر ه هی ژژضاان    •
ا ژژ   ق ژژضس ل تبژژ  کلژژت هازشژژ ضاان پ ضپژژلا ه پضال ژژضن از اه ژژدار      

لژض   63ما د پیض ژد ه شژض ف انژضا گژیاا  اسژ      گ ت   ژت  ه کو  اا اپداز 

( بژژور  اسژژت. هیچنژژ   رژژت   824/0بژژض رژژت   نیفژژض  کتاپبژژض   66

نیفژژض  کتاپبژژض  ا ژژ   ق ژژضس را پژژوهه  للژژورهااک ر ه هی ژژضاان     

 بور  است. 90/0( 2015ا

ا ژژ   (:2014ب 5 ق ژژضس ل ژژو ت بتپژژد سژژضز ضن اهژژو ه ههپیلواسژژض چون   •

 ق ژژژضس بتگتر ژژژ  از  نبژژژر  ضرشژژژد  ل ژژژو ت کلژژژت سژژژضز ضن پژژژیر  

پیض ژژد ه  گ ژژت   ژژت  ان پ ضپژژلا ه پضال ژژضن ه کژژو  اا اپژژداز   هازشژژ ضا
                                                           
1. Hosany, S.et al. 
2. Žabkar, V. et al. 
3. Lam, T. Hsu, C.H. 
4. Theodorakis, N.Det al. 
5. Hou, C. Wonglorsaichon, P. 
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شض ف ره ختر   ق ژضس ل ژو ت بتپژد ابف. ن . پژت. ا.ژت. پژت. اسژما د        

( ه ل ژژو ت بتپژژد ه کژژو  819/0بژژض رژژت   نیفژژض  کتاپبژژض    70لژژض  67

( بژژور  اسژژت. 825/0بژژض رژژت   نیفژژض  کتاپبژژض    74لژژض  71اسژژما د 

 ژژضس را پژژوهه  هژژو ه   هیچنژژ   رژژت   نیفژژض  کتاپبژژض  ا ژژ   ق   

 بور  است. 805/0( 2014ههپیلواسض چون ا

 

شژژژض ف کل ژژژ    اض یژژژ  ن ژژژضا  پژژژوهه  اضرژژژت را لوز ژژژر پتساژژژنض   

کژژ   بژژور 2020کننژژدگضن را  رژژضبقضد اژژضج انژژضپت پ ضپژژلا نر  ژژ   شژژتکت

کاژژوا انژژضن اا ژژتانب    20کننژژد  زن ه  ژژتر از    اژژضاکت 341  یو ژژض  

نیضپواب کضپژژضراب لتکینرژژ ضنب هلنژژدب  رتاپرژژ ب اپژژدهپی ب کژژض بو ب هیژژیب سژژ   

قیاقرژژ ضنب کژژت  انژژوبتب لژژوپرب لض لنژژدب بلو ژژلاب اینژژوا  اژژلاب  وپژژضکوب 

لیژژژدار  .ا  ضی ژژژضب یوکیا بژژژواگب اژژژ   لض کژژژ  ه اسژژژ تای ض( بژژژور  اسژژژت  

 نظژژوا   ژژوار بژژ  200شژژد    یو ژژض   اسژژ فضر  ل ی ژژف هژژض  قضبژژف پتساژژنض  

ارژژیاا  اسژژ فضر  از پژژتج سژژضز  اهابژژل  بلژژت بژژ     ژ تهژژض  پژژوهه  بژژض  ژژد 

بژژتراا  قژژتاا گترژژت. بژژتا  لی ژژ       ب  ژژوار بنژژت  1اسژژیضاد پژژت. ا . ابس. 

  ژژیان پ ض ژژدهض  ک ف ژژت اه ژژدار هازشژژت از اه  پژژوهه   ژژضلت ر       

کوهاا ژژضپر  ژژض هیبرژژ یت اسژژ فضر  شژژد. انژژت لی ژژ   اها ژژت ابیااهژژض     

گ ژژت  پژژوهه  از لیل ژژف  ژژض لت لض  ژژد  اسژژ فضر  شژژد. بژژتا         اپژژداز 

کننژد  هازشژت از اه  اگتسژ ون انژد      ب نژت  قض ژد ار ژضا    ژتف     پ  

از  را پظژژت گتر ژژ  شژژد. 05/0راا  نیفژژض  سژژع   ینژژت   ژ ژژت  اسژژ فضر  شژژد.
 نز ون نیفض  کتاپبض  بتا   یضسب  پض ض ت ابیااهض اس فضر  شد.

 

 

 

                                                           
1. SmartPLS3 
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 های پژوهش یافته -4

 لت گ ژژت  از لیل ژژف  ژژض هژژض  پژژوهه  شژژض ف ا  بژژضا  ژژضبت بژژض بنژژت    ضر ژژ 

لی  ژژد  ه پ ژژض ج پض ژژض تب اها ژژتب بژژتاز  سژژضخ ضا  ژژض لتب ک ف ژژت  ژژد  ه   

هژض اشژضا      ضر ژ  بژ  نن   خعت بور  اسژت کژ  را ارا ژ  بژ  شژ ف سژضز ضن      هم

 شد  است.

 

 گیری اعتبار یابی مدل اندازه

اسژت اب ژدا بژ  بتاسژت      1گ ژت  از پژو  اپی ضسژت    ب  ری ف ا ن    ژد  اپژداز   

هژژض    بژژ  بتاسژژت سژژضخ ضا  ژژض لت بژژ   سژژضز    پض ژژض ت ه اها ژژت ه را ارا ژژ 

سژضز   ژلا  ژد      پتراخ   شد. را لیل ژف  رژ ت پژت. اب . ابس. بژتا   فنژوج     

شژژور  سژژوا   ژژتا اسژژ فضر   ژژت  سلرژژل   تالبژژت از   ژ تهژژض  نشژژ ضا بژژ   

(. را ا ژژ   ژژد  سلرژژل   تالبژژتب هژژت   ژ ژژت 2004ه هی ژژضاانب  2النننژژضهس

ژ تهژض  نشژ ضا   ژ تهژض  پننژضن     پننضن  تلبژ  رهج بژض اسژ فضر  از لیژضج       

شژور؛ بنژژضبتا  ب   ژ تهژض  نشژژ ضا ره بژضا اسژژ فضر       تلبژ  اه   اژخص  ژژت  

بژژتا  ( 2بژژتا    ژ ژژت پننژژضن  تلبژژ  اه  ابضاهژژض  اهی ژژ ( ه  ( 1شژژوپد:   ژژت

هژض  پژت. اب .      ژ ت پننضن  تلبژ  رهج ابضاهژض  رضپو ژ (.   ژت از سژور ند      

 تلبژژ  بژژض لت را  ژژد  سلرژژل     ابس.ب ااز ژژضبت سژژضخ ضا    ژ ژژت پننژژضن    

ایژژ  ه ب( کژژ  را پژژوهه    1395 تالبژژت اسژژت اسبضسبژژض ت ه هی ژژضاانب  

اه  ژژتر بژژ  ااز ژژضبت سژژضخ ضا    ژ ژژت پننژژضن     اضرژژت بژژض اسژژ فضر  از ا ژژ  

  تلب  بض لت پتراخ   شد.

 

 

 

                                                           
1. Reflective 
2. Tenenhaus, M. et al. 
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 های مدل پایایی سازه

سژضز   یژضر د سژضخ ضا   عژتذ اسژت اب ژدا        سوا کژ  را اه   ژد    هیضن

گ ژژت    ژ تهژژض   هژژض  اپ خژژضبت بژژتا  اپژژداز  د پض ژژض ت ه اها ژژت  ق ژژضسبض ژژ

   نون بتاست شور.
 

 ها پایایی گویه
 

 ها های ارزیابی گویه گیری و شاخص . مدل اندازه1جدول 

ان
نه

ی پ
ها

یر
تغ

م
 

 هاگویه
بار 

 عاملی
 Tآماره 

مقاد
 Pیر 

ان
نه

ی پ
ها

یر
تغ

م
 

-گویه
 ها

بار 
 عاملی

 Tآماره 
مقاد

 Pیر 

ت
اقضب
او 

 

Q6 82/0 492/37 000/0 

ت
ت 
تگ
س

 

Q44 78/0 130/16 000/0 

Q7 78/0 860/9 000/0 Q45 91/0 633/32 000/0 

Q8 60/0 838/7 000/0 Q46 86/0 599/26 000/0 

Q9 83/0 504/15 000/0 

ت
 ضپ
سضز
ت 
هو 

 

Q47 87/0 969/38 000/0 

Q10 86/0 967/28 000/0 Q48 53/0 471/5 000/0 

Q11 66/0 480/7 000/0 Q49 80/0 845/23 000/0 

Q12 86/0 902/46 000/0 Q50 75/0 658/19 000/0 

Q13 59/0 815/7 000/0 Q51 80/0 068/22 000/0 

Q14 58/0 044/8 000/0 Q52 83/0 780/27 000/0 

 ف
لیض
  
 تب
ل

 

Q15 76/0 019/22 000/0 

ت
رگ
سو
ن

 

Q53 75/0 799/9 000/0 

Q16 81/0 716/16 000/0 Q54 78/0 340/11 000/0 

Q17 85/0 615/43 000/0 Q55 70/0 009/7 000/0 

Q18 73/0 798/8 000/0 Q56 76/0 978/9 000/0 

Q19 84/0 341/34 000/0 

ضر 
نن
 ا
دپ
ق 

رن
کت

 

Q57 86/0 488/38 000/0 
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ان
نه

ی پ
ها

یر
تغ

م
 

 هاگویه
بار 

 عاملی
 Tآماره 

مقاد
 Pیر 

ان
نه

ی پ
ها

یر
تغ

م
 

-گویه
 ها

بار 
 عاملی

 Tآماره 
مقاد

 Pیر 

ت
وگ
ه 

 
 
اق 
  
هض

 

Q20 87/0 050/54 000/0 Q58 75/0 200/9 000/0 

Q21 79/0 758/15 000/0 Q59 79/0 375/13 000/0 

Q22 78/0 177/15 000/0 

ت 
اک
اض
د  
ق 

در
  

 

Q60 89/0 427/36 000/0 

Q23 78/0 525/18 000/0 Q61 88/0 546/32 000/0 

 
  
بضز
تر 
ل 
 ی

 

Q24 66/0 536/7 000/0 Q62 89/0 299/39 000/0 

Q25 86/0 165/38 000/0 

 
ند
 ی
رض 
ا

 

Q63 87/0 265/51 000/0 

Q26 76/0 823/11 000/0 Q64 84/0 804/15 000/0 

Q27 87/0 454/22 000/0 Q65 80/0 216/25 000/0 

Q28 71/0 561/12 000/0 Q66 73/0 275/12 000/0 

 
کو
 ه 
 
واپ 
ق

 

Q29 76/0 607/10 000/0 

د 
بتپ
 ت 
 و
ل

ت. 
 . پ

ف. ن
ا

ت.
ت. پ
ا

 

Q67 83/0 647/15 000/0 

Q30 88/0 253/61 000/0 Q68 82/0 490/15 000/0 

Q31 84/0 348/47 000/0 Q69 77/0 242/12 000/0 

Q32 88/0 575/45 000/0 Q70 80/0 533/14 000/0 
ت
اک
اض
ر  

شضپ
 

Q33 77/0 486/22 000/0 

د 
بتپ
 ت 
 و
ل

 
کو
ه 

 

Q71 90/0 050/52 000/0 

Q34 79/0 230/14 000/0 Q72 80/0 580/18 000/0 

Q35 90/0 803/68 000/0 Q73 65/0 144/7 000/0 

Q36 83/0 943/35 000/0 Q74 89/0 204/77 000/0 

ضن
ضز 
 س
  
ی 
ک

 
ت
ره

 

Q37 74/0 911/14 000/0  

Q38 85/0 361/21 000/0 

 

Q39 77/0 847/14 000/0 

Q40 69/0 416/9 000/0 

Q41 78/0 483/13 000/0 

Q42 82/0 410/14 000/0 

Q43 82/0 260/29 000/0  
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 اژخص   1هژض  هژت  ض ژف را اژده       لژلا گو ژ    بضا  ض لت اسژ ضپداار بژتا  لژلا   

اپد. شضخص ااز ژضبت   ژیان االبژضج هژت سژما  بژ   ض ژف ز تبنژض ت ننب  قژداا           شد 

اابعژژ  هژژت سژژما  بژژض  ض ژژف  ژژتلبل ر یژژت راار کژژ  ا ژژ   قژژداا بژژضا    4/0بژژض   

سژژوا  هژژض بژژ  گو ژژ  شژژور؛ بنژژضبتا  ب هیژژ   ژژض لت بض ژژن  ینژژضراا  هژژت سژژما   ژژت

لژژوان گفژژت کژژ   ژژد    ینژژضراا بژژ   ض ژژف ز تبنژژض ت خژژور  ژژتلبل هرژژ ند ه  ژژت 

 هض  ای ت  علوب است. گ ت  ست ااز ضبت شضخص اپداز 

 

 ها پایایی و روایی سازه

 
ها . ضرایب پایایی و روایی سازه2جدول   
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رژژت   پض ژژض ت لتک بژژت لوسژژل هالژژر ه  2اژژده   را اض ژژف پ ژژض ج سبژژ 

(  یترژژت شژژد  قژژداا پض ژژض ت لتک بژژت  ژژلا سژژضز  از  ژژلا  1974ا 1هی ژژضاان

شژور کژ  را  ژواد ا ژ  کرژتب هاا ژضپر بژ    ژلا سژضز            پربت اض ف  ت

هژض   بژ     هژض   ه را  خژت  کرژتب هاا ژضپر سژضز  بژض شژضخص        بض شژضخص 

ن ژژد. را  ژوالت کژژ   قژژداا پض ژژض ت   ارژضر   قژژداا خعژژض  اپژداز  گ ژژت   ژژت  

ض ژژداا  راهپژژت  نضسژژ  اسژژت ه  قژژداا بضشژژد پاژژضن از پ 7/0 لتک بژژت بژژض لت

 ژدج هاژور پض ژض ت اسژت.  کژت ا ژ  پ  ژ  رژتها  اسژت کژ             6/0کی ت از 

اهر اه نژژی  ه   پض ژژض ت لتک بژژت  ی ژژضا بن ژژت  از نیفژژض بژژ  شژژیضا  ژژت       

(. را پ   ژژ  پض ژژض ت لتک بژژت هیژژ    ژ تهژژض  پننژژضن    2010 ب2هی ژژضاان

 رتا   قضبف قبویت رااپد.

اها ژژت هییژژتا   ژژضپی   هاا ژژضپر بژژ    ض بژژسبژژ  پ ژژض ج اض ژژف را اژژداه  

رواپژف ه   .هژض  خژور اسژت    اش تا  گذاش   شد  ب   هژت سژضز  بژض شژضخص    

قضبژژف قبژژو  راپرژژ ند   5/0(  قژژداا اها ژژت هییژژتا بژژض  ت   1987ا 3 اکژژت

بژژ  بژژض  اا هژژم لوسژژل ر یژژتان  ی ژژضا کژژضرت    4/0اژژض   قژژداا  هیژژت بژژضا  

    ژ تهژژض از رژژت   هییژژتا  هیژژ  ژژتاها   ؛ بنژژضبتاراپرژژ   شژژد  اسژژت 

  علوبت بتخواراا هر ند.

  

                                                           
1. Werts, C.E. et al. 
2. Vinzi, V. et al. 
3. Fornell, C. and Larcker, D.F. 
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 ساختار عاملی مدل

ن ژژد   رسژژت ب نژژت بژژ  پاژژضن رار   ژژیان قژژداد پژژ   3هژژض  اژژده    ضر ژژ 

ن ژد  از رژت      رسژت  رتا    نضسژبت هرژ ند ه  قژداا پ  ژو  بژتاز  بژ       

ن ژد  از  علوب ژت کلژت  ژد       رسژت   علوبت بتخواراا اسژت کژ   قژضر ت بژ     

 ا ض ت راار.

 
 . برازش ساختار عاملی مدل3جدول 

 مسیر مرتبه دوم به مرتبه اول

ضریب 

 مسیر
 معناداری

ضریب 

 تعیین

سطح 

 معناداری

فواصل اطمینان 

متغیرهای  بوت استراپ

 مرتبه دوم

 متغیرهای

 اول مرتبه
5/2 % 5/97 % 

ک ف ت 

 اه دار

→ 

 95/0 91/0 00/0 862/0 44/85 93/0 او اقضبت

 92/0 87/0 00/0 807/0 39/70 90/0 ل تب  لیض ف

 82/0 73/0 00/0 602/0 21/31 78/0 هض  اق   ه وگت

 74/0 49/0 00/0 372/0 64/9 61/0  یل تر بضز   

 93/0 88/0 00/0 828/0 87/74 91/0 قواپ   ه کو 

 86/0 74/0 00/0 624/0 95/25 79/0 شضپر  اضاکت

کی    

 رهت سضز ضن

90/0 66/54 810/0 00/0 87/0 93/0 

 84/0 76/0 00/0 642/0 73/37 80/0 ستگت ت

 87/0 75/0 00/0 668/0 43/25 82/0 هو ت سضز ضپت

 96/0 92/0 00/0 884/0 31/117 94/0 نسورگت

 قض د 

 ار ضا 

→ 

ق د پ اننضر 

 کترن

98/0 60/212 957/0 00/0 97/0 98/0 

ق د  اضاکت 

   در
98/0 15/204 957/0 00/0 97/0 99/0 
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 نیکوی برازش مدل جی. او. اِف.

گ ژژت  ه هژژت ره  ژژد  اپژژداز    1پ  ژژو  بژژتاز  ا ژژ  شژژضخصب شژژضخص   

 نژژوان  ی ژژضا  بژژتا  سژژن     ه بژژ  رهژژد ت ژژسژژضخ ضا  اا  ژژدپظت قژژتاا  

ن ژد  را پژوهه  اضرژت     رسژت  .  قژداا بژ   اهر ت ژ  یل تر کلت  د  ب  کژضا  

ج بژژ  بخژژ  کلژژت از  علوب ژژت کلژژت  ژژد  ا ض ژژت راار. ا ژژ   ی ژژضا  تبژژو

هژژض   یژژضر د سژژضخ ضا  اسژژت کژژ  پژژر از بتاسژژت بژژتاز  بخژژ      ژژد 

 ژژد  کلژژتب بژژتاز  بخژژ  کلژژت اا پ ژژی   گ ژژت  ه بخژژ  سژژضخ ضا  اپژژداز 

( ابژژدا  گتر ژژد ه 2004کن ژژت  پیض ژژد کژژ  لوسژژل لنننژژضهس ه هی ژژضاان ا  

 نژژوان  قژژضر ت رژژی  ب   وسژژل ه    اا بژژ  36/0ه  25/0ب 01/0سژژ   قژژداا  

ا  کژژ  از  ژژد  اپ ژژضج شژژد  قژژداا    یضسژژب د کژژ  بژژض قژژو   یترژژت پیورپژژ

ن ژد  از رژت    علژوبت بتخژواراا اسژت کژ   قژضر ت         رست پ  و  بتاز  ب 

ن ژد  ا ض ژت از  علوب ژت کلژت  ژد  راار.  قژداا پ  ژو  بژتاز           رسژت  ب 

ن ژد    رسژت  ن د  از رژت    علژوبت بتخژواراا اسژت کژ   قژضر ت بژ         رست ب 

 (.4ر ااده  از  علوب ت کلت  د  ا ض ت راا

 
  

                                                           
1. goodness-of-fit GOF 
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 های نیکویی برازش . یافته4جدول 

متغیرهای پنهان 
 مرتبه دوم

متغیرهای پنهان 
 مرتبه اول

ضریب 
 تعیین

ضریب تعیین 
 اصلاح شده

نیکویی 
 برازش

 ک ف ت اه دار

  861/0 862/0 او اقضبت
 
 
 
 
 
 
547/0 

 806/0 807/0 ل تب  لیض ف

 600/0 602/0 هض  اق   ه وگت

 368/0 372/0 ضز    یل تر ب

 827/0 828/0 قواپ   ه کو 

 622/0 624/0 شضپر  اضاکت

 810/0 رهت کی    سضز ضن
809/0 

 640/0 642/0 ستگت ت

 666/0 668/0 هو ت سضز ضپت

 883/0 884/0 نسورگت

 - 957/0   یو 

  قض د ار ضا 

 956/0 957/0 ق د پ اننضر کترن

 957/0 957/0 ق د  اضاکت   در

 839/0 838/0   یو 

 566/0 569/0 ارض  یند 

 705/0 706/0 ل و ت بتپد اف. ن . پت. ات. پت.

 765/0 768/0 ل و ت بتپد ه کو 

 

 های مستقیم پژوهش فرضیه

 ییژض   بژ   هژض  سژضز   بژ    اهابژل  سژضخ ضا    ژد   از اس فضر  را ا    تال  بض

 بتاسژت  پ ژض ج  گژتر    پظژت  بژض را  اقژر راه. تر ژ گ ت ژ  قژتاا   واربتاست  لت

 تبوسژژ   رژژت   از اسژژ فضر  بژژض هابرژژ   ه  رژژ قف  هژژض سژژضز  بژژ   اهابژژل
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. پتراخژژت پژژوهه   هژژض سژژضز  بژژ   راا  ینژژت ارژژتاد بتاسژژت بژژ  لژژوان ت ژژ

بژژود اسژژ تاب ه بژژتا  ا ژژ ذ خعژژض  لژ  ژژتاد سژژع    نز ژژون از هیچنژژ  

ن   ه ا یرژژ شژژد  لو ژژ   ای ژژت  تبیژژضد اژژداقف اه  را کژژ  1سژژضز 

ه  ینژژضراا  غ ت رژژ ق م   (ب بژژتا   یضسژژب   قژژضر ت لژژت  1393ب اسژژف داپت

 .انت لی     ینضراا  رتا    ر تاس فضر  شد
 

کیفیت رویداد، تصویر برند افِ. آی. پی. جیِ.  تأثیر نییتع مدل ساختاری. 5 جدول
تصویر برند ویپوک و رضایتمندی ،پی.  

 ی مستقیمها فرضیه
ضریب 
 مسیر

دار
نا

مع
ب 

ری
ض

ی
 

ن
یی

تع
ب 

ری
ض

 

ثر
ه ا

داز
ان

 

سطح 
معنادار

 ی

فواصل اطمینان 
 بوت استراپ

5/2 % 
5/97 

% 

ل و ت بتپد اف. ن . پت. ات. 
 ل و ت بتپد ه کو  ←پت.

56/0
 

26/8
 

76
8

/0
 

39/0
 

00/0 44/0 70/0 

ل و ت بتپد  ←ک ف ت اه دار 
 ه کو 

36/0
 

93/4
 

16/0
 

00/0 21/0 48/0 

د  قض  ←ل و ت بتپد ه کو  
 ار ضا 

21/0 12/6
 

83
9

/0
 

17/0
 

00/0 15/0 28/0 

/50 77/0  قض د ار ضا  ←ارض  یند  
21

 

29/0
 

00/0 70/0 83/0 

/76 75/0 ارض  یند  ←ک ف ت اه دار 
21

 

56
9

/0
 

- 00/0 68/0 82/0 

ل و ت بتپد  ←ک ف ت اه دار 
 اف. ن . پت. ات. پت.

84/0 82/
44

 

70
6

/0
 

- 00/0 81/0 88/0 

                                                           
1. Construct Level Changes 
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 اژژخص اسژژتب ل ژژو ت  5را لیل ژژف سژژضخ ضا  را اژژده   سژژوا کژژ  هیژژضن

ب t= 26/8ب β =56/0ه کژو  ا بژت ل ژو ت بتپژد    بتپژد ابف. ن . پژت. ا.ژت. پژت.     

000/0p< راا  راار ه بژژد    ینژژت اسژژت کژژ  بژژ    ( لژژیر ت  ثبژژت ه  ینژژت

لتل ژ  بژض ارژیا   ل ژو ت بتپژد ابف. ن . پژت. ا.ژت. پژت.  ن ژت بژ  ارژژیا             

ل ژو ت بتپژد    بژت ک ف ژت اه ژدار   هیچنژ    ر. گژتر  ژت ه کژو   ل و ت بتپژد  

راا  راار  ( ارژژت  ثبژژت ه  ینژژت  >000/0pب t= 93/4ب β =36/0ه کژژو  ا

 ن ژت بژژ   ک ف ژت اه ژژدار  ه بژد    ینژژت اسژت کژژ  بژ  لتل ژژ  بژض ارژژیا       

ل ژو ت  هژض پاژضن رار    هیچنژ    ضر ژ   گژترر.   ژت ه کو  ل و ت بتپد اریا   

( لژژیر ت >000/0pب t= 12/6 بβ =21/0ا قض ژژد ار ژژضا   بژژته کژژو  بتپژژد 

راا  راار ه بژژد    ینژژت اسژژت کژژ  بژژ  لتل ژژ  بژژض ارژژیا      ثبژژت ه  ینژژت

هژض    ضر ژ  گژترر.   قض ژد ار ژضا   ژت   ه کژو   ن ژت بژ  ارژیا       ل و ت بتپد 

ب t= 5/21ب β =77/0ا قض ژژژد ار ژژژضا    بژژژتارژژژض  یند  پاژژژضن رار 

000/0p< بژژ  راا  راار ه بژژد    ینژژت اسژژت کژژ  ( لژژیر ت  ثبژژت ه  ینژژت  

          قض ژژد ار ژژضا   ن ژژت بژژ  ارژژیا     ارژژض  یند  لتل ژژ  بژژض ارژژیا     

 بژژتک ف ژژت اه ژژدار هژژض اژژضکت از نن اسژژت کژژ   هیچنژژ    ضر ژژ گژژترر.  ژژت

( لژژژژژیر ت  ثبژژژژژت ه >000/0pب t= 76/21ب β =75/0اارژژژژژض  یند  

ک ف ژژت راا  راار ه بژژد    ینژژت اسژژت کژژ  بژژ  لتل ژژ  بژژض ارژژیا      ینژژت

هژض پاژضن    را پنض ژت  ضر ژ   گژترر.  ارژض  یند   ژت      ن ت بژ  ارژیا   اه دار

ب β =84/0ل ژو ت بتپژد ابف. ن . پژت. ا.ژت. پژت. ا      بژت ک ف ژت اه ژدار   رار ک  

82/44 =t 000/0بp<راا  راار ه بژژژد    ینژژژت  ( لژژژیر ت  ثبژژژت ه  ینژژژت

 ن ژت بژ  ارژیا   ل ژو ت     ک ف ژت اه ژدار   است کژ  بژ  لتل ژ  بژض ارژیا        

 گترر. ت بتپد ابف. ن . پت. ا.ت. پت.
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 های غیرمستقیم پژوهش فرضیه

ه ارژض  یند    تضپ  ژ لژیر ت   هژض  لیل ژف سژضخ ضا      را اده    ژف  ضر ژ   

 ه کو  گیاا  شد  است.ل و ت بتپد 

 
 و رضایتمندیویپوک تصویر برند میانجی تأثیر  نییتع مدل ساختاری .6 جدول

 ی غیرمستقیمها فرضیه

اثرات 

غیرمستقیم 

 ویژه

ضریب 

معنادار

 ی

سطح 

معنادار

 ی

فواصل اطمینان 

 بوت استراپ

5/2 

% 

5/97 

 ←ارض  یند   ←ک ف ت اه دار  %

  قض د ار ضا 
580/0 105/20 000/0 524/0 634/0 

ه کو  ل و ت بتپد  ←ک ف ت اه دار 

  قض د ار ضا  ←
075/0 318/3 001/0 034/0 119/0 

 ←ل و ت بتپد ابف. ن . پت. ا.ت. پت. 

  قض د ار ضا  ←و  ه ک بتپدل و ت 
118/0 721/6 000/0 088/0 154/0 

 

   بژژت اهابژژل بژژارژژض  یند   اژژخص اسژژتب  6سژژوا کژژ  را اژژده   هیژژضن

( >000/0pب t= 105/20ب β =58/0ا  قض ژژد ار ژژضا  بژژض ک ف ژژت اه ژژدار  

راا  هاژژور راار ه بژژد    ینژژت اسژژت بژژ  لتل ژژ  بژژض  لژژیر ت  ثبژژت ه  ینژژت

 ک ف ژت اه ژدار  شژدد اابعژ  بژ        ن ژت بژ  ارژیا     ارژض  یند   اریا   

   بژت اهابژل بژ    ه کژو  گژترر. هیچنژ  ب ل ژو ت بتپژد      ت  قض د ار ضا  ه

( >001/0pب t= 31/3ب β =075/0ا  قض ژژد ار ژژضا  بژژض ک ف ژژت اه ژژدار  

راا  هاژژور راار ه بژژد    ینژژت اسژژت بژژ  لتل ژژ  بژژض  لژژیر ت  ثبژژت ه  ینژژت

ک ف ژت    بژ    ه کژو   ن ژت بژ  ارژیا   شژدد اابعژ      ل ژو ت بتپژد   اریا   

   بژژت اهابژژل بژژ ه کژژو گژژترر. ل ژژو ت بتپژژد  ژژت  قض ژژد ار ژژضا  ه اه ژژدار

 72/6ب β =12/0ا قض ژژد ار ژژضا  بژژض ل ژژو ت بتپژژد ابف. ن . پژژت. ا.ژژت. پژژت. 

=t 000/0بp<راا  هاژژژور راار ه بژژژد    ینژژژت  ( لژژژیر ت  ثبژژژت ه  ینژژژت

ه کژو   ن ژت بژ  ارژیا   شژدد      ل ژو ت بتپژد   است ب  لتل ژ  بژض ارژیا      
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- ژژت  قض ژژد ار ژژضا  هبعژژ  بژژ   ل ژژو ت بتپژژد ابف. ن . پژژت. ا.ژژت. پژژت.  اا
راا   اهابژژل را قضیژژ  رژژتا    رژژ ت ه رژژتا    ینژژت گژژترر. ای  ژژضد ا ژژ  

 پاضن رار  شد  است. 2ه  1را اش ض  

 ویپوکمندی و تصویر برند  ی رضایتانجیمتأثیر . ضریب مسیر و تعیین 1شکل 

 

مندی و تصویر برند ویپوک رضایت یانجیتأثیر م یمدل ساختار. ضریب معناداری 2شکل   
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 گیری و پیشنهادها نتیجه -5

لژژت گف ژژ  شژژد ک ف ژژت اه ژژدار  ورژژو ت ا ژژضلت را     گوپژژ  کژژ  پژژ    هیژژضن

هاسژژع   ضه ژژت  هژژض  بضزاا ژژضبت هازشژژت بژژور  ه ک ف ژژت خژژد ضدب بژژ   پژژوهه 

هژژض  نن اسژژت. هیچنژژ     لژژت    میفژژ  اه ژژدارهض  هازشژژتب پ ژژی   ژژت از  نژژم 

 نژژوان پ اژژیو  ارژژض  یند   اژژ ت  ه پنض ژژت  ک ف ژژت اه ژژدارهض  هازشژژت بژژ 

ت ژژد شژژنضخ   شژژد  اسژژت ه از سژژو  ر یژژت پ ژژیب ل ژژو ت خوشژژیضیت  ژژتلبل بژژض خ

کننژدگضن ریلژت ه بژضیقو  خواهژد راشژت ه بژ  شژیضا  از         بتپد گژتا   بژ    ژتف   

کننژژد  اا  لواپژژد از  ژژلا  ی ژژو  را  شژژور ه ار ژژضا   ژژتف هژژض ت کژژ   ژژت انبژ  

لیت لیر ت قتاا رهد  ژتلبل خواهژد بژور. یژذا بژض لواژ  بژ  اهی ژت لیل ژف ار ژضا           

اژژف   نژژوان اه ژژدارهض ت کژژ  لننژژض اا  را  رژژضبقضد   ژژضز  بژژ کننژژدگضن  شژژتکت

هژژض   خ لژژ  هازشژژت   افژژو پو ژژض ت اقژژضب ت را اض یژژ  لیژژت پوشژژ  اشژژ    

کننژژد   رژژتهاد ارتگژژذاا  اژژداکثت  بژژت ار ژژضا   ژژتف  ه بژژض  نض ژژت بژژ  هرژژ ند

بخژژ   اه ژژدارهض   ضرشژژد  را انژژت ستااژژت بضک ف ژژت ه ااا ژژ  خژژد ضد ارژژض ت

پ ژژی بژژت هیژژ   اسژژضس ل ژژو ت بتپژژد ردااسژژ ون     ژژتلبلب پوههاژژیتان اضرژژت  

رهژت اژضج انژضپت     ه کی  ژ  سژضز ضن   اییللت پ ضپژلا ااف. ن . پژت. ا.ژت. پژت.(     ب  

 نژژوان بتگیااکننژژد  نن اه ژژدار اا را کنژژضا ک ف ژژت   بژژ  پ ضپژژلا نر  ژژ  اه کژژو (

کننژژد   واربتاسژژت قژژتاا رار  ه  اه ژژدارب ارژژض  یند  ه  قض ژژد ار ژژضا    ژژتف 

سژژضز  اهابژژل  بلژژت بژژ     ژ تهژژض     ز پژژوهه  اضرژژت  ژژد  اه هژژدف ا از ا ژژ 

بژژور   2020کننژژدگضن اژژضج انژژضپت پ ضپژژلا نر  ژژ    پژژوهه  را   ژژضن   ژژتف 

گ ژت    ژ تهژض     است. را ا ژ  پژوهه  بژض اسژ فضر  از ابیااهژض  اسژ ضپداار اپژداز        

هژژضب ی نژژلا پتساژژنض   بژژتخل پژژوهه  پژژر از  پژژوهه  ه لژ  ژژتاد ای ژژت را نن

اهز بیژژد از بتگژژیاا   تاسژژم اخ  ض  ژژ  نر  ژژ  از ست ژژ  پرژژت سژژضز  ه را  ن ژژضر 

کننژد  را ه کژژو  ااسژژض  گتر ژژد   هژض   لژژت شژژتکت  ای  تهپ ژلا بژژتا  ردااسژژ ون 

سژژضز   یژژضر د سژژضخ ضا     شژژد  انژژت  ژژد    هژژض  خژژضج گژژترنها    ه رار 

   ژ تهض  پوهه  ب  کضا گتر   شد.
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 م لژیر ت ل ژو ت   هژض  پژوهه  اضرژت  ژتلبل بژض ره اابعژ   رژ ق        بخات از  ضر ژ  

بتپد ابف. ن . پت. ا.ت. پژت. بژت ل ژو ت بتپژد ه کژو  ه لژیر ت ل ژو ت بتپژد ه کژو           

بژژت  قض ژژد ار ژژضا  ه اابعژژ  غ ت رژژ ق م لژژیر ت ل ژژو ت بتپژژد ابف. ن . پژژت. ا.ژژت.  

ه کژو  بژت اسژضس  ژد       ل ژو ت بتپژد  پت. بژت  قض ژد ار ژضا  بژض پقژ    ژضپ ت       

ل ژو ت بتپژد ابف. ن . پژت. ا.ژت.     رار هژض پاژضن     ضر ژ   فنو ت پوهه  بژور  اسژت.   

( لژژیر ت  ثبژژت ه >000/0pب t= 26/8ب β =56/0ه کژژو  ابژژت ل ژژو ت بتپژژد  پژژت. 

راا  راار ه بژد    ینژت اسژت کژ  بژ  لتل ژ  بژض ارژیا   ل ژو ت بتپژد ابف.             ینت

هیچنژ    گژترر.   ژت  ه کژو  ل ژو ت بتپژد   ن . پت. ا.ژت. پژت.  ن ژت بژ  ارژیا        

 12/6ب β =21/0ا قض ژژد ار ژژضا   بژژت ه کژژو بتپژژد ل ژژو ت هژژض پاژژضن رار   ضر ژژ 

=t 000/0بp< راا  راار ه بژژد    ینژژت اسژژت کژژ  بژژ     ( لژژیر ت  ثبژژت ه  ینژژت

- قض ژد ار ژضا   ژت   ه کژو   ن ژت بژ  ارژیا       ل ژو ت بتپژد   لتل   بژض ارژیا     
بژژت اهابژژل  ه کژژو هژژض اژژضکت از نن بژژور کژژ  ل ژژو ت بتپژژد  گژژترر. را پنض ژژت  ضر ژژ 

 72/6ب β =12/0ا قض ژژد ار ژژضا  بژژض ن . پژژت. ا.ژژت. پژژت.  ل ژژو ت بتپژژد ابف.   بژژ

=t 000/0بp<راا  هاژژور راار ه بژژد    ینژژت اسژژت بژژ    ( لژژیر ت  ثبژژت ه  ینژژت

ه کژژو   ن ژژت بژژ  ارژژیا   شژژدد اابعژژ  بژژ    ل ژژو ت بتپژژد لتل ژژ  بژژض ارژژیا   

گژژترر. یژژذا بژژ  پظژژت  ژژت  قض ژژد ار ژژضا  ؛ هل ژژو ت بتپژژد ابف. ن . پژژت. ا.ژژت. پژژت

کننژد  اه ژدار  وار عضییژ      ب نژت  قض ژد ار ژضا    ژتف     پژ    اسژد کژ  را    ت

رهژژت  را پژژوهه  اضرژژت ل ژژو ت بتپژژد ردااسژژ ون انژژضپت ه پ ژژی کی  ژژ  سژژضز ضن 

لژت گف ژ  شژدب     گوپژ  کژ  پژ      اه هیژضن  اپژد. از ا ژ    هض پق   نیت ا فض پیور  اقضبت

ا  راا ل ژو ت بتپژد بژت  قض ژد ار ژض      هض  هیخوان پ ژی اژضکت از لژیر ت  ینژت      ضر  

؛ 2016ب 1؛  نژژژوانت  ه هی ژژژضاان1399کننژژژد  اسژژژت ا نژژژوانت ب    ژژژتف

 3هژژژضیی  ه هی ژژژضاانهژژژض    ضر ژژژ  (. هیچنژژژ  2019ب 2 ضپژژژدا  ه سژژژوک  و

                                                           
1. Manouchehri, J. et al. 
2. Yunduk, J. Suk-Kyu, K. 
3. Hallmann, K. et al. 
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(  بنژژت بژژت ا ن ژژ  کژژ  ل ژژو ت بتپژژد شژژض ف   2014ا 1( ه ا ژژو ه اضهژژضا 2015ا

 وا ژژف شژژنضخ ت ه  ژژضسفت اسژژت ه هژژتره لژژیر ت   ثبژژت بژژت  قض ژژد ار ژژضا     

(ب 2020ا 3(ب  ژژضال نی اوایژژوس ه هی ژژضاان 2020ا 2اژژننضر یژژ  رااپژژد ه پ ژژی پ 

( اژژژضکت از ا ن ژژژ  2015ا 5( ه پضپژژژضر ی  ت و ه هی ژژژضاان2012ا 4رتپژژژی ه هایژژژی

هژض  اضرژت    راا  ثبژت بژت  قض ژد ار ژضا  راار بژض  ضر ژ        ل و ت بتپژد لژیر ت  ینژت   

ه ژژو  را  شژژور را سژژضخت ل ژژو ت   ثبژژت بژژ  هیرژژو هرژژ ند. یژژذا پ اژژننضر  ژژت

 نژژدان بژژ  اشژژ   پ ضپژژلا ه    تب ااز  ه اژژذاب ت نن را ا هژژضن   قژژ   شخ ژژ 

رهژژت ارهاا  پضال ژژضن  قض ژژضد ااشژژد هژژتره  ردااسژژ ون انژژضپت ه کی  ژژ  سژژضز ضن 

نلژژت اژژضج انژژضپت نر  ژژ  اه یژژضج ه ژژو  راشژژ   لژژض از ا ژژ  ست ژژ  االقژژضو سژژع    

 نژوان کژضاکتر  ثبژت ق ژد لو ژ   بژ         اه ژدار پژو   بژ      اضاکت ب ا ت را ا ژ   

کننژژدگضن پیض ژژضن گژژترر.    یژژتان ه پ ژژی ق ژژد بژژ   اژژضاکت لوسژژل شژژتکت    ر

هتانژدب بژض االقژژض  ل ژو ت بتپژژد ردااسژ ون انژضپت ه غفلژژت از ارتگژذاا  ل ژژو ت       

لتل ژژ   ا ژژ  لواپژژد بژژ  هژژضب  قض ژژد ار ژژضا   ژژت رهژژت اقضبژژت بتپژژد کی  ژژ  سژژضز ضن

 لخت   گتر د  ه پ ض دهض   نفت ب  اض  گذاار.

هژژض  پژژوهه  اضرژژت  ژژتلبل بژژض ره اابعژژ      ضر ژژ هیچنژژ  ب بخاژژت ر یژژت از  

ل ژو ت   ؛ ه ر ق م لژیر ت ک ف ژت اه ژدار بژت ل ژو ت بتپژد ابف. ن . پژت. ا.ژت. پژت         

بتپژژد ه کژژو  ه اابعژژ  غ ت رژژ ق م لژژیر ت ک ف ژژت اه ژژدار بژژت  قض ژژد ار ژژضا  بژژض  

ه کژژو  بژژت اسژژضس  ژژد   فنژژو ت پژژوهه  بژژور    ل ژژو ت بتپژژدپقژژ    ژژضپ ت 

ل ژو ت بتپژد ابف. ن . پژت. ا.ژت.      بژت ک ف ژت اه ژدار   کژ    هژض پاژضن رار   است.  ضر  

راا  راار ه  ( لژژژیر ت  ثبژژژت ه  ینژژژت  >000/0pب t= 82/44ب β =84/0پژژژت. ا

 ن ژت بژ  ارژیا      ک ف ژت اه ژدار   بد    ینژت اسژت کژ  بژ  لتل ژ  بژض ارژیا          

هژژض پاژژضن رار  هیچنژژ    ضر ژژ  گژژترر. ژژتل ژژو ت بتپژژد ابف. ن . پژژت. ا.ژژت. پژژت.  
                                                           
1. Chew, E.Y.T. and Jahari, S.A. 
2. Lin, Ch.Sh. 
3. Martínez Cevallos, D. et al. 
4. Ferns, B.H. and Walls, A. 
5. Papadimitriou, D et al. 
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( ارژژت >000/0pب t= 93/4ب β =36/0ه کژژو  ال ژژو ت بتپژژد  بژژتک ف ژژت اه ژژدار 

ک ف ژت  راا  راار ه بژد    ینژت اسژت کژ  بژ  لتل ژ  بژض ارژیا             ثبت ه  ینت

هژژض  گژژترر. را پنض ژژت  ضر ژژ  ژژت ه کژژو ل ژژو ت بتپژژد  ن ژژت بژژ  ارژژیا   اه ژژدار 

بژژض ک ف ژژت اه ژژدار    بژژت اهابژژل بژژ ه کژژو اژژضکت از نن بژژور کژژ  ل ژژو ت بتپژژد  

( لژژژژژیر ت  ثبژژژژژت ه >001/0pب t= 31/3ب β =075/0ا  ژژژژژضا  قض ژژژژژد ار

ل ژژو ت بتپژژد راا  هاژژور راار ه بژژد    ینژژت اسژژت بژژ  لتل ژژ  بژژض ارژژیا     ینژت 

  قض ژژد ار ژژضا  ه ک ف ژژت اه ژژداره کژو   ن ژژت بژژ  ارژژیا   شژژدد اابعژژ  بژژ    

ب نژت  قض ژد ار ژضا      اسژد کژ  ک ف ژت پ ژی را پژ        گترر. یژذا بژ  پظژت  ژت     ت

ار  وار عضییژژ  را پژژوهه  اضرژژت پقژژ   نیژژت ا فژژض     کننژژد  اه ژژد    ژژتف

هژض  هیخژوان پ ژی     لژت گف ژ  شژدب  ضر ژ      گوپژ  کژ  پژ      اه هیژضن  کند. از ا ژ    ت

ب 1ک ف ژژت اه ژژدار بژژت ل ژژو ت بتپژژد ا ضپژژدا  ه سژژوک  وراا  لژژیر ت  ینژژت اژژضکت از

ک ف ژژژت اه ژژژدار بژژژت  قض ژژژد ار ژژژضا  ا ضپژژژدا  ه راا  لژژژیر ت  ینژژژت( ه 2019

شژژور را ا  ژژضر ارژژت بژژت ار ژژضا  بژژور  اسژژت. یژژذا پ اژژننضر  ژژت (2019ب 2هی ژژضاان

کننژژد  اه ژژدارهض  نر  ژژ  پ ضپژژلا ه پضال ژژضن هژژم را ب یژژد لو ژژ   بژژ         ژژتف

ر یژژتان ه هژژم را ب یژژد  اژژضاکت   ژژدر  قض ژژضد ااشژژد هژژتره  ردااسژژ ون      

رهژژت ارهاا نلژت اژژضج انژضپت نر  ژژ  را االقژض  سژژع      انژضپت ه کی  ژژ  سژضز ضن  

ب هژض  اق ژ    اژو  رژضبق ب ل تبژ  لیض ژفب ه وگژت     لیژض ت ابیژضر    ک ف ت اه ژدار را 

رهژژتب   یل ژژتر بژژضز   ب قژژواپ   ه کژژو ب شژژضپر  اژژضاکتب کی  ژژ  سژژضز ضن    

اه یژژضج ه ژژو  راشژژ   لژژض از ا ژژ  ست ژژ    سژژتگت تب هو ژژت سژژضز ضپت ه نسژژورگت 

 نژژوان کژژضاکتر  ثبژژت ک ف ژژت  اه ژژدار بژژ   االقژژضو سژژع   اژژضاکت ب اژژ ت را ا ژژ 

ار پیض ژژضن گژژترر. هتانژژدب بژژض االقژژض  ک ف ژژت اژژضج انژژضپت     شژژد  اه ژژد  اراا 

هژضب   رهژت اقضبژت   پ ضپلا نر    ه غفلژت از ارتگژذاا  ل ژو ت بتپژد کی  ژ  سژضز ضن      

                                                           
1. Yunduk, J. Suk-Kyu, K. 
2. Yunduk, J et al. 
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لتل ژ  لخت ژ  گتر ژد  ه پ ض ژدهض   نفژت بژ         ا ژ   لواپژد بژ     قض د ار ژضا   ژت  

 اض  گذاار.

ق م هژژض  پژژوهه  اضرژژت  ژژتلبل بژژض ره اابعژژ   رژژ   از سترژژتب بخاژژت از  ضر ژژ 

لیر ت ک ف ژت اه ژدار بژت ارژض  یند  ه لژیر ت ارژض  یند  بژت  قض ژد ار ژضا  ه          

اابعژژ  غ ت رژژ ق م لژژیر ت ک ف ژژت اه ژژدار بژژت  قض ژژد ار ژژضا  بژژض پقژژ    ژژضپ ت  

هژض پاژژضن رار   ارژض  یند  بژت اسژژضس  ژد   فنژژو ت پژوهه  بژژور  اسژت.  ضر ژژ      

( لژژیر ت >000/0pب t= 76/21ب β =75/0اارژژض  یند   بژژتک ف ژژت اه ژژدار  کژژ  

ک ف ژت  راا  راار ه بژد    ینژت اسژت کژ  بژ  لتل ژ  بژض ارژیا             ثبت ه  ینت

هژژض پاژژضن رار  هیچنژژ    ضر ژژ گژژترر. ارژژض  یند   ژژت ن ژژت بژژ  ارژژیا    اه ژدار 

( لژژژیر ت >000/0pب t= 5/21ب β =77/0ا قض ژژژد ار ژژژضا    بژژژتارژژژض  یند  

ا   راا  راار ه بژژد    ینژژت اسژژت کژژ  بژژ  لتل ژژ  بژژض ارژژی       ثبژژت ه  ینژژت 

هژژض  گژژترر. را پنض ژژت  ضر ژژ  قض ژژد ار ژژضا   ژژت ن ژژت بژژ  ارژژیا   ارژژض  یند  

 قض ژژد بژژض ک ف ژژت اه ژژدار    بژژت اهابژژل بژژاژژضکت از نن بژژور کژژ  ارژژض  یند   

راا   ( لژژژیر ت  ثبژژژت ه  ینژژژت   >000/0pب t= 105/20ب β =58/0ا ار ژژژضا  

 ن ژژت بژژ  ارژژض  یند  هاژژور راار ه بژژد    ینژژت اسژژت بژژ  لتل ژژ  بژژض ارژژیا    

گژترر. یژذا بژ      ژت   قض ژد ار ژضا    ه ک ف ژت اه ژدار  رژیا   شژدد اابعژ  بژ       ا

ب نژژت ارژژض  یند  ه بژژ  هیژژ   لتل ژژ    اسژژد کژژ  ک ف ژژت را پژژ    پظژژت  ژژت

کننژژد  اه ژژدار  وار عضییژژ     ژژتف ب نژژت  قض ژژد ار ژژضا  ارژژض  یند  را پژژ  

گوپژژ  کژژ   کننژژد. هیچنژژ   هیژژضن  را پژژوهه  اضرژژت پقژژ   نیژژت ا فژژض  ژژت  

ک ف ژژت راا  لژیر ت  ینژژت  هژژض  هیخژژوان پ ژی اژژضکت از  دب  ضر ژ  لژژت گف ژ  شژژ  پژ   

لژژیر ت (ب 1399کننژژد  اسژژن لت ه  نژژوانت ب  اه ژژدار بژژت  قض ژژد ار ژژضا    ژژتف

؛  ضپژژدا  2019ارژژض  یند  بژژت  قض ژژد ار ژژضا  ا ضپژژدا  ه سژژوک  وب  راا   ینژژت

ک ف ژژت اه ژژدار بژژت ارژژض  یند  ه پقژژ    راا  لژژیر ت  ینژژت(ب 2019ه هی ژژضاانب 

ارژژژض  یند  را االبژژژضج بژژژ   ک ف ژژژت اه ژژژدار ه  قض ژژژد ار ژژژضا    ژژژضپ ت 

( راار. هتانژژد را پژژوهه  اضرژژت بتاسژژت پاژژدب    2019ا ضپژژدا  ه هی ژژضاانب  
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ا ض پقژ    ژضپ ت ارژض  یند  را االبژضج بژ   ل ژو ت بتپژد ه  قض ژد ار ژضا  ه          

( 2019ل ژژو ت بتپژژد بژژت ارژژض  یند  ا ضپژژدا  ه سژژوک  وب      راا  لژژیر ت  ینژژت 

  نلژژت  ژژدپظت پوههاژژیتان قژژتاا هژژض پژژوهه لواپژژد را  کژژ   ژژت گژژیاا  گتر ژژد 

هژژض   گتر ژژ  ه بضزاا ژژضن ه ستااژژضن اه ژژدارهض  هازشژژت نر  ژژ  پ ژژی بژژ  لو ژژ    

شژژور را لژژی      ژژیان  علژژوب   ااتا ژژت نن لواژژ  پیض نژژد. یژژذا پ اژژننضر  ژژت  

کننژژد  اه ژژدارهض  نر  ژژ   ارژژض  یند  ه پ ژژی ا  ژژضر ارژژت بژژت ابیژژضر ار ژژضا   ژژتف

ایلژ    االقض  سژع  ک ف ژت اه ژدار را لیژض ت ابیژضر بژض اه  ترهژض ت  ژ         پ ضپلاب 

اپی ژی بژورنب ا  ژضر یژذد اض ژف از نشژنض ت ه لیض ژفب ا  ژضر          خض  بورنب ه  ژضن 

شژژفضر ت را قژژواپ    رژژضبق ب   ژژیان رس تسژژت ه ک ف ژژت خژژد ضد ه ا  ژژضن      

کننژژدگت ه  اسژژ فضر  از نن را ا ژژضک  گوپژژضگون ه لژژی    سژژع   علژژوب سژژتگتج  

بض رژژت را کژژضپون لواژژ  قژژتاا گ ژژتر.   ان نژژت  ژژت  ت بخاژژت ه  ژژواار ا ژژ ارژژض

ت نن ارژژض  یند  را پژژپنض  ژژض  بژژض پژژتراخ   بژژ  اهیو ژژت االقژژضو سژژع  ک ف ژژت ه  

ارتگژژذاا   نفژژت ه  خژژتب بژژت  لژژوان از  کننژژد  اه ژژدارب  ژژت  ب اژژ ت را   ژژتف

را پنض ژژژت  قض ژژژد ار ژژژضا   نژژژ ج از  ژژژدج ارژژژض  یند  پ اژژژی ت  پیژژژور. 

   ژژتلبل بژژض نز ژژون کلژژت اهابژژل سژژضخ ضا  بژژ     ژ تهژژض  گژژیاا    هژژض  ضر ژژ 

گ ژژت  ه سژژضخ ضا  ه  قژژداا  هژژت ره  ژژد  اپژژداز  پ  ژژو  بژژتاز گتر ژژد. شژژضخص 

ن ژژد  را پژژوهه  اضرژژت از  علوب ژژت کلژژت  ژژد  ا ض ژژت راار. ا ژژ     رسژژت بژژ 

هژض   یژضر د سژضخ ضا  اسژت ه سژ   قژداا         ی ضا  تبوج بژ  بخژ  کلژت  ژد     

 نژژوان  قژژژضر ت رژژی  ب   وسژژژل ه قژژو   یترژژژت     اا بژژ   36/0ه  25/0ب 01/0

ا  کژ  از  ژد  اپ ژضج شژد  قژداا پ  ژو  بژتاز           یضسژب  شور ک  بژض   شنضخ    ت

ن ژژد   رسژژت ن ژژد  از رژژت    علژژوبت بتخژژواراا اسژژت کژژ   قژژضر ت بژژ   رسژژت بژژ 

ا ض ژژت از  علوب ژژت کلژژت  ژژد  راار.  ژژد  پ اژژننضر  پژژوهه   نعبژژ  بژژت    

تهژژض   وار عضییژژ  را پژژوهه  اضرژژت بژژ  شژژتذ    اهابژژل سژژضخ ضا  بژژ     ژ  

  است. 3ش ف 
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. مدل پیشنهادی پژوهش3شکل   
 

گ ژت  کتهپژض بتا ژد      ب نت رق ژ  پ رژت کژ  اژ  ز ژضن هیژ        ازنپ ضک  قضبف پ  

خواهژد شژژد ه رپ ژض  هاز  بژژ  شژتا ل  ژژضر  خژور بژژضز خواهژد گاژژتب لوسژژی       

ض   لژژت ه هژژ ازپژژ    وارلواژژ  ردااسژژ ون  اه ژژدارهض  هازشژژت   ژژضز  بژژ   

رهژژت هژژت سژژعیت از ا ژژ  اه ژژدارهض بژژدهن  گ ژژتر ه سژژضز ضن اییللژژت قژژتاا  ژژت بژژ  

هژژض   کننژژد  نن ه لوسژژی   ب نژژت بژژت راپژژض ت ز تسژژضخت   لیل ژژف ار ژژضا   ژژتف 

ب نژژت بژژ  رسژژت خواهنژژد رار. یژژذا خژژ  پوههاژژت  پژژ    ژژتلبلب پ ژژض  ت غ تقضبژژف

بتسژتف گتر ژد     هژض  اضرژت   لواپژد بژض  ضر ژ      واور را ا   ز  ن  لض اژدهر   ژت  

لژت  لیژت  ژتلبل بژض  نض ژت  ژمرت        لژت ه هسژ ر   هژض   ی ژ    ه  ر ت اا بتا  لیل ف

گوپژژ  اه ژژدارهض  پژژو   از  نظژژت  رژژض ف بژژضزاا ه اییژژو    ژژتف   بژژت لوسژژی  ا ژژ 

شژور بضزاا ضبژضن ه  ژد تان بتگژیاا  اه ژدارهض        هیواا سژضزر. پنض  ژض  پ اژننضر  ژت    

ض  بتپژژد سژژضز ضپتب ابیژژضر گوپژژضگون هازشژژت نر  ژژ  رژژی  لیتکژژی ه ژژو  بژژت االقژژ 

ک ف ژژت خژژد ضد را اه ژژدارهض  هازشژژت اا بژژض هژژدف ارژژیا   ارژژض  یند  ه بژژ   

رپبژض  نن ا  ژضر  قض ژد ار ژضا   ثبژت  ب نژژت بژت لو ژ   اه ژدار بژ  ر یژژتان ه          

کننژد  را کژضپون لواژ  قژتاا رهنژد.         ف بژ   اژضاکت   ژدر را نن پژیر   ژتف     

ااکننژد  ا ژ  پژو  از اه ژدارهض ه ل ژو ت       اسژد سژ ضر بتگی   هیچن   بژ  پظژت  ژت   

لواپژژد پ اژژیو   گ ژژتر  ژژت کننژژد  شژژ ف  ژژت کژژ  از بتپژژد نن را  هژژ    ژژتف 
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شژژور االقژژض  ک فژژت لتل بژژضد   اه پ اژژننضر  ژژت  قض ژژد ار ژژضا  بضشژژد ه از ا ژژ  

کننژژدگضن ه  رژژض ف رنژژت  ژژتلبل  ژژوار لیک ژژد  سژژضز ضپتب پیژژو  لیض ژژف بژژض شژژتکت

کننژژدگضنب یژژیهج  هژژض  رژژتر  بژژ   شژژتکت ضهد  یبژژضن قژژتاا گ ژژتر. از سترژژتب لفژژ

هژژض را خ ژژو  سژژما د پتساژژنض   ه  ژژدج لیض ژژف     لورژژ یضد للفنژژت بژژ  نن 

هژژض بژژ   اژژضاکت را پظتسژژن ت بژژض لواژژ  بژژ  لیژژدار کژژف          لیژژدار  از نن

هژژض  خژژضا  از کن ژژت  پوههاژژیت  یرژژوب  کننژژدگضن اه ژژدارب  یژژدهر ت شژژتکت

ورن ا ژژ  پژژو  از اه ژژدارهض  بژژت ا ژژ  بژژض لواژژ  بژژ  پوتنژژوا بژژ گتر ژژد.  ژژ ه    ژژت

اییللژت ر ژد  پاژد      هژض  بژ     هازشت پو   کژ  لژضکنون را برژ ضا  از ردااسژ ون    

کننژد  اه ژدارهض  هازشژت     استب پوههاژیتان نلژت  عضییژ  ک فژت ار ژضا   ژتف      

  ژژضز  اا  ژژدپظت راشژژ   لژژض رنژژم ب اژژ ت پرژژبت بژژ  ابیژژضر پنژژضن ه کاژژ  پاژژد  

شژژور کژژ  را     پ اژژننضر  ژژتپ اژژیو   قض ژژد ار ژژضا  اض ژژف گژژترر. هیچنژژ 

هژژض  هازشژژت    ژژضر یت اشژژ     عضییژژضد نلژژتب پقژژ  اا یژژضیت   ژژیان لوسژژی    

 وار عضییژژ  را هژژت کاژژوا ه اییژژو    ژژترت   ژژیرت از رتهنژژ  را لب ژژ   ار ژژضا  

هژض    لژت  ضر ژ    هژض  انبژت بژض هژدف لیل ژف  ی ژ         نوان بتاست کنند  ب    تف

 ن د ب  وارلوا  قتاا گ تر. رست ب 
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 منابعفهرست 
(. ا  ژژضر 1399ازپژژ ب اینژژضج؛ سژژ دا  ت ب پژژضرا؛  ظژژض تب اینژژ ؛ اپ بژژتانب  ل ترژژض ا

هژژض   ل ژو ت بتپژد: بتاسژژت پقژ  ل تبژژ  کژضابتان ا نرژ ضگتاج بژژت ل ژو ت بتپژژد پل فژواج       

 .125-83(: 1ا7اق  ضر اش تاکت. پات    لیت  د ت ت بتپدب 

(. ااا ژژ  1398ا بژژتاا ب  یرژژ ؛  ژژضا تب پژژو ا ا ژژ  ؛ زاگژژتان خژژوزاپتب رضسیژژ   

 ژژد  االققژژض  ل ژژو ت بتپژژد پ ژژته  اپ ظژژض ت اینژژوا  اسژژ  ت ا ژژتان. پاژژت    لیژژت 

 .240-187(: 1ا6 د ت ت بتپدب 

ب نژژت  اژژضاکت لیضشژژضگتان   (. پژژ  1399سژژن لتب بنژژیار؛  نژژوانت ب اضسژژم ا 

پاژژت   ا : پقژژ  ک ف ژژت  ی ژژو  ا ژژلت ه ک ف ژژت خژژد ضد.      را رولبژژض  اترژژ  
 .236-217(: 60ا12 ب عضییضد  د ت ت هازشت

(. لیل ژژژف سژژژضخ ضا   1395سبضسبژژژض تب س دسژژژ ضر ه انژژژضپیترب ای ژژژد  ا  

خورکضان ژژد  ل ژژی م گ ژژت  شژژژلت بژژت اسی نژژضن ل ژژی م گ ژژت  شژژژلت بژژض          

ا . ر ژژلنض    لیژژت لیق قژژت لیق ژژ  پض ژژ     ژژضبت اترژژ  گژژت  ابیژژضر رت ژژت    ژژضپ ت

 .112-85(؛ 47ا11لتب  ت. 

(. 1395رژژژ   ه ل تگژژژتب هژژژدا ت اپژژوارب ا  سبضسبژژض تب س دسژژژ ضر ه  عنژژژت  

ا  بضا ضبت ابژیاا سژن   هو ژت  یلیژت پیشژ ضن  ب نژت بژت اه  ژتر اژداقف  تبیژضد           

 .12-1(؛ 6ا13هض  لوسی  را ن وز  پیش تب  ای ت. پات    لیت لیق قت گضج

(.  یژژضر د سژژضخ ضا   1393 یرژژن  ب شژژنت ضا؛ اسژژف داپتب  ییژژد ااژژ م. ا   

لنژتان:   .Smart-PLSت بژ  کیژلا پژتج ارژیاا      ب نت بت اه  ژتر اژداقف  تبیژضد ای ژ    

 ک ضب  نتبضن.

گژژژذاا را  (. پ ض ژژژدهض  اسژژژوا ت رهپ نژژژ   ژژژی 1399 نژژژوانت ب اضسژژژم ا

 .17-54(: 66ا13ب پات    عضییضد  د ت ت هازشتبضزاا ضبت هازشت. 
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