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Abstract  
The purpose of this study was to identify the factors affecting employer branding with 
a multi-level approach in the commercial banking industry. The research is applied in 
terms of purpose and qualitative approach in terms of method. Participants include 
informants and experts in the commercial banking system who were selected from the 
top and selected private and public banks in the cities of Shiraz and Tehran by means of 
purposeful judgment sampling. The data collection tool was na interview. In order to 
analyze the data in the interview section, the theme / theme analysis technique was 
used. The results showed that 14 themes such as interventions and coercion of 
upstream institutions, international relations, laws and regulations, technological 
developments, competition in industry, socio-cultural developments, political 
developments, governance policies, etc. at the macro level Employer branding is 
effective in the commercial banking system. At the intermediate level, 36 themes such 
as organizational climate, geographical location, dynamic and flexible organizational 
structure, organizational transparency, social responsibility, quality of reward system, 
quality of compensation system, organizational discipline, job rotation and 
enrichment, etc. was effective on branding the bank's employer. Finally, 8 themes 
include freedom of action at work, volunteers 'personality and behavioral 
characteristics, individual needs and motivations, gaining social status, job-specific 
characteristics, volunteers' beliefs and values, desire for personal development, and 
desire to be appreciated working at the micro level had an impact on employer 
branding in the commercial banking system. 
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 5، کاظم هاشمی4، محمدرضا کریمی علویجه3، حامد دهقانان2سعید صحت*

 چکیده
هدد این ددایعه شنددایی  ودد  میثرنعددبیعددازییکددییکی  ودد یکید  چیعدد یکدد ی    ددی کی  دد ییی
وهحمی  یصد ن یک   د ن کیارد  کیکدر ویشدا هنینیی فدییهد ادیدد  کی کی ی    دی کیییییییییی

د  دد ن شییدد عبیعه نددیای ی نیندد شی فدد  یک   دد ن کیاردد  کییییی ن  ویعشدد  د دیفددمی
هد کی ورصدمی ی  ش دمیکیادیی یع  ردشی  ییدشیه کییدیینیی یاشدینشیییییییییینو یدداینییک  د یی
ع فددر یینیددیکیاودد  امیه چ  دد یکدد ینکدد ن یعودد دناین  ردد  ییدد   ویکدداییکدداید دد ی  ر ددا

 ف   ییدد وی  دد   یهدد ی  یکرددنیعودد دناینییا  یدد یاح یددبیعودد رش ا ینوددییاح یددبی ن  
عودد رشینییانیددبیعدد ن جبی ینین  هدد کی ش  هدد کیک ب ودد مدی  نکدد ییی14 شدد شی ن یدددای

هدد دیاحددرببیا  رشددرر  مدی ا کدد ی  یصدد ن دیییییینش   ددمدیاددرن یای ی ودد ر نشن بیییکددیا
هدد کیددد د ی می یوووی  یودده یچیه گددمدیاحددرببیوی وددمدیوی ودد -احددرببینی  دد ثم

ی36  یک   دد ن کیاردد  کیعازی دد وی  یودده یعیدد  مدیدددجشیکددییکی  ودد یکید  چیعدد ی  ی فدد
عودد رشینییانیددبییرودد یع  مدیعرانیدد یی،ینچیدد  مدیودد     یودد یع  میشر دد ی یع نهدد دیی
یددف چی یودد یع  مدیعیددارشی ینی  دد ثمدیدیفیدد ی فدد  یشدد  نجدیدیفیدد ی فدد  یینددینشییی

 یووویکدییکی  ود یکید  چیعد  میییییود یکیید، مییی  ع بدین ودن  یود یع  مدی دی نی ی  دمیییی
هدد کییعودد رشییدد عبییین کیث ددبی  یددد  دی  انددمییییی8  دد یعددازییکددر ویوددین ر  دییییک

هد کیچدی کدیدیدشیعرانید ینی  د ثمدییییییییروی می ی چ د  کی ن ل ند شدی ی یهد ی ین گید  یییی
یهد کی ن ل ند شدیا   دبیکدایارودنایچدی کییییییه کین  و صمیید،بدیک   هد کی ین یجیی  انم

یکید  چیعدد  می  ی فدد  ی یا   ددبیکددایا دد  یییدد شی  یددد  ی  یودده ی ددی یکددییکی  ودد ییی
 ک    ن کیار  کینزینذن یکر و

کی  ودد یکید  چیعدد دی فد  یک   دد ن کیاردد  کدیادداعیای یددی کین یدد  مدیی:یواژگاا ک یدیااد 
 ع لی   یوهحمو

                                                           
 BMR.2022.40520.2349/10.22051ویی  وای  ری  ل:یی1

کدی یدیدد ک ن ی ن شددی  دینددی  یعدد  ی  یک ی ندد  مدی ن شدد   یعدد  ی  یییییییوی ر یدد   یعیددارل:ی2
 sehhat@yahoo.com ن شگ  یثجعایلن لن  مدیاشینشدی

کدی ن شدددگ  یثجعدددای یدیددد ک ن  ن شدددی  دیندددی  یعددد  ی  یک ی نددد  مدی ن شددد   یعددد  ی  یییو3
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 مقدمه -1
  ودد یکید  چیعدد دیچین  دد یی  ودد  می ین ردد  یشیدد  یکی دد یودد یع شدیکدد یییییییک

عرانیدد ی دد ییینودد ف   ینیینصددرلیودد  میک ین  دد کمیکددینکی ودد ی کمیکدداییییی

(وی2016دی1)ادد  رن ی یش  نودد  ید  چیعدد کیکیادددییکدددینکین  ردد  ییدد شینودد یی

لددر ی دد  ییی فندد شینصدد می یکدداییدددای کینودد یاوددر یکدیکی دد ید  چیعدد ی

  یعددر  ی دد یودد یع شی  ی ه شدد شییدد بینیچ ددایید  د دد شیچن ددمی یکدد ش ر 

  گددیدیکی دد ید  چیعدد ی ن ددمین   ددایودد یع شیعددر   فیی  ییییثندد  بینودد ویکددا

عدد  ی  یکدد ین ینیچ ددایادد یع ن دد کینثهدد  میکددایییییوددهرمیعر  دد دینیییددیر ی

دی2) دد  بییددر ید  د دد شدینییوددرکی  گددینشی گر ددایانی دد ی یاوددر ییعددمیی

 ید  چیعدد کیا  ا  دد ی  دد ییهدد  میدددایک رن  دد ی دد یکی ددییویودد یع ش(2019

ث ددرنشید  چیعدد  میی  یدد ای  دد  ی رنه دد ییدد یدددایعحددی ی ییییید  دد دیکددا

)   دد شی ییی  دد ی ددر ی ادد یعددمیییددین  ییدد، میعه ددرکمی نیکددینکید  د دد شی

هدد دییروددی ی یییک ی  دد  میعددازیین یجیدیکی دد ید  چیعدد ییو(2010دی3ه  دد  نش

ا  د ن یییهد کیعه در ید  چیعد ییییع فدر ین رد  یکی نید ییییچیه گی د یکی د یکداییی

ویکی د ید  چیعد ی  کیا د عمیاند عجبیود یع شیکد ید  ع د ن نیادازییییییییییییر یعم

کینوددد ر ن ی یچیی  ددد ه کیشدددذ یجییندددذن  وین دددایادددازییینییعید دداییعددمی

هد کینید ، لی  یود یع شییییییدر ی یود بیکدایا د عمیی ندایییییید  د  شیی  ییعدمی

هدد کیششدد ین  مدییهدد دییددن اینکی ی یدد یعشدد  بیهدد کیدیچدداییدد عبییعددریج

  کد ی یاد ییعد شیاهد ییییییهد ینید یجیعدمییییییییی، مدیع ن  ی یعشرقشیشیچ یع

ه  دد  کی ید ددمیشددبینیی ددی  یچددی ینییصدد ید  د دد شیودد یع شین نعدداییییی

یهدد کشددا هنیی  یرددای(و2019دی4)ی نودد   می یدی شدد  شیی رنهدد ی  چدد ی

دددایینودد ددد دمینیییشیی(EBI)یکیرن فر ع ایدد ین  شدد یییدد  ی  یعاویدداین ردد  

                                                           
1. Tanwar and Prasad 
2. Chawla 
3. Wilden et al.  
4. Arasanmi and Krishna 

https://www.emerald.com/insight/search?q=Christopher%20N.%20Arasanmi
https://www.emerald.com/insight/search?q=Aiswarya%20Krishna
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کدد ین ینودد ر نعمی  کیدد ع شدیه ی دد شیکددینینییییکدد  یر ی دددر ینا ودد  کی یی

عدد  یکددایی  گدد  یکی دد یی12ن دد یادد ی  یثددی یی د  هدد یعودد  یوددر یدیددشی دد 

یهد ی یعاوید بیعد شمیییوی    یدایک  د یید  چیع کیا  ا  د ی ود یشید نید  د یییی

دینک د نیک  د ییی نید ایک ید  ییاو ی یکداین رد  ی د یکی د ید  چیعد کیا  ا  د ییییییی

ک  د ی د ییی د ینیی ورصدی بیییی دد نیک ه د :ییکای  د یشیودنینو ودمیش ودخییییی

اددی ای یی دد  ید  د دد شیچن ددمی یکدد ش ر ی  ییدد   ییددذن یهدد یعرویددایعدد شمییش

هدد کییدد، میکددینکییددد ن ی   یهدد یاددین ی ن  دد  یاددی ای  انددمید  دد  یعردد  

 ی داینادد نع امی نییشدد یییهیدد   دید امییک  دد ی د یعرویددایعدد شمییییعرچ ید ی

  یی نودد یهدد کید یدد کیبی ییددذ ی یدفددتیعیدد ن ای ای یی هدد ی  یدددری 

 ددایلددیییییشیک  دد ی دد یعرویددایعدد شمیددد لید  ددیی  یعددر  ینیدد ، لی  یی

اف ددیکی یددر ی ن   ین دداینچ دد  ی گر ددای  کینودد ر ن ینودد ن ن ه کیکیاددیییی

کدای د ی  د ید دمینیییییییادرنشییعدمیهد یییک یش وخیکاین ایشیونین   یاازیینذن یکر  

 ین  فد  نامیددداینییکی دد یییک  د ی دد یعرویددایعد شمیعددر   فییی  دنی ید ددر میی

 وددی ی ی  یعددر  یعیندددبیاح دد ییییددر یعددم  ی هددایاوددر ییکییشد  چیعدد 

-ک  دد ن   دداییو(2018دی1دددی ی)ع    دد ی ییندد   نلنیددیکیین ددایهدد ایاودد ی 
ک  دد ی  ی نودد  کین ردد  ی دد یکی دد یا  ا  دد ید  چیعدد ی ددایییییاردد  کهدد کی

یعیدد   موی  ددمینیینکیددد   ینه یدد ینودد یعیددا انادد نع امی نین ردد  ی ه دد دی

ییشین د دییکد ییشیعرنیدایییدذ ینود ن ن یییی  ین دینشییشد یییه کیارد  کیک   دای

ع روددصی)ع   وددشیکدد ی یدد ییکین یدد  میکددیید نددر ی یددی ینچدد  شنودد یدددای

ینود ی یینی  د  ییدف چی ی  یکد ین یدد  ی ید یع  د یکدییث د ییییییییی ندر یید(و یع ش

ی دد چ ایکددینکد  چیع  دد شییکدد عیدد ن یی ن ل ندد شیییدد   مینعددییعدد   یین ددا

هدد ی نیکددینکیشییدد،بی  یکدد ین یددد  دیک  دد   شددشی ن ل ندد ک یدد وییعددمنودد ن ن ی

 ن  دد یی ددینیع ن دد ی ییددین  یددد  کینیی  ددایودد ث بیینودد ر ن یع  وددشیعددم

 یع  شددد یدددد  کی یدددن   ین ددد  ییلییدددد  کدی ن یعیددد ایکدددینکید  د ددد ش

                                                           
1. Maurya and Agarwal 

https://www.emerald.com/insight/search?q=Kamlesh%20Kumar%20Maurya
https://www.emerald.com/insight/search?q=Manisha%20Agarwal
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هد  میهید   یدداینیییدین  ییییییک د کین ادیکدای  ند لییدذ ی  یک  د ییییی؛یک ید ییعم

ک دد کین ادی؛ین یک یدد  هدد یکی ددر  ددد  کیعه ددرک یکی یددن یکددایودد  ییک  دد ی

ث درنشیییهد کیارد  کیدشدر یکدایییییهد کیشدینی  کیک  د یییث رنشی  مینیی  شنیکا

یعی دداین ردد  یشددا هنید  ددیدی یدد ییکدداینشگددر مییشدد یناردد  ینادد نع بیبی ی

یدر وینچد  شیکدیین دادییییییکینکیارودنایکی د ید  چیعد  میا  ا  د یندید  یعدمیییییی

 ین یدد  میادداعیای یددی کین یدد  مینییع فیهدد کیعر  دد ی  ین کیدد بیع دد کیییی

نییع فددییکی  ودد یکیع،فددرلییعیددا اعر  کی وددمیاین نیچ دداینودد ینعدد ین ددای

ع  دد  ینودد ی ی یدد ییکددایع ناددای ن  ویعر ددرثمیدددایادد د رشی  یعه شندد بییییی

عیکددر یکددایکی  ودد یکید  چیعدد یعدد ی فددییاددین ی گیچ دداین دداینودد یددداییییییی

  یی  ی فد  یک   د ن کیارد  کیدشدر ییییید  چیعد ییود یکیکی  ینشگدرکیهد کیییعاشفا

ا شدد ییر  دد ی) ددی دیعی  ددای یدددجش(یی  ودد  می شدد  ینودد یادد ی دداوددهرمیع

اددییکددینکیکی  ودد یکید  چیعدد ی  ییکددی ن کینیینشگددر مینزددیکرنییعی ددایکشددی 

هدد ییصدد ن یک   دد ن کیدشددر ییشدد یادداعیای یددی کین یدد  میعر   یدد یییشیییی

یچینه یی  دیک  ایی  ایاح ی  امیعریر ی ی یشیییر و

نکیکددینکیییدد  یانی دد   یددد لید  ددیدی دد   ر ی ینشگددرکیعشددرصی یییی

  ی فد  یک   د ن کیارد  کیدشدر ی یدر ی د ن  یاد یک درنشییییییییید  چیع ییو یککی  

نیین ایلی د یعشد بییدذ ی د یدفدتی یدی کین ید  می ندی یعر   ید یین داییییییییییی

د  چیعد یینیدیکیکی د ییییید بییود ی د  ی  ف  ی نیدبیدی ویکد  شمینود یعه شنداییی

نیییدد    میی  ی هدداینچددین ینییع فددیی  نشی  ی فدد  یک   دد ن کیاردد  کیدشددر 

هدد کینه یدد یکیددی  کیکددینکیک ین   کدد شی یعدد  ینشیع دد ک ین یدد  می  یک  دد یی

هد کییک ید وی   ناد دی  دمینییعید   میددایک  د یییییییار  کیدشر یکی در  ن یعدمیی

ن دد ین داینودد یدددای  یییارد  کیکرددنی ورصدمی ی یدد ی  ش ددمیکد ییشیعرنیدداییی

ن د یدداین دایییییکد یعشد جامیعرنیداییییذ ی ی گش نی ی یی کین ید  میارن   د ییی

ارن دد ی  یددمینیی ددن ی  یکی  ودد یکید  چیعدد ی ی یدد یچددینه یی   شییینعددییعددم

نش نع بینیین دمیعر   ید ییکدینکیا ر د ی  دیایکی د کیک ید ویبی یکدای ددییییییییییی
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نکیکدداین ن ددایعدد لیکی  ودد یکید  چیعدد ی  ییینودد یدددایادد د رشیهددی یعه شنددای

  ی ن  دداینودد ی ییی1 فدد  یک   دد ن کیاردد  کیکدد ی    ددی ی  دد یوددهحمیییی

ک یدد ویعیددا این دداییییشددا هنید  ددیدینیین ددایدیددنی ن نکی ددری  کیعددمیییی

شددا هنییشینودد یدددایکی  ودد یکید  چیعدد ی  یودده ی ددی ی)چددی ک(دیودده ی

هدد  مینودد وییعی  ددای)ودد یع  م(ی یدددجشی)چددینیودد یع  م(ی ن نکی ددایعاشفددایی

ن کیدد بیکی  ودد یکید  چیعدد ی  ین دداییعی ددایادد د رشیعیدد ربیکددر  ی یهددی یی

نکدیکی دد ید  چیعدد ی نی  ین ددایوددایودده ی  ی فدد  یک   دد ن کیاردد  کییعه شنددا

  گدیدیهد ایعشدرصیددی شییشییییییثند  بییعر  یاح یدبیادین ی د ن  ینود ویکداییییی

هدد کیکی دد ید  چیعدد ی  ی فدد  یک   دد ن کیاردد  کینودد یددداییی ودد اینییعاشفددا

لر ی   یک ی ن ل ن شیید، مدی در یک  د ی ی ید ی فد  یک   د ن کیارد  کیییییییییکا

ییعرچ یدد ی دد یی یدد یکی دد ید  چیعدد ی  ی فدد  یک   دد ن کییین اندد  ی ن  ی یکدد

یک ی  ویار  کییش یااعیای یی کین ی  می نی یعر   ی یینزینذن یعم

ی

 پیشینه پژوهش-2

 برند ی رفرم  -2-1

یدد    میی  نشی ددد  دی کدییدنا ودد  کیثرن دد نکینییعر رثددادیکی دد ید  چیعدد 

کدد ش ر ی یید  د د شیین هد شینود ر ن یارود ید  چیعد ی  ییییی د لییددایکداییینود یی

د د ییکی د ید  چیعد دییییدد  دی ییادی اینصد مییدر ویییاد نثمیعدمیییود یع شیچن می

) دد کینی یینودد ید  د دد شنچدد ن نیانشدد یی یدد نددر یچیی  دد ینودد ر ن ی یکشیکددا

یاددرک ودد ی کمیکددای دد یکی دد ید  چیعدد کیییع ندد  ی(ویع ن دد ک2014دی2یدد  ع 

هدد کیاددد هنیه   دددیکشنددر ی  نکدد یددد  کی(:ی2012دی3ن دد ینیی)چی ددییثندد  ب

مدیا ر دد ی ینودد ر نعیه کددد  ن میچیی  دد یکشنددر عدد  ی  یع دد ک ین یدد  می ی

ین ید  مییدذ ی یدی کیییی یود یع شی  کیکشدی یی ی ید یکشنر یچیه دگیود یع  مییی
                                                           
1. Multi-level approach  
2. Chhabra and Sharma 
3. Freer 
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ددداییشییک یدد یعددمهدد  میی  انددمیکیدد  گیکی دد یعتندد یودد یع شییع روددصوی

ییهدد  می ن نکی  انددمی ن ل ندد شییدد،بید  د دد شی یین هدد شودد یع شی نی  ی

وی  دمینیییش  ن  د یعدمیداییشی نیعحیهدمیع  ودشیکدینکیدد  یددی شییییییی     یعم

هد یکدایع د ک ین ید  میییییی ود ی کمیود یع شیییعیدا ادیاریایکاین دایییث بیای ایعش 

دددایینودد ث   ددی یکدد بی  یکدد ین یددد  ی ادد ک میی ن نکی یعیدد ن نودد یناا  ی ی

یدر  وییی د یود یع شی  دمیییییدذ ییع د ن لید  ع د ی د کمیییی نهنی هد کینش نع  یک ی

ینودد ییدد  اادیدد ییکیشدد یهدد کی دد ع امیی  ددا ی  یودد یع شیکددایعیددا ان ددای

  گددیدینش نعدد بین جاددمی ین یدد  میییوددرکنیی(وی2013دی1)هددی  ای یه  دد  نش

چدینه یییع فدر ییکدایددایهدییود یع  مییییی    د یی دد  ین رد  یعدمییییع  ی  یدیدشی

ینشگدددرکیددددد  ی ی یددد ید  د ددد شی دددر ییشددد عحیهدددمیع  ودددشییی   ش

یکرشددمث ددرنشییکددینکییشید  د دد شیکدداییچی  ددمین یجییشدد ی  صددمعفشددرعمی

ی نیکی دد ید  چیعدد یکی ددمیی. نیدد ایک یدد ی  ین  یدد  ی نیی   فندد شید یدد کی

د  د یییث رنشینک ن کیکینکین رد  یا د   ی  یکد ین یدد  ی د  یددی  ی یکید شیعدمیییییییییکا

هدد  مینودد یددداینیییدددبیکددینکیودد یع شیکی  ودد یکی  یکدد ین یددد  یکش ددی ای ن 

) دد نعمی ینصدد   ردییکی دد   دد یعددمید نددر ی یددی کیددد  یعدد هیی یک نودد ن ن ی

کی  ودد یکید  چیعدد یچیی  دد یاروددنایاوددر یکینییودد یع شییی   نادد دیوی(1394

ویع  وشیکدینکیدد  یددی شی  ی هداینچدین ییر د کیدد  ینود یییییییییعح مث رنشییکا

 یکددای ثدد  ید  چیعددییدد  مینید  چیعدد ی  فددینشدیکی دد یکی ددمیصدد دشنیی فددیی

عحددی یددد  ی ی یددی ی یددر ی ن  ی ییییدای  یچیه ددگیددد  یدددی   یدد   یعددمی

نددی  ی)ش  دد    دیاریکددایعددمیشیر   دد یعددمدددایکددایودد یع شیینچددین کارودد ی

ینییانیددبیددید یی ن  ددمددداین ددایعددرن  ی  یعحددی یی   عددمن  فدد  ییو(2021

 هنددیکدیعیددارشی ییییین کی ینودد  جلی  یددد  دیاروددناید   نهدداییدد، مدییی

دی2 شی ددگی یرک) ی ی یددی یک یدد ی  دد   یددد  یای ددمییا یددد یکددیینی  دد ثمد

                                                           
1. Heilmann et al.  
2. Chunping and Xi 
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 د یچین  د یعید  یییییث درنشیییکدایی نید  چیعد ی (ویکی میشا هشدگینشدیکی د یی2011

 دد ی    ددی یع ه ددمی کدد یه ددین یعیدد  ینددذن کیوددیع  ایوییدد   ای  ی

-کدداویش  ن  دد عددمددد لی یی  دد  ییددید یی  یلییددذ ید  د دد شین دد  یکددینک
دددای چ دد  یییک یدد یعددمهدد ی ینودد    ن ه  میین یجید  دد  یاودد یایثددج  د

نچدین یکیدی شینیییییدد  چیعد ی کداید د یکی  ود یکییید د وییعدمیی نهنیک نیید  د  ش

ی  یید یلیچد ن یییود یع شییدر  یدداییییعر درث بییید  یعدمییییاو یع شیکد ین دیی

 ی در یود ین  کیکدیاینچدین ی یعشد  بیییییینیی د یعدمییکدای د ع یی اینچدین کی نیی

هد یشد  نجییییکداییشی ییید  یییید    ای گر اینو  ی ی ای  د  رمیکدای ود ی یییی

کد یدد  یددی شی  یود یع شی دای ید کی نیکدای ود یییییییییی   ینچدین یندییعدمینثه ی

نودد ی ددای نکدیچددایچن شیدد  ی ی ددینیددد  یدددی شی  یودد یع شی دد یی   دد یعددم

هد  مییثند  بیچیه دگیود یع  میکد یییییدد  چیعد ییکی  ود یکی   یصیچ  ی  یید،ب ی

ددد  یدددی شی  ی»ید« ن  دد  عدد یچیه ددگیودد یع  میشییددر ی یهریدد   ی»یعتددب

صددر بییهدد یکدداین ردد  یچن شیدد یندیدد  » ی«یکرددنینودد ن ددایودد یع شیشددذب

یو(1395ث ی ن  یز  می ی ر بدینی  ی)عمیکی شی«ای م

 دد یوینیی یددر ی ن  کیی  ددمی ی    ددمییی نددادی  ید  چیعدد  کی دد انی دد ی  ی

ع دد ک ین یدد  می کدد ین یعرانیدد ید  چیعدد ی  یعفشددر د  چیعدد یکددای ی نددادیکی دد 

ین ن دایی  د  ییی شیدد لی یود یع شی نیکدینکید  د دییی کی د ییدایاور یکینیک ی ییعم

وی دد  یم کی دد ی ن  ددمی  نودد :یکی دد ی  یکندد یی  یکینیی دد  ی ی هدد عددم

نددی  یددداییدد عبییعریددر یودد یع شین ردد  یعددم  ن  ددمیکددینکید  د دد ش کی دد 

ا شد یید عبیییی دایی ی    د ییعدمییمکدینکید  د د شیث  دییییو یع شنو یداییانش نام

ک یدد یددداین ددایعیددا ایعددمیکیدد  گیک  دداینودد یکدد ید  د دد شییودد یع ش  نکدد ی

چددی کی نیکددینکید  د دد شیییددد  کیع حوددیکاییاریکیدد بارن دد یعددمیودد یع ش

 دد  یمیکددینکیی کی دد (وی2020ی   ی)د یددیری یه  دد  نشدییعریددر یچددینه یی

کددایودد یع شیید دد هدد ی نیای یددشییادد ییشینددی  ن ردد  یعددمید  د دد شیکدد ش ر 

نددی  یین ن ددایودد یع شک یر   دد ی یاوددر یی ددرکمینییعحددی یددد  کی   شیییی
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کد ییی د دمیکی د ه یک  دییی شیاف یدرکی(ویک  د ینهشد  ی نید یدداییییی1394)عیدن امدی

نودد دیه  ه ددگییعددازینودد ینااکیودد یع شیدددایهددییعر رثددایکی دد یکددیییشیی

  ییددرهی یکی دد ید  چیعدد یییک  دد ک یدد ی ییددرهی یکی دد یودد یع شی یعشدد یکییی

شحد  یندی  ییی  ین رد  یانشد یکدایشیاف یدرکیکی د ییییییین هند قینل ی د شینیییییش 

کی ددد ییعه دددر دهددد کیکددد یث   دددی یع شوددد ی(وی2022)ودددی رنی ی  ددد  دی

 یشیشدد ش  یی ن  دد یکی دد یعشدد یکی یودد یع  نیکدد ع هندد ی ای دد  ییمد  چیعدد  

 ی  ییودد یع  میوددهرمیا دد    یید  د دد شنادد نع بید یدداییینییلی دد ن یجی

 ودد یکی دد ییکددای فددییعددم(وی2021یددر ی) ن  نشدیهدد ین ردد  یعددمیعدد شید یددا

هد کیعفشدرعمییییعاشفدایی  کینیی د  یکند کدیک  دایییی ای د یعفشدر یاد یییدید  چیع 

یه یددرشهدد  مییاوددر یی ه ددمینچددین ینییش  دد  یییند  دد ب ک یدد وییع ندد  ک

عدد  ی  یث   ددی دیینددینشی دد ع دیییینییانیددبهدد کید  چیعدد  می)ییوییدد  

عیددییییدد، می ی یدد ی  یی  دد  (دی هنددیکی یچودد کیچیه گددمیودد یع شییییییی

ینین دمدین ید شییه یدرشیهد کیعه در ییشیییی)ی عبیچیه دگیود یع  می یعاشفداییی

 هنددیکیعشدد  د می یکدد ی(ییعتددبثدد نش ی یوددن ی هنددیکیودد یع  میکدی ددری  

اازیینددذن کی نانددمیییدد عب یی  گدد  یعن دد  می یع  دد   ید  دد  ینی  دد ثمی)ی

ع هیدد یودد یع شی یع نرشیدد یعاعر  دد ییشدیعشدد  د ییکددیییددین  ینی  دد ثمد

ا  د ن ییهد کینی  د ثم(ینیی  داینکند  یعفشدرعمیکی د ید  چیعد ییییییییی  یعیارشی 

ی(و2010دی1شر یر ی)د یعم

ی

 پیشینه تجربی -2-2

(ی    چ  ددد یددددایکی  وددد یکید  چیعددد ی)ن یجییی2022)ی2ودددی رنی ی  ددد  ی

نکی ین یجیع فن دددمدین یجینی  ددد ثمدین یجینا وددد  کدین یجیارودددناییی

ددد  کی ک(ینزددییعتن ددمیکددیییددشیبییددید ی ینچدد ن نیا   ددبینچددین یکدداییییییی

                                                           
1. Kapoor 
2. Silva and Dias  
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ی1   رنودد ییدد،بینیی دد ید  چیعدد کی دد  ی ن  ویودد     یای یه  دد  نشییی

(یعدد شمیعفشددرعمین ن ددایدی  دد یدددایکیدد  گیینزینددذن کیعدد  ی  ییییییی2022)

نددییاددین  ن یینودد ن ن یکددییکی  ودد یکید  چیعدد یکدد ی  ددنیعیدد  رمی یع ن  ددایی

(ی    چ  دد یدددای2022)ی2یدد    مید  د دد شیکددر ویکشدد  ن  ن ی یه  دد  نشی  نش

ی د کمیود یع  مییکی  و یکید  چیعد ین اند  یعتن دمیکد ی  د   یید، مدیهر د ییییییی

  د دد شی ن  ویه ی ددیادیهر دد یعتندد ین ا  ا  چ ددای  یددمینییییییی یدفددتید

  دد   ید  د دد شدیاودد یاددی یودد یع شی نیعیدد شیع روودد شیچ دد   کیییییییی

(ی شدد شی ن ی   ی یع   یدددایی2022)ی3 هدد وی  شددد ینلجثدد بیددد هنیعدددمیی

هدد یهدد ی یددرن ینودد ویودد یع شیهدد کیکی  ودد یکید  چیعدد کیودد یع شیچن شیدد 

چیعدد  می ددر یهیدد   :ین ردد  یی ن نکی  یدددری یاریددایکددینکیکی  ودد یکید  ی

 نود  یییهد کیکی د ی نیهد ییییو     ه کینود یناا  ی یهر د یی ندمیدداین یجیییی

(یهفدد یعاشفددای نیکددینکی2022)ی4ودد ی وی   رر  ورن نوددرنعمی یه  دد  نشعددم

هدد کیاروددناییدد، مدیینددینشیکی  ودد یکید  چیعدد یی  ودد  میدی  دد :یچیصدد 

نادیعحددی ی دد ع بی یع ن دد دیعیددارشی ینی  دد ثمییددید مدییعددریجی یاروددی

 یاند  لیی د نمییرودمی یدد  کوی  د   یعه شندایییییییید  کدیچیه دگیود یع  میی

هددد کی(ی شددد شی ن یدددداید  د ددد شییدددید 2021)ی5شی   دددبی یه  ددد  نش

 دد  رن نمدین  نددد بیکدد بایکینییکی  ودد یکید  چیعدد ی یوددهرمیاین  ن هدد کییی

هدد کی یددیی دد  رن نمی ن  دد وییییدد    می یددن یکدداید  د دد شییددید ییی  نش

ددد بینییکی  ودد یکید  چیعدد ین اندد  یعتن ددمیکدد یوددهرمیییییییه ی ددیادین  ن

هددد کی ددد  رن نمی نیددد وییددد    مید  د ددد شییدددید یاین  ن هددد کی  نش

هدد کیی دد  کیه ددرییکی  عددایییی(ینهشدد  ی نیدد   یدددایه ددبییی2021)ی6 ن  ش

                                                           
1. Sandeepanie et al.  
2. Bharadwaj et al.  
3. Nappa  
4. Nanjundeswaraswamy et al.  
5. Pimentel et al.  
6. Davren  
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ن دد ی یک  دد ی  ی    ددی یعدد  ی  ینودد ن ن ی نی  یودد یع شی ددر ینیددینی  ددی  ی

یکید  چیعد کیعتند دی دری  کیییی ر یکدایعد  ی  ینود ن ن ینییلی د یکی  ود ییییی

هددد کی ری  ن دددایی(ی  یکی ودددمینوددد ینااک2021)ی1 نیددد ایک یددد  ویش  ددد    

 رنهدد شیعحددی یددد  کیهیدد   ییZکی  ودد یکید  چیعدد ی    چ  دد یدددای یددبی

هد یییداید    یی ندمی نی  یکدیی نید ایک ید ی یشدرلیا شد ین شر د یکدینکییشیییییییی

ی2ه  دد  نشینیددی وید یددیر ی  ییدد یک  ددایکندد ینییاروددناییدد، میاددین یعددمی

هدد کیشیشدد ش  کید  چیع  دد شییشدد ییی(یعودد عیایعیکددر یکدداین یجی2020)

هد کینی  د ثمدییییکی  و یکی در ی نیی  ود  میدی  د یددایعشد  بیکدیین یجیییییی

کندد یکی دد یی5(ی2017)ی3 ینا ودد  کیکددر ویادد  رن ی یشینودد  ییع فندد دیاروددنا

د  چیعدد ی نینییلی دد یاح یددبیثدد ع میند شدد چمینودد رین ی  ر  دد :یوددجع ییی

  دییعدددریجی یارودددنادیعرنی دددایی ددد نمیدددد  کدین جایددد بی یچوددد کیدددد

عیددارشی ینی  ددد ثمییدددید دییندددینشی ددد ع بی یع ن ددد وی  ددد   یعددد لیی

ودد رنی یدد ی شدد شی ن یدددایکی دد ید  چیعدد یکیشدد ی ایاازییشددذ یکی نینیییییییی

(ی د یع یدد  یی2017)ی4شدر یی یه  دد  نشی-ودجع یعحدی یددد  ی ن  ویچی   د یییی

نیددیکید  چیعدد دییشدد یی   کندد کی)عشدد  بیکددیینیدد ی قیکددینکیکی دد ییییی

ک   عدد بی یان دد یثدد لفم(ی نییشدد یودد رنیادد  بیانشدد یثدد لفمیییییییی

د  د دد شی یددن یکددایکی دد ید  چیعدد ی  یشدد  یعه شنددایعردد نیاروددنای ن  ی یییی

نث ن   دد کمیدی  دد وی  یعه شندداین لی ی   دیانشدد یثدد لفمییشدد یع یدد  ییییی

کی ددد ید  چیعددد یارودددنای ن  ییددد وی  یعه شندددایودددر دیش  ددد  می ی  ن دددمیی

ن ی دد کمییدد وی  یعه شنددای شدد   دییددرنه کی  ی وددر ی  ن ددمیی5اشریوددم

ع یدد  یی6 د  یمین ن دداییدد ویعه شنددایشدد ر ی ید یکددایکی وددمی  ن ددمیادد  ر میی

                                                           
1. Pandita et al.  
2. Kashive  
3. Tanwar and Prasad 
4. Fernandez-Lores et al.  
5. Discriminant validity 
6. Nomological  validity  
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شی ن  یدای شد شی ن یاریکدایعتند یکد یکی د ید  چیعد ییشد یارودنایانشد یییییییییی

ثدد لفمید  د دد شی یددن یکددایکی دد یعشدد ینودد وی کیی ددینشی یه  دد  نشیییییییی

نیید  د دد شی   یکدد بی یشدد  یای نی  ییی  دد ن  یی38000(یکدد یکی وددمیی2017)

)ش  فددی یی ج ددایکی  ودد یکید  چیعدد (یهفدد یشیشدد ش  ین یجیییییی1نجودد   

کی  ودد یکید  چیعدد یددداید  د دد شیچن ددمدیان ددمی یکدد ش ر یه گدد  ین ی دد کمییییی

هدد کیید  دد دیی  ودد  مینی  دد وین ددایشیشدد ش  ییهدد ی ادد یعددمید  چیعدد یکدد نش

(ی هد   یدد  کیی شددشی ییی2ی(یث  صدیینی  د ثمیددد  دیی1ن دد ینی:یین ییدمیثند  بیی

 ن یکدایدد  ییییهد  میعن دمیییهد ی نیک درنشیکداییدیر ییییی(ید کیدایعشد  بی3  ششمدی

(یعر ددرث بینا ودد  کیی5نکدییهدد  میکددینکیاروددنایدیچدداییی(یچیصدد 4کددی دی

-اندد  لیی دد نمیددد  کی7 یی(ی  ددنیعدد  ی  6عددیان یکدد یینددینشی دد ع بدی

 یید   ییهد ین یجیکدینکیه دایکدای د ین د نی یعشد ییییییییی   رن نموین ایشیشد ش  ی

هدد ینیی دد یودد یع شیکددایودد یع  می  گددییع فدد  بینودد وییی ینه یدد ی ی یشییش

ارن  دد یهددرجیکی  ودد یکید  چیعدد ی نیکددینکییکددیین دداینودد  دید  چیع  دد شیعددم

ان  بیی شیکدایع د  میع  ودشی ییدذن یکدینکیدد  یددی شیاند  بید  د ی یییییییییی

(ی2017)ی2د  د دد شیکیددی  یعدد هیی نییددذ ی     دد وینش  ودد  کی یه  دد  نشییی

هدد کی ن نکی دد ینودد ینااکیکی  ودد یکید  چیعدد کییییی دد یدددایودد یع شی    چ

لدر یییهد  میددایچ اد ی د یکدایییییی  کیکد بایکی یدن یکدایود یع شیییییشیشیچ ادیکشدی ی

ک یدد  دی ن  دد ویشا هشددگینشدییییی  ددمی ن نکینودد ینااکیاروددنای  چ ددایعددمییی

هدد کی ن نکیوددهرمیعر  دد یشیدد   یودد یکینودد ینااکیکی  ودد یکییییودد یع ش

هد یاریدای  صدمی ید یکداین ان لد بیییییییی   یدایدی  د وییشیید  چیع ی نیک ی    گییع

هدد ی  یکی دد ی ن  ددمی ی دد  یمید  چیعدد یعنهددرایییودد یع  می یایدیددشین یج

نکی  دد یعددر  کی ی  جیی(یکدداید دد یعه شنددا2016)ی3دی  دد ویند دد ی ی ن  

هددد کیچ ددد   کینلجثددد بی یید  ع ددد ییددد  بی  ییدددید ی250د دددمدینیی

                                                           
1. Glassdoor 
2. Aldousari et al.  
3. Ahmad and Daud 
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یعدد وین ددایعه شنددایعفشددر ییین ان لدد بی  یودد   نر ی فیودد رمیکددایث ددبییی

 د  هدد کیدر دد یکددایددد  کی  ی یییکی  ودد یکید  چیعدد ی نی  یعحددی یدیددشی

اددججیدددی یادد یث   ددی یودد یع شی نی  ی وددر یعدد  ی  ید  د دد شیکشنددر یی

 ه دد  ییکرشدد ویکدد ینودد ف   ینییا  یدد یددد نابیعیکندد بییدد کدی  دد   ی شدد ش

 دی ن یعیددد شین یجیاروددنای  یکی  وددد یکید  چیعدد ی)دددد  کیییی نکهددایعن ددمیی

اروددنادینا ودد  کدیع دد چ دینی  دد ثم(ی یاودد یاددی ی دد ع ید  د دد شیکددر وی

 فددددیینیید  د دددد شییی3016(یکددددای فیودددد رمینییی2016)ی1یپی یکدددد اگا

هدد کیعر  دد ییش دد  میشی ن   دد ی ی    چ  دد یددداید   دد ین  ن یییییودد یع ش

یدد  یش  دد ن یویشیودد دینزددیکیعیدد  ی یکددییانشدد ی یددن یکددایکی دد ی ن  ی  یی

ش  دد ن ین  ن ییدد  یصددیچ  یکددییانشدد ی یددن یکددایید شی دداید   دد یودد یع  می

کی دد یاددازییی ییعیدد  ی ی ن  ی ی یشددایکی دد دیثدد  ییددذنکی یکی دد ی ینث  دد  یی

ثدج  دی  یع   یدایییی ین یکایکی  ی  ین دای نکهدای  دنیعید  رمی نید   ویکدایییییی

کدد ید   دد یودد یع  مین  ن ییدد  یش  دد ن دید   دد ین  ن ییدد  یش  دد ن ییییییی

 یددن یکددایکی دد ید  چیعدد ی نیدد ویییویشیودد یاددازییییدد   ایکیکددیینث  دد  ی

ی56نکیعیددددشینییی(یکددد ینوددد ف   ینیی  ر دددای2016)ی2نوددد  ک ییی یه  ددد  نش

ی4461د  ع ددد (ی ی  ر دددایعیددد  بی   ی)یی12670یدددید یک ا  دددمی)کددد یی

د  ع دد (دینه یدد ی یددنمیاوددر یی ه ددمی ن  ددمینییکی دد ید  چیعدد ی) ن ددمیییی

ن ددمین  نددد بید  د دد ش(ی یاوددر یی ه ددمی دد  یمینییکی دد ید  چیعدد ی) یییییی

هدد ی نییکی ددمی ددیبی یندد ی  ین ددایودد یع شیین  نددد بی یید  د دد ش(ی  یشددینی

کی ومیدی   وی  د   ی شد شی ن یددای یند ید  د د شییدید ییعد  میدد هنییییییییی

هدد کی ن  ددمی)د  د دد ش(ی ی دد  یمی) یید  د دد ش(ی  یی  کدد یدددای  دد ن  یعددم

عددر  یودد یع شیکشنددر ی  کدد وی  دد   ی شدد شی ن یدددایاوددر یی ه ددمی دد  یمینیی

ارن دد یشیشددین میعشدد یکددینکی یندد ید  د دد شی یددن یکدداییی چیعدد یعددمکی دد ید 

                                                           
1. App and Büttgen 
2. Stobbeleir et al.  
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 هد یییاور یی ه می ن  مینییکی د ید  چیعد یک ید وی  دیای  د  رمی شد شیعدمییییییی

دددایاوددر یی ه ددمی دد  یمینییودد یع شی دد یشیشدد    یاددرکینییشی عدد ه کیییی

نکیعددی  کی(ی  یعه شنددا2016)ی1 چ دد  یودد یع  می دد  یمینودد ویک دشدد   ی

ی1996 ن  یدددای  یودد لییدیکیدد شیعددمی«چیعدد کی  ودد یکید  »یکدد یث ددرنشیی

کی  و یکید  چیعد یکداین کید بیع د ک ین ید  می یک ین  د کمی ن  یید وی  یلدمییییییییی

  ی هدداین یددیی یدد یعفدد هی ی فددیکیکی  ودد یکید  چیعدد یعددر  یعه شندد بییییی

چین ن دددمیاین نیچ ددداینوددد ویث یدددی  یدرددد ین کیددد بیعریدددر ی  یعی دددای

کییشیه ددریی ی یع دد ییهدد کید یدد یکی  ودد یکید  چیعدد دیکیددی  کینییی نددایی

ید  ی  یعی داییییکی ومینو وین ایشا هشگییاججیددی یاد یکدیید  هد کین رد  ییییی

هدد کین یددیی  ین ددایییکی  ودد یکید  چیعدد یعددی  کینی دد شمیدددی  دیشیشددیچ یی

هد کیی  د  ین ن داییییدری ی نیکییید ای  در  ی ی ه  ر هد  می نیکدینکیشدا هنییییی

ع ددد ید  ی239(ینییلی ددد ی فیوددد رمینیی2015)ی2    ددد وییددد  ای یکددد ب

عددای    ددمیی-هدد کیدی ودد  لی نشددیبی ی ددریییکدد ش ر ی یکدداید دد یییعددرشیی

ث ددرنشیکرشددمیعددیی یکددینکین  ردد  یییی    چ  دد یدددایکرددنی ورصددمیکددای

ک ید ویکد ین دایدد لدیکی دمینییثرنعدبیییییییینکینیید  د د شیکد ش ر یعدمییییکرنیث   

یدد ی یکددیث بویی  یکرددنی ورصددمیکش ددیینییکرددنیث ددرعمین ردد  یعددمییی

-نی:یزند بییدید دیاند  لیی د نمییرودمییییین د یییکی مینیین ایثرنعدبیثند  بیی

ش  نیدد   ی ییهدد ی نیعشدد یعددمی ینع یدد ییدد، میددداید  د دد شیکدد ش ر ییشیددد  ک

هدد ییشددذنیک  دد یهدد ی  یکرددنی ورصددمی یهدد ی  یکرددنیث ددرعمیکدداییشییییی

(ییددرنه ید صددبینییی2015)ی3شی ن  دداییددر وی  یعه شنددادیک ددری یه  دد  نشییی

   ن  ددایودد ی یید  دد  ی  یعه شنددایعیدد ن مینیینکندد  ید  ع دد یعشدد  د ی896

 ی  ددنیشدد  نجی یینددینشییییکی دد ید  چیعدد کیع  رددشیششدد ین  میدددی  یییی

                                                           
1. Backhaus  
2. Jain and Bhatt 
3. Bellou et al.  
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)د ددرقی یع ن دد (دی  نکدد ی)  نکدد یکدد یه  دد  نشی ی  نکدد یکدد یعدد  ی(دیی1 د ع بی

 یاوددر یی ه ددمینیییددید یییهدد کیاروددنایچددی کدییدد    اییدد شیییچیصدد 

)اوددر یی ه ددمینی  دد ثمی یاوددر یی ه ددمیاردد  ک(ی نیکیییدد ای یعددر  ییییی

نکید ددمی  کیی(یعه شنددا2014)ی2 وییش ی  یدد ی یه  دد  نشیاادیدد یاددین ی نی

 ن شددررکی ن شددگ  ی  یبایددرنی یایدیدداین ردد  ی ن  دد ی ی  دد   ی شدد شییییی300

 ه دد ن شی  یایدیددای  یع   یددایکدد یش وددرگر  شی  یبایددرندیییی ن یدددایش وددخ

نه ی یکیشد یکی نیکدینکییدذنکی ید  چیعد یا  دبیکر  د ویافد  بیچیه گدمی ییییییییی

ودمیید ی درشین دایثرنعدبیکدیی   یعند  می فدیکیییییییییع می یی یی ی ید یکی ی

کی ددد ید  چیعددد ی یدددد  کی ییشی  یث دددبیاروددد یعددد  ینشیع ددد ک ین یددد  می

یاازیینذن یکر   و

  فددیینیی ن شددرر  شی267(یکدد ی فیودد رمینیی1395ث یدد ن  یزدد  می ی ردد بی)

  ن شدگ  ی ودای  یعش  ودمی چ دمی هد کیی ید ای    د  ی  ودمی ع هد ی ی دیی ای 

دیصد ن مییدی  ی یصد ن مینعییدنیدی(ی    چ  د یییییین دینشی)اشدینشیی    کیادیی چ م

 ی  دنیعید  رمییییعید  ی ی  نکهد ی لی د ی نی د  چیعد ی کی د ی یدذنکی ی ع ،ییدای

  صدد ینییا،ییددینبیا   ددبیکدداییییی41ع ،یددیییددشیبیودد یع شدی  یددد   یییی

 ید  ای کی ودمی هد کی  چ داید د ویه ی دیادییینو ر ن ی رنگ شی نیانیدیایعدمیی

 هد کییدید ی  هد یعدمی  شد شی  رنگد شی   د ن  یینی عه در ی   عریدر ی   د ی

 ایایدشی کدای ادییع  ودشییعنیچدمی    ک  دیکی  عدای کد ی  فد ی  ین ب ی یعر رثد ی

   ددد  نییکیکددا نی  دد ثمد اروددناد  ددری  کد هدد کن یج    ن شر دد 

 ود  یی کدای  یدن ی ادیکییدذن ی اودر یی ارن  د ییعدمی د  چیعد ی ث رنشیکا نا و  کد

هدد کین یجییندد ن  دددای(ی    چدد ی1394ویعیدندد امی) ه دد  ن ن ددا هدد ودد یع ش

شدر ییکی  د کی یا دمیییکی  ید  چیعد یکد ی گدیجید  د د شی نکهدایعتند ی ن  د وییییییی

 گددر گمین ردد  یاوددر یی  ی هددایچددی یک نودد ن ن دیکددینکییددذ ییییی(ی1394)

                                                           
1. Remuneration 
2. Alnıaçık et al.  
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ی شیکایک  د ی چد  یکی ودمی یثرنعدبییدذ ینود ن ن ه یکدای  جیدیفدمی  یییییییییی

  ددمینییوی  دد   ی شدد شی ن یشدد  یث عددبی ناددین ی ن ی نیعر  کی وددمک  دد ی چدد  ی

 ودد  می ین   دد لیکدداییکی دد ید  چیعدد ی ی دد یث عددبیع فیاددادی  یصددر بینلددج 

هدد یعددازییکددر  ینودد ویه ی ددیادیثرنعددبییییینچددین یک نودد ن ن یکددیییددذ ییشیی

ویدیددی می دد  یمی یدد یکددیییددذ ینودد ن ن ه ی  یک  دد ی چدد  یعددازییکددر یییی

  ددرمی  ددندیکدد ی ر  ید  د دد شدیکی دد نین مدی نکیدد گمیییی(یثرنعددبی1394)

دی ن ددنیکی دد دین  ن ینییع ن دد کیکی دد ی ین اندد  ی    ددمییییثدد لفمید  د دد شی

  کی یکدد ی همیی چدد  ن کید  د دد شدیانشدد ید  د دد شدینچدد ن نیکشددی یییدیکی دد 

د  د دد شدینچدد ن نی نکیدد گمیثدد لفمید  د دد شدیا   ددبیکددایع  دد ن  کی  ییییی

ث ددرنشیثرنعددبیعددازییکددیین یجی  ددا یکی دد ید  چیعدد کی   شییییکددای نیودد یع ش

(یاددججیدی  د یادد یکددایی1394 د نعمی ینصدد   ری)ی میی  ودد  میدی  دد ویود یع ی

ن ایوانلیش وخی ه د یدداییدذنکی ید  چیعد ی گر دایعن  دمیکدییکی  ود یکییییییییی

ود یکیعندد  ببیییع  د   ید  چیعدد ین رد  ی رنهدد یید وی  دد   ید صدبینییعدد لیییی

ودد     کی شدد شی ن یددداییعدد  میدددایکی دد ید  چیعدد یعن  ددمیکددییثرنعددبیییییی

ین دیشیشدد ش  ین یجیع  دد   دیهدد کیعددر   فیدینودد ینااکینچددی ی یهدد کینددی  

هد کیکی  ود یکید  چیعد ییییی یع ی د یین ان ل بیکی د ید  چیعد دیود ین  کیکی د یییی

  یکی دد ید  چیعدد یاحدد یاددازییین ددایثرنعددبیییر  یدد   نن ردد  ینددی  دیا دد   ی

یچددی  زدد  رکارن دد یکدداییددذنکی ید  چیعدد ی  یا دد عمینکندد  یع رددیییددر وییعددم

 کی د ی  شد  ی   ید  د د شی ث   دی ی کدیی د  چیعد ی کی د ی اازیی کی وم کا(ی1392)

 هد کیی  چ دای شی ن د وی ک   د ن کی صد ن ی  دایی  ییع دشدر ی کد   می عن ندیی

   د  د د شی کد بکی ث   دی ی کدای ع ردیی د  چیعد ی کی د ی ددای  ن   شد شی شدا هنی

یویر یعم  ا ک م ع       ش   

ادرنشیکدای  ی  یرداید ید کییییییکیینو  یاح یبیشیشدی ای ن  دمی ی د  یمیعدمیییی

کی  ودد یکیی◌ٴ کیشدد ییعه شندد بیصددر بینیچ ددای  یعی ددای وددی :ین لین   ددادی

هدد  میه یددرشیکرددنیارشیدد کی)ادد  رن ی یشینودد  دیید  چیعدد یث دد ا  ی  یدددری 
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؛ینش  ودد  کی2017؛یع دد ی یی  دی2017شددر یی یه  دد  نشدیی-؛یچی   دد ی2017

؛ینودددد  ک ییی یه  دددد  نشدی2016؛یادددد  رن ی یشینودددد  دی2017 یه  دددد  نشدی

؛یند دد ی ی2016ر ی ای یینعددرشیادی(دیکرددنیچ دد   کینلجثدد بی)دددیی2016

؛ی2014(ی دد ی ن شددرر  شی) ع ددبدییی2009؛یع دیددرلی ی دد دبدیی2016 ن  دی

یدد  ینودد ویی(ین ردد  2014؛ی دد کینی ییدد  ع دی2014یش ی  یدد ی یه  دد  نشدی

ید   کیکدایعر در یکی  ود یکید  چیعد ی)کی  د کیییییییی   نا یعه شند بین گشد یی

(ی  یصددد ن ی1392دیچددی ی زدد  رکی؛ی1394؛یدیددی مدیی1394شددر دیی یا ددمی

ن دد وی   ین   ددادی  ییث ددرنشی دد یصدد ن ی دد ع امیشی ن  ددایییک   دد ن کیکددای

هدد کیصددیچ  ید ددمیینکینییعه شندد بیصددر بینیچ دداینییا  یدد ییکرددنیث دد  

هدد کیاح یددبیه یددرشیاح یددبی     دیددرشدیاح یددبی نیوددیرشی یا  یدد یی

 یاح یددبیعح ددرکی ی ددایش  عدد  ییعیددییدی دد یصددیچ  یدیفددمیه یددرشیعودد دنای

یددد  ینوددد وی  یکدددیایعه شنددد بیعر  کی ودددمیا شددد یییعیر ددداینوددد ف   

(یکدد ینودد ف   ینیی    ددی کییعیر ددایاددججییی2017نش  ودد  کی یه  دد  نشی)ی

یه کی  ع امیک ی نی  وین  یکایکی ومیکی  ید  چیع ی  یو یع شدی  

 

یروش پژوهش -3

ک ید دیی دینیکدایییینکیعدمیین ایاح ی ینییدیدنیهد اینیی در یاح ی د بیارودناییییی

  د یودهحمیکی  ود یکید  چیعد ینود ی یه ی دیایکد یییییییی  ن لیلیندمیعد لیی

ا یدایکدیین ن ددای نه   هد کیث  یدد امیکدینکی فدد  یک   د ن کیاردد  کیکدایکندد ییییییی

کد یاریدایکداین   دای  ین دایشدا هنیییییییوید  کی کیاح ی ی ی یاریایید  ینود یی

نیچ دداییکشددی یهدد یک  دد نیی  جیعیدد ن می یعودد دنایکدد یعدد  ینشی ی نیندد شیی

د  د ن شیییعشد  د ینیی در یند شد چمینود وییییییر دیک د کین این دایشدا هنییییعم

هدد کی ورصددمی ی  ش ددمیکیاددیی یع  رددشییدد عبیعدد  ینشی ی نیندد شیک  دد 

  ییشیه کیییینیی یاشدینشیکدر ویث د ین  رد  ین دای  ییدشیین دایکدر یددایییییییییی

هدد کی  ش ددمی ی ورصددمی)  ید دد  ینصددفش شی ی ینودد شی  ددرک(دییییییک  دد 
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ک ید  ویعنید  یییین نیعدمیکیش ی ایان ن ییدنشی نی  یع   یدایکد یود  یییدشیه ی ییییی

هد دی نید ایود ک اییییین  ر  ین ای نیند شدیعرنچ د یکدینکیدودر ی  یعود دناییییی

 ی ن نیکددر شیاریکددایعددیان یکدد یعر ددر یییودد لی  یک  دد یع نددر یی5ددد نابی

  جیعشددرصی  ددر شیدردد ی  ر ددای  ین ددایشددا هنییک یدد وییشددا هنیعددم

نیدن  ی فدیکییییهد یعدر  ینود ف   یاین نیچ داینود دینصدبییییییدایکدینکیعود دنایی

نیدیکیکد ینود ف   ینیی  جی یدییند  د شمیاود  امیه چ  د یییییییییک ی وی  ر داییمع

هد یه یدرشییییصر بینیچ ویکد  ایایایدشیددایکد ینود ف   ینییکی دمیید  صییییییی

ودد ک ای دد ع ی  یک  دد دیاریکددایعددیان یکدد یعر ددر یشددا هندیاریکدداییییییی

 یوووییهدد کیع دد ک ین یدد  می دد یک ین  دد کمییییعشدد  د ی  یادد   اینودد ینااکیی

هددد یییددد  ی ینیییشیهددد کیعدددذدر ین  ردد  یک  دد یچشیودد مینیی نینددد شی  یی

 فددیینییعدد  ینشی ی نیندد شیییی23کددایث ددبییعدد وی  یعر ددر دینییییییعودد دنا

هد دیعید  گیادییینیدیکیکدایث دبییعد ویکدیینود  ی  چ داییییییییه کیعذدر ی  ر ایک   

ودد لیی21هدد کیع نددر یکینکددییکدد ییودد ک ایددد  کیعودد دناییددر  ن شی  یک  دد 

ی39   ید  ی  وددمین یدد دی  صدد ی ن نکیعددی26کددر وینیی فددییاحوددیجبدیی

ی4 یی  صدد ی ن نکیعدد   ی د ددیکییی31  صدد ی ن نکیعدد   ید  ی  وددمدییی

  یعودد دنادی  ن ددمیک  یدد میکدد ییکر  دد ویی    دد یچددرق  صدد ی ن نکیعدد   ی

یعد  ییی ود ییاریایکایچیی   ین رد  ییشیعدر  یاریدایادین ینیدی یاد ی  د   یکدایییییییی

ردد  یعودد دناینا دد یک یدد  ویکددینکینچدد ن نی  ن ددمی  یچیی  دد ین یعرزدد ی یا کددب

ی   ینا ن یکایییمی  بین ر  یی :

نشدد (یلیندددمیعودد دنا:ی  یلیندددمیوددارنببیعودد دنایاددججینی  دد یادد یی

هد یود   ی ی یدییعدنش یک ید  وینچد  شیکدیین دادیشا هشدگیییییییییییید یع    دیودانلی

هد ی ید ی اد یبی یییییهد ی ی ث  د یادرنشمییشیییی  یعر  ییدیر ین ن دایددی شیودانلیییی

هد کیعود دنای نینیی فدیید ید ی ییییییانلعنذ لینی   ویه  د  نشیشدا هندیودییی

یدیفی یا  ی یدی   و
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 ادد ییهدد کینددی ی  کیید  ی  یچیی  دد یعودد دنادیکددایکددی ن ک:ی ن   (ی یدرای

هدد یارودد ییهدد کیعیدد ری ینییعودد دنای یعیدد  ین ید  ددیلینی  دد ی یندد ن ج

ثدج  دیشا هشدگییودنمیددی یشدبینیییییییی ر یشا هشگییاشیای ی گد  جیید ویکداییی

هدد کیدددیایعودد دنادیادد یددد یع دد   ی نیدد  ددن یصدد نی ی یدد یکی وددمی   

یکی ن کیعن نیکینییی بییف همیکایی بی ری   کین ر  ی ه وی یرا

هدد دینییچددایش  دد  میکدد یییعرشیییکددینکیعح وددنایش  دد  مید نددذن کیعودد دنایی

نودد ف   ینی  دد ویکدد  ایایایددشیددداید نددذن دیعدد ای نی  ی  یکدد ی ییعدد  مییییی

وی  ین دداییددیر دیی(2008دی1    دد ی)کدد  شی یکدد  شییع فدد  بید نددذن کیعددمیی

یددر ی یهددییددد ن ی  ییث ددرنشی  ر دداین  ردد  یعددمییهدد یکدداکی ددمینییعودد دنا

نددی  ویی  ی(یعردد  ن ید نددذن کیعددمی30ادد یی5چ صدد اییعدد  میعشروددمی)کددیای

دینی  د وی  یهدییعود دنایییو بید ه کیعشرصیید  دیکد یهد یع   یدایعدمییییی

ث ددرنشیثدد  یث ددرنشیارنچدد ی یددد ه کی ییعشدد کایاحدد ییددد ه کیعشدد کادیکددا

هد یانیدیاییییدر  ویود بیکد یچیعدرلیی دیدیش  د  مید ندذن کیییییییارنچ یانییایعم

ییر :یعم

ی

ی

ی

  صد ی د یکد بایییییی60ننیی دی شیش  د  میکدیی   یید  یکدینکی د یعود دنادیییییییی

هدد کیشددا هندیا کددبیا  یدد یییهدد کیعودد دناک یدد دیی گدد  یش  دد  مید نددذن کی

نود وی  ین دایشدا هندی شد  یعود دناین  رد  یید ی یشا هشدگییهدیی د ییییییییییی

هدد ی نی  یکدد  دی  یچ صدد اییعدد  می شدد    ی  ی یعردد  ن ییییییین ددایعودد دناینیی

د نذن کیدی وی     ی  یید  لیی دیین ن دایید  ینود ویاند ن یددبیدد ه ی  ییییییییی

هدد یکددیایددد ه ی یاندد ن یدددبیارنچدد ی308نکیعندد  لیکدد ییکدد ی ییعدد  می  هف ددا

نود ویکد یث   د یکدایچیعدرلیش  د  میکد یییعرشدیع د ن یش  د  مییییییییییی141عن  لیک ی

                                                           
1. Bowen and Bowen 
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ک یدد ی یکدد یث   دد یکددایکدد باییکددر شییشینییددد نابیی  صدد یعددمی91عرشیکدد ییی

اددرنشینهشدد  ی نیدد یددداید نددذن کییییی  صدد دیعددمیی60ع دد ن یشیشدد ش  کیی

 ه ینییش    میبی یکی ر  ن ینو ویعو دنا

ی
 . مح سبه پ ی یی ب زآزموک )ش خص ثب ت(1جدول 

ید  ردیف

 شونده مص حبه

تعداد یل 

 یده 

تعداد 

 توافق ت

تعداد عدم 

 توافق ت

پ ی یی آزموک 

 )درصد(

ی%91ی7ی36ی79یE3ی1

ی%94 4یE8 74 35ی2

ی%85ی9ی27یE15 63ی3

ی%93ی6ی43یE23 92ی4

ی%91ی26ی141ی308یدب

 
اح یدبیعود رشییییدر وییهد ینود ف   یعدمییینییاح یبیعو رشیکدینکیاح یدبی ن  یی

وییددر یعددمهدد کیدیفددمینودد ف   ییکددینکییدد    ینشگرهدد کیعریددر ی  ی ن  ی

ار  ددای یی-:ینشدد یددر یعددمچین  دد یاح یددبیعودد رشیکددایوددایعید ددایا یددی ی

عردد  ییکودد یی     ددا ی-اشددی  ی یافیددیییعدد ای ی یی-ارصددی یعدد ادی ی

ی  یشدمیندی  یددایاح ی گدییییییعدمییی د ییع اویچین  د یاح یدبیعود رشدییعد  مییییی

یوه یک ی عن  می یعر رث بی  ی ن  یی    ینشگره ک

 

 ه   پژوهشی فته -4

یشدد یش وددرگر میکددایوددارنببیکدداید دد یاح یددبیعودد رشدینک دد نیکددایییییی

هدد کییندد ن   ن یکددینکیاح یددبیشی ن  دداییدد ویییکیعن ددمهدد یندد ن  ی  ودد  می

یی ن دیهددییی یددای  یعدد این یجیعفشددرعمی یعن دد  می ن  ی نییدد عبییییییعن ددم

هدد کییهدد ی ن نکیاندد ن یع فدد  امینییندد ن  ییهددیی دد ینییعودد دنایییددر وعددم

ند ن  یعن د  ن یییی31ا شد  میییکداییددای  ی د یعود دناییییلدر کیی ن یکر   یکداییعن م

 ن ینودد رین ینی  دد وی  یدددبییندد ن  یعن ددمی3نکی  گددییچ دد یی ی  یعودد دنا
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ندد ن  یعن دد  ن یی18اددرنشینفدد دیهددییعودد دنایددد   یلددر یعیدد  گیایعددمیکددا

هدد کیعن ددد  ن یث رعددد  یکددایی جادددمی  ی نوددد  کیییی نیدد اینوددد وینددد ن  ی

 یددایهدییدد ن ی  یعینددبیییییش ورگر میکدایودارنببینصد میشدا هنیهید  ییییی

ارن  دد ید عددبیددد ی دد یشیدد عمیکددینکی نه  دد  می ی ه  ددرشییید نددذن کیعددم

هدد یع ندد یشا هشددگییکددایعفدد هی یشددا هنیک یدد  ویه ی ددیادین ددایندد ن  ییی

هد کیییعش میکدینکیعفد هی ینصد میشدا هنیهید   ویکند ینیینود رین یند ن  یییییییی

نیهدد ینک دد عن دد  ن دید نددذن کیکدد ییصددر بینیچدد وی  ین ددایعید ددادیع رشددایی

هد کی    د یکدایهد ی د یدد ین  ود  ییییییییی  ی یو بیکایع رشداییک  کی و ا

ارن د یدد  کی د یدد یک ید ی یکی دمین اد بیکنودمینیییییییییی  ک ویهییع رشایعمعم

هدد یددد  کی  ی دد ی  دد یددد یهیدد   ویه ی ددیادیکی ددمیددد ه یع  ددایع رشددا

هدد یینودد یا ددین کیک یدد  دینعدد ی   ش  دد ی  یعید دداین لید نددذن کیه دداییشی

یدر  وی  یددبیییعن دمیددذایعدمییییبیعرن  یا دین کی یهد ییچشیو یی  ی یو 

ددد ینودد رین ییدد یی570یدد  دییهدد کین ردد  یندد ن  یعن دد  ن یعودد دنای400نیی

ع رشدددایی57 دددی  یع رشدددای ییی234ددددایکددد یددددذایعدددرن  یا دددین کیییی

-هد کیعن دمییینص م ا  عو رشینود رین یید  ینود وی  یید  لیی دییند ن  یییییی
ن لیشددا هنیی ن یکددایه ددین یددد ه کینودد رین ییدد  یعیکددر یکددایوددانلیییی

 فدد  یک  ودد یکید  چیعدد ی  ییودده یدددجشی)چددینیودد یع  م(ییییهدد کعاشفددا)

ید  ینود ویکدینکیش ودرگر میکدایودانلییییییییند ن جیی(ن د  یید  ک    ن کیار  کی

عوددد دناینودد رین ینی  ددد ی ی   ش  ددد ییی23 ن ینیییندد ن  یعن دددمیی92ن لدی

دددد ه کیی  یعید دددای ددد چ اهددد یندوددد اینی  ددد وییدددد ین شیددداینیییشی120

  یا شددشیددد ه کین   شددمی ییینر دد نرشک دد کیددد ه کیییودد ا دین   شددم

وییددر ن ردد  یعددمهدد کید نددذن کییدد  ی جصددای ن  یا دد عمودد یکییعیاددش

ید د ییکی ودمیعدمیی یی  در  ییی د ییدیاح یدبیدد ه کی در ی نییییشا هشدگیی   نا ی

د ددمییعودد رشن ردد  ی دد یییشدد ارن دد ییدددای گر ددایددد ه کیعر  دد یعددم

کدینکیش ودرگر میکداین داییییییدد ین   شدمییی54وی  ین دایعید دایییندی  یایدیشی
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ک  ودد یکید  چیعدد ی  یودده یدددجشی)چددینیودد یع  م(ییهدد کیعاشفدداوددانلیدددای

ی ددد ه کی دد اصییودد بدوید صددبییدد دین دد یددد   فدد  یک   دد ن کیاردد  کی

ادد ین ددایاندد ن یددد ین   شددمییدددذاییدد ددد ه کیا ددین کیی یدد  دد عیان ی ی

ی یعدر  ییید  ین رد  یییعود عیاینکینیییعر رثداییکند دیعید دایید صبیندی  وی  یی

 ییشدد  نکدد یکی می ییکرددنوین ددایعید دداییدد عبی  یینیچدد کدد یکی میاددین یی

کدد یکی مییعشدد  بیکددیین لییکرددنویک یدد یعودد عیایعددمییدد بی هددمیکددایی

  یعودد عیای   ینث ندد  ییکرددنهدد کید نددذن کییدد  ینودد وی  یییی جصددا

انی د ی یکد یکی مدیع هید یییییکد یندی  ویییعدمییکی ودمیهد یی نکهایک یعر رثدای ن  ی

 یییدد  یایددی    دد یانی  ییشیکحددنیعددم  یعددریعودد رشیشی یدد کیدددای دد ی

هد ی نی  ی در ی ن  وییییدد ن یی نداینیی ن  یییعود رشیندی  یددایهدییییییعمیعشرص

د صددبییعودد رشی14یددد ه یکددیا کینشدد ی  ییشددبینیی چدد دی  ین ددایعید ددا

  ددبیییدد  لیوی  نودد ا کددبیانیددیاییشددا هندددای  یعی ددایعددر   فییییدد 

یوی  ینو ین ن اه ینو رین یی  یینیییشعو عیایدایید ه  م

ی
/مض مین نه یی مربوط به سؤال اوله  تم. 2جدول   

ه   سطح یلاک برندس ز  ی رفرم ( )مؤلفه   

ه /مض مینتم یده   نه یی ه /مض مینتم یده   نه یی   

 رنک ی یارن یای
 د  نیی ید  چیع 

ارن یای ی
ه ی و ر نشن ب  

ه کیینین  ه کی)وی و 
ا  یفم(یعینی ی ی ش  ه کی

یک   ک ب و می

ع ن جبی ی
نین  ه کی ش  ه کی

 ک ب و م

ارن یاینو ر ن ی
یدشر ک

 رنک ینین  کی یاح ی می
یک   یعید ک

ارن یای یع ی نبی ی
ه کیی و ر نشن ب

یک   یعید ک

ع ن جبیو یع شیک ی ومیدبی
 ی ین بییدشر دیک   یعید ک

 نا و  

ه کیی و ر نشن ب
نیی چ   ییا فی 

یو یع  م
 نی   ثمو یع شیااعیای

 نین  ه کیعر ب ا  رشید  
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ه /مض مینتم یده   نه یی ه /مض مینتم یده   نه یی   

نذن ینییک    ن کی
و  میکایک    ن کی

  ر ا

یاحرببیا  رشرر  م

 نش   میان عجبیکیا

ا،ییینبی نش   می  نک یکیا
یا  رشرر  م

نش   می ییه کیکیایاحی  
ه کینا و  کییعح     

یعیکرلا
وه ی ن شمی

 ی عنا

ارنث ید د یکیییرنع ییش شی
 ور 

ه کییوی و 
ینا و  کی  ش 

ه کییوی و 
ید د ی م

  نک یوی ومی یو یع  میک ی
یه ی ینچین یو  ییو یع ش

 احرببیوی وم

نذن کییث  یوی و 
یه یارو یک   

ا،ییینبیوی ومی  یعیارشیای
  یع  ینش

ه کیع شمی ییوی و 
 شرشمی  ش 

او ی  بیند ن ی
وی وم  ف  یوی ومید د ی

یکییدشر 
یه یک    نو   مییه 

یه کیک یوی و 
   ش 

 یین  یوی ومیدشر 

ک   یعحر یکر شی
 نا و  

 ه یا،ییینبی  ش 

 ا ک یعی شی ان کی
ص ن ی  یدیشی

 وش یک ین 

ی ا ک ی  یص ن 

 ا،ییینبیی نی م

-احرببینی   ثم
یچیه گم

شیش ش  ه کیی، می
ی ان 

یا،ییینبیچیه گمیی عنا

ه کیی    یک   
ی   یمیکایدشر 

 یین  یو میی عنا

ه کییان  یک   
 دشر 

 یین  ینی   ثم

 ار  ی ی در 

یه کینا و  کیوی ب

وه یکی   ک نی ، لی  ی
 ی عنا

وه ی و یومیکای
ی یی کید  

عی نشی     گمی  ی
 ی عنا

 عش ییب

ثی ای یا    کی  ع رنیشی  نی ینا و  کی
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ه /مض مینتم یده   نه یی ه /مض مینتم یده   نه یی   

  یی کین ی  م دشر 

ا،ییینبینا ی می ی
ییرک  نا ی 

ن حو  کیی شی  ی ر ی
ی  ع یک   م

ی  نک یک یا  ب

   نک یک   یک یع  ک یا  ب نا ی یی،ینچی  م

ه کین یکی ییکحینش
ینا و  ک کحینشی ی    ن ه کی

ی ش  یکی میشین

 ه کیچینیو یع  میعح     

ث  ینل ی  شی
 عحیهم

یه کیچینیو یع  مید    

   ن    گیجی
ی عنای ین یکای

 ک   

   فن شیعه شن بی
ی   یم

یه ی چ   ی  ش ی  یان لیک   

  ن  ایعش یک

اریای  ش یکای  یک   ی
ی   

د شگیکی   فن شی
    یمیک   

ان ی، بی
 ه شییکای ه ش

 عش ی  ش

ی

ودده یعیدد  میییهدد کیعاشفددایشدد یش وددرگر میکددایوددانلی   یشددا هنی)ییی

(ینیین دد  یددد   فدد  یک   دد ن کیاردد  کییک  ودد یکید  چیعدد ی  یی)ودد یع  م(ی

دیکدد ینودد ف   ینییین ددایعید دداییاح یددبیعودد رشدیکشددی ینیچ دداییدد وی  یییی

  ییدد  لیی ددییوییدد یهدد ین ردد  یددد ه کین شیدداینیی ن  ی ن دیهدد کیعن ددمیندد ن  

 ن یکددایه ددین یددد ه کینودد رین ییدد  یعیکددر یکددایوددانلیهدد کیعن ددمیندد ن  

  ییک  ودد یکید  چیعدد ودده یعیدد  می)ودد یع  م(ییهدد کیعاشفددا   یشددا هنی)

یدد  ینودد ویکددینکیش وددرگر میکددایوددانلییندد ن جیک   دد ن کیاردد  ک( فدد  ی

هدد ینودد رین ینی  دد ی ی   ش  دد یییی ن ینییعودد دنایندد ن  یعن ددمیی253   دی

ددد ه کیی  یعید ددایی  ودد  میهدد یندودد اینی  دد وییییددد ین شیدداینیییشیی374

 یییدد  یک دد کیددد ه کیعر  دد ی  یا شددشیددد ه کین   شددمی ودد ادین   شددم

دد ییی144وی  ین دایعید داییینی  د یعیادشییهد کید ندذن کیید  یییی جصای ن  
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ودده یعیدد  مییهدد کیعاشفدداکددینکیش وددرگر میکدداین ددایوددانلیددداییین   شددم

ارودد یدین دد یددد   فدد  یک   دد ن کیاردد  کیک  ودد یکید  چیعدد ی  ی)ودد یع  م(ی

 د عیان ییی وی  ین دایعید دایشا هشدگییدد ه کی د اصیییییید صبیید یشا هشگیی

د صدبییدر ویییشدمییاد ین دایاند ن یدد ین   یییییدذایید ید ه کیا ین کیی ی  ی

وین ددایعید دداییدد کدد یکی مییدنیچ دداییدد بیعودد عیانکینییعر رثددای  یش  دد شد

یکرددننود وییعودد عیای یید بی هددمیکداییییدیشدد  نکد یکی مییکرددنید عبی  یی

یکردنیوی  یک ید ییعدمیهد کید ندذن کیید  یییییکد یکی می جصدایییعش  بیکدیین لی

ویشدبییندی  یین ی د کمیعدمییهد یی  ی نکهدایکد یعر رثدای ن  یییعود عیایی   ینث ن  ی

ودده یعیدد  مییهدد کیعاشفدداعودد رشی)ی36ددد ه دییکددیا کینشدد ی  یییی چدد ن

دددایید صددبییدد ی فدد  یک   دد ن کیاردد  ک(ک  ودد یکید  چیعدد ی  ی)ود یع  م(یی

یددد ه  م  ددبیییدد  لیوی  نودد ا کددبیانیددیاییشددا هنعددر   فییی  یعی ددا

 ونو ییع  ه ینو رین یی  یینیییشعو عیایدای

ی
 ه /مض مین نه یی مربوط به سؤال دوم  . تم3جدول 

 ه   سطح می نه برندس ز  ی رفرم ( )مؤلفه

ه /مض مینتم یده   نه یی ه /مض مینتم یده   نه یی   

یو ک ایک   

نث ن  ی یشیشی ای
 ک   

ی ف  ی و    ی یینینشی  ع ب

دیفی ی ف  یینینشی
   ع ب

  عم یشیی رج
بی ینث ن  یک   ی

یی عنایوه ی  
یک ین ی 

ع   وشیکر شیثرن  یو یع شیک ی
 شی ن  میکایشیو ب

نث    یعی  یکای
 ک   

یع   وشیکر شید رقی یع ن  یک یار  

کمید ییایکر شی
یک   

  ف  ید رقی ی و    یع ون 

وه ی     ی
     یعش ی  شی عش ی  ش

ی ن  می ی   یم

یه کیع  کی یعن رکش  نج
 دیفی ی ف  یش  نج

     ی  یث  ی
     ید  د  شی

  ف  یاری  یث  ب ایش  نج
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ه /مض مینتم یده   نه یی ه /مض مینتم یده   نه یی   

ینیییین  یعریر 

 عش یکیع ن ک

  یر یا ی  ین ک  

ی ف  ین ی  کمیث   ی یکای  ی

 حر یکی ر  ی
و یع شیک ی

ید   ن شیعینینا
  ف  یش  نجی همیعن  میکییث   ی 

شیند  نمیینشی
یک    عرانی ی

یی،ینچی  م

ید  د  شافر ضین  ی  یکای

دیفی یع  ی  ی ی
 افر ضین  ی  

ع  شیی،ینچی  می
یو یع ش

 ه یکایینشیافر ضین  ی  یک   

 ی یو رمی
ییعرییم

یعریجی
 ویی   ای 

ی یر ید   ین  ی  نب

ا  وشییعریجی
یک ی  ع ب

 ن  ی  نبیع  ینشی  یعی اینو ر ن 

یعریجی ی
یارن    و یک

 نی ی یدیهاید  ک

اریایکاییاشی ی
ییروی ینچین 

ا ی  ید  د  شی ی
 ک ی شی گ ش

ی ر یکی اید  چیع  م

دیفی یایشیجبی ی
  چ هی ب

عی نشید    ی
یک   ینیید  د  ش

یو یع شیک ی شی گمیعر ن

 حر ی چ   یک ی
یه یک ی شی ا

یثرن  ی یع ن  کیک ی شی گم

 ف ی ی
ا  ر    کی

یو یع  م

ین ون  یو یع  م

یه یایشیجبینثه  میک   

 ف ی ین ون  ی
یع شم

  ع بی چ همیع    ی ر   دیعی ای
ی یووو

 رنک ی ی
ه کیی  عایی یا

ی ک ی ک

ه یکینکید  د  شیک ش ر ی ییا ر ین   ا
یک شفنب

یف چی ی
چیی   ه کی

  ا یی ن  میکا
 ع  ک ین ی  م

 یف چی یو یع  م

انی  ی یا ری ه کید  د  شی
ید ر میک    ان ی، بی ی  نک ی

 ث رعم

یف ایکر شی یان ی، بیعن  میکیی نانی بیو یع  م
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ه /مض مینتم یده   نه یی ه /مض مینتم یده   نه یی   

 عییییی، م

یف چی ی
 ه کیع شمیصر ب

یان ی، بی  یچو کیعر یک

عحی ید  کی
و ش دیص ی می ی

ییف ا ییرو یع  م
یان ی، بیکی یر کی ینو   ک

 ش ی نر شی
یعحی ید  ک

 ان ی، بی ییعی  ی 

ه کییا ک ی 
ن نه ایشذ یکی ی
ین ن  ی میو     

و     یو یع  می
 شر  ی یع نه 

 ان ی، بیکویک

و     ی ی
عیناشییو ی ا

یو یع  م

ه کی   یعتبییان ی، بیکینکیدری 
ییکیامی یو ی  

ینی ی یو یع ش ی  نک یث رعم

یچی  میی  ن
ک   ی  ینا و  ی

یدشر 

ا  بی
اازیینذن کیک   ی

یکیینا و  

و ی د  ه کیکای  یدی  ک ی ی
ینو   بییشم

    میچیی   ه کی
 شر  

ا  بی یارن گیکی
 ع شمیک   

چیی   ه کینییشینیانی  یی  ی  ی
  ف  یک    ن ک

ه کییی یو   
ینش  ی  ی میک   

یعشرصی یانی  یی  یکر شید  ه 

ع هی ی ورصمی
ی  ی  ش میک   

یه یکینکید هنیه   ای   ایک   

    ی ی ی ی
 ارونایک   

کای  ییکر شیچیی   ه کیع  ک ی
ین ی  م

 ر ین ان  یعی شی
 د  د  ش

دیفی ین ان ل بی
ث ر ک نچ می

   شی ی
و یع  میکی ش  

 یر یع  ینشین ی یع روصدی  عمی
  یعری 

ع  ینشیکییی ای ی
 ارن    

 ر ین ان  یعی شی
ع  ینشین ی ی ی

یش  ر نش
  گییع  ینشیی    

 ر ین ان  یعی شی
ع  ینشیعی  می ی

ین ی 

اف ینبیع  ینشیش  ن ن  یچ یکی ی
 ن ی 
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ه /مض مینتم یده   نه یی ه /مض مینتم یده   نه یی   

 ر ین ان  یک ی
ین ای   فن شی

 ک   

 یروی ی ید    ع کیع  ینشین ی 

 ر ین ان  یک   ی
 ه یک ی ن شگ  

   نک یث رعمیع  ینشین ی 

 ر ین ان  یک ی
 نچین یعش 

یش   ن کیع  ینش

 ر ی  نک ینچ می ی
 ث ر ک

 ون ی هنیکی یع  ی  

شرینی ر ی چ   دییک شیک شی ی
یع  ینشین ی 

عیییه کی
نو ر نعمی   ی

کینکیعش  بی
و ی د  ه کی ارووم

 نو ر نعم

 چ ینیییه کیکی شیکی می ن یشین
 ه کیند   شمیکحینش

  گیکیو یع  میی    

 ر یاین  ن ی
ینو ر نعم

کی می یو    رو یکییا  بیشین
 ک   

    ر ی
ینو ر نعمیک   

ه ن  ی ی ف  بیکیی یی ه ی  یعیییی
ینچ ی ینه نایک   

ع بیچیی   ی
شیشیچ ی  ی

یو یع ش
 د   نهایی، م

ه کیه ایکینکی ی ییانییایکرن
یک   

شیشیچ ی ییعییی
یی، مین ا  ا

یعشرص
یعه ر یی    ی ین  نیی ش 

ی رنیی ش شرنرکی

هر  یکویکیکی  ی
 ک   

یشر افرکی  ع بی یعحوربب

نی ی یعحورببی ی
ی  ع بیک   م

  ی شیکر شی
یشرنر

یا ر یعحوربب

ایدیشدیه  عر می
یه ی یاو  ی  گ

 عحورببی ری  ن ا

ه کیین یج
یو یع  م ه دیچیه گدیین یج

ک رغی یوییع کی
 و یع  م

ینش   میک   ی انایع می یکیا

دیفی یث   ی ی
یک   

 ث   ید ه کی
ین جام- چ   ک

یعرچ ی یو یع  می  یچو کی ا ک 

وه یک رغی ی  گ  یک   ی  یک ین ی یی عنای ین ی
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ه /مض مینتم یده   نه یی ه /مض مینتم یده   نه یی   

یو یع  م یکای ان 

ن یر  ی
یمو یع  ی   ش

ییچی  میک یع     و یکین یج

یروی ی
یو یع ش

یث   ی یور ی  کیک   

یث   ی یک   ی  یکر   مو یع  یچیه گ

یث   ی یک   ی  ین ه شیث رعم ان شمیو یع  م

و     ه کی
چی   می    می ی

کیی  میک   ی
کینکی

یاور یو یک

نچ ن یکی  ییور 
یک   

شی ر یعحر ی  یشا هنیعحر یکر شی
 د  

ن گی یمیکر شی
یعش  ب

ه  عر میثرنعبی
    می یکیی  می

یک   
یه کیی، مییذن یچیص 

ه هیی یی نو گمی
ید  د  شیک   

ی ن کیی،بیع هی ی یعن م

ه ی شیکر شی
یا ک ره کیک   

 ع نه و ث بید  کی

ن ر  یانش نبی ی
  ه   ینی   ثم

عیارشی ی
 نی   ثم

یا ک ی یاروناین ی  م

ه کی ی ی ییچیص 
 ارونا

د    ینییناش  ی
 نی ی ی

ی  یع ید 
 ه کی ی ی ی   نییکیی، میچیص 

عرا ییدور یکا
یع شیکی یی

یه یکحینش

  یر یچیص ین ف کی  ن

  یر یچیص یییع  نی ی ه 

 گ  یویی  می
کایدری یع  ک ی

ین ی  م
ع  ک یی  گ  ی

 ن ی  م

 دیفی ی ف  ییذ ی ین   ن
عر و بی ف  ی

 یذ 
ش   ن کی ف  ی
یع  ک ین ی  م

کیی   ی ینش  ی  ی میه ی  ج
 یذ 

 ف  یع  ی  ی
 نو ن ن 

 ف  یع  ی  ی
نو ن ن ی ی

ینییکیدیفی ی ف  یاو ی       ی یدجشیک   
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ه /مض مینتم یده   نه یی ه /مض مینتم یده   نه یی   

 ف  یی  شیای
 شی  ک

 ی  شیایشی  ک
 ه کیک   یه ی ینو ینااکیوی و 

اروصی ی
ینکینین میدیچا

عشرصیکر شینه نای ین  ف  نبی
 ک   

یانش ینین م ی گیجی   فن شی ین یک   

ه کی ه مینییین گ   
 ک   

و ب کییی  ی ا
د  نییکینچین یی)کا

کیینو  ی
ارن    کی  ی
یی کیع  وش(

یاور یی ه مینییک   

ن  و ک بی
ن گی یمیعن  می

یکییارن    ک

ی
 یی ی ن  ی نیی، م

و یکیی، می  م یو یکیی، می  م 

ی

وده ی دی ییییهد کییعاشفداییش ین ن ایش وخیع  وشیکدایودانلیودر یشدا هنی)یییی

(ینییلی د یین د  ییدد  ی فد  یک   د ن کیارد  کییییک  ود یکید  چیعد ی  ییی)چی ک(ی

یید  ی ید ینییا  ید یاح یدبیعود رشینود ف   یید وی  ییییییییهد کین رد  یییعو دنا

هدد ییددد ه کین شیدداینیی ن  ی ن دیعن ددمهدد کییدیکدد ینودد ف   ینییندد ن  ن ددایعید ددا

 ن یکدایه دین یدد ه کینود رین یییییهد کیعن دمییی  یی  لیی دییند ن  ییویی ین ر  

ودده ی ددی ی)چددی ک(ییهدد کیعاشفددایدد  یعیکددر یکددایوددانلیوددر یشددا هنی)

یدد  ینودد ویکددینکییندد ن جی فدد  یک   دد ن کیاردد  ک(ک  ودد یکید  چیعدد ی  ی

 ن ینییع د ببیع  ردشیندود ایییییند ن  یعن دمییی55ش ورگر میکدایودانلیودر دیییی

  یهدد ینودد رین ینی  دد ویییددد ی) ددی  یع رشددا(ینیییشیی76یدد  ی ی   ش  دد یی

کدینکیش ودرگر میکدایییییدد ین   شدمییی36دیدد ه کین   شدمیییعید ایی  و  م

 فد  یییک  ود یکید  چیعد ی  ییوده ی دی ی)چدی ک(یییییهد کییعاشفداین ایوانلیدای

وی  ین ددایعید دداید صددبییدد ارودد یشا هشددگییدین دد یددد  ک   دد ن کیاردد  کی
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شا هشگییدد ه کی د اصی د ی د عیان ی یه ی دیایدد ه کیا دین کی نید د  ییییییییی

هد ین رد  ی یییاد ییکد وی  یش  د شدییا یکاین ایان ن یدد ین   شدمی ود ی  ییییانذنی 

کدایییدد ه ی کینشد ی  یعید شیییی   ش  د یشدبینیی چد ییییشا هشدگییویی ک یکی می

 فدد  یک  ودد یکید  چیعدد ی  ییودده ی ددی ی)چددی ک(ییییهدد کیعاشفددا)ی اددی8

  چد یددای  یعی دایعدر   فییشدا هنیا کدبیانیدیاییییییییی ود ییک    ن کیار  ک(

یونو ین ن ایی  یه ا ید ه کیعیان یک ی4یی  لیک ی وی  یعم

 
  ه /مض مین نه یی مربوط به سؤال سوم . تم4جدول 

 ه   سطح خرد برندس ز  ی رفرم ( )مؤلفه

ه /مض مینتم یده   نه یی  

یعیناشی ی یه کینچین یو ی ا

ه کیچی کی ی یه ی ین گی    

یه کیچی کین گی  

یه کیشیو  می ی یه ی ی رنو ا

 ااعیای ی ییع شم

  ی ییکایند ین 

 ندی  ی ی ییکایعفی یکر ش

  ی ییکایعحیهمیکینکی ر ی رچ  م

 چش  ه کی  دمی ی  ن م

 عتبید رقی یع ن  ن  ف  نبیع  کی

ی     میعحبید  یکایعحبیی  نم

ه کین  و صمیی،بی  انم  

ییی ررکیزن بی ینع ی یی، م

 اازیینذن یکر شیعش  ب

 ع نرشی یعش  بیک   میکینکیلن ایع رو یی عنا

 ی    یی، م

 کی یشا هشمنیشی ر ا   بیکاین ر  ید  ه کی

 ه کی ه میعن رکی ن ل ن شین یج

ه کی ن ل ن شی ین یجک   ه کی یه کینی   ثمیش  ن  کیکاین یج 

 ه کیع  کیه ی یارونایکی  کیشیشیچ نذن ین یج
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ه /مض مینتم یده   نه یی  

یه کین ی  میث    یکاین یج

 ن هن قی ف  ین ییمیچی یک ی ف  ین ییمیک   

 ک   ه کی   می ینث    کی ن ل ن ش

 کی ر  ن کینیییین کیث ب

  جای ی ین   یشی نیکچو کییین یکینکی یین کیث بی  ید  

 ه یه ی ین   یا   بیکایشذ یجی یث  ی امیی شیلیم

 ه کییروی می  انم

ه کییروی می ی چ   کیی  انم

  ن ل ن ش

یایییح بیچی کی یثجاای ن ل ش

 ن   ییلینین میچی ک

یا   بیکای ر عحر ک

 ثرنعبی چ   کیچی 

 ا   بیکای    یی شید  ی یی    ایی ش
کایا   ییی شی  ید  ا   بی  

 کی یعر  یاف  یاین نییکی  ید  نذن ین  ا   بیکای

یا   بیکای   نییکیعی  ی

 ه کیچی کیا   بیکای ی ی یارونایا ک ی  ا   بیکایارونایچی ک

 ا   بیکایدیشیاریکی بیی   

 ی  گ  ین ییمیک   ی   یی عنا
 دیشیعرانی ینی   ثم

 نی   ثمیع  وشا   بیکایدیشی یشای یع  ش ی

ی

   ش   یع لی   یوهحمیکی  و یکید  چیع ی  ی ف  یک    ن کیکایییمیی بی

یایوی ینی   وی1
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 گیر  بحث و نتیجه -5

 فدیییی23د صدبیعود دنایکد یییی شدا هنی ن دای    ید  ی ن ن دای ع لیوایودهحمی

هدد کی ورصددمی ی  ش ددمی  ییددشیه کیاشددینشی یی نیندد شیک  دد نییعدد  ینشی ی

هدد کیچددینیودد یع  مییهدد یکیدد  گیییشیکددر یدددایعاشفدداک یدد  وی  چ دداییددیینییعددم

ه یددددرشیعدددد ن جبی ینین  هدددد کی ش  هدددد کیک ب ودددد مدیاددددرن یای یی

نش   ددمدیاحددرببیوی وددمدیییهدد کیک ب ودد مدی  نکدد یکددیاییی ودد ر نشن ب

 شدد  دیاحددرببیییکی ددمی   دد ن ه کیشددینیاحددرببیا  رشددرر  مدیکحددینشی یی

هدد کینا ودد  کیدددای دد   ینیین ن  ی ید  ددیلیی یوددی بیچیه گددم-نی  دد ثم

هد کیعیکرلدای نییییک ی  دیکدییکی  ود یکید  چیعد یعازی د ی یچن شید یییییه یعمک   

کددای شیددبییندد همیعفشددر یکی دد ید  چیعدد  می ه دد وینششددن  یاددین یعددمییاحدد 

ویشدذنیعد  ینشیکد   میک  د ییییی یدری  د  یا،ییدیی یاحدرلیعدمیییییا،ییینبیعحیهمد

هدد کی ددر یکددینکیکی  ودد یکید  چیعدد  می ددر دیکدداین دداینشگرهدد کییی  یاددجج

ادیییکی دمیعر درث بیعشد ییییهد دییهد ی اد ی  در  ی ینییع فدیییشییییی ه می ین یج

؛یک دد کین ای   ی     دد  نیکش ددییی  ددا ی  یدددری ی یددی کین یدد  میکددایودد یع ش

ع دد ک ین یدد  مییکددای ودد یی   شیی فدد  یک   دد ن کی  صدد  یییعدد  ینشننددیی

-هدد کییدد  کی  یاحددرببینی  دد ثمیدیشددبییدد    ین یجک یدد  ید یدد ک

بی ینودد یی     یرددادویکددینکیعدد  ینشیکیددی  ی ددی  کینودد یییییچیه گددم

لدر یعید  ییعه شنداییدر ییییییکی  و یکیان  بیکای  یچین  د یشر د یید  ی یکدایییی

وین هند قی ن  ی د ی یدیییییدکد ییدین همیددای  ییشیاین نیچ دایییییک  د یدایی  یکی د یی

هد  مینود یددایکدییناد نع بیعیکدر ییییییییه کیدد د ی می  دمینییعاشفدایییوی و 

هد ی  ییک ید ویای  د کی یید یددایک  د ییییییکایکی  و یکید  چیع یاازییندذن یعدمیی

هد کینا ود  کی)عد شمییییندذن ی ندر  ی یاد ک یوی ود ییییینکدیوی ود یهی یی عندای

هدد کی  شدد ی یعیدد نشییهدد یهیدد   ویکیدد ایکددای ددر یوی ودد ی یشددرشم(ی  شدد 

هد ییهد کیک  د ییهد دید ید ی یدیفید یچن شید ییییییشیوی و یک  نو   میک   ییه 

نیددی ویعه شندد بی   فندد شی دد  یمی یدد یث عددبیعددازییینششددن  یاددین یعددمیاحدد 
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   وییهد یکدایید   یعدمیییییه کیکی  ود یکید  چیعد یکدینکیک  د ییییی  گیکی  یاجج

 د یید کیثد شمیییی»نو و  ی  یکی  ید  چیعد  میعحندر دییدن  کیکد یعود رشیییییی

هد شید  د د شیچن دمدید  د د شیکد ش ر ی د ینچدین کیییییییی نی  ین ی«کینکیدد  یددی شیی

ع دد ینی  دد دیییدددایع  دداینودد ی  یکیکددایددد  یدددی شی  یک  دد یثجادداییییی

    د وینا دی یث عدبیییییعش ی  شی یه ی یادیود  یی   فند شید  چیعد ی  د یعدمییییی

  گددیکینودد یدددایک  دد ی  یکی  ودد یکید  چیعدد یعددر  یاادیدد یاددین ینیددی ویییی

می ید ددمیا،ییددینبینا ی ددمی یینث  دد  یکددیین دداینودد یددداینا ددی یی،ینچیدد  یی

نکیدددای  یکنوددمینییینر دداییددرکیکددییکی  ودد یکید  چیعدد ینزینددذن ینودد یکددای

د  د ی یکی دمی  گدیدی ید یییییه یکی د ه کید  چیعد  می  صدمی ید یعدمییییینا ی 

لدر ییینذن  د ویکداییهد ی یثد  نبیعدی  ینزدییعدمیییییید  یکی ن   وینا ی یکییچیه دگی

 یچیه ددگیع فدد  امیعتدد لدیعددی  ی  یع دد ل ینیعیددییی یوی وددییدین ددجقیی

هدد کیک ین  دد کمیدددایکدد یهدد ایییکدد ی  دد  گیی ن  دد وین دداینعددییک  دد ی  یاددججی

یددر دییکی  ودد یکید  چیعدد ی  ی دد یع ه ددایی،ینچیدد  می دد  ین ردد  یعددمییی

هدد کید یدد کی  یییشحدد  ینددی  ویدیفیدد ی فدد  یینددینشی دد ع بینییعاشفدداییی

  یهددیی ددن ی فدد  یینددینشی دد ع بییددر وییکی  ودد یکید  چیعدد یا  دد ن یعددم

نش   ددمی یه ی ددیای  یع   یددایکدد یی  یچودد کی ا کدد یکددیای  ددا یکدداصدد ن می

صدد ن یکددینکییددذ ی یییشیعهددیمی ن  ددمدیعریددشیددد هنییددذنکی ی اندد ک

 گش نیدد ی یی هدد کیع روددصی یا،ییددیینشگددرکیی  یدد گمیع دد ک ین یدد  مییی

ث درنشیثد ع میییی هدمی ید یکداییینی  ویثدج  یکدیین دادیدیفید ی فد  یشد  نجیییییییعم

یچی  دمید د ویارودیصیییییارن د ی  دنییییعد یعدمیی ه   یکایکی  ود یکید  چییی   

لدر یع درنیشی یع   ودشیکد ییدین  دینود  ین ییییییییه کیع  کی یعن درکیکدایییش  نج

  ی ودد  میعیدد  یی فدد  یی دد ی فدد  یاری دد یث  ب ددایشدد  نجدینودد  ین ی یکددای

ع فددر یعددیان یدددی شییشیکدد ی فدد  یشدد  نجدییین ی دد کمیث   ددی ید  د دد شیکددای

ارن  دد ی  یشددینییکدد   میعددمینیی  دداینادد نع امینودد یدددایعدد  ینشی فدد  یی

کگیی  ویدیفید یایدشیجبی ی چ هید بی  ی فد  یکد   مینییثدرنع مینود یدداییییییییی
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هدد یکدد ی  ی فددیییی  یکی  ودد یکید  چیعدد یعددازیینودد وی  ین ددای نودد  دیک  دد ییی

هدد کید  چیعدد  میع  وددشدین ردد  ی دد یودد یع شییییییینددیچ ای ین ن ددایکی ددایی

ن د ی یع ن د کیییادیی  در شیثریییک ی شی گمیعر نیکینکید  د د شیک  د ی ییدذن ییی

ک ی شیدد گمدیچددینه یی   شی دد ع بی چدد همیع  ددر ی ین گی ن  دد  یع   دد یییییی

 ی   ش  ددد دیی دددر   دیعیددد ای یووویکدددینکید  د ددد شیکددد ش ر ی یک شفندددبییی

هدد ی  یع   یددایکدد ییچی اددیی  ددر شیایددشیجبینثهدد  میارودد یک  دد یع حوددیکا

 یارن  د یکدایا ر دییییهد کیچند لی  یود  ییصد    دیعدمییییییو  یی ان ی  ید میک گد  ی

یکی  ید  چیع  می ر ید  ید   و

اددی ایثددرنع مینودد یدددای  یکی  ودد یکیییان ی،دد بی ی  نکدد یث ددرعمینییعشدد ی

ن شدیایند  ی  یود   یکی د ید  چیعد  میییییینیدی وییید  چیع یعر  یاریایادین یعدمیی

 ی  عددیایند  ین دداینودد یدددایییکددر  در ین دداینودد یددداید  چیعد کی ددرکمییی

ک  د ییوی  در یصدر بیث درعمیان ید یییییث رنشی د ید  چیعد ی نیکدایییید  ه کی ر یکا

هد کیییه   دایصدیاییی ید یکیکدایییش  عد  ییا ر  یکی د ید  چیعد  مییاریای نی یدای

ک  دد ییهدد یک  دد وید  د دد شیودد یع شیصدد نی ن  دد ؛یک دد کین ایییه گفدد ی دد ن  ی

 ی  د   یییید  ییایاداعییهد کید  د د شییین  فد  نبی ی رنود ایییعه ااییر یددای

 ه ی  یعحی ید  ی یر ی ن  وییش

هدد کی  گددیکیدددایکددییکی  ودد یکید  چیعدد یعددازییکددر دیدیفیدد ییییییینییعاشفددا

عدد  ی  ی یافددر ضین  یدد  ی  ی فدد  یک   دد ن کینودد ویکی ددمینیی ن ل ندد شییی

نیددیکی یعحدد    ین  یدد  نبیییدد، مینو ودد  ی رنهدد شی نیدد ایادد  بیاودد ی 

 د د شیی ی ودد ی دد یچددی کیدددای  ییعشدرصیهیدد   ویافددر ضین  یدد  یکدداید ی

 هددد ی یینیدددیکیعدددمی   یشددد  یاینییعددد  ییادددین ی ن  دیاددد  بیاوددد ی یی

اددیینیددیکی نینییودده یودد یع  می یعدد  ی  مدیکددایوددهحمیشدد  یاییییاودد ی 

یدر یعد  ینشی فد  یک   د ن کیارد  کدیییییییک د کین ایارصدیایعدمییی؛ید  یع   بیعم

ودد دیهدد کیعر  فددمیه یددرشیافددر ضین  یدد  یکدداید  د دد شیی ی یی  ییعی ددا
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 ید دمیافدر ضین  ید  یییییافر ضین  ی  یکداییدنشدیانی د یدد   ین  ید  نبییییی

 کایع  ینشیع  ک ین ی  می  یعی اینو ر ن یو ثمیک ی  و

-کیعرن  دی یدر یچیی  د ه کی    دمیشر د ی  ی د ی فد  یکد   میعدمیییییییینیش     ی
ارن  یع رییکدایا ر د یکی د ید  چیعد  میک  د یندی  ویانی د یید  یکدر شی یییییییییی

  دد ه کی   شیودد یع  مین ددایاوددر یی نی  ی هددای   فندد شیع دد کیچیییا ثدد  

د دد یدددای فدد ی ین یددر  ی    ددمی  ییی ن  ددمی ی دد  یمیک  دد ین ردد  یعددمی

لدر یییو یع شیی  کینو وین ایک نشیعن مینود یددایعد  ینشیکد   میک  د یکدایییییی

عیددد  ییوددد ی د  ه کیکدددای  یی ی  کددد ی نی  یک  ددد یعیددد  یی     ددد دییی

هدد کیعر  دد یی ی  یکرددنی  ددر  ی ادد یانی دد یچیی  دد ه ی ی هدد   ی نیکددای

  ی ودد  میی  ددا یکرددنیع دد ک ین یدد  مدین ددایچیی  دد ه ی نیکدداییییودد یع شیکددای

 ودد یش  دد  ییددف چی یودد یع  می یدد ی  یکی  ودد یکییی     دد ویکددای فددییعددمی

  دا ییییچدی اینود وینو ود  ییدف چی ی  یچیی  د ه کی ن  دمیکدایییییییید  چیع ی  دنی

د  د دد شییع دد ک ین یدد  میه یددرشییددف ایکددر شیعیددییه کییدد، میکددینکییی

ارن د یع ردیییییهد کیعد شمیک  د یعدمییییی ی د ییدف چی ی  یصدر بییییک ش ر ی یک شفندبی

کدداین ردد  ینث  دد  ی  یی عنددای یددن یکددایک  دد ینددی  ویانیددیاین دداییددف چی ی

هدد کی  نکدد یث ددرعمیشی عدد ه کیعه ددرکمیکددینکییییودد یع  می  یا شددشیاددججی

 داییی   وینث ند  ی یشیشدی ایک  د ینیی ییییکی  ید  چیعد  میک  د یکداین ع،د شیعدمییییی

اددرنشی  ید  ین هدد کیان ی،دد امییشدد یکی  ودد یکییییثددرنع مینودد یدددایعددمیی

د  چیع یعدر  یاادید یادین ینیدی ویهدیی دایود ک ایک  د یکیشد ییکدر  دی ن نکییییییییییی

کددد ین ی یدددی کیدددد  ینیییی یی عندددایوددده ی ی  ید یدددیاید  دددیکیک یددد ی

  عم یددشیبی ینث ندد  یکدد بایکیکی ددر  ن یک یدد دینث  دد  یعددی  ی یییییی ددرج

ث درنشی   فند شی د  یمیکدایک  د یکیشد ییید  ی یا   دبیییییییییید  د  شیک ش ر یکدای

ث ددرنشید  ع دد ی رنه دد ییکیشدد یکیکدداییددذ ییدد شی  ی  ددیایودد یع  میکددای

 نیدد وینیی  گددییثرنعددبیعددازییکددییکی  ودد یکید  چیعدد دیودد     یودد یع  میییی

ه ود وینندییک  د ی  د  ی دن ی یعشد جبیود     کیییییییییشر  ی یع نه یک  د ی
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یدر یددایناند لی درکمیییییییع شیودنشیعدمییک ی دیلنین   یک یا کنی  یکیدی شیود یی

کایو  یک  د ی ن ید ی یعر  د   د ی ناد ی شدر ی ی  یوده یی عندادی گد  ییییییییی

ث درنشی د یک  دد یعردبییددین  یییییعه درکمیکداییشی یددر ی  نید ایک ید ی یکددایییی

ینا و  کی    ییر و

اددی ایثددرنع مینودد یددداید  د دد شیکدد ش ر ی نیییییرودد یع  میع  وددشینییعشدد ی

ک دد کین ایچددینه یی   شی؛یاین ردد  ی    دد یددذ ی دد ید  چیعدد ی  ددر  ی دد ی نچندد

نکیددای شد ی ندر شیعحدی یدد  کی نیکدایییییییینر دایی  ییرو یع  میع  وشیکدای

د  د دد شیکدد ش ر ینش دد ای    دد ی یددد دمینییوددجع دیصدد ی ی ی ییددف چی ییییی

ارن دد یکددییکی دد ید  چیعدد  میک  دد یاددازیینبیی  نکدد ی   شیودد یع شیک یدد دیعددم

 یارن   دد ی  یهددییودد یع  مدیییدد    می نیدد ایک یدد وی یددر یعدد  ینشیکیییدد ا

کددای  ددمینیینک ن هدد کید یدد کی  یکی  ودد یکید  چیعدد یاندد  بییدد  ینودد وییی

 ینییی گددییکددر  ی یددر یعدد  ینشین یدد یع روددصدی دد عمی یعریکددمیدددایی  دد  

هدد  میه یددرشی  نکدد یث ددرعمدی ددر ی چ دد  دییکدد شیکدد شی یشریددنیییی  انددم

یرودی یی ییاندرلییهد کی هندیکی یعد  ی  یا کدبیییییع  وشدینود ف   ینییودن یی

 ید    عدد کیعه ددر دیکی ددر  ن یک یدد  دیکددایا ر دد یکی دد ید  چیعدد  میک  دد یی

د ددد ی رنه ددد یددددی ویدیفیددد ین ان لددد بیث دددر کی ینچ دددمی   شی یییی

ودد یع  میثدد ع مینزینددذن یکددییکی دد ید  چیع ودد ویای  دد کی ییدد یدددایییکددی ش

دیفیدد ی ید یدد ین ان لدد بی   شیودد یع  می  یا دد عمیوددهرمیودد یع شدییییی

 شیه    نش د  د دد شی دد یودده یودد یع شی ی دداییصددر بینچ ددمیعیددی ددایکددا

صر بیث در کدیعید شیعد  ینشین ید ی یشد  ر نشی د یعید شیعد  ینشیعید  میییییییییییکا

 ین ید دی  ددر کینیی  نکدد یادد  بی  یودد یع شی یچیه ددگیددد د یکددییودد یع شیی

ارن د یکی د ید  چیعد  میک  د یییییینو ویا دی  ید  د د شی یک ی شید گ شی ید یعدمییییی

کدداییدداشی ییروددی ید  د دد شی ییییی نیا ر دد ی    دد وییعدد  میدددایک  دد یییی

    د دید   د یدد چمی نینیید  د د شیکدایث دبییییییییک ی شی گ شی در یاریدایعدمییی

نکیی هد دید  د د شیکد ش ر ییییهد یکدی ییعدمییییی   دی چ د  یع  ودشیکد یک ی شید ایییییعم
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دددایی  دد  ییدد، میکین شدد شیددد   ینه یدد ینودد دی  ددیایچودد  می نیع  وددشی

 یددداین  فدد  ی  ددیای  ک دد ویث دد ییشینوددیکددینکینودد ر ن ی یددد  یدددی شیعددم

عدد بی یهدد ی  یک   عدد بی)   نشیک ی شیدد گم(یییکی ددر  کی نیهدد ی  یدرادد  

لدر یدداییییک ی در ی ن  د وی  د   یعشد ی  شی ن  دمی ی د  یمیک  د دیه د شیییییییی

ارن د یکدایکی  ود یکید  چیعد ید د ید د ویهدیی داییییییییییانج یه ی ددییید دیعدمییی

 یعدر  ییهد یکیشد یی یییوه ی     یعش ی  شینیی د ع بیکد   میکد بیکدی  دییشیییی

ی ه  ویه کیعتن می نینی ثایعمیک   دینف ا

 گدیدیکدینکیکیدی  کینیییر  د ن شیدد  دیود یع شین د  ییلیییییییییه کیی  د  ییو یع ش

هد ی  یاند لیییهد ی یناد نع بیک  د ییییدر  ویچن شید یییکینکینید ، لیعحیدر یعدمییی

 گددیکیودد یع شینودد ی ییادد ین دد نی ینکیکیدد  گییعیدد نشیی  دد  ییعحددی یکیی  ددم

 هد ویکد  ایع فدر یکداییییی  ی  ید  د د شیکد ش ر یادین یعدمییییه  می نی  ینویگ  ل

 چد ینیییییدر یه درن  ی نه   هد  می نییشد یکدی شییییییع  ینشیک   میارصدیایعدمیی

کی دمید  د دیکدینکیک  د ییییییه کیند  د شمیعر  د یچدین  کیک  د یشدینییییییکحینش

عه ددر ی نیکددینکییشیایوددی ی     دد یادد یییی  دد  ی یکید  دد ن دد نییودد یی شدد 

نکیهدد یکددینکید  د دد شیکدد ش ر ی یهدد ید  د دد شیک شفنددبیییییی ندداین گی ن  دد  ی

کی د ید  چیعد ین  دشیکد ن یجیشیشد ش  کید  د د شیندی ی در   ییییییییی نی ایک ی وی

کدایه دین ییییک  د ینکیکدینکیییا شد ین یجینچد    ییینو ؛ی ینیداید  د  شیکش دیی دایی

 یاروددنایشددی  جی ن  ی یعریددشی یدد ی نیکدد ی ر یدد شییک  دد  ن  دد دیک  ددای

  گدیدی  یکی دمیعدرن  ین ددایییییثند  بیییدر  ویکدایییعدمییعحودرببی ی د ع بییشیی

 نی  ییعرشدد کی دد ینیدد یجی  چ ددای یعریندد بیشیشددیچ ی یاروددنایچیه ددگییی

ک دد کین ادید  د دد شیکدد یدیفیدد دیکددایشر افددرکیییید دد ؛ییودد یع شیچددینه یعددمی

  یا شددشی دد ییی یعحوددرببی ی دد ع بیک  دد ی نیع  ددر ی ی ری  ن ددایدددی  ییی

ن ر عدد ویادد  بیید  ددایکدد ی ر  کیعتندد دیکددایا ر دد یکی دد ید  چیعدد یعددمییی

اازیینددذن کیک  دد یکددیینا ودد  دیثدد ع میعددازییکددییکی دد ید  چیعدد  مییشیکددر وییی

کدد  شییدد یهددیی ددایادد  بی یاددرن گیکیعدد شمی دد یک  دد یکیشدد ییک یدد دینییی
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 ی   دد ی یدد ی یییاددیکیکی ددر  ن یک یدد ییهدد کینش  ی  ی ددمیاددرکییی یودد   

نر کی نیاریکدایددی  یک ید دییشیک  د ینییی  گد  یکش دیکی  یکد ین ییییییییارونایصدی

 یی کید  یکی ر  ن ینود ی یعشد  ا شیکیشد یکیکدینکیودینی ییید شیکداییشیییییییی

 یددر ی رنهدد ی نیدد ی ددینیددداین ددای ه یدد ی  ییر  دد ن شیددد  یعیدد ن ییی

یچی  دمیکد ب می  ینا ود  یییییندی  یددایک  د یعدذدر ینییاد  بی  دنییییییین ر  یعم

 یی  گدد  یع  وددنمیکددینکیچن شیدد ی ینیدد ، لینعدداییییدشددر یکی ددر  ن ینودد ی

  رنه یکر و

دیفیدد یث   ددی یک  دد یاددازییکی ییعیدد  ی یکددییکی  ودد یکید  چیعدد  مییشیی

 ن  وید  د دد شیکدد ش ر ی یع    ددی شیعیدد ن یکدد ی گدد  یکددای انددایع ددمی یییییییی

نش   ددمیک  دد دیعرچ یدد ییشیک  دد ی  یچودد کی ا کدد دیی  گدد  یک  دد ی  یییکددیا

یچی  دددمینییلی ددد ییی انددد دیا ک یددد ین یجییکددد ین ی یی عندددای یدددن یکدددایی

ع     ودد یکیعحوددرببی ی دد ع بدیعیدد نشیوددر ی  کی یث   ددی یودد یع  میی

  یکددر  دیث   ددی ییشیک  دد ی نین ی دد کمیدددی  ی ی ه ی ددمی یددن یکدداییییییی

ث درنشی یدی کییییه کیک   ی یعی نشین د  ییلیکدر شییشیکدینکیدودر یکداییییییا ک ی 

ایدیفیدد یث   ددی ی دد یک دد کین ادیهددیی دد؛ین یدد  مییشدیدیددشی رنه دد یدددی 

ادیکیادی   یید  ی یییییک   یک باییک ی دیکی  ید  چیعد  میک  د یکدای حدریعتند ییییی

ارن د یع    دی شیارن   د یید، مییییییندی  وی  دمینییثدرنع میددایعدمییییییا ر  یعم

 نییددذ ی دد یودد یع شی     دد دی یددر یعشدد  بین گی یددمی ییددذن یکددینکیییی

ع دد یکدداییادداث ددرنشی  ر ددادینچددین ی رنددای یع روددصدیث دد ا  یثجیی ش ودد ویکددا

ن ردد  ید  هدد کیشددی ر یعحددر ی دد یشددا هنیعحددر یهیدد   ویکی ددمی  گددیدییییی

ش  ن  دد ی یکی ددمییودد ث بیددد  کیع نهدد ی نیکددینکی دد ییدد،بیعه ددر یعددمی

ک دد کین ادی؛ی ه دد ی ن کییدد،بی نیعددر  یاریددایاددین یعددمی یدد دیع هیدد ی یعن ددم

ک  ید یییع فدر ییدذ ی یی هد کیع رودصی یعید ن یعدمیییییییع  ینشیکد   میکدایی

یددذ ی ینودد ر ن یع فدد  امی یددن یکدداید  د دد شیثدد  کی یییینیی    ی هدد ک

د  دددییع رودددصینوددد ف   ی    ددد ی یچیی  ددد ه کییدددذ ی ینوددد ر ن یییی
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هد یلینددمی ینیدینی     د ویکد  شمینود یبیعدایییییییییچی کی نیکدینکییشییع حویکا

هد کیید، مییدذن یکدینکی ی یهد کیشیود  میییییییهد دیاد ن  یچیصد ییین ایکی  عدای

 ی  یکی  ودد یکیک  دد ی دد  یا شددی دد  ینودد ویهر دد یکوددیکیکی دد یک  دد ی ددا

عشدد ی  شیکیی  ددمیعددازیینودد یک  ددای  یکی  ودد یکید  چیعدد ی یدد یاازیینددذن یی

یادد   یکددایا ر دد د  دد  ییهدد کیکی  ودد یکیعوددیانودد ینااکک دد کین ادی؛ینودد 

ی ی یهی   وکی  ید  چیع ی

هدد کیعددازییکددیییییعددریجیوییدد   ای ید  د دد شیکدد ش ر ی یک شفنددبینییعاشفددایی

عددریجی ی دد  نییکید  د دد شی  ددمینییث دد  یییییکی  ودد یکید  چیعدد یکددر وییی

ویکیدی  یی هد ییعرن  کینو یددایی د شی نی  یعیدییی ید ی یشیشدیچ یادین یعدمییییییی

هدد  مییددر  یدددایی ه دد ییددذ یودد یع شیینیی ن ل ندد شییدد، مدیاددییی یعددمی

هد کی د ای د ع می نییشد یارن    ود یکید  د د شی در ییییییییی  یاییعدریجی

کیودد ییع   وددش یک دد کین ادین ردد  ی ی یودد رمییعرییددمیی؛ید  دد ین ن ددایعددم

عد  ینشیییعد  فیییعریجیک ی  ع بیک   مینییناد نع بیعش دمینود یددایک  د یییییی

هد یادین ینیدی وینود  ین ی د ی فد  یعد  ی  ینود ن ن ی ییییییییییع  ک ین ید  میک  د یی

ارن دد یکی دد ید  چیعدد  میک  دد ی نیکیییدد اییییی  شددیایشددی  کید  یعدد یعددمیی

دید  چیعد یکی د ییادی اید  دی هد کیییی     ویک   یاریای نید یددای  دمینییعشد یییی

ویکی د ید  چیعد یعر رثدایثرنعدبی ن  دمیییییینود ینو ن ن ه یکدایود یع شیییییذ 

 ود  میکداینچدین ی د   یود یع شدیکداییییییییعیکر یکاید  د  شینود یددایکد ینلدج یییی

د د ین دایود یع شیعرانید دیی  گد  ی یع د  میع  ودشیکدینکیییییییییینچین ینش د یعدمیی

 ییدر  یددایندید ییییه ی ید یکدایود یع  مییدذ یعدمیییییید  یدی شینو وینو ن ن 

د   یکین ش شیع  ودشینود دین رد  یندید  یعتند ی  ی هدایچدی یعید ن ییییییییی

هدد ییک دد کین ادی یددر ی دد ی فدد  یعدد  ی  ینودد ن ن ی  یک  دد یییعشدد ینودد ؛ی

 نش نعمینو و

ودد ی د  ه کینودد ر نعمینییانیددبیعیددییه کینودد ر نعمی دد  یکددینکییییییی

کین  و صددمیهدد ی دد   ر  ییعشدد  بیارووددمدی ددر یاین  ن هدد کینودد ر ن 
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د  دد ویی  د دی  شدمیعشدد ی  یکی  ود یکید  چیعد ین فد یعدمیییییینود ر ن ی  یهدییکیی

یعد  میددای ن ل ندیایکدینکی   رنود یییییییدر یکدایییی  ین ای نو  یشیشد ش  یعدمیی

 یییددر  یشی  دد  یه ددایکی وددمییینذنیدد اییددر ند ددین ییدن دد یددد  ینذنیدد ا

 دد یچین  دد یینیچ دداییددر ویه ی ددیادیک  دد یییهدد یا دد  ییی   ش  دد یکدد ییشی

 د  ی ن ل ندیایید،بیکد  شیاریدایکدایییییییاد یاییندی  ینو ر ن یث  ب ایلینددمیی

نچدد ن ییویوددر یدد شدیی  یددمیکینکددیی نیدد ایک یدد  ییعی دداییروددی ی دد یشددین

لدر ی ییعید  ی یکدییکی  ود یکید  چیعد  میک  د ینزیندذن یییییییییکی  یک   ی ی یکدای

هدد یینودد ویودد     ه کیچی   ددمی    ددمی یکیی  ددمیک  دد ی یهدد  عر مییشیییی

نددی  ویهدد هیی ییع رددییکددایاور یودد یکی ه ددمی  یعر لندد شیی عنددایعددمییی

ی نو گمید  د د شیک  د ی ید یکدایا ر د ین دایاودر یی ه دمینییکی د یک  د ییییییییییی

کیهد هیکی یود     ه کیییهد ییی در ید د ویث د ییشینود یدداین داییییییید  یعم

چو کییدذن ی د یود یع شیکدینکیعشد،رلیکدایدد  یید شیییییییییینییما نثچی   مدی

هدد ی یدد ی  ییکینی  دد ثمیک  دد ی شددذی یعیددارشک یدد ویییر  دد ن شیددد  یعددمی

دیعیدارشی ینی  د ثمیی    د وییییچی  دمیعدمیییهد ی  دنیییای   یکی  ید  چیعد  مییشی

یک  دد یعحیهددمی ینی  دد ثمهدد کیی یدد کددر شی گین ددمیبیدد  ی ه دد   شدد ش

یو فن شینو   یث   ی ه کیار  کی ی  یان عجبیک ی ک

ارن دد یا ر دد ی دد ید ددمیاری ددشیکی دد یییییکنودد  ی    ددی یدددجشیک  دد یعددمیی

کی دد ید  چیعدد  می دد ین ن  ییدد یی دد  یییچیعدد  میک  دد ی نیوددنشینددی  ویید  

د د ؛یک د کین ایثد شمیکدر شییشیییییینو یدایک یود یع شی ید یددی  ی یا،ییدییعدمییییی

ی در یییعدی  یکی د ید  چیعد  مییییکداییهد ینییک  ییی  ینه ی ید دمی ن  ویود یع شیی

هد ی یینیدیکی  یک  د دیوی ود یییید  د ی یدیفید ی فد  یاود ی ییییعدمی نیا ر  ی

 ینهد نای ین  فد  نبیک  د ی  ین داییعی دای  دنی ن  وییییییییهد کیک  د یینو ینااک

ودد یکییدد، می یدد ی  یکی  ودد یکید  چیعدد یکیددی  یددد   ییییی ددی نی ی  ددمی

ودد یکییدد، میندیدد  ی  دد   یکیشدد یییهدد اینیین ددای  ددمنه یدد ینودد وی

وید  ع دد ی  یه دد شییدد، مینودد یدددای  یددد لید  ددیی  ییشیعشدد،رلینودد ی
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چدد ن نیددد  ن مید  ع دد نشی ییودد یکییدد، میکددینکیودد یع شینییی  یرددای  ددمی

ود یکیییک د کین ادی  دمیی    یرایدد هنی دیبی دی  ینییود یع شی رنهد یکدر ؛ییییییی

یکی شددذی یددد هنی ن شید  ددیلیکددیید  ع دد ی ینچدد ن نیعیددارشیییدد، میکدد ی

 ددی نییدد، میکددایعن ددمییه ددین ینودد ویچددی کی  یاندد لییدد،بید  ع دد یی

یدد  مید  د دد شی  یعیدد شیعشدد  بیعر  دد یودد یع شینودد یدددایث دد ا  ییی کددا

نچ د یییچ مینو دی ن دمی  یعید شیعشد  بیعریدر ی  ی د یوده ینافد قیعدمیییییییین

ن   دد لی ن ددنی ی یع ن دد  میه یددرشیییددر ی یایچیدد یع دد  یعحیددر ی  ددمی

ددد هنیند  دد لی ددی  ینییی ینودد ن ن   کمیدییدد  گ   مید  ع دد نشدیعشدد  ب

هددد کییددد، می یی نی  یکدددیی ن  وی یدددر یعیدددییی ددد ید   نهددداییییوددد یع ش

عددازیی  گددیکیکددییکی دد ید  چیعدد  میک  دد ییهدد ی یدد یث عددبیکییشی شددذین نهدد ا

  ینکشدد  ی یای  دد ه کیی دد  کینیی ن ل ندد شیعیدد ن ییدد، مدییاندد ن ینودد وی

ن د نیکی یدن ییییهدی ی شد یییهید   ی یکنود  یییع ن  یکینکییدی  ی د یدیچداییی

ی ن ل دشیید،بیید   نهدایید، میکداییییویکایعیییی ید   نهایید، می در ی  ن  د ییی

یعد شیکد ینچد ن نیعشد  بی ی ن دنی  ی د یید،بیکداییییییییییدای هر یهد یی  نریمع

 رنهدد ی وددی ویعرانیدد یی،ینچیدد  میییی  گدد  یکدد بایکدی  یه دد شییدد،بییی

هدد  مینودد یدددایکددینکیکیددی  کینیییییودد یع شید  چیعدد ی یدد ینیی  گددییعاشفددایی

هدد کیکی  ودد یکییع    ددی شییدد، میددد   ینه یدد ینودد ی یک  دد ی  یاددججیی

دیشیند دد نمییددشیه یدددجشرنشی  ر ددادی  یث ددید  چیعدد یکدداییشیاریدداییددر ویکددا

ندی  ی دینیددایییییهد یودنشی    د   میکی دمید  د د شیکد   میعدمییییییییینشیک   

  مینییع  لیا یعحبید  ی ر یهی   وی یی کاعی    ییع شیی   کیکینکی

عر ودد بی فدد  ییددذ یک  دد ی یدد ینییثرنعددبید یدد کینودد یدددایکی دد یییییییی

دیفیدد ی فدد  یی هدد ویهددیی دداینششددن  یاددین یعددمید  چیعدد  میک  دد ی نیاحدد 

کیی  دد ی ییهدد یی  جیددذ ی یندد   نی  ی دد یک  دد یکدد باییک یدد دینییییییی

 ی ید یا  ودشیکدیاییییینش  ی  ی میکدینکییدذ ی ید  ع د ی د کمینود ف   ییدر یییییی

ع    ددی شی ی ی یهدد کیودد یع  میکیاددین یک یدد دیی گدد  ینث  دد  ی یددی کیددد  یییی
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کدد ش ر یکددایک  دد ینچدد ن نی  چ ددای یکی دد ید  چیعدد  مییشیا ر دد ی رنهدد ییدد وی

هد دیچیه دگدیک درغی یودییع کیود یع  می ید یکدییکی  ود یکییییییییییین ر  دین یجودی

هدد کیید  چیعدد یعددازیینودد ویکدد  شمینودد یانی دد ی ایدد ی ی ی ع  ن دداین یج

ن جاددمیکددینکیکی ددمینیییر  دد ن شیی-ودد یع  می ی ث  دد یددد ه کی چ دد  کی

نیدی وینچد  شیکدیییییید  ید   ینه ی ینو ی یعن د کین  رد  ید  چیعد یادین یعدمییییی

  یعیدد نشییددذنکی یید  دد  یایددی  ددمینییثرنعددبیانیمودد یع  چیه ددگین ددادی

  گدیی  دمینیییییثند  بیییشیکینکید  د  شیا ی ی ن  ی ید  د د شیچن دمینود ؛یکدایییی

عت کداییینود یددایکدایییود یع  مییدیچیه دگییکی د ید  چیعد  مییینی نکینص میو   

ثددج  دییکدداد دد ویی یددنمیا دد  ینیدد نای دد یودد یع شی نیکددایهدد یع وددبیعددمی

    چدی ییع حودیکای   عه در ی کهد ییماد نثی ع  د   دی د  چیعد کی کی د ی یروی 

 کدای  یدن ی  ن د  د د شی نث  د  ی   ندید  ی   د د یعدمی   د ی  هداید  د د شیی

یدر وییعدمی ع ردیی د  چیعد ی کی د ی کداییدذنکی یی    ن   نچد ن نی د  چیعد ی کی د ی

ارن دد ییروددی ییصدد نا یک  دد ی  یاندد لید  د دد شیکدد ش ر ی یک شفنددبیعددمییی

یک درغیود یع  مییکش یکینییکی  ید  چیع  میک  د ی  د ی    د وین د چایکدیین دادییییییی

هدد ی یی ن  یچیی  دد ه دینییلی دد ید  ع دد نشدیک  دد ارن   دد کی دد یدددایکیدد  گیی

نودد دی یدد یکددییکی دد ید  چیعدد  مینزینددذن ییهدد کیعریددر ینلجثدد بی یچ دد   ک

بیک  د یینو وینی داین ثد کیک درغیود یع  میکدینکی د یود یع شی د  یعتدییییییییی

   نشیع ه می یید ی شدمیکد ی    د یید شیکدایک درغیود یع  مدیید ه ییشیییییییییی

ی  ییشی یر ی ن  وییعریکیعریکی یکایه یدیشیث شمینییه هی ی یدایا

هدد ینثددج ی یدد ییدددی  ییهدد کین  و صددمیعشدد   میدددایک  دد یکددینکییش  انددم

ید،بیعدازییک ید وییییید  د ن شیی   رنود یارن  یکیید ید ی یدیفید ییینو دیعم

هدد کیعشدد  بیکدد ییددین  ی ن ل ندد شین هندد قیییی  دد یهددیی ددای  انددمکدد  شیا

یه یاین ی رنه ینیچ ویکیش یکی نی ایک ی دیکیش ییعر  ینان لییش

ا   بیکایا   ییید شی  یدد  ینییثدرنع مینود یددایکی دمی ن ل ند شیید، مییییییییی

  ددمینیییکدداییشیاریددای ن  دد ویا   ددبیکددای  دد  ییدد شیددد  ی ییدد    اییدد ش
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ن گیدد جیی ش ودد وییکهدد یر یهدد ی ینییکش ددی اییددی ی یهدد کین یدد شیا اددییکدد   

ادی ای ب دبیادی یید،بی  ییشد شدییییییی  دمینییعشد یی هد ییییرنه ی ی ی ش شیعم

هدد کییک دد کین ادیعدد  ینشیک  دد یاددججیی  دد  ی شدد شی  یعحددبیددد  ینودد ؛ییی

ث   ی یدد شیعددر  یاف دد یاددین یییکیدیددشهدد ی نیی ییشید  د دد شی نین  ی شدد   

  فدد  نبی یددی کیددد  یعیدد ن ی ی ه دد ویا   ددبیکددایاروددنایچددی کینیی  گددیین

ارن   دد ینودد ویکددینکی نیدد ایکی دد ید  چیعدد  میعحنددر دیک  دد یکدد ین ن ددایییییی

هدد کی دد  یع دد ک ین یدد  مییکییدد، میع  وددشی ی یدد ینودد ینااکهدد ی یددعران

اددرنشین  فدد  نبی ن ل ندد شییودد یکییدد، مدیعددمیعتددبینددی جییدد، می دد ی  ددم

ی ییدد،بیعن ددمیکددییا   ددبیکددای دد  نییکیعیدد  یدیدیددشیاریکیدد بیی  دد یی

هدد کیچددی کی نیادداعیای  ددر ویکدد  شمینودد ی  ددیاییی یدد ی یاروددنایا ک یدد 

    دد وییاددییعددمییددین همدیعحددی یودد یع شی نیکددینکی ن ل ندد شییدد، مییددذن 

اددرنشیکددایث ددرنشیی ددی ایث عددبی ددی یعددازییکددییکی  ودد یکید  چیعدد دیعددمییکددا

ا   ددبیکددایدیددشیعرانیدد ینی  دد ثمیع  وددشیکدد یاددین ینددیچ ای  ی دد ییییی

هد یکدای شیدبی  شدمیددای  ینا ود  ییییییییددی ویک  د ییعرانی یی، می   ینید   یی

د  د یعن درب ینییی  گد  ین ییدمی یدن   یع  ودنمی د  یی عندایییییییییدشر ین ف یعدمی

هد کینا ود  کی یییکی ر  ن یهی   ی شدمین دایعیدا ای  یعدر  یا د عمیک گد  یییییی

 ع شمیص  قی یی ی ینیی  یص ن یکایص ن ی  گییع ف  بینو وی

  ینودد یدددای  یوددایکرددنیهدد  میعرنیددایکددرن ددایشددا هنیکدد یعحدد     

هد کیی:ی  شدشیشدا هنییلدیمیشدا هنییک د کیید :ینشد (یعحد     ی  ییییی و ا

ان میکدیینود ف   ینیی    ی هد کیصدیچ  ید دمی یکد ینا د یکدییلدیمیشا هشدمییییییییییی

کددییعه شنددایکی  ودد یکید  چیعدد یا یددد یدددی  یکر  دد وی   نادد دیییینددینینزندد ب

عشدد ه  یعه شندد بیدیفددمیث ی ددمی  یعی ددایکی  ودد یکید  چیعدد ی  ین کیدد بیی

ک دد کین ادین کیدد بیعریددر ی  ین دداییعی ددای  ددمی نددر  ی ی ییع یددر یی؛ی شدد 

ثددج  دی  ین ددایشددا هنیکددییوددهرمی   ن  ددایش  دد  یکی  ودد یکییییکددر ویکددا

د  چیعدد ییدد عبیث ددبیلددیمیچددی کدیودده یودد یع  می یودده یچددینیودد یع  میی
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هدد کییی  گددییعحدد     یی:ینیعحدد     ی  ینزیکرشددمی شی ن  دداییدد وی (یی

نودد وین ددایعه شنددای  یعی ددایییی  دد   ییکی شددذی ی ددانشددا هنید  ددیدیی

ید  ینود ی ی  د   ییشیییییکی  و یکید  چیعد ی  ی فد  یک   د ن کیارد  کین رد  ییییی

ادرنشی  د   ییشییییک ید وی    یردای  دمییییعح   یکای فد  یک   د ن کیارد  کیعدمیییی

هدد ینیییثددج  دی ن  یمیصدد    ی دد ع امیعریددر یان ددی ی ن ویکددایییا دد عیکددا نی

 ورصددمی ی  ش ددمی  ییددشیه کیاشددینشی یییهدد کی نیندد شی یعدد  ینشیک  دد ی

هد کین دای  ییدشییییییعحد   یکدایک  د ییییهد یی چ دایییینییکای و ییع دیک  کین ادی 

:یهدد کیعر  نودد ف   هدد ی ی  جیی  کی ن  نددی عحدد     ی  یک یدد وی (ییعددم

هدد کیعر   یدد ییکددینکیاح یددبیعشدد  بیکددییعدد  ینشی ی نیندد شیییییع ندد ی ن  

کیی  یی دد ای شیددبین   دداینکدد ن یکدد   می  ییددشیه کیاشددینشی ییددیینییکددر ویکدد

هدد ی  ین ددایعه شنددادیعودد دنایکددر ی یکددای شیددبییددیر ی  ددی  یدی  دد دیییی ن  

کیدددی  کینییعددد  ینشی ی نینددد شینیین رددد  یعوددد دنایدودددر کینع  ددد  ییی

صدر بیا ف دمین رد  ییدد ویییییهد یکددایی یکدای   دد  یکی دمینییعود دناییییدی  د ییمعدی

ع   یددایهدد کی شددی یکددای شددی ی  یییکدد  شییدد ی  دد   ید صددبینییعودد دنای

ک ید وینچد  شیکدیین دادی نیند شیییییییعدمییادیییعه ر  ییاییم  و  یین رن یعو دنادی

هدد کی ورصددمی ی  ش ددمییع  رددشدینچددین یکیییدد ای یعدد  ینشینیین ددمیک  دد 

کر  دد یدددایه دد ه گمی ی و یوددمیکدداین دداینچددین ییشدد یا فددی ییعدد شیییییی

هدد یکددایوددشرش یعییددیی نددر وین دداینعددیییکیندد ن کیش  ددبیکددای شیددبیعشدد، اییش

یه یی و میی شیچیی   ینی ی  کی ن  ونشیلرب

نددینشیی  دد  یکدد  اییددیمییهدد کیشا هشددمیشیشدد ش  کیکددایشددا هنییعی ددای

نو :ین لدیکد یاریدایکداین   دای  ین دایشدا هنیصدیچ  ی  ی فد  یک   د ن کی یییییییییی

اد یکدایلینددمیییییه کی  ییدشیییدیینیی یاشدینشیصدر بینیچ دایکدر ییییییی  کیک   

یدر یدداین ب ین داییییشد ش  یعدمییع لیکی  و یکید  چیع یشی ن  داییدر دیشدذنیشیییی

عه شنددایکدد ینودد ف   ینیی فددینبی نیندد شی یعدد  ینشیاندد ن یکیشدد یکینییییییییی

هدد ی  ییددشیه کی  گددیی یدد ین ردد  ییددر ی ددینیددداینش نعدد بیکی  ودد یکیییک  دد 
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هدد کیعر  دد یع  دداینودد یکدداییید  چیعدد ی  یع دد ل یی،ینچیدد  می یچیه ددگی

لیعه شنددادییدد  میع فدد  بیک یدد ویز  یدد  دیع ندد ینددی ی  کی ن  ی  یچدد یین یییی

ع فددر ینچدد ن نی  دد کیعدد لیی نیندد شی یعدد  ینشیصدد ن یک   دد ن کیکددر ویکددا

یددر یددداین کیدد بیعریددر یی  دد یوددهحمیکی  ودد یکید  چیعدد دیشیشدد ش  یعددم

کیکدد یا  یدد یعددی  یییاددیی یددث لددر یی  یعی ددایکی  ودد یکید  چیعدد یکدداییی

ویی   ای ین کی بی)اادید یکدییعه شند بید دمی یدیفدم(یکی ودمیندی  یاد ییییییییی

هدد کیعریددر ی  یهددییودده یکدد یی عنیدد یکیشدد یکیعشددرصینددی  وییییعاشفددا

ثددج  دیی  ودد  مییددن ایشا هشددگینشیدددری یکی  ودد یکید  چیعدد یکدد یییییییکددا

ارن دد یکیدد نییینودد ف   ینییا  یدد یاح یددبییددن اینی  دد ثمی یدد یعددمیییییی

 فددینشین ددایدددری یث  ددمی ییعددر  ین   شدد   نشی یصدد دشیکی  اددیینیدد ی  

شا هشددمیچددینه یی   ویکدد یاریددایکدداین   ددایکی  ودد یکید  چیعدد ی  یصدد   نمیی

یدر ی یکداینا ود کییییه یرشی د ع بیک   د ن کی  د نشیید کینیچ دای  دمیییییی

)نث  د  یکدیین داییییی ن  د ییمعدینیییشیی ییدی یمکدیهد ی در ی نییییین  یعحیهمدیک  د ی

هدد یک  دد ینییعیدد شیییچن ددمیدشددر دیک  دد یینودد یدددای  ییددین  ینا ودد  کییی

 ن ل ن شین  رد  ید  د ی ی ن ل ند شیهدی یدد ین  رد کمی  ن  د (دیشیشد ش  ییییییییی

یددر یعه شنددایعشدد کشمی  یودد  یییددرنعنمیددداینا و  یدد شی  ی  ددنی ییعددم

 دددر یاددر عمی یودده یکی دد  کیکدد بیاددین ی دد ن  دی یدد ین ردد  ییددر یادد یاددازییی

یعدد ی  یصدد ن یک   دد ن کییع ،ییهدد کیدددجشینا ودد  کیکددییکی  ودد یکید  چیی

یعشرصینی  و

ی

ی

ی
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