
Spring (2023) 11(2): 81-96  
DOI: 10.30473/ipom.2022.63825.4601 

Received: 26 Apr 2022 Accepted: 25 Aug 2022 
 

  

Public Organzations Management 
Open 

Access 

O R I G I N A L    A R T I C L E  

The Pathology of Outsourcing Challenges of Civil Registration 

Service in Bushehr Province 
 
Ebrahim Rajabpour

1*
, Maedeh Dehghan

2
 

 
1 Assistant Professor, Department 

of Business Management, Persian 

Gulf University, Bushehr, Iran. 
2 MSc, Department of Business 

Management, Persian Gulf 

University, Bushehr, Iran. 
 

Correspondence 

Ebrahim Rajabpour 

Email: E.rajabpour@pgu.ac.ir 

 

A B S T R A C T 

The purpose of present study is the pathology of outsourcing challenges of 

civil registration service in Bushehr Province. It is positivist in terms of 

paradigm, applied in terms of purpose and descriptive-survey in terms of type. 

The statistical community consists of experts from the General Directorate of 

Status Registration of Bushehr province. This research was performed in two 

stages and a mixed manner. Firstly, outsourcing challenges were extracted by 

analyzing scientific sources. Afterward, by forming a focus group, and 

consulting the experts of Civil Registration Organization, the ultimate 

indicators were prioritized by the Fuzzy method. Secondly, the extracted 

components and indicators were weighted and ranked by using the 

hierarchical technique. The research tool in both stages after the formation of 

the focus group was a researcher-made questionnaire that its validity was 

confirmed by professors and experts in this field and its  reliability was 

evaluated and confirmed using the incompatibility rate (0.025).. Findings in 

the first stage revealed that 19 out of 31 indicators, are of higher weight for 

entering the second stage of the study. These indicators were divided into 4 

gsss ree mmmeeeeeeee�rlkk ff  ttt y, mmll yyee’’ mmmtt ivtt inn , vvvll ttt inn ff  
organization and diminishing control. Results demonstrated that respectively; 

diminishing control with 0.367 score, duty with 0.237 score, devaluation of 

organization with 0.204 scrr ,, ddd mmll yyee’’mmmtt ivtt inn with 11111 11rr e 
were in the first to fourth place. 

How to cite 

Rajabpour, E. & Dehghan, M. (2023). 
The Pathology of Outsourcing 

Challenges of Civil Registration Service 

in Bushehr Province. Public 
Organzations Management, 11(2), 81-96.

 

 

K E Y W O R D S 

Bushehr Province, General Department of Civil Registration Organization, 

Outsourcing, Outsourcing Challenges. 

 
 
 

© 2023, by the author(s). Published by Payame Noor University, Tehran, Iran. 
This is an open access article under the CC BY 4.0 license (http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/). 

https://ipom.journals.pnu.ac.ir/ 

 

http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/


 (81-96) 1402ٍزٍم، ثْبض   ؾبل یبظزّن، قوبضُ زٍم، پیبپی چْل 

 06/02/1401تبضید زضیبفت:  03/06/1401تبضید پصیطـ:  

 DOI: 10.30473/ipom.2022.63825.4601 

 
  نشریه علمی

 های دولتی  مدیریت سازمان
 

 
 «مقاله پژوهشی»

 احوال استان بوشهر  خدمات ثبت  یسپار  برون یها  چالش یشناس  بیآس

 
2، مائده دهقان*1پور  رجب میابراه

 

 
 چکیذُ

اؾت.  یؾپبض ثطٍى یّب ذسهبت حجت احَال ثب توطکع ثط چبلف یؾپبض ثطٍى یقٌبؾ تیط آؾّسف پػٍّف حبض
اؾت.  یكیوبیپ -یفیٍ اظ لحبظ ًَؼ تَن یاظ هٌػط ّسف کبضثطز بًِ،یگطا احجبت نیپػٍّف اظ ًػط پبضازا يیا

 رتِینَضت آه  ثِ زٍ هطحلِ ٍ زضٍ  ثبقس یاحَال اؾتبى ثَقْط ه هتكکل اظ ذجطگبى ازاضُ کل حجت  یربهؿِ آهبض
گطٍُ  لیٍ ثب تكک سیاؾترطاد گطز یؾپبض ثطٍى یّب چبلف ،یهٌبثؽ ؾلو یاًزبم قس. زض هطحلِ ًرؿت ثب ثطضؾ

ثب اؾتفبزُ اظ ضٍـ  ییًْب یّب ًػطاى ازاضُ کل حجت احَال اؾتبى ثَقْط قبذم اظ نبحت یٍ ًػطذَاّ یکبًًَ
اؾترطاد  یّب ّب ٍ قبذم هؤلفِ ،یهطاتج ؾلؿلِ کیتکٌ یطیکبضگ ثِ بقس. زض هطحلِ زٍم ث یثٌس تیاٍلَ یفبظ

پطؾكٌبهِ  یگطٍُ کبًًَ لیقسًس. اثعاض پػٍّف زض ّط زٍ هطحلِ پؽ اظ تكک یثٌس ٍ ضتجِ یزّ قسُ ٍظى
آى ثب اؾتفبزُ اظ  ییبیحَظُ ٍ پب يیًػطاى ا پطؾكٌبهِ تَؾط اؾتبزاى ٍ نبحت یهحتَا ییؾبذتِ ثَز. ضٍا هحقق
 31پػٍّف زض هطحلِ ًرؿت ًكبى زاز کِ اظ  یّب بفتِیقس.  سییٍ تأ ی( ثطضؾ025/0ض )هقسا یًبؾبظگبضًطخ 

 یثطا  یثبلاتط تیقبذم ٍظى ٍ اّو 19ّب،  زض ثرف چبلف یًػط یهجبً یقسُ اظ ثطضؾ ییقبذم قٌبؾب
ف کبضکٌبى، کبّ ِیضٍح فیتضؿ فِ،یٍغ اًزبم ؿکیض یهؤلفِ کل 4ّب زض  قبذم يیٍضٍز ثِ هطحلِ زٍم زاضًس. ا

 تیهؤلفِ شکط قسُ؛ ثِ تطت 4پػٍّف ًكبى زاز کِ اظ  ذیٍ کبّف کٌتطل قطاض گطفتٌس. ًتب اضظـ ؾبظهبى 
 یٍظً بظی، کبّف اضظـ ؾبظهبى ثب اهت237/0 یٍظً بظیثب اهت فِیٍغ ، اًزبم367/0 یٍظً بظیضکبّف کٌتطل ثب اهت

 ب چْبضم قطاض گطفتٌس.زض ضتجِ اٍل ت 191/0 یٍظً بظیکبضکٌبى ثب اهت ِیضٍح فیٍ تضؿ 204/0
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 مقدمه
ٍ ضرطٍضت   یاهطٍظ ٍکبضّبی  کؿت یبیزض زً طاتییتغ ؽیؾط بىیرط

زض  يیبزیر ضًٍرس ؾرجت تحرَلات ثٌ    يیر ّب ثب ا  ّوگبم قسى ؾبظهبى
زض  ؽیًكبى زازى ٍاکٌف ؾرط  هٌػَض  ثِ ٍکبضّب  کؿتؾبذتبض ٍ ضفتبض 

 طاتییر تغ يیا اظرولِظٍزگصض قسُ اؾت.  یّب  اظ فطنت یطیگ  ثْطُ
قررسى  یا  ثررِ قررجکِ تررَاى  یهرر ،ّررب  زض ؾرربذتبض ؾرربظهبى يیبزیررثٌ
(. ثرِ  1389 ،یهَؾ یربًٍیآًبى اقبضُ کطز )ثطٍهٌس ٍ ک یّب  تیفؿبل
 ّرب   آىکرِ زض   زّس  یضا اًزبم ه ییّب  تیکِ ّط ؾبظهبى فؿبل یًحَ
 يی( ٍ ثرس 2019، 1، ؾبلن ٍ آگرب  یزاضز )الَْق یسیکل یّب  تیقبثل
 زاضز  یذرَز قرسم ثطهر    یضقربثت  تیر هع فیفرعا ا یزض ضاؾرتب  قیطط
 یّرب   تیر توربم فؿبل  بی ی( ٍ ثطذ1390 ،یثبضٍر یٍ نبزق ظازُ  ی)تق

ٍ  ی)ههطف کٌس  ی( هیؾپبض  ثطٍى)ّب ٍاگصاض   ؾبظهبى گطیذَز ضا ثِ ز
 (.2016، 2ضٍضزا

 یّرب   قرطکت  يیقٌبذتِ قسُ زض ثر  بضیضٍـ ثؿ کی ،یؾپبض  ثطٍى
لٍترر یذهَنرر  یؾٌهررط هْررن زض اؾررتطاتػ  کیرر يیٍ ّوچٌرر یٍ ز
ٍ  فیٍغرب  ،یاؾرتطاتػ  يیر (. زض قبلرت ا 2015، 3ٌَیاؾت )ز ٍکبض  کؿت
ثِ ثؿرس   يیاظ ا قسُ  یه يیتأه یهٌبثؽ زاذل قیاظ طط تبکٌَىکِ  یبتیؾول
زضٍى  یذربضر  کٌٌرسُ   يیترأه  کیر  باضتجرب  ثطقرطاض کرطزى ثر     قیاظ طط

، یور یط)ک طزیپرص   یؾبظهبى ٍ زض زضاظهرست اًزربم هر    هَضزًػطهحسٍزُ 
اظ  یبضیزض ثؿر  یؾرپبض   (. ثرطٍى 1395، ثحطکبغوی، نسض ٍ هحورَزی 

 ذیر اهرط ضا  کیر ثرِ   یطاًیا یّب  زض ؾبظهبى یرْبى ٍ حت یّب  ؾبظهبى
کرِ زض   ییّرب   اظ ؾربظهبى  یکر ی(. 1385 ،یقسُ اؾرت )قرْطک   لیتجس
 زض حربل ذرسهبت ذرَز کرطزُ ٍ     یؾرپبض   اقسام ثِ ثطٍى طیاذ یّب  ؾبل
 .ثبقس  یاحَال ه  اؾت ؾبظهبى حجت  طیفطاگ تبؾیؾ يیا یؾبظ  بزُیپ

چَى: اؾرتفبزُ   ییّب  فطنت لیثِ زل كتطیاحَال ث  حجت  ؾبظهبى
 س؛یر رس یّرب   قرغل  زربز یا كررَاى؛ یاظ هکبى ٍ ؾبذتوبى زفربتط پ 

 یٍ تطززّب یزض ًقب  هرتلف قْط؛ کبّف قلَغ یٌسگیزاقتي ًوب
ؾت. اهب، ثب کطزُ ا یؾپبض  ذسهبت ذَز ضا ثطٍى یقْط  يیٍ ث یقْط

 یانرل  تیر کِ هحَض ت،ذسهب یؾپبض  ططح ثطٍى قسى  ییٍرَز ارطا
 یضؾبً  ذسهت   َُیق يیاظ هطارؿبى اظ ا یبضیاًس، ثؿ  ثَزُ« هطزم»آى 

زؾتِ اظ  يیا یؾپبض  هؿتقسًس ثطٍى طا،یّؿتٌس. ظ یحجت احَال ًبضاض
 بفررتی؛ زضؾَءاؾررتفبزُتقلجرربت، رؿررل،  فیذررسهبت ؾررجت: افررعا

 یهؿطلر  ؛یظائرس ازاض  ی؛ ثَضٍکطاؾر ضرَؼ  اضثبةتؿسز اظ ه یّب  ٌِیّع
 انر ا  بیر کبضّب؛ هؿلق هبًسى کبضّرب   اًزبم قسى یحس ثطا اظ فیث

                                                                               
1. Elhoushy, Salem & Agag 

2. Mostafa & Roorda 

3. Dinu 

 ی؛ ذجطگرعاض 1395، 4يیر قسُ اؾت )قرسؼ آً   ّب آىاًزبم ًكسى 
 ،یتیحزرن اظ ًبضضرب   يیر (. ٍرَز ا1400، 5یاؾ ه یهزلؽ قَضا
ٍ حؿري   هرطزم اظ ؾربظهبى حجرت احرَال     یکلر  تیقبزض اؾت ضضب

 يیچٌر کبّف زّس ٍ ّو یطیؾبظهبى ضا ثِ ططظ چكوگ يیقْطت ا
ًَ  یؾجت ثِ ٍرَز آهسى هؿبئل ٍ هكک ت حقرَق  گرطزز.   یٍ قربً

کرن    ّرب زؾرت    زضنس ؾبظهبى 90اظ  فیث یرْبً یثطاؾبؼ آهبضّب
حزرن   طاا،یر . اذکٌٌرس   یهر  یؾرپبض   ذَز ضا ثطٍى یّب  تیاظ فؿبل یکی

 20اظ  فیزلاض ثرب ثر   بضزیر لیه 350 عاىیر ثرِ ه  یرْبً یؾپبض  ثطٍى
زضنرس   30 جربا یکرِ تقط  ت،ظزُ قرسُ اؾر   يیقرطاضزاز ترور   بضزیلیه

ذَز  تیفؿبل یؾپبض  کٌٌسگبى ثؿس اظ گصقت زٍ ؾبل، اظ ثطٍى  اؾتفبزُ
 يیر کرِ ا  ییّرب   زضنس اظ ؾربظهبى  60اًس ٍ زض هقبثل،   ثَزُ یًبضاض
َ  یاقسام ضاضر  يیاًس اظ ا  کطزُ یؾبظ  بزُیضا پ بؾتیؾ  يیر اًرس. ا   زُثر

کرِ اقرسام ثرِ     ییّرب   ّؿرتٌس کرِ قرطکت    يیر ا بًگطیر ّب ث  گعاضـ
ًربهَفق ؾورل    گرط یز یهَفق ٍ ثطذر  یاًس، ثطذ  ًوَزُ یؾپبض  ىثطٍ
 3اظ  فیاًس کِ ث  کطزُ بىیث عیضاؾتب، پػٍّكگطاى ً يیاًس. زض ا  کطزُ
اظ  کرب یزض کكرَض آهط  2015تب ؾربل   یتیطیهس یّب  اظ قغل َىیلیه
 يیپر یلیٍ ف ِیضٍؾر  ي،یٌّسٍؾرتبى، چر   یاًس ٍ ثِ کكَضّب  ضفتِ يیث

 (.1384ظازُ،   اًس )اقطف  هٌتقل قسُ
زاقرتِ   یبضیثؿر  یهٌفر  یبهرسّب یذسهبت قبزض اؾت پ یؾپبض  ثطٍى
ِ یظه يیر هْن اؾت کرِ هطبلؿربت ذرَز ضا زض ا    بضیثؿ ي،یثبقس؛ ثٌبثطا  ٌر
ٍ ثرِ   ًورَزُ  ییضا قٌبؾب بهسّبیزؾتِ اظ پ يیا نیتب ثتَاً نیگؿتطـ زّ
اًزربم   ی. لاظم ثِ شکط اؾت کرِ ثطاؾربؼ رؿرتزَّب   نیحساقل ثطؾبً
کِ هطبلؿربت هتؿرسز ٍ    سیهكرم گطز یطثٍ تز یًػط یقسُ زض هجبً

لَ  یؾرپبض   ثطٍى یاؾتطاتػ یطیکبضگ  ثِزض هَضز  یهتٌَؾ ٍ  سیر زض حرَظُ ت
 یؾلور  یّرب   یاهب هتأؾفبًِ ثطضؾر  ثبقس،  یؾبذت هحهَلات هَرَز ه

ذسهبت )ثِ ذهَل زض زاذل کكَض ٍ زض  یؾپبض  ٍىزض حَظُ ثط یاًسک
لٍتر  یّب  ثؿتط ؾبظهبى (. 1395 ،یْر یقٍ ف طٍظثررت ی( ٍررَز زاضز )ف یز

ذسهبت حجت احَال  یؾپبض  ثطٍى یّب  کِ چبلف یپػٍّك ي،یا ثط  ؾ ٍُ
 بفرت ی يیكر یپ یّب  پػٍّف بىیزض ه عیقطاض زازُ ثبقس ً یضا هَضز ثطضؾ
ِ هَضز ٍرَز زاضز.  يیزض ا یًػط ذلأٌَّظ ّن  ي،یًكس. ثٌبثطا ؛ ؾر ٍُ   ثر

 سهبتٍ ذر  كررَاى یهرطزم زضثربضُ زفربتط پ    یثب تَرِ ثِ ًػرطات هٌفر  
 یؾرپبض   کِ هفَْم ثطٍى بفتیزض تَاى  یاحَال ه  قسُ حجت  یؾپبض  ثطٍى

اؾرت.   ذلأّبییکوجَزّب ٍ  یزاضا عیً ییٍ ارطا یذسهبت، اظ ًػط تزطث
ّطچٌس کَچک زض  یاؾت کِ گبهآى  ثِ زًجبل، پػٍّف حبضط ضٍ  اظایي
حرَظُ ضا اظ   يیا یٍ تزطث یثطزاضز ٍ زاًف ًػط ذلأّب يیضفؽ ا یضاؾتب

                                                                               
4. Qudsonline.ir 

5. Icana.ir 
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هَررَز زض حرَظُ    یّرب   زض هرَضز چربلف   یثٌس  زؾتِ کی زبزیا قیطط
 یکربضثطز  ّبی  حل  ضاُاضائِ  يیذسهبت حجت احَال ٍ ّوچٌ یؾپبض  ثطٍى
قرسُ،   بىیر ثِ هَاضز ث کٌس. ثب تَرِ تیّب تقَ  چبلف يیثطذَضز ثب ا یثطا
 بؾرت یؾ یپطؾرف اؾرت: اررطا    يیر پبؾد ثرِ ا  زضنسزپػٍّف  يیا

احرَال ثرِ     ؾبظهبى حجرت   یضا ثطا ییّب  ذسهبت چِ چبلف یؾپبض  ثطٍى
کبضّررب        ّررب  چرربلف يیررحررل ا یثررطا ییٍرررَز آٍضزُ اؾررتچ ٍ چررِ ضاّ

 ٍرَز زاضزچ
 

 پژوهش نهیشیو پ ینظر یمبان

. ثبقرس   یهر « ؾپطزى»ٍ  «طٍىیث» یّب  هتكکل اظ ٍاغُ یؾپبض  ثطٍى
ٍ  یطیر گ  نیٍاگرصاض کرطزى کربض، حقرَم تهرو      یؾپطزى ثرِ هؿٌرب  

 بیر اؾت. ؾول ؾرپطزى   گطیؾبظهبى ز بیثِ فطز، گطٍُ  ّب  تیهؿئَل
ًؿجت  یؿٌی. قَز  یاًزبم ه یطًٍیگطٍُ ث کیٍاگصاضکطزى ؾوَهبا ثب 

هحؿرَة   یطًٍر یزّرس ث   یکِ ؾول ؾپطزى ضا اًزربم هر   یثِ ٍاحس
(. 1391، ی)هحوَز نیکٌ  یاؾتفبزُ ه «طٍىیث». لصا اظ ٍاغُ گطزز  یه

 یؾرط  قرطکت زض کكرَضّب    یّرب   یاؾتطاتػ بتیذهَن اظرولِ
ًؿررجت ثررِ  لیررتوب فیؾرربل گصقررتِ، افررعا 20زض  بفتررِیتَؾررؿِ 

ٍ  یضقربثت  تیر هع کیر  ؾٌَاى  ثِ یؾپبض  ثطٍى یاؾتطاتػ یطیکبضگ  ثِ
َ   َزُذلق اضظـ ثبلقَُ ثر   عیر ً یؾرپبض   (. ثرطٍى 2004، 1یاؾرت )لر

 یّرب   سگبُیر هرتلف ٍ ز فیتؿبض یزاضا یؾلو نیهفبّ طیّوچَى ؾب
ذرَز   قربت ی( زض تحق2018) یکبًیپ یٍ ّبز یسی. ًَاؾت یهتفبٍت

 یّرب   تیر فؿبل میترهر  یثِ هؿٌرب  یؾپبض  اًس کِ ثطٍى  ًوَزُ بىیث
وبًکربضاى  یثرِ پ  یطیر گ  نیقرسضت تهرو   يیٍ ّوچٌ یزاذل یتکطاض
 ي،یر ا ثرط   ؾ ٍُقسُ اؾت.  فیقطاضزاز تؿط کیة زض چبضچَ یذبضر

                                                                               
1. Leavy 

ِ   عیر ( 1393ً) بىیر ٍ هبهَض طٍاىیقر  ی ًیه اًرس کرِ     اغْربض زاقرت
ثرِ   ٌرسّب یفطآ بیر  ّرب   تیاًزبم فؿبل یٍاگصاض تَاى  یضا ه یؾپبض  ثطٍى
 تحت قطاضزاز هكرم زاًؿت. گط،یؾبظهبى ز بیقرم  کی

 فیر ؿطت یؾرپبض   ثرطٍى  یضا ثطا یهتٌَؾ یٌسّبیافط هترههبى
زاضًرس؛ اهرب اقرساهبت     یهطاحل ًؿجتبا هكره ٌسّبیفطآ يیاًس. ا  کطزُ
هخربل؛   یّط هطحلِ زض ًػط گطفتِ قرسُ اؾرت. ثرطا    یثطا یهتفبٍت
ِ   ایيضا  یؾپبض  ثطٍى ٌسی( هطاحل فطآ2005) 2ٌگیٍ زٍئٌ کیکل  گًَر

 اًس:  ًوَزُ یهؿطف
ضا ذرَز   یّب  فطنت سی: ؾبظهبى ثبیطیگ  نیٍ تهو ِیاٍل یبثیاضظ -1

 .سیًوب لیٍ تحل ِیٍ تزع یثطضؾ
ؾربظهبى هٌبؾرت ثبقرس     یکِ ثطا یوبًکبضی: پوبًکبضیاًتربة پ -2

 .قًَس  یه يیهطثَطِ تسٍ یاًتربة قسُ ٍ قطاضزازّب
 ّرب   آى یؾپبض  ضا کِ قهس ثطٍى ییٌسّبیفطآ سیاًتقبل: ؾبظهبى ثب -3

 اًتقبل زّس. وبًکبضیضا زاضز ثِ قطکت پ
 قرًَس   یارطا هر  یؾپبض  ثِ ثطٍىهطثَ   بتیضٍاثط: ؾول تیطیهس -4

 (.2007، 3ٍ پسضؾي چی)پطًٍٍَ

‌

 یسپار  انواع برون
ِ   یهتٌَؾ یّب  ؾجک یزاضا یؾپبض  ثطٍى  یّرب   اؾرت ٍ قبذهر
 يیر قرطاض زاز. زض ا  هسًػطآى  یطیگ  اًساظُ یثطا تَاى  یضا ه یهتفبٍت

ؾرط    ،یچرَى: ؾرط  کٌترطل ازاض    ییبضّرب یضاؾتب، ثب تَرِ ثِ هؿ
ٍ  ،یؾرپبض   زضرِ ازغبم، حزن ثطٍى ،یطیگ  نیتهو ًرَؼ   ػُ،یر ضٍاثرط 
‌قسُ اؾت. یثٌس  زؾتِ 1طجق رسٍل  یؾپبض  اًَاؼ ثطٍى ت؛یهبلک

                                                                               
2. Click & Duening 

3. Peuunovćć & Pedersen 

 یؾپبض  اًَاؼ ثطٍى.‌1جذٍل‌
Table 1.Types of Outsourcing 

‌هأخذ‌عپاری‌‌ًَع‌بزٍى‌بٌذی‌‌هعیار‌طبقِ
 ؾپبضی هٌبثؽ  ؾپبضی ؾولکطز، ثطٍى  ثطٍى کٌتطل ازاضی

 (289: 2004) 1اؾپیٌَ ضٍزضیگع ٍ پبزضٍى ضٍثبیٌب

 ؾپبضی تبکتیکی یب ؾٌتی  ؾپبضی اؾتطاتػیک، ثطٍى  ثطٍى گیطی  ؾط  تهوین
 ؾپبضی  ؾپبضی، ًیوِ ثطٍى  ثطٍى زضرِ ازغبم
 ؾپبضی اًتربثی یب ثركی  ؾپبضی کلی، ثطٍى  ثطٍى ؾپبضی  حزن ثطٍى

 ؾپبضی غیطگطٍّی یب ذبضری  ؾپبضی گطٍّی یب زاذلی، ثطٍى  ثطٍى ضٍاثط ٍیػُ
 ؾپبضی ثرف زٍلتی  ؾپبضی ثرف ذهَنی، ثطٍى  ثطٍى هبلکیت

 ؾپبضی ذسهبت  ثطٍى
 

ضیعی   ّبی اط ؾبتی، ثطًبهِ  ذسهبت پكتیجبًی، ذسهبت ٍ ؾطٍیؽ
ٍ کٌتطل پطٍغُ، تساضکبت، اهَض حقَم کبضکٌبى، ذسهبت ضفبّی، 
اهَض ًیطٍی کبض هَقت، اًجبضزاضی ٍ هسیطیت هَرَزی، ذسهبت 

 هؿبفطتی، ذسهبت ضضبیت هكتطی ٍ غیطُ

 (38-37: 1389ن ثِ ضاُ ٍ هطتضَی )كچ

‌
 



بض   ظهبىفهلٌبهِ ؾلوی هسیطیت ؾب لٍتی، ؾبل یبظزّن، قوبضُ زٍم، ثْ  85 (81-96) 1402ّبی ز

 
‌

 گطفتِ اؾت.قطاض  یپػٍّف هَضز ثطضؾ ٌِیكیاظ پ یا  ، ذ ن2ِزض رسٍل 
 

 پػٍّف ٌِیكیپ یذ نِ ثطضؾالف.‌‌-‌2جذٍل

Table 2. Research Background Summary 
 

‌ّا‌‌یافتِ‌تزیي‌‌هْن‌عٌَاى‌پضٍّؼ‌اىًَیغٌذگ

، کبضًب، لاّیطی
کلَثٌسی ٍ 

 (2022) 1ازاچطیبى

ؾپبضی:   پیبهسّبی ؾولکطزی ثطٍى
 یک فطاتحلیل

ًکتِ ایي اؾت کِ ایي ضاثطِ  تطیي  هْنؾپبضی ٍ ؾولکطز قطکت ضاثطِ هخجتی ٍرَز زاضز. اهب   ثیي ثطٍى
ّبی کلیرسی اؾرت. ًکترِ      ؾپبضی فؿبلیت  تط اظ ثطٍى  یّبی غیطکلیسی قَ  ؾپبضی فؿبلیت  ثطٍى ةزضظهیٌ

ؾرپبضی    زاضی زض حَظُ ثرطٍى   هؿٌب طَض  ثِؾپبضی ٍ ؾولکطز قطکت   هْن زیگط آى اؾت کِ ضاثطِ ثطٍى
زٌّرسُ ایري اؾرت کرِ ضاثطرِ هخجرت هیربى          تَلیس ٍ ذسهبت هتفبٍت ًیؿت. ًتبیذ ایي پػٍّف ًكبى

 ؾپبضی زاذلی اؾت.  تط اظ ثطٍى  الوللی قَی  ؾپبضی ثیي  ثطٍى ةؾپبضی ٍ ؾولکطز، زضظهیٌ  ثطٍى

، ؾَلاکیَی، ٌتبلایض
لاضی، تَیلی، 

 (2021) 2اٍربلا

: کیلزؿت یؾپبض  ثطٍى یّب  هحطک
هؿبهلِ،  یّب  ٌِیّع یثطضؾ
ٍ ضفتبض  یانل یّب  یؿتگیقب

 قسُ یعیض  ثطًبهِ

 ـهبًٌرس:   یضفتربض  یشٌّر ؾبظهبى ٍ ؾَاهرل   کیلزؿت یٌیؾ یّب  یػگیٍ َ   یّرب   ًگرط  قیهخجرت، تكر
ُ . ٌسی ّؿرت ضطٍض ،یؾپبض  ثطٍى ٌسیفطآ یبثیاضظ یثطا ّب  یؿتگیٍ قب یشٌّ یٌّزبضّب  ي،یر ا ثرط   ؾر ٍ
 .کٌٌس  یه یؾپبض  ثطٍى ّب  آى کیاؾتطاتػ تیاّو لیضا ثِ زل یکیلزؿت یّب  تیّب فؿبل  ؾبظهبى

 (2020) 3هحوس
 یّب  ٍ ؾولکطز زاًكگبُ یؾپبض  ثطٍى
 یبًزیثب احط ه ِ،یزطیزض ً یزٍلت

 اؾتوبز

ِ یقسُ اؾت.  یٍ احطثرك ییکبضاثِ  یبثیزؾت یثطا یؾبظهبً یاظ اؾتطاتػ یثرك ،یؾپبض  ثطٍى  ّرب   بفتر
ؾبظهبى  یٍ فطؾ یانل یّب  تیفؿبل تیفیٍ ک یؾپبض  ثطٍى بىیه یاضاؾت کِ اضتجب  هؿٌبز يیا ًگطًكب

 ٍرَز زاضز.

 4آفبًسُ ٍ هبئیٌب
(2015) 

ؾپبضی   طثركی ثطٍىّبی اح  هحطک
ّبی   ذسهبت کیتطیٌگ زض ثیوبضؾتبى

 زٍلتی کٌیب

ثرب آى هَاررِ ّؿرتٌس،     یؾپبض  ثطٍى ٌسیفطآ یزض ارطا بیکٌ یزٍلت یّب  کِ قطکت یا  ؾوسُ یّب  چبلف
ّربی ارطایری     ّربی قرفبف؛ هکبًیؿرن     فقساى چبضچَة ؾیبؾت ٍ زؾتَضالؿول اؾت: طیقبهل هَاضز ظ

ؾؿربت کربضثط   ؤذبل ه یبظّبیً یپبؾرگَ كِیقطاضزازّب ّوؾپبضی؛   ٍىضؿیف؛ ؾسم قفبفیت زض ثط
ّبی   ّبی ذبضری هوکي اؾت ثب ؾیؿتن  ؛ هربلفت کبضکٌبى ٍ هقبٍهت زض ثطاثط تغییط؛ ٍ ؾیؿتنؿتٌسیً

 زاذلی ؾبظگبض ًجبقٌس.

، کبضتی  هک
ؾیلَؾتط ٍ 

5کیتعهي
 (2013) 

اظ  یؾپبض  ثطٍى یّب  ٌِیزضک ظه
ٍ  ؾبتؾسم تقبضى اط  قیطط

 ّب  تیتٌبؾت قبثل

ٍ  ّرب   یؿرتگ یتقربضى اط ؾربت ٍ تٌبؾرت زض قب    سماؾ م ًكرسُ، ؾر   یًَآٍض ،کیاؾتطاتػ یّب  ثطًبهِ
 زٌّس.  هیقطاض  طیتأحضا تحت  یؾپبض  ّؿتٌس کِ ثطٍى یهَاضز اظرولِ ّب  تیقبثل

ٍ  اًسضؾَى
 (2011) 6رَضزال

: یذسهبت ؾوَه یؾپبض  ثطٍى
 قطاضزاز ٍ تیفیضقبثت، ک ت،یهبلک

ِ  تیر فیٌکرِ ک یضا ثرسٍى ا  ّب  ٌِی، ّعی زٍلتیّب  ذسهبت تَؾط ؾبظهبى یؾپبض  ثطٍى زاض کٌرس    ضا ذسقر
 یبهرسّب یپ یٍ ضقبثرت ثرطا   تیر کرِ هبلک  ثیربًگط ایري ّؿرتٌس    پرػٍّف  يیر اًتبیذ . زّس  یکبّف ه
 زاضًس. ییثبلا بضیثؿ تیاّو یثرف زٍلت یؾپبض  ثطٍى

، تبکل ٍ کطهیک
7ضام

 (2006) 

ؾپبضی:   جبًی تهوین ثطٍىپكتی
ثطضؾی هعایب، ذططات ٍ ؾَاهل 

 گیطی  تهوین

ّبی )چِ زٍلتی ٍ چِ ذهَنی( اهطٍظی ثؿیبض ضایذ قسُ اؾت ًکتِ حربئع  ٍکبض  کؿتؾپبضی زض   ثطٍى
 گیطًس.  ؾپبضی هؿوَلاا ثِ ٍؾیلِ هتغیطّبی ؾیبؾی تحت تأحیط قطاض هی  اّویت آى اؾت کِ اّساف ثطٍى

 8بهبیٍ ًگًَ َاىیؾبل
(2005) 8بهبیًگًَ  

چگًَِ  یثرف زٍلت یّب  ؾبظهبى
 تیطیضا هس یؾپبض  ثطٍى یّب  ؿکیض

 لیٍ تحل ِیتزع کٌٌسچ  یه
اظ ؾِ  یؾپبض  ثطٍىی ّب  زؾتَضالؿول

 هٌػقِ

 یّرب   ؿرتن یؾ ةٌر یزضظه یؾرپبض   ثطٍى یّب  قکؿت يیتط  کٌٌسُ  طُیاظ ذ یقبّس ثطذ یثرف زٍلت اذیطاا
 یؾرپبض   ثرطٍى  یارطا یثْتط ثطا یّب  ٍ زؾتَضالؿول يیقَاً بظهٌسیً ی. ثرف زٍلتؾتثَزُ ا یاط ؾبت
 .ثبقس  هی

‌

                                                                                                                                                                        
1. Lahiri, Karna, Kalubandi & Edacherian 

2. Rintala, Solakivi, Laari, Toyli & Ojala 
3. Mohammad 

4. Afande & Maina 

5. McCarthy, Silvestre & Kietzmann  

6. Andersson and Jordahl 
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8. Sullivan & Ngwenyama 
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 پػٍّف ٌِیكیپ یذ نِ ثطضؾب.‌‌-‌2جذٍل
‌ّا‌‌تزیي‌یافتِ‌‌هْن‌عٌَاى‌پضٍّؼ‌ًَیغٌذگاى

آثبزی   ثْوي
(1399) 

ّب زض   ؾپبضی فؿبلیت  ًقف ثطٍى
 ّبی زٍلتی  ٍضی ؾبظهبى  ثْطُ

ثب آى هَارِ اؾت،  یؾبظهبً  ّبی زاذلی ٍ ثطٍى  یب ؾبظهبى زض ثرف ثب تَرِ ثِ قطایطی کِ ّط هَؾؿِ
لعٍم اؾتفبزُ ٍ  ،ّبی ذَز  ٍضی ٍ کبّف ّعیٌِ  ظهبى افعایف ثْطُ  ثطای هبًسى زض ٍضؿیت ضقبثت ٍ ّن

 .ؾپبضی اظرولِ ایي ضاّجطزّبؾت  ًبپصیط اؾت ٍ ثطٍى  ّبی ذبل ارتٌبة  ّب ٍ ثطًبهِ  پیطٍی اظ اؾتطاتػی

 (1395) ؾكَضی
ی ؾَاهل هرتلف زض قٌبؾ  تیآؾ

ؾپبضی ذسهبت قْطی   ًػبم ثطٍى
 قْطزاضی تْطاى

ؾرپبضی ًیؿرت، ثلکرِ      ی اؾتطاتػی ثطٍىطیکبضگ  ثِّب ثب آى ضٍثطٍ ّؿتٌس،   هْوی کِ هسیطاى ؾبلی ؾبظهبى   هؿئلِ
ی ه حػربت  ؾرپبضی آى ضا زاضز. هؿیبضّرب    گیطی زض هرَضز آى چیرعی اؾرت کرِ ؾربظهبى قهرس ثرطٍى         تهوین

ویت زض ثطٍى  ؾپبضی ذسهبت ثطذَضزاض ّؿتٌس.  اؾتطاتػیکی ٍ هسیطیتی اظ ثبلاتطیي هیعاى اّ

هی ًی قیطٍاى ٍ 
: 1393هأهَضیبى )
7-8) 

ؾپبضی کبض زض   ثطضؾی فطآیٌس ثطٍى
ّب ٍ هسلی ثطای حل تأذیط   ؾبظهبى

 ؾپبضی قسُ  زض تحَیل کبضّبی ثطٍى

س اظ: ؾَاهرل غیطقبثرل کٌترطل کرِ قربهل ؾَاهرل طجیؿری، ؾیبؾری ٍ           ؾجبضتّب   زلایل ؾوسُ تأذیط زض پطٍغُ اً
)ؾَاهل فٌی( قبهل ؾَاهل زاذلی هخل: ثرطآٍضز   کٌتطل  قبثلاقتهبزی، ؾَاهل ارتوبؾی ٍ حقَقی ّؿتٌس؛ ؾَاهل 

ؿبًی ٍ ظهبى، ًبضؾبیی ؾیؿتن ِ    ّبی اط ؾبتی ثرف  ًیطٍی اً ضیرعی ٍ هرسیطیت ًیرطٍی      ّبی هٌْسؾری، ثطًبهر
ًؿبًی، اقتجبّبت پطؾٌلی، هسیطیت قطکت. ؾَاهل ذبضری هخرل: ؾَاهرل هرطتجط ثرب کبضفطهبیربى، هكربٍضاى ٍ       ا

 ؾبظًسگبى، ؾَاهل هطتجط ثب هكبضکت زض پطٍغُ ٍ ؾَاهل هطثَ  ثِ پیوبًکبضاى رعء زض ثرف هٌْسؾی.
 

هَضرَؼ هكررم    بتیر ازث یٍ ثطضؾر  يیكر یثِ هطبلؿبت پ تیب ؾٌبث
 یؾرپبض   زض حرَظُ ثرطٍى   یاًرسک  یّرب   ّفپرػٍ  ؾَ  کیکِ اظ  سیگطز

 یزٍلت یّب  ٍ ؾبظهبى طاىیزض ا ػُیٍ  ثِ یذسهبت یّب  تیذسهبت ٍ فؿبل
َ 1395 ،یْر یٍ فق طٍظثرتیآى اًزبم قسُ اؾت )ف  گرط، یز ی(؛ اظ ؾر

ذرسهبت   یؾرپبض   هطثَ  ثرِ ثرطٍى   یّب  زض ذهَل چبلف یپػٍّك
 فیػٍّف پپ ي،ینَضت ًگطفتِ اؾت. ثٌبثطا عیؾبظهبى حجت احَال ً

 یؾرپبض   ثرطٍى  یّرب   چربلف  یقٌبؾر   تیاؾت کِ ثرِ آؾر   زضنسزضٍ 
 حجت احَال اؾتبى ثَقْط ثپطزاظز. ذسهبت زض ؾبظهبى

نرَضت اؾرت کرِ زض گربم      يیپرػٍّف ثرس   يیا یًػط چبضچَة
ٍ  یقس، ؾپؽ زض گربم زٍم هٌربثؽ ؾلور    يییًرؿت ّسف پػٍّف تؿ

ذرسهبت   یؾرپبض   ٍ ثطٍى یؾپبض  هطثَ  ثِ ثطٍى یٍ تزطث یًػط یهجبً
 یّرب   قبذم هطثرَ  ثرِ چربلف    26قطاض گطفت ٍ تؿساز  یهَضز ثطضؾ

ًَ  لی. ؾپؽ ثب تكکسیذسهبت اؾترطاد گطز یؾپبض  ثطٍى ٍ  یگطٍُ کربً
 5ًػطاى ازاضُ کل حجرت احرَال اؾرتبى ثَقرْط،       اظ نبحت یًػطذَاّ

افعٍزُ قس ٍ  یقجل یّب  ٍ ثِ قبذم سیاؾترطاد گطز عیً گطیقبذم ز
 یهطاتجر   ؾلؿلِ لیتحل کیقبذم ثب اؾتفبزُ اظ تکٌ 31ؿساز ت تیزض ًْب

ِ یقطاض گطفتٌس. زض گبم آذرط،   لیٍ تحل یهَضز ثطضؾ پرػٍّف   یّرب   بفتر
 .سیضاؾتب اضائِ گطز يیزض ا ّبیكٌْبزیٍ پ یؾثطض

‌

‌
 

 پژوهش یشناس  روش

اظ هٌػرط ّرسف    بًرِ، یگطا  احجربت  نیپػٍّف حبضرط اظ ًػرط پربضازا   
پرػٍّف   يیر ا ي،یاؾت. ّوچٌر  یكیوبیپ -یفیٍ اظ ًَؼ تَن یکبضثطز

 يیر ا ی. ربهؿرِ آهربض  طفتینرَضت پرص   رتِینَضت آه  زض زٍ هطحلِ ثِ
ذجطگبى آقٌب ثرب هَضرَؼ پرػٍّف زض ازاضُ کرل حجرت       ِیپػٍّف، کل

ل   یاحَال اؾتبى ثَقْط ثَزًس. ًوًَِ آهربض  ًفرط ٍ زض   17زض هطحلرِ اٍ
زض  یذجطگ یبضّبیاقبضُ قَز کِ هؿ سیًفط ثَزُ اؾت. ثب 11هطحلِ زٍم 

 یلیؾربل، حرساقل هقطرؽ تحهر     5حرساقل   یّط زٍ هطحلِ ؾبثقِ کبض
. ضٍـ ثبقرس   یهر  یؾرپبض   ٍ زاًف هرطتجط ثرب ثحرج ثرطٍى     یکبضقٌبؾ
ٍ  سّسفوٌ یطیگ  هَضز اؾتفبزُ زض ّط زٍ هطحلِ ضٍـ ًوًَِ یطیگ  ًوًَِ

اثرعاض پرػٍّف، پطؾكرٌبهِ ثرَز،      ٌکِی. ثب تَرِ ثِ اثبقس  یزضزؾتطؼ ه
ّ  سیتَؾرط اؾربت   یٍ نرَض  یینَضت هحتَا  آى ثِ ییضٍا ٍ  یزاًكرگب

پطؾكرٌبهِ   ییبیپب ي،ی. ّوچٌسیگطز تأییسذجطگبى ازاضُ کل حجت احَال 
قرطاض گطفرت. اگرط ًرطخ      تأییرس هرَضز   یثب اؾتفبزُ اظ ًطخ ًبؾربظگبض  عیً

 طفتیضا پرص  ؿربت یهقب یؾبظگبض تَاى  یثبقس، ه 1/0اظ  وتطک یًبؾبظگبض
(؛ کرِ زض پرػٍّف حبضرط ًرطخ     1400 ٍ پطٍیرعی، زّقربى   پَض،  )ضرت
هقساض هحبؾجِ قس ٍ اط ؾبت هطثَ  ثِ آى زض  يیکوتط اظ ا یًبؾبظگبض
 نیپػٍّف زض زٍ ثرف تٌػر  يیقسُ اؾت. پطؾكٌبهِ ا بىیث 3رسٍل 

ذجطگربى   یقسُ اؾت. ثررف ًرؿرت هطثرَ  ثرِ هكرهربت فرطز      
 ِیر َگ 31 عیر ٍ زض ثررف زٍم ً  ثبقرس   یؾبظهبى حجت احَال ثَقْط هر 

 پطؾكٌبهِ آٍضزُ قسُ اؾت. یترهه
‌

 پػٍّف یّب  هطثَ  ثِ هؤلفِ یًبؾبظگبض یّب  ًطخ‌.3جذٍل‌

Table 4. Incompatibility Rates of the Research Components 

‌ًتیجِ‌هقذار‌ًزخ‌ًاعاسگاری‌ّا‌‌هؤلفِ
 ؾبظگبض 073/0 ّبی هؤلفِ ضیؿک کبّف کٌتطل  قبذمثٌسی   ضتجِ
 ؾبظگبض 073/0 ٍغیفِ  اًزبمّبی هؤلفِ ضیؿک   قبذمثٌسی   ضتجِ
 ؾبظگبض 041/0 ّبی هؤلفِ کبّف اضظـ ؾبظهبى  قبذمثٌسی   ضتجِ
 ؾبظگبض 037/0 ّبی هؤلفِ تضؿیف ضٍحیِ کبضکٌبى  قبذمثٌسی   ضتجِ
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ٍ هطبلؿِ  یهٌبثؽ ؾلو یطیکبضگ  زض گبم ًرؿت پػٍّف؛ ثب ثِ
 ییذسهبت قٌبؾب یبضؾپ  ثطٍى یّب  هطتجط، چبلف یًػط یهجبً

     ثب ًػط ٍ هكَضت ذجطگبى ؾبظهبى حجت احَال، ي،یقسًس. ّوچٌ

 یّب  ثِ قبذم عیزاض( ً  ؾتبضُ یّب  )قبذم گطیقبذم ز 5
ّب   قبذم يیا یافعٍزُ قس کِ توبه یًػط یاؾترطاد قسُ اظ هجبً
 آٍضزُ قسُ اؾت. 4زض رسٍل قوبضُ 

 
 ذجطگبى یكٌْبزیپ یّب  پػٍّف ٍ قبذم بتیظ ازثاؾترطاد قسُ ا یّب  قبذم‌ الف.‌-4جذٍل‌

Table 4. Indicatiors Extracted from the Research Literature and Indicators Suggested by the Experts 
 

‌هأخذ‌ؽاخص‌کذ‌ؽاخص

 ثیکبض قسى کبضکٌبى ؾبظهبى 1
 1، ٌّسضؾَى، اٍلیَ ٍ اٍثبکبضٍثطتع
 (67: 1395هتقی )(؛ 8: 2013)

 ف ؾط  اؾتبًساضز ظًسگی کبضهٌساىکبّ 2

 (68ٍ  67: 1395هتقی )

 ؾپبضی قسُ  ّبی ثطٍى  کبّف کٌتطل ٍ ًػبضت ثط فؿبلیت 3

 کبّف کیفیت هحهَلات ٍ ذسهبت 4

 زٌّسگبى ذسهت  ٍاثؿتگی ثِ اضائِ 5

6 
هبّط کِ ثِ ٍفبزاضی ٍ  کبّف حقَم ٍ زؾتوعز کبضکٌبى ًیوِ

 ضٍحیِ کبضکٌبى نسهِ ذَاّس ظز

7 
ؾپبضی ًبزضؾت   اظ زؾت زازى قبثلیت کلیسی ثِ زلیل ثطٍى

 ّب  فؿبلیت
(؛ کطهیک ٍ ّوکبضاى 68: 1395هتقی )

(2006 :474) 
 (68: 1395هتقی ) ّبی فکطی ؾبظهبى  ضیؿک اظ زؾت زازى ؾطهبیِ 8
 (158: 2017) 2ؾَهزبی ّبی هحطهبًِ  ذطط افكبی اط ؾبت ٍ فٌبٍضی 9

 ٍاقؿی(  ّبی غیط  رَیی  ثؿیبض ظیبز )نطفِّبی پٌْبى   ّعیٌِ 10
( ٍ کطهیک ٍ 158: 2017ؾَهزبی )

 (474: 2006ّوکبضاى )
 (158: 2017ؾَهزبی ) ؾسم توطکع ثط هكتطیبى یب ٍغبیف یک ؾبظهبى ذبل 11
 (6774: 2013) 3زٍلگَیی ٍ پطٍث ذطط اظ زؾت زازى ذ قیت ٍ اثتکبض ؾول 12

13 
بی ؾبظهبى ٍ زقَاضی زض ثِ ّ  اظ زؾت ضفتي زاًف ٍ هْبضت

 ّب  آىزؾت آٍضزى هزسز 

 (474-468: 2006کطهیک ٍ ّوکبضاى )

 کٌٌسُ  اًتقبل قسضت ثِ تأهیي 14
 ّب یب قْطت ؾبظهبى  ّب، اضظـ  اظ زؾت زازى هكتطیبى، فطنت 15
 کٌٌسُ؛ ؾولکطز ضؿیف یب اضتجبطبت ضؿیف  هكک ت تأهیي 16
 تضبز هٌبفؽ 17
 کٌٌسُ  هٌبؾت اظ ططف تأهیيثطذَضز ًب 18
 پصیطی  کبّف هؿئَلیت 19

20 
نسهِ زیسى ضٍحیِ کبضکٌبى اظ کبض ثیکبض قسُ ٍ ثؿضبا ایزبز 

 حؽ تٌفط ًؿجت ثِ ؾبظهبى
(؛ ؾؿیسی کبذکی 53: 1395هتقی )

(1395 :49) 
 یؾبظهبً  فطٌّگاظ ّن پبقیسى  21

 (275: 2006) 4ثلکَضت
 ظزایی  هْبضت 22

23 
ّبی ؾلوی ٍ ًػطی   ؿک زض هَضز ؾط  پبییي هْبضتایزبز ضی

 زٌّس  پیوبًکبضاًی کِ ذسهبت ضا اضائِ هی
 (46: 1391هحوَزی )

24 
هوکي اؾت ذسهبت ٍ هحهَلات اضائِ قسُ تَؾط 

 پیوبًکبضاى، کیفیت ضا فسای ؾَز کٌس

: 2015) 5کٌؿتبًتَپَلَؾب ٍ ٍاکؿَاًَا
570) 

25 
بیف ٍ هَاضز شکط قسُ زض ؾسم تؿْس ٍ ٍفبزاضی پیوبًکبض ثِ ٍغ
 قطاضزاز

 (50ٍ  48: 1395ؾؿیسی کبذکی )

                                                                                                                                                                        
1. Roberts, Henderson, Olive & Obaka 

2. Somjai 

3. Dolgui & Proth 

4. Belcourt 

5. Vaxevanoua & Konstantopoulosa 
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 ذجطگبى یكٌْبزیپ یّب  پػٍّف ٍ قبذم بتیاؾترطاد قسُ اظ ازث یّب  قبذم‌ب.‌-4جذٍل‌
‌هأخذ‌ؽاخص‌کذ‌ؽاخص

  زقَاض قسى کٌتطل پیوبًکبض زض هقبیؿِ ثب کٌتطل کبضکٌبى 26
 آؾیت زیسى اؾتوبز هطزم ثِ زؾتگبُ هطکعی *27

 جطگبى ؾبظهبى حجت احَالذ
 ؾسم پبؾرگَیی هٌبؾت *28
 آؾیت زیسى یب کبّف اطویٌبى هكتطیبى ثِ زؾتگبُ *29
 کبّف هیعاى ّوسلی *30
 آؾیت ثِ ٍرِْ ؾوَهی زؾتگبُ *31

 
ًػرطاى ازاضُ    اظ نبحت یٍ ًػطذَاّ یگطٍُ کبًًَ لیؾپؽ، ثب تكک

ضٍـ  لِیٍؾر  ِ ثر  ییًْب یّب  کل حجت احَال اؾتبى ثَقْط قبذم
قرربذم  19قررسًس. زض هطحلررِ زٍم،  ییٍ ًْررب یثٌررس  ضتجررِ یفرربظ
ِ  لیر تحل کیثب اؾتفبزُ اظ تکٌ تیاّو  ثب ٍ  یزّر   ٍظى یهطاتجر   ؾلؿرل

 یّرب   سُیر ا قیر تلف یاقسًس. زض گبم ًرؿت پػٍّف، ثرط  یثٌس  ضتجِ
اؾتفبزُ  یفبظ کطزیاظ ضٍ یٍ ارتوبؾ یروؿ سُیا کیافطاز زض  یفبظ

. گرطزز   یهر  لیثرِ اؾرساز تجرس    یظثبً یّب  ٍاغُ کطز،یضٍ يیقس. زض ا
 کیر ذجطگبى زض  یفبظ یّب  سُیا قیتلف یثطا یفبظ يیبًگیؾپؽ، ه

ّ   )ضرت قَز  یاؾتفبزُ ه یفبظ سُیا (. هطاحرل  1399 ،یپَض ٍ ثبثبقرب
 اؾت: طیثِ قطح ظ یفبظ کطزیاظ ضٍ ؾتفبزُا

 
 

 .یظثبً ّبی  ٍاغُ قکل زض ذجطگبى اظ اط ؾبت کؿت •

 یّب  ذَز ضا زضثبضُ چبلف یاظ ذجطگبى اط ؾبت قضبٍت کیّط 
ذسهبت زض ؾبظهبى حجرت احرَال زض قرکل اط ؾربت      یؾپبض  ثطٍى
ْ  یکِ ثطا کٌس  یه بىیث یظثبً یّب  ٍ ٍاغُ یفیک هحبؾرجبت،   لیتؿر

ثرب   ،یظثربً  یّرب   ٍ ٍاغُ یفر یؾٌبنط هزوَؾِ انط حبت ک یهؿبً
 .قَز  یه يیگعیرب یهخلخ یاؾساز فبظ

 ّب(.  اظ قبذم کیّط  یهَظٍى )ثطا یهخلخ يیبًگهی جِهحبؾ •

کرِ   Ai= (a1, aM, a2): سیطیضا زض ًػط ثگ یؾسز هخلخ nاگط 
(i= nnnnnnnاؾساز حق ٍ )یقی nn ضا ًكبى زٌّرس،   کیّط  تیاّو

هحبؾرجِ   طیر ظ َُیهرَظٍى ثرِ قر    یهخلخر  يیبًگیر نَضت ه يیزض ا
 (:73)ّوبى:  گطزز  یه

 

 =Aave (1  ضاثطِ
 ًَقت: طیآى ضا ثِ نَضت ظ تَاى  یکِ ه

 (2  ضاثطِ
 

 .ییظزا  فبظی •

ِ  يیبًگیر ه لِیقسُ ثِ ٍؾر  فیتطاکن تؿط  ،یهخلخر  بیر  یا  شٍظًقر
کرِ   قرَز   یًكربى زازُ هر   يیؾسز هؿر  کی لِیٍؾ   غبلت ثِ طَض  ثِ
 هٌػَض  ثِپػٍّف  يی. زض اکٌس  یه یهتٌبغط ضا هؿطف يیبًگیه يیثْتط

 یّرب   هطثَ  ثِ چبلف یّب  اثؿبز ٍ قبذم تیوهكرم کطزى اّ
اظ ذجطگبى زضٍى رلؿربت گرطٍُ    یذسهبت ثب ًػطؾٌز یؾپبض  ثطٍى

 ،یری ظزا  یاؾتفبزُ قسُ ٍ رْت فبظ یهخلخ یفبظ يیبًگیهتوطکع اظ ه
(. زض 1396پرَض،    هَضز اؾتفبزُ قرطاض گطفترِ اؾرت )ضررت     3ضاثطِ 

 یهخلخر  یفربظ زض قبلرت اؾرساز    یظثربً  یّرب   اضظـ 5رسٍل قوبضُ 
 زازُ قسُ اؾت. فیًوب

  (3  ضاثطِ
 

 یهخلخ یزض قبلت اؾساز فبظ یظثبً یّب  اضظـ فیًوب.‌5جذٍل‌
Table 5. Linguistic Values in the Form of Triangular Fuzzy Numbers 

‌ّای‌سباًی‌‌هعاًی‌ارسػ‌ّای‌سباًی‌‌ارسػ
 (0، 0، 25/0) تیاّو  کنثؿیبض کن/ ثؿیبض 

 (0، 25/0، 5/0) ّویتا  کنکن/ 

 (25/0، 5/0، 75/0) هتَؾط

 (5/0، 75/0، 1) ظیبز/ ثب اّویت

 (75/0، 1، 1) ثؿیبض ظیبز/ ثؿیبض ثب اّویت
 (44-46: 2007، فیٍ ثَربزظ فی)ثَربزظ
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 یؾرپبض   ثرطٍى  یّرب   فطنرت  یثٌرس   ضتجِ یزض گبم زٍم پػٍّف ثطا
ِ  لیر تحل کیذسهبت اظ تکٌ  کیر تکٌ اؾرتفبزُ قرس.   یهطاتجر   ؾلؿرل

زض اضتجرب  ثرب ّرسف     یطیگ  نیضٍـ تهو کی یهطاتج  ؾلؿلِ لیتحل
اؾرت   بضُیر چٌرس هؿ  سُیر چیحرل هؿربئل پ   یثطا طًسگبىیگ  نیتهو

   ایري  اظاؾتفبزُ  ثب(. هطاحل حل هؿئلِ 2015، 1ی)ؾجسالله ٍ شٍالکفل
 چْبض گبم ؾوسُ اؾت: طًسُیـ زضثطگضٍ

 هطاتجی  ؾلؿلِ ًوَزاض ضؾن: ًرؿت گبم •

کرِ ؾرط     اؾرت هتكکل اظ ؾِ ؾرط    یهطاتج  لؿلِؾبذتبض ؾ
 .زٌّس  یه لیّب تكک  ضا قبذم یٌیضا اثؿبز ٍ ؾط  پبئ ییثبلا

 یّررب  ؽیهرربتط لیّررب ٍ تكررک  زازُ یآٍض  ؽرورر: زٍم گرربم •
 یظٍر ؿبتیهقب

 
 یهطاتج  ؾلؿلِ کیتکٌ یؾسز حبتیتطر.‌6جذٍل‌

Table 6. Numerical Preferences of Hirarchical Technique 
 

‌بغیار‌سیاد‌سیاد‌هتَعط‌کن‌بغیار‌کن

1 2 3 4 5 

 

ترب   قرَز   یذَاؾتِ ه طًسگبىیگ  نیگبم اظ ذجطگبى ٍ تهو يیزض ا
ثررط اؾرربؼ زضذررت   یظٍررر ؿررِیًػررطات ذررَز ضا زض هررَضز هقب 

رسٍل  یثط هجٌب یپػٍّف، ثب اؾتفبزُ اظ ؾجبضت ؾسز یهطاتج ؾلؿلِ
 .ٌسیًوب بىیث 6قوبضُ 

 یًؿج ّبی  ٍظى هحبؾجِ: ؾَم گبم •

 ؿربت یهقب ؽی، ثب اؾتفبزُ اظ هبتطAHPزض هطحلِ ؾَم اظ هسل 
. گررطزز  یؾَاهررل ّررط ؾررط  هحبؾررجِ هرر   یٍظى ًؿررج ،یظٍررر
ِ یقطح اؾرت کرِ اگرط هقب    يیهحبؾجِ ثس يیا یقٌبؾ  ضٍـ      گرط   ؿر

ِ یؾبهرل هرَضز هقب   n یٍاقؿ یّب  قبزض ثَز ٍظى ضا ثساًرس، زض آى   ؿر

                                                                               
1. Abdullah & Zulkifli 

 4ثط اؾربؼ ضاثطرِ   ؾَاهل  یًؿج یظٍر ؿبتیهقب ؽینَضت هبتط
 ذَاّس ثَز:
 (4  ضاثطِ

 

 
 

هحبؾجِ قسُ ثب زض ًػط گرطفتي ٍظى   یًؿج یّب  ٍظى بى،یزض پب
اثؿبز هحبؾجِ ٍ  ییًْب یّب  ٍ ٍظى گطزز  یّب زض ّن ازغبم ه  قبذم
 (.1394)هْطگبى،  قَز  یه یثٌس  ضتجِ

 

 لیبحث و تحل

ٍ   يیر حبنرل اظ ا  یّب  بفتِیاؾبؼ   ثط  يیر ل اپرػٍّف؛ زض هطحلرِ ا
اًس ٍ   ذبًن ثَزُ ّب  آىًفط اظ  7زٌّسگبى آقب ٍ   ًفط اظ پبؾد 10 یثطضؾ

ًفرط ثرَزُ    6ٍ  5 تیر ّب ثرِ تطت   ٍ ذبًن بىیزض هطحلِ زٍم تؿساز آقب
زٌّسگبى زض هطحلرِ اٍل ٍ    پبؾد تیاکخط 7اؾت. ثب تَرِ ثِ رسٍل 

اغلت  یؾبثقِ کبض ي،یاًس. ّوچٌ  ثَزُ یٌبؾهسضک کبضق یزٍم زاضا
 11ؾبل ٍ زض هطحلِ زٍم  15تب  11زٌّسُ زض هطحلِ اٍل   طاز پبؾداف
 ؾبل ثَزُ اؾت. 20تب 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ذجطگبى پػٍّف یقٌبذت  تیاط ؾبت روؿ‌.7جذٍل‌

Table 7. Demoghraphic Information of the Research Experts 
 

‌عابقِ‌کاری‌تحصیلات

 2هطحلِ  1هطحلِ     2هطحلِ  1هطحلِ ‌

 0 1 ؾبل 10تب  5  7 10 کبضقٌبؾی

 5 8 ؾبل 15تب  11  4 6 کبضقٌبؾی اضقس

 5 5 ؾبل 20تب  16  0 1 زکتطی

 1 3 ؾبل 20ثبلای    ‌
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 فاس‌ًخغت‌پضٍّؼ

ؾپبضی ذرسهبت    ّبی ثطٍى  ّبی هطثَ  ثِ فطنت  اؾترطاد قبذم
 احَال.  زض ؾبظهبى حجت 

ّبی   زض ایي ثرف ثِ تحلیل ًػطات ذجطگبى زض ذهَل قبذم
ویت هطثَ  ؾپبضی ذرسهبت زض ؾربظهبى حجرت      ّبی ثطٍى  ثِ چبلف ثباّ

ویت ّط  6قَز. زض رسٍل   احَال پطزاذتِ هی ًوطات هطثَ  ثِ زضرِ اّ
طَض کبهل ًكبى زازُ قسُ اؾت. قبیبى شکط   قبذم اظ ًػط ذجطگبى ثِ

ّربی اؾرترطاد قرسُ اظ هجربًی       اؾت کِ ثب تَرِ ثِ تؿساز ظیبز قبذم
ّربی    ؾتبضُ( ٍ ّوچٌریي قربذم  ّبی ثسٍى   ًػطی پػٍّف )قبذم

ّربیی کرِ زضررِ      زاض(، قبذم  ّبی ؾتبضُ  پیكٌْبزی ذجطگبى )قبذم
ویت ثربلاتطی ضا کؿرت ًوبیٌرس ٍاضز فربظ زٍم پرػٍّف هری       قرًَس.    اّ

قَز ثرب هطبلؿرِ ازثیربت      هكبّسُ هی 8کِ زض رسٍل قوبضُ  طَض  ّوبى
ز قرربذم زض اثؿررب 31پرػٍّف ٍ اؾررتفبزُ اظ ًػررطات ذجطگرربى تؿررساز  

 هرتلف قٌبؾبیی قسًس.
 

 ؾپبضی ذسهبت حجت احَال  ّبی ثطٍى  ًوطات زضرِ اّویت چبلف‌.8جذٍل‌

Table 8. Significance Scores of the Service Outsourcing Challenges 
 

کذ‌
‌ؽاخص

‌ّا‌‌ؽاخص
عذد‌قطعی‌

‌)هیشاى‌هَافقت(
‌هیاًگیي‌فاسی

 15/0 قسى کبضکٌبى ؾبظهبى کبضیث 1
 38/0 کبضهٌساى ی  اؾتبًساضز ظًسگؾط کبّف 2
 40/0 قسُ یؾپبض  ثطٍى یّب  تیکبّف کٌتطل ٍ ًػبضت ثط فؿبل 3
 43/0 هحهَلات ٍ ذسهبت تیفیک کبّف 4
 36/0 زٌّسگبى ذسهت  ثِ اضائِ یٍاثؿتگ 5
 56/0 کبضکٌبى نسهِ ذَاّس ظز ِیٍ ضٍح یهبّط کِ ثِ ٍفبزاض وِیکبّف حقَم ٍ زؾتوعز کبضکٌبى ً 6
 45/0 ّب  تیًبزضؾت فؿبل یؾپبض  ثطٍى لیثِ زل یسیکل تیاظ زؾت زازى قبثل 7
 47/0 ؾبظهبى یفکط یّب ِ یاظ زؾت زازى ؾطهب ؿکیض 8
 70/0 هحطهبًِ یّب  یاط ؾبت ٍ فٌبٍض یذطط افكب 9
 51/0 (یٍاقؿ  طیغ یّب  یی)نطفِ رَ بزیظ بضیپٌْبى ثؿ یّب  ٌِیّع 10
 53/0 ؾبظهبى ذبل کی فیٍغب بی بىیتوطکع ثط هكتط ؾسم 11
 46/0 ٍ اثتکبض ؾول تیاظ زؾت زازى ذ ق ذطط 12
ف، هْبضت 13  50/0 ّب  آىزض ثِ زؾت آٍضزى هزسز  یٍ زقَاض ؾبظهبى یّب  اظ زؾت ضفتي زاً
 54/0 کٌٌسُ  يیتأهقسضت ثِ  اًتقبل 14
 52/0 قْطت ؾبظهبى بیّب، اضظـ   فطنت بى،یزؾت زازى هكتط اظ 15
 55/0 فیاضتجبطبت ضؿ بی فیکٌٌسُ؛ ؾولکطز ضؿ  تأهیي   كک ته 16
 43/0 هٌبفؽ تضبز 17
 38/0 کٌٌسُ  يیتأهثطذَضز ًبهٌبؾت اظ ططف  18
 51/0 یطیپص  تیکبّف هؿئَل 19
 50/0 حؽ تٌفط ًؿجت ثِ ؾبظهبى زبزیا قسُ ٍ ثؿضبا کبضیکبضکٌبى اظ کبض ث ِیضٍح سىیز نسهِ 20
 51/0 یؾبظهبً  ٌگفطّ سىیّن پبق اظ 21
 49/0 ییظزا  هْبضت 22
 58/0 زٌّس  هیکِ ذسهبت ضا اضائِ اًی وبًکبضیپ یٍ ًػط یؾلو یّب  هْبضت يییزض هَضز ؾط  پب ؿکیض زبزیا 23
 74/0 ؾَز کٌس یضا فسا تیفیک وبًکبضاى،یاؾت هحهَلات ٍ ذسهبت اضائِ قسُ تَؾط پ هوکي 24
 61/0 ٍ هَاضز شکط قسُ زض قطاضزاز فیٍغب ثِ وبًکبضیپ یتؿْس ٍ ٍفبزاض ؾسم 25
 69/0 ثب کٌتطل کبضکٌبى ؿِیزض هقب وبًکبضیقسى کٌتطل پ زقَاض 26
 67/0 یاؾتوبز هطزم ثِ زؾتگبُ هطکع سىیز تیآؾ *27
 60/0 هٌبؾت ییپبؾرگَ ؾسم *28
 56/0 ثِ زؾتگبُ بىیهكتط ٌبىیکبّف اطو بی سىیز تیآؾ *29
 46/0 یّوسل عاىیه کبّف *30
 60/0 زؾتگبُ یثِ ٍرِْ ؾوَه تیآؾ *31
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قبذم قٌبؾبیی  31هكرم اؾت، اظ  9گًَِ کِ زض رسٍل   ّوبى
قبذم اظ ًػط ذجطگبى قبیؿتگی لاظم ثرطای ٍضٍز   19قسُ، تؿساز 

 ثِ گبم زٍم پػٍّف ضا زاضا ّؿتٌس.

 

 ؾپبضی  ّبی ثطٍى  ّبی هرتلف چبلف  ّبی هٌترت زض هؤلفِ  قبذم.‌9جذٍل‌

Table 9. Selected Indicators in Different Components of the Outsorcing Challenges 
 

‌ؽاخص‌بُعذ

‌ٍظیفِ‌‌اًجامریغک‌

 اضرحیت ؾَز ثط کیفیت

 ؾسم تؿْس پیوبًکبض ثِ ٍغبیف
 ؾسم پبؾرگَیی هٌبؾت
 پبییي ثَزى هْبضت پیوبًکبض
 ؾولکطز ٍ اضتجبطبت ضؿیف

‌کاّؼ‌ارسػ‌عاسهاى

 اؾتوبز هطزم آؾیت زیسى

 آؾیت ثِ ٍرِْ ؾوَهی
 کبّف اطویٌبى هكتطیبى
 اظ زؾت زازى قْطت ؾبظهبى

 پصیطی  کبّف هؿئَلیت
 ؾبظهبًی  فطٌّگتضؿیف 

‌تضعیف‌رٍحیِ‌کارکٌاى
 کبّف ٍفبزاضی ٍ ضٍحیِ کبضکٌبى

 اظ زؾت ضفتي زاًف ٍ هْبضت
 نسهِ زیسى ضٍحیِ کبضکٌبى

‌کاّؼ‌کٌتزل

 ؾبتذطط افكبی اط 

 زقَاض قسى کٌتطل پیوبًکبض
 اًتقبل قسضت ثِ پیوبًکبض
 ؾسم توطکع ثط هكتطیبى

 ّبی پٌْبى  افعایف ّعیٌِ
 

 فاس‌دٍم‌پضٍّؼ

پَض ٍ ّوکبضاى،   ارطای تکٌیک تحلیل ؾلؿلِ هطاتجی )ضرت
1400.) 

‌عاسی‌‌.‌هذل1گام‌
، زضذت ؾلؿلِ هطاتجی ایي پػٍّف ًوبیف زازُ قسُ 1زض قکل 

 .اؾت
 

 
‌

 هطاتجی پػٍّف زضذت ؾلؿلِ.‌1ؽکل‌

Figure 1. Hirarchical Tree of the Research 
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ّا‌ٍ‌تؾکیل‌هاتزیظ‌هقایغات‌‌‌آٍری‌دادُ‌‌.‌جوع2گام‌

‌سٍجی
آٍضی قسُ     هطاتجی روؽ  پطؾكٌبهِ تکٌیک تحلیل ؾلؿلِ 11تؿساز 

 ثیبیس. ثِ زؾتطؾكٌبهِ قًَس تب زض ًتیزِ فقط یک پ  یکپبضچِ هی

ی ًػطات ذجطگبى، هیبًگیي ٌّسؾی ّب    ؽیهبتطاظ  هٌػَض يیثس
 ؽیهبتطیب  عُیًطهبلگطفتِ قس کِ پطؾكٌبهِ ًْبیی ّوبى هبتطیؽ 

D  ًكبى زازُ قسُ اؾت. 10اؾت کِ زض رسٍل 

 

 ذسهبت یؾپبض  ثطٍى یّب  چبلف یّب  هؤلفِ یظٍر ؿِیهقب عُیًطهبل ؽیهبتط.‌11جذٍل‌

Table 10. Normalized Matrix of Pairwise Comparison of the Components of Service Outsourcing Challenges 
 

 

ریغک‌

 ٍظیفِ‌‌اًجام

تضعیف‌رٍحیِ‌

‌کارکٌاى

کاّؼ‌ارسػ‌

‌عاسهاى

ریغک‌کاّؼ‌

‌کٌتزل

‌ٍظیفِ‌‌اًجامریغک‌ 000/1  998/1  906/0  474/0  

501/0 تضعیف‌رٍحیِ‌کارکٌاى  000/1  052/1  723/0  

104/1 کاّؼ‌ارسػ‌عاسهاى  951/0  000/1  534/0  

109/2 ریغک‌کاّؼ‌کٌتزل  384/1  874/1  000/1  

‌هزاتبی‌‌بٌذی‌بزاعاط‌تکٌیک‌تحلیل‌علغلِ‌‌.‌رتب3ِگام‌
ثٌسی اثؿبز انلی ٍ   هطاتجی ضتجِ  زض گبم ثؿسی تکٌیک تحلیل ؾلؿلِ

زاضُ ؾپبضی ذسهبت زض ا  ّبی ثطٍى  ّبی ظیطهزوَؾِ چبلف  قبذم

کل حجت احَال اؾتبى ثَقْط ثب تَرِ ثِ ًػطات ذجطگبى ایي 
ًتبیذ ٍ ذطٍری آى  11گیطز کِ زض رسٍل   ؾبظهبى هسًػط قطاض هی
 هكرم قسُ اؾت.

 

‌ؾپبضی ذسهبت  ّبی ثطٍى  ّبی ثرف چبلف  ثٌسی کلی قبذم  ضتجِ‌.11جذٍل‌
 )ؾبظگبض( 059/0ًطخ ًبؾبظگبضی: 

Table 11. Overall Ranking of the Service Outsourcing Challenges                                                                                                     

Incompatibility Rate: 0.059 (Compatible) 
 

‌ٍسى‌هعیار‌ًام‌هعیار‌رتبِ
094/0 زقَاض قسى کٌتطل پیوبًکبض 1  
080/0 ی پٌْبىّب  افعایف ّعیٌِ 2  
076/0 کبّف ٍفبزاضی ٍ ضٍحیِ کبضکٌبى 3  

072/0 اًتقبل قسضت ثِ پیوبًکبض 4  
065/0 اظ زؾت ضفتي زاًف ٍ هْبضت 5  

064/0 ؾسم تؿْس پیوبًکبض ثِ ٍغبیف 6  

061/0 ذطط افكبی اط ؾبت 7  
060/0 ؾسم توطکع ثط هكتطیبى 8  
060/0 پبییي ثَزى هْبضت پیوبًکبض 9  

050/0 زیسى ضٍحیِ کبضکٌبىنسهِ  10  

044/0 ؾبظهبى یطیپص  تیهؿئَلکبّف  11  

042/0 اضرؿیت ؾَز ثط کیفیت 12  
040/0 آؾیت زیسى اؾتوبز هطزم 13  

037/0 ؾولکطز ٍ اضتجبطبت ضؿیف 14  

034/0 کبّف اؾتوبز ٍ اطویٌبى هكتطیبى 15  

034/0 ؾبظهبًی  فطٌّگتضؿیف  15  
034/0 کبضؾسم پبؾرگَیی هٌبؾت پیوبً 16  

028/0 اظ زؾت زازى قْطت ؾبظهبى 17  

023/0 آؾیت ثِ ٍرِْ ؾوَهی ؾبظهبى 18  
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 یّرب   اؾربؼ چربلف    هكرم اؾرت ثرط   11طَض کِ اظ رسٍل   ّوبى
 بظیر ثرب اهت  وبًکبضیذسهبت، قبذم زقَاض قسى کٌتطل پ یؾپبض  ثطٍى
ذررَز اذتهرربل زازُ اؾررت ٍ پررؽ اظ آى  ضا ثررِ  کیررضتجررِ  094/0
ِ یّع فیافعا ٍ  ِیر ٍ کربّف ضٍح  080/0 بظیر پٌْربى ثرب اهت   یّرب   ٌر

زٍم ٍ ؾرَم ضا   یّرب  ِ ضتج تیثِ تطت 076/0 بظیکبضکٌبى ثب اهت یٍفبزاض
هكربّسُ   12گًَرِ کرِ زض ررسٍل      ّوبى ت،یاًس. زض ًْب  کؿت ًوَزُ

ذسهبت زض ؾربظهبى حجرت    یؾپبض  ثطٍى یّب  اؾبؼ چبلف  ثط قَز؛  یه
ضتجرِ اٍل ضا ثرِ    367/0 بظیثب اهتکبّف کٌتطل  ؿکیاحَال، هؤلفِ ض

ِ   تیثِ تطت یثؿس یّب  ذَز اذتهبل زازُ اؾت. ضتجِ  یّرب   ثرِ هؤلفر
 بظیر ، کبّف اضظـ ؾبظهبى ثب اهت237/0 بظیثب اهت ٍغیفِ  اًزبم ؿکیض

 .طزیگ  یتؿلق ه 191/0 بظیکبضکٌبى ثب اهت ِیضٍح فیٍ تضؿ 204/0

 

‌ذسهبت یؾپبض  ثطٍى یّب  فچبل یّب  اؾبؼ هؤلفِ  ثط یثٌس  ضتجِ‌.‌12جذٍل
 )ؾبظگبض( 025/0: یًبؾبظگبض ًطخ

Table 12. Ranking Based on the Components of Service Outsourcing Challenges 

Incompatibility Rate: 0.025 (Compatible) 
 

‌ٍسى‌هعیار‌ًام‌هعیار‌رتبِ
 367/0 ضیؿک کبّف کٌتطل 1

 237/0 ٍغیفِ  اًزبمضیؿک  2

 204/0 ف اضظـ ؾبظهبىکبّ 3

 191/0 تضؿیف ضٍحیِ کبضکٌبى 4

 

 گیری  نتیجهبحث و 
 بیر  وبًکربضاى یؾربظهبى ثرِ پ   یّب  تیفؿبل یزض ؾهط حبضط، ٍاگصاض

 کیر ّرب ثرِ     ّب ٍ ؾبظهبى  اظ قطکت یبضیزض ثؿ ؛یؾپبض  ّوبى ثطٍى
زض  ییّرب   ضاؾرتب، ؾربظهبى   يیقسُ اؾت. زض ا لیهتساٍل تجس تیفؿبل

 بیر هْربضت ذربل    کیر اًرس کرِ ثرط      ثِ ٍرَز آهرسُ ؾطاؾط رْبى 
 گرط یذسهت ثرِ ز  اضائِتوطکع زاضًس ٍ تٌْب زض رْت  ػُیترهم ٍ
 ت،یر . هطبلؿبت هرتلرف هؿب کٌٌس  یه تیّب فؿبل  ّب ٍ قطکت  ؾبظهبى

 یثرطا  تَاًرس   یذرسهبت هر   یؾپبض  کِ ثطٍى ییّب  ٍ چبلف ّب  ؿکیض
اًس. اظرولِ   قطاض زازُ یّب ثِ زًجبل زاقتِ ثبقس ضا هَضز ثطضؾ  ؾبظهبى

 یؾلور  یّب  هْبضت يییثِ ؾط  پب تَاى  یه ّب  ؿکیٍ ض تیهؿب يیا
 ؛ؾربظهبًی   فطٌّرگ  سىیاظ ّرن پبقر   وبًکبض؛یپ یّب  قطکت یطٍ ًػ

اضرططاة زض کبضکٌربى؛ اظ زؾرت     زربز یاظ کبضکٌبى؛ ا ییظزا  هْبضت
 ؾَز کٌس ٍ هَاضز یضا فسا تیفیهوکي اؾت ک وبًکبضیپ س؛یضفتي تَل

ذسهبت ٍ  طیاذ یّب  کِ زض زِّ ییّب  اظ ؾبظهبى یکی. گطیز قوبض  یث
اؾت ؾربظهبى حجرت احرَال     زُکط یؾپبض  ذَز ضا ثطٍى یّب  تیفؿبل
ضا  ییّرب   هكرک ت ٍ چربلف   بؾرت یؾ يیا یؾبظ  بزُیکِ پ ثبقس  یه
پرػٍّف   ،ضٍ  يیر اظاثِ ّوطاُ زاقتِ اؾت.  یؾبظهبى زٍلت يیا یثطا

ذرسهبت زض   یؾرپبض   ثطٍى یّب  چبلف یقٌبؾ  تیحبضط ثِ زًجبل آؾ
ِ یاؾربؼ    . ثطثبقس  یازاضُ کل حجت احَال اؾتبى ثَقْط ه  یّرب   بفتر

ثب ذجطگبى ازاضُ کرل   یگطٍُ کبًًَ لیحبنل اظ تكک ذیًتبٍ  یًػط
 یؾرپبض   ثرطٍى  یّرب   حجت احَال اؾتبى ثَقرْط، زض ثررف چربلف   

 ؿرک یِ ضثب ؾٌَاى هؤلف یزؾتِ کل 4قبذم زض قبلت  19ذسهبت، 

 ِیر ضٍح فیهؤلفِ کبّف اضظـ ؾبظهبى؛ هؤلفرِ تضرؿ   ؛ٍغیفِ  اًزبم
 .سیگطز ییکبّف کٌتطل قٌبؾب ؿکیکبضکٌبى ٍ هؤلفِ ض

ِ یتَرِ ثرِ   ثب پرػٍّف هكررم قرس کرِ زض ثررف       یّرب   بفتر
ذرسهبت زض ازاضُ کرل حجرت احرَال اؾرتبى       یؾرپبض   ثرطٍى  یّب  چبلف

اثؿربز   يیا زض ثر ضتجرِ ض  يیکبّف کٌترطل ثربلاتط   ؿکیثَقْط، هؤلفِ ض
( 1395) یکربذک  یسیقسُ کؿت کطزُ اؾرت. ؾرؿ   ییگبًِ قٌبؾب  چْبض
ِ یزض هقب وبًکربض یکِ زقَاض قسى کٌترطل پ  زاضز  یه بىیث ثرب کٌترطل    ؿر

 یقطاضزازّرب   یهرست طرَلاً   وبًکربض، یؾبظهبى ثِ پ یکبضکٌبى، ٍاثؿتگ
 تیررّررب ٍ هؿب  چرربلف تررطیي  هْررناظ  یکرریآى  طیٍ ًػررب یؾررپبض  ثررطٍى
ؾبظهبى اؾت. زض پرػٍّف حبضرط هكررم     یّب  تیفؿبل یپبضؾ  ثطٍى

قبذم هؤلفرِ   تطیي  هْن وبًکبضیقس کِ قبذم زقَاض قسى کٌتطل پ
 بظیر کبّف کٌتطل زض ؾبظهبى حجت احَال اؾتبى ثَقرْط ثرب اهت   ؿکیض
ِ ی يیر . ثِ اثبقس  یه 255/0 یٍظً  یسی: ؾرؿ لیر اظ قج یقربت یزض تحق بفتر

 اقبضُ قسُ اؾت. عی( 2006ًٍ ّوکبضاى ) کی( ٍ کطه1395) یکبذک
ِ   اًزربم  ؿرک یکرِ ض  سقپػٍّف حبضط هكرم  زض ثرب   ٍغیفر
ِ  يیضتجرِ زٍم ضا زض ثر   237/0 یٍظًر  بظیاهت گبًرِ    چْربض  یّرب   هؤلفر

ذسهبت زض ازاضُ کرل حجرت احرَال اؾرتبى      یؾپبض  ثطٍى یّب  چبلف
 یثرطا  یّرط ؾربظهبً   ٌکِیثِ ا تیثَقْط کؿت ًوَزُ اؾت. ثب ؾٌب

 سیر ذبل قکل گطفتِ اؾت، پرؽ ثب  یتیهأهَضثِ ّسف ٍ  سىیضؾ
هٌرس ثرِ     تب ثتَاًس ثِ نَضت ًػربم  طزیثگ زض ًػطتوبم رَاًت اهط ضا 

(. 1400)ضررت پرَض ٍ ّوکربضاى،     بثسیاّساف ٍ هقهَز ذَز زؾت 
 یهْو بضیاظ هَضَؾبت ثؿ یکی ٍغیفِ  اًزبم ؿکیهؤلفِ ض ي،یثٌبثطا

قرطاض   یؾر پػٍّف حبضط اًتربة قرسُ ٍ هرَضز ثطض   یاؾت کِ ثطا
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ِ   اًزربم تحت ؾٌَاى ذطط ؾسم  سیهَضز ثب يیگطفتِ اؾت. اظ ا  ٍغیفر
ثرِ   وبًکبضیقطکت پ کِ  سیآ  یثِ ٍرَز ه یظهبً ؿکیض يیز. اکط بزی

 فیًجبقس ٍ اظ اًزبم ٍغرب  جٌسیتؿْسات ذَز زض قطاضزاز هٌؿقس قسُ پب
 سیر هَضز ثب يیا ،یهربططات يیکبّف چٌ هٌػَض  ثِ ذَز ؾط ثبظ ثعًس. 

 عاىیر ثتَاًرس ه   طًرسُ یگ  ؽیطاضزازّب شکط گطزز کِ ؾبظهبى ؾطٍزض ق
 یسیکبّف زّس )ؾرؿ  بی فیافعا وبًکبضاىیذَز ضا اظ پ یّب  ذَاؾتِ
حبضط هكرم قس کِ قربذم ؾرسم    قیزض تحق  (.1395 ،یکبذک
 ؿررکیقربذم هؤلفرِ ض   تررطیي  هْرن  فیثررِ ٍغرب  وبًکربض یتؿْرس پ 
 بظیر سهبت ثرب اهت ذر  یؾرپبض   ثطٍى یّب  زض ثرف چبلف ٍغیفِ  اًزبم
 ل؛یر اظ قج يیكر یپ یّب  ثب پػٍّف بفتِی يی. اثبقس  یه 270/0 یٍظً
 .ثبقس  ی( ّوؿَ ه1391) ی( ٍ هحوَز1395) یکبذک یسیؾؿ

 

 های پژوهششنهادیپ
 ّبیكرٌْبز یزؾت آهرسُ اظ پرػٍّف حبضرط، پ      ثِ ذیتَرِ ثِ ًتب ثب

تط ٍ کبضکٌبى ازاضُ کل حجرت احرَال ٍ زفرب    طاىیثِ هس طیظ یکبضثطز
 :زقَ  یاضائِ ه كرَاىیپ

 ق،یر زق بضیثؿر  یّب  ثب ؾقس قطاضزاز سیؾپبضًسُ، ثب  ؾبظهبى ثطٍى 
 یٍ هكربٍضاى حقرَق   ٍکربض   کؿرت هحکن ٍ تحت ًػبضت کبضقٌبؾبى 

ؾربظهبى   ق،یر طط يیر ذَز کٌس. اظ ا یّب  تیفؿبل یؾپبض  اقسام ثِ ثطٍى
کرِ کٌترطل    کٌس نیتٌػ یا  گًَِ  ثِقبزض ذَاّس ثَز کِ هفبز قطاضزاز ضا 

ضا زاضز  ّرب   آى یؾرپبض   کِ قهس ثطٍى ییّب  تیؿبلٍ ف وبًکبضیؾبظهبى، پ
ضا ثرِ ذرَز    وبًکربض یپ تَاًرس   یؾبظهبى ه ٌکِ،یتط ا  اظ زؾت ًسّس؛ هْن

اظ  ي،یر ا ثرط   ؾ ٍُضا هحسٍز ؾبظز.  یٍ بضاتیٍ اذت زاقتِ   ًگٍِاثؿتِ 
 سیر ثب ن،یجبقآگبُ ً وبًکبضاىیؾولکطز پ تیفیآًزب کِ هوکي اؾت اظ ک
ًورَزُ ٍ پرؽ اظ    یثلٌسهرست ذرَززاض   یّرب   زض آغبظ اظ اًؿقبز قطاضزاز

ٍ  هست  بىیهست ٍ ه  کَتبُ یظهبً یّب  زض ثبظُ وبًکبضیؾولکطز پ یثطضؾ
 یّب  اقسام ثِ ؾقس قطاضزاز وبًکبضیؾولکطز پ تیفیاظ ک ٌبىیحهَل اطو
 کبّف کٌتطل( ؿکی. )هؤلفِ ضنیثلٌسهست کٌ

 هرَضزًػط  یّرب   ٍ اضظـ ؾربظهبًی   طٌّرگ فثرط   ػُیر ٍ سیتأک 
 ـ یظهربً  طایر . ظطزیؾپبضًسُ نَضت پرص   ؾبظهبى ثطٍى  یّرب   کرِ اضظ

ثرِ   یضؾربً   ازاضُ کل ثبقرس، ذرسهت   یّب  زض تضبز ثب اضظـ وبًکبضیپ
 بىیهكرتط  یتیٍ ثبؾرج ًبضضرب   طزیر گ  یاًزبم ًو یزضؾت  ثِ بىیهكتط
 یّرب   زض قرطاضزاز  سیر ثب ضًسُؾپب  ضاؾتب، ؾبظهبى ثطٍى يی. زض اقَز  یه

کرِ   یهرَضز ضا هترصکط قرَز کرِ زض نرَضت      يیا وبًکبضاىیذَز ثب پ
ؾرطثبظ ظًرس، ؾربظهبى     بیذَز قهَض کطزُ  فیاظ اًزبم ٍغب وبًکبضیپ

ِ  عاىیر ؾپبضًسُ قبزض ذَاّرس ثرَز کرِ ه     ثطٍى ذرَز اظ   یّرب   ذَاؾرت
 غَقطاضزاز ذَز ضا ل تیزض ًْب بیکبّف زازُ ٍ  بی فیضا افعا وبًکبضیپ
 (ٍغیفِ  اًزبم ؿکیس. )هؤلفِ ضکٌ

 اررطا   ینَضت انَل  ثِ یؾپبض  ٍ زؾتَضالؿول ثطٍى ًبهِ  يییآ
اًزربم   یبؾر یؾ یّب  یزٍض اظ ؾفبضقبت ٍ ثبًسثبظ  قَز ٍ اقساهبت ثِ

( ثرِ  وبًکربضاى ی)پ كررَاى یزفبتط پ كتطیاهط ثبؾج تؿْس ث يی. اطزیگ
. زٌّس  یزبم هاً یزضؾت  ضا ثِ فیٍ ٍغب قَز  یتؿْسات اًزبم گطفتِ ه

 (ٍغیفِ  اًزبم ؿکی)هؤلفِ ض
 یاذ ق یهٌكَضّب فیثب تؿط تَاًس  یؾپبضًسُ ه  ؾبظهبى ثطٍى 
 یّرب   َُی، آهرَظـ قر  ّب  آىٍ کبضکٌبى  وبًکبضاىیپ یثطا یا  ٍ حطفِ
هرؤحط   یثِ کبضکٌبى؛ گبه بىیاضائِ ذسهبت ٍ اضتجب  ثب هكتط  ینح

َ ّب  آى یطیپص  تیزض رْت اضتقبء هؿئَل  سىیر ز تیاظ آؾر  یطیگ، رلر
حفرع ٍ   تیر ٍ زض ًْب هبىاؾتوبز هطزم، حفع حؿري قرْطت ؾربظ   

کرِ کبضکٌربى    یظهربً  طا،یر اضظـ ؾربظهبى اًزربم زّرس. ظ    فیافعا
 یچِ اًتػبضات ّب  آىؾپبضًسُ اظ   آگبُ ثبقٌس کِ ؾبظهبى ثطٍى وبًکبضیپ

ؾبظهبى ضا ثساًٌس قبزض ذَاٌّس ثَز کِ  یاذ ق یّب  یهك  ذطزاضز ٍ 
 کٌٌس. )هؤلفِ کبّف اضظـ ؾبظهبى( ٍغیفِ  اًزبم یهؤحطتط َضط  ثِ

 یهوکي اؾت ثطذ ّب  تیاظ فؿبل یثطذ یؾپبض  ثِ زًجبل ثطٍى 
اظ کبضکٌبى ؾبظهبى قغل ذَز ضا اظ زؾت ثسٌّس ٍ هزجَض ثِ ترطک  

 يیر هَضَؼ آى اؾت کِ ا يیا یهٌف بهسیپ تطیي  هْنؾبظهبى قًَس. 
کرِ اظ ؾربظهبى ثرِ زؾرت      یٍ زاًكر  بتیر زؾتِ اظ کبضهٌساى تزطث

 یؾؿ سیضاؾتب، ؾبظهبى ثب يی. زض اثطًس  یاًس ضا ثِ ّوطاُ ذَز ه  آٍضًسُ
ضا گؿرتطـ زازُ ٍ ارربظُ    یزٍضکربض  یّرب   کٌس تب حس اهکبى ضٍـ

زؾتِ اظ کبضهٌساى ّسض ضفترِ ٍ اظ   يیّب تزطثِ ٍ زاًف ا  ًسّس ؾبل
 کبضکٌبى( ِیضٍح فیثطٍز. )هؤلفِ تضؿ يیث

 ًهبًٌرس   یهر  یزض ؾبظهبى ثبق طٍیً لیؽ اظ تؿسکِ پ یکبضکٌب 
ذَز ثِ ؾبظهبى ضا اظ زؾرت ثسٌّرس.    یٍ ٍفبزاض ِیهوکي اؾت ضٍح

چَى: اثطاظ  ییثب اؾتفبزُ اظ ضاّکبضّب نیکٌ یؾؿ سیثب لیزل يیثِ ّو
 طیاؾتطاحت، هح یثطا ییّب  ، زض ًػط گطفتي ظهبىّب  آىاظ  یقسضزاً
 ،یؾبل یؾولکطزّب یزاـ ثطااؾوبل پب ،ٍ ضاحت اًؿطبف  قبثل یکبض
 ِیضٍح ؛یٍ ؾبظهبً یآهَظـ ٍ تَؾؿِ فطز یثطا ییّب  فطنت زبزیا

. نیزّر  فیهبًسى زض ؾبظهبى ضا افرعا  یثطا ّب  آى عُیکبضکٌبى ٍ اًگ
 کبضکٌبى( ِیضٍح فی)هؤلفِ تضؿ
کرِ   ثبقرس   یه ییّب  تیّوطاُ ثب هحسٍز یّط پػٍّف ؾلو اًزبم

ضٍثرطٍ ثرَزُ اؾرت.     ّرب   تیهحرسٍز  يیر اظ ا یثب ثطذ عیپػٍّف ً يیا
افرطاز   کوجرَز  اظ: اًرس   ؾجبضتحبضط  یثطضؾ یّب  تیاظ هحسٍز یتؿساز

 ذیًػط زض حَظُ پػٍّف کرِ هوکري اؾرت، ًترب      هترهم ٍ نبحت
پرػٍّف   يیا ٌکِیا ِآًکِ ثب تَرِ ث گطی. زسیضا هرسٍـ ًوب قیتحق

زض ازاضُ کل حجرت احرَال اؾرتبى ثَقرْط اًزربم       یثِ نَضت هقطؿ
کوجرَز   بى،یٍ زض پب کٌس  یزاض ه  آى ضا ذسقِ یطیپص  نیتِ اؾت، تؿوگطف

 یّرب   ذسهبت زض ؾربظهبى  یؾپبض  ثطٍى یّب  هطبلؿبت زض حَظُ چبلف
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زض زاذل کكَض( هَررت قرس کرِ ضًٍرس      ػُیٍ  )ثِ یطاًتفبؾیٍ غ یزٍلت
 یؾرپبض   ثرطٍى  یّب  هطثَ  ثِ چبلف یّب  اؾترطاد قبذم ٍهطبلؿِ 

ِ ثبقرس.   ییّرب   یتَأم ثب زقرَاض  یزٍلت یّب  ذسهبت ؾبظهبى  هٌػرَض   ثر
 كرٌْبز یپ یضاؾتب ثِ پػٍّكگطاى آت يیزض ا كتطیث یّب  اًزبم پػٍّف

ّوچرَى   طُیر چٌس هتغ یطیگ  نیتهو یّب  کیتکٌ گطیکِ اظ ز قَز  یه
قرسُ زض   ییؾَاهل قٌبؾب یثٌس  تیاٍلَ یثطا طُیٍ غ ؽیتبپؿ کَض،یٍ

ِ یا بیر ُ کٌٌرس ٍ  اؾرتفبز  یؾرپبض   ثرطٍى  یّرب   ثرف چبلف  طیؾرب  ٌکر
 ضا ثؿتط هطبلؿبت ذَز قطاض زٌّس. طاىیزض ا یزٍلت یّب  ؾبظهبى
 

 پاسگساریس

اظ ازاضُ کررل حجررت احررَال اؾررتبى ثَقررْط رْررت    لِیٍؾرر يیثررس
. گرطزز   یه یططح تكکط ٍ قسضزاً يیاظ ا یٍ هؿٌَ یهبل یّب  تیحوب

 یقٌبؾر   تیآؾر »ثرب ؾٌرَاى    یزازاضپػٍّف حبضط، هؿترطد اظ قط
ا ثرب قروبضُ   «ُ  ّب ٍ چربلف   احَال؛ فطنت  ذسهبت حجت یؾپبض  ثطٍى
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