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Abstract 
Context & Goal 

Today, the geographical distribution of crime, particularly in Tehran, is so 

unpredictable that accurately predicting its location and timing has become 

impossible. Consequently, the utilization of proactive and retrospective 

models has become essential for the prevention police, ensuring their ability 

to maintain maximum proactive and reactive operational power. In this 

context, logistics serves as a pivotal element supporting police missions and 

operations, thereby playing a significant role in enhancing the overall 

performance of the preventive police and establishing sustainable security. 

Given the nature and sensitivity of the prevention police mission, it is 

inevitable to encounter insecure factors that frequently manifest as sudden 

and unexpected disruptions. These disruptions can range from natural 

disasters, fires, and cyberattacks to economic shocks, illegal gatherings, 

violent crimes, and drug-related incidents. Consequently, there is a pressing 

need for the preventive police logistics system to embrace novel approaches 

and strategies in order to effectively adapt to the dynamic and varied nature 

of the police mission environment. Due to the nature and sensitivity of police 

organizations' missions, the utilization of logistics-based approaches that 

facilitate fast and agile movement, as well as logistics recovery during crises 

and disruptions, is crucial for effective logistics management in these 

organizations. Therefore, the objective of this research is to propose a hybrid 

model for agile and resilient logistics in police organizations. 
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Methodology 
This research is applied-developmental and descriptive-analytical in nature. 

The research population consists of managers, expert commanders of the 

police force in operational command, expert university professors 

specializing in police logistics, and experienced logistics managers with at 

least a bachelor's degree and a minimum of 15 years of management 

experience at high levels within the police and military support. Data 

collection is conducted through semi-structured interviews, with the input of 

22 experts selected using a purposeful judgmental method. The thematic 

analysis method is employed for data analysis. Additionally, in this research, 

the reliability of the findings was confirmed through the method of audit by 

a referee. This involved sending the coding to a referee who possesses 

knowledge in the research subject. At each stage of implementing the 

thematic analysis method, the referee's opinions were obtained and 

incorporated. The Attride-Stirling methodology was employed, which 

encompassed the identification of basic, constructive, and comprehensive 

themes. To ensure internal validity, a combination of triangulation methods, 

member checks, paired checks, and bias elimination techniques were 

employed. Additionally, several strategies were implemented to safeguard 

accurate performance and ensure external validity, including collecting data 

from multiple information sources, consistently comparing data during 

analysis, preventing initial assumptions from influencing conclusions, and 

avoiding hasty judgments. 

 

Findings 
The research findings, in terms of model design, reveal that the police agile 

and resilient logistics model encompasses 178 indicators, 30 components, 

and 6 fundamental dimensions, which include organization and 

management, technology, logistics measures, supply and distribution, agility 

capabilities, and capabilities. A total of 89 basic themes related to agility and 

58 basic themes related to resilience were extracted from the conducted 

interviews and analyzed using the thematic analysis method. These findings 

led to the identification of six main dimensions in the police agile and 

resilient logistics model: organization and management, technology, logistics 

measures, supply and distribution, agility capabilities, and resilience 

capabilities. 

 

Conclusion 

We are currently residing in an era where organizational managers, 

particularly logistics managers in police organizations, strive to deliver 

timely and suitable logistics services to fulfill their requirements. This 

enables them to consistently enhance their performance and improve 
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customer satisfaction within their operational units. In this context, agility 

and resilience approaches emerge as crucial strategies that can play a highly 

functional role in empowering logistics as an effective tool towards 

achieving this objective. The integrated approach of the agile and resilient 

logistics model, as intended in this research, highlights the overlap between 

the two concepts of agility and resilience. Although agility has a historical 

precedence over resilience, the theoretical foundations of these two 

approaches demonstrate common ground. In fact, resilience, as an approach, 

considers a return to the initial state or an even better state, which is not 

achievable without taking into account the elements of agility. The hybrid 

model of agile and resilient logistics, based on the research findings, 

combines managerial and technical elements. It not only encompasses 

indicators from theoretical foundations and previous research but also 

addresses indicators specific to the operational environment of the police, 

particularly their activities within cities. Providing logistics services to 

police operations within urban areas, especially in large cities with distinct 

traffic patterns, diverse populations, various types of crimes, and ethnic and 

cultural characteristics, poses significant logistical challenges for police 

organizations. 

Keywords: Agile and Resilient Logistics, Police Organizations, Thematic 

Analysis Method. 
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با  یسیپل های سازمان در آور چابک و تاب کیلجست یبیمدل ترک

 کیتمات لیاستفاده از روش تحل

 رانیدانشگاه امام حسن)ع(، تهران، ا ،یدانشکده منابع سازمان ک،یگروه لجست ار،یاستاد   یآقائ لادیم

  

 رانیدانشگاه امام حسن)ع(، تهران، ا ،یدانشکده انتظام ،یانتظام یریشگیاستاد، گروه پ   ینیجز رضایعل

 چکیده
تحليلی است. جامعه پژوهش عبارت است  -توسعه اي و از نوع توصيفی-هدف كاربردي ازنظراین پژوهش 

از مدیران و فرماندهان خبره نيروي انتظامی مرتبط با فرماندهی عملياتی در حوزه پليسی و اساتيد خبره 
سال  51حداقل  دانشگاهی لجستيک پليس و مدیران خبره لجستيکی كه داراي مدرک حداقل كارشناسی و

. ابزار گردآوري اطلاعات پژوهش مصاحبه باشند یممدیریت در سطوح عالی پليسی و آمادوپشتيبانی 
به روش قضاوتی هدفمند است.  یموردبررسنفر از خبرگان جامعه  22ساختاریافته با استفاده از نظرات  نيمه

حاصل از پژوهش در طراحی مدل  يها افتهی وتحليل اطلاعات نيز روش تحليل تماتيک است.روش تجزیه
بعد  6و  مؤلفه 03شاخص،  571حاكی از آن است كه مدل لجستيک چابک و تاب آور پليس دربرگيرنده 

هاي چابکی و و توزیع، قابليت نيتأمسازمان و مدیریت، فناوري، اقدامات لجستيکی،  ازجملهاساسی 
در یک رویکرد یکپارچه كه در این پژوهش مدل لجستيک چابک و تاب آور  .است يآور تابهاي قابليت

 امادر یک نگاه مجزا است  يآور تابهایی ميان دو مفهوم چابکی و پوشانیبوده است، داراي هم موردنظر
زمينه چنانچه چابکی را پيش درواقعمشتركی هستند. ي ها نهيزم بر اساس مبانی نظري این دو رویکرد داراي

اگرچه پس از مفهوم چابکی ارائه  يآور تاب ینوع بهتاریخی در نظر بگيریم،  تأخرتقدم و  ازنظرنظري 
شود، تر از آن در نظر گرفته میكه بازگشتی به حالت اوليه و یا مطلوب يآور تابگردید، اما عملاً رویکرد 

پليسی، هاي سازمان تیمأموربا توجه به ماهيت و حساسيت  .پذیر نيستامکان ر چابکیبدون توجه به عناص
بازیابی  طرف دیگر، و ازاستفاده از رویکردهاي توانمندساز لجستيک در جهت حركت سریع و چابک 

اركان كليدي در مدیریت  نیتر مهملجستيک در شرایط بحران و در صورت بروز اختلال و شکست، از 
ي لجستيک چابک ، هدف از این پژوهش ارائه مدلی تركيبی برارو نیازاهاي پليسی است. لجستيک سازمان

 هاي پليسی است.آور در سازمان و تاب

 .کیتمات لیروش تحل ؛یسیپل های سازمان آور؛ چابک و تاب کیلجست :ها واژهکلید
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 مقدمه

و  ها تلاطمبر كشورها با  مؤثرامروزه پارامترهاي سياسی، اجتماعی، اقتصادي و فرهنگی 

احتمال بروز رویدادهاي آنی و  ها تلاطمتحولات بسيار زیادي مواجه هستند و این 

، رو نیازا (.Mills et al, 2004دهد ) یمرا در فضاي شهرها افزایش  مؤثرپليسی  رمترقبهيغ

ی اختلالات را در ابتدا خوب بهي پليسی نتوانند ها سازماندر  ژهیو بهچنانچه مدیران شهري 

و این امر،  شوند یمواجه ی و در ادامه، مدیریت كنند، با پيامدهاي منفی خطرناكی منيب شيپ

 Pfohlدهد ) یمریسک ناامنی و ایجاد یک فضاي ناامن و همراه با عدم اطمينان را افزایش 

et al, 2010( آن را  اختصار به. در این راستا، نيروي انتظامی جمهوري اسلامی ایران كه

پس نظم و امنيت در مرزهاي جغرافيایی كشور،  نيتأمركن اصلی  عنوان به، مينام یمپليس 

و تصویب سازمان در تاریخ  5061 سال رماهيت 27قانون تشکيل نيروي انتظامی در  ارائهاز 

تأمين  ، استقرار نظم و امنيت واین سازمانهدف از تشکيل شکل گرفت.  52/5/5073

 اسلامی در دستاوردهاي انقلاب  آسایش عمومی و فردي و نگهبانی و پاسداري از

است. در این راستا، چهارچوب این قانون در قلمرو كشور جمهوري اسلامی ایران 

استقرار نظم و امنيت و تأمين -5ز: عبارت است ا اصلی این نيرومأموریت و وظایف 

مقابله و مبارزه قاطع و مستمر با هرگونه خرابکاري، -2و  آسایش عمومی و فردي

در راستاي تحقق  .هایی كه مخل امنيت كشور باشدحركت تروریسم، شورش و عوامل و

 ها آن ازجملههاي مختلفی است كه ، پليس داراي كاركردها و یگانشده انيبي ها تیمأمور

نيروي انسانی، آموزش، آمادوپشتيبانی،  ازجملهي صفی و ستادي ها گانتوان به یمی

 پليس پيشگيريمرزبانی، راهور، یگان ویژه، آگاهی، پليس پيشگيري و ... اشاره نمود. 

ها و  كلانتريمدیریت ستادي مستقيماً  سازمان پليسدر  ساختار ترینگسترده عنوان به

هاي  آهن، یگان هاي كشور، پليس راه هاي انتظامی سراسر كشور، پليس فرودگاه پاسگاه

ها و تعزیرات  صداوسيما، زندان يها هاي حفاظت سازمان ها، یگان امداد شهرستان

بانی و منابع ، جنگلستیز طيميراث فرهنگی و گردشگري، حفاظت از مح حکومتی،

 .باشد یدار م طبيعی را عهده

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%BE%D9%84%DB%8C%D8%B3_%D9%BE%DB%8C%D8%B4%DA%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C_%D9%86%D8%A7%D8%AC%D8%A7
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پليس پيشگيري داشته باشيم،  ژهیو بهچنانچه نگاهی گذرا به مأموریت پليس  

یافت كه امروزه ایجاد امنيت در جامعه به یک مطالبه اساسی از سوي مردم  ميدرخواه

هاي متنوعی كه از  ي الگوهاي جدید اجتماعی و تعریفريگ شکل باتبدیل شده است و 

در  جادشدهیاپدیده امنيت به وجود آمده است و از طرف دیگر، تنوع فکري و فرهنگی 

هاي هاي پيش رو، مطالبه اي و جهانی و تهدیدها و فرصت جامعه و تحولات ملی، منطقه

، در چنين شرایط دشواري پليس نيز باید رو نیازامردم نيز دچار تنوع و تغيير گردیده است. 

متناسب با تغييرات اجتماعی، در پی رفع تقویت نقاط قوت و رفع معایب و مشکلات 

در حوزه  ژهیو بهسازمانی خود باشد و همواره تلاش نماید تا بتواند به مطالبات مردم 

ن پليس و ، سازماجهت نیبد (.5011احساس امنيت پاسخ دهد )باقري جامخانه و صالحی، 

در فضاهاي شهري و  ژهیو بهامنيت در كشور  نيتأمركن اصلی  عنوان بهپليس پيشگيري 

. شهر تهران داراي شود یمتعریف  شهر كلانیک  عنوان بهاخص شهر تهران  طور به

هزار  047كيلومتري با بيش از  529115وسعت  ازجملهلجستيکی  فرد منحصربهي ها یژگیو

( در ليست مراجع نيست( )5011عی )اطلس جغرافياي شهر تهران، خيابان اصلی و فر 015و 

ي ها یژگیودر طول روز و علاوه براین،  کلتيموتورسميليون خودرو و  7و تردد بيش از 

، 553هزار تماس ورودي با پليس  03وقوع روزانه بيش از  ازجملهپليسی  فرد منحصربه

كه پليس پيشگيري را به مبارزه و فقره نزاع و درگيري و ... است  409526وقوع حدود 

در )(5011 رحيمی،كند ) یمناامنی وادار  جادكنندهیاي ها دهیپدی رقابت شدید با نوع به

طور اخص در شهر تهران . امروزه پراكندگی جغرافياي جرم بهليست مراجع نيست(

و این امر  بينی كرددقيق مکان و زمان آن را پيش طور به توان ینمي است كه دیگر ا گونه به

كند تا بتواند نگر مینگر و پسكارگيري الگوهاي پيشپليس پيشگيري را ناگزیر از به

كنشی و واكنشی خود را در سطح حداكثري نگاه دارد. در این همواره توان عملياتی پيش

و عمليات پليسی،  ها تیمأموراز  كننده یبانيپشتعنصر اصلی  عنوان بهراستا، لجستيک نيز 

يار زیادي را در عملکرد نهایی پليس پيشگيري در راستاي ایجاد امنيت پایدار ایفا نقش بس

 كند.می
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جبهه اول مواجهه با  عنوان بهپليس پيشگيري  تیمأموربا توجه به ماهيت و حساسيت 

ی كه همواره با اختلالات ناگهانی و غيرمنتظره نيز همچون بلایاي طبيعی، ناامنعوامل 

خشن،  جرائمي اقتصادي، تجمعات غيرقانونی، ها شوکیبري، ي، حملات ساسوز آتش

)هرچند احتمال وقوع این رخدادها اندک باشد، اما در  باشد یم رو روبهمواد مخدر و ...

پليس پيشگيري خواهد  تیمأمورزیادي را بر عملکرد و اجراي  ريتأثصورت وقوع، 

ي از رویکردها و ريگ بهرهداشت( جا دارد تا سيستم لجستيک پليس پيشگيري نيز با 

ي پليسی سازگار ها تیمأمورراهبردهاي جدید، خود را متناسب با نوع و ماهيت محيط 

نماید. در این راستا، لجستيک چابک و تاب آور دو مفهوم اساسی و كليدي است كه با 

در  ژهیو بهي لجستيک پليس ها تیمأمورتواند متناسب با نوع دیدگاه پيش نگر و فعال می

وزه پيشگيري، با نگاهی یکپارچه به توسعه توان لجستيکی این نيرو در شهرها كمک ح

و كارآمد در حوزه  مؤثرنماید. در این راستا، در چنين شرایطی نياز به طراحی مدلی 

؛ چراكه چنين لجستيکی آمادگی كند یملجستيک چابک و تاب آور بيشتر نمود پيدا 

را بيشتر خواهد كرد و ضمن  نشده ینيب شيپقایع مواجهه و پاسخگویی به رویدادها و و

فراهم نمودن پاسخی كارآمد و اثربخش، توان حركت سریع و بازگشت به وضعيت اوليه یا 

یک مشکل اساسی پيش روي  عنوان بهاما آنچه ؛ نمایدرا پس از اختلال ایجاد می تر مطلوب

لی بومی، یکپارچه و مدیران و فرماندهان پليس پيشگيري وجود دارد، عدم وجود مد

راهبردهاي كليدي در  عنوان بهسازگار با شرایط عملياتی پليس پيشگيري است كه بتواند 

ي نمود. در این راستا، در یک بردار بهرهجهت حفظ توان لجستيکی پليس پيشگيري از آن 

اصلی این پژوهش را طراحی مدل  مسئله توان یمنگاه كلی با توجه به آنچه بيان گردید، 

 جستيک چابک و تاب آور پليس پيشگيري در نظر گرفت.ل

 پیشینه پژوهش

بينی، درخواست،  هاي لجستيکی در بخش پليس داراي وظيفه پيش واحد لجستیک پلیس:

 وظایف ستاديدر دو حوزه كلان:  توان یم، نگهداري و توزیع بوده و این وظایف را نيتأم

هاي لجستيکی، كنترل و و دستورالعمل ها یمش خطها،  نامه كه شامل: تهيه و تدوین آیين



 1041بهار  | 81شماره | بیست و یکم سال |یصنعت تیریمطالعات مد | 114

و  ها یمش خطها و  نامه اجراي دقيق آیين منظور بهها  نظارت بر امور آمادي واحد

هاي اجرایی یی یگانكارااطلاعات دریافتی و ارزیابی ميزان  ليوتحل هیتجزها، دستورالعمل

و نظارت بر توزیع  شده كنترلي مناسب، تعيين اقلام كارها راهها و  لجستيک و ارائه توصيه

كه  وظایف اجراییها و نيازهاي فعلی و آینده سازمان است و  با توجه به محدودیت ها آن

هاي مصرف، جداول  هاي لجستيکی از قبيل نُرم پس از دریافت یا تدوین مبانی فعاليت

چهار  اي در هاي فنی و مشخصات اقلام و ضرایب منطقه سازمان و تجهيزات، استاندارد

ها،  تأمين نيازمندي ها به اقلام و خدمات، ی نيازمندينيب شيپحله شامل: برآورد و مر

 (.5015شوقی، باشد ) یمسازي، توزیع و تحویل اقلام  نگهداري و ذخيره

است كه با  نيچابک قابليت شبکه لجستيک و زنجيره تأملجستيک  لجستیک چابک:

پذیري بالا به نيازهاي از طریق سرعت، پاسخگویی و انعطاف تواند یاستفاده از آن م

 ,.Dubey et alعنوان یک مزیت رقابتی استفاده كند )مشتریان پاسخ داده و از آن به

2014(. Wu & Barnes )2010(  پاسخی به شرایط پویا و  عنوان بهلجستيک چابک را

گيري مجدد براي پذیري جهت شکلكنند كه به سطح بالایی از انعطافناپایدار تعبير می

 یفیشرسالاري، شهركی و  ها نياز دارد.پاسخگویی به شرایط محيط فعاليت سازمان

هاي كه در آن از فرصت رنديگ یم(، لجستيک چابک را تئوري عصر حاضر در نظر 5011)

هاي موجود در محيط، لجستيک و با توجه به تغييرات و عدم قطعيت شده استفادهمحيط 

 گردد.طف میمنع

وجود  نيتأمعدم اطمينان و اختلال همواره در لجستيک و زنجيره  لجستیک تاب آور:

رو شویم و بهباید بياموزیم كه چگونه با این موضوع رو نيب نیدراداشته و خواهد داشت و 

رویکردي  نيتأمی آن را مدیریت كنيم. در این راستا، مفهوم لجستيک و زنجيره نوع به

 ,Aguila & ElMaraghyكند )این امر كمک می مؤثراست كه اجراي آن به مدیریت 

و  شده استفادههاي مختلف در رشته تاكنوني آور تاب. با توجه به اینکه اصطلاح )2019

ي ا رشته انيمیک مفهوم چندبُعدي است؛ تعریف زیر با استفاده از ابعاد مختلف  كننده انيب
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ي ریپذ قيتطبي لجستيک قابليت آور تاب. )Tokomuhobva, 2015ست )اارائه گردیده 

، بهبود و ها آنیک سيستم لجستيکی براي آمادگی نسبت به اختلالات و پاسخگویی به 

بنابراین، پيشروي به سمت وضعيت مطلوب در ؛ است صرفه به مقرونبازگشتی به هنگام و 

به وقوع پيوسته است، وضعيتی بهتر از وضعيت  دئالیاعملکرد پس از اختلالی كه در حالت 

تواند می نيتأمي زنجيره آور تابپيش از بروز اختلال است. این تعریف بدان معنا است كه 

آمادگی زنجيره در رویارویی با یک اتفاق -5بر مبناي چهار جنبه مورد ارزیابی قرار گيرد: 

رشد و دستيابی به مزیت  -4بازگشت و بهبود و  -0؛ اتفاق بهپاسخگویی  -2اختلال برانگيز؛ 

 رقابتی پس از بروز اتفاق.

و  نيتأمهاي جدیدي مانند مدیریت ریسک زنجيره رشته موردتوجهي آور تاب

همکاران . حسينی و (Soni et al, 2014است ) قرارگرفتهپایدار نيز  نيتأممدیریت زنجيره 

معتقد هستند كه  Sheffi & Rice) ۲۰۰۵از )به نقل  (در ليست مراجع نيست)( 2351)

-روش زیر ایجاد می 0از طریق  نيتأمآن زنجيره  تبع بهي در سازمان، شركت و آور تاب

)مانند: نگهداري موجودي اضافی،  نيتأمایجاد افزونگی در سراسر زنجيره  -5شود: 

ي ریپذ انعطافافزایش  -2یابی چندگانه(؛ هاي موجود، منبعي كمتر ظرفيتريكارگ به

پذیر در شرایط اختلال، نقل انعطافوهاي حملي روشريكارگ بهمانند: ) نيتأمزنجيره 

فرهنگ مشاركت و همکاري  -0( و كنندگان نيتأمفرایندها و ایجاد رابطه با  زمان همانجام 

)مانند: ارتباط مستمر ميان كاركنان مطلع، موقعيت اقتضایی براي اختلال(. در جدول زیر، 

 ي ارائه گردیده است.آور تابدر دو حوزه چابکی و  شده انجامي ها پژوهشسابقه 

 یآور تابهای پیشین در حوزه چابکی و سابقه پژوهش .2جدول 

 جینتا سازمان/صنعت روش/ابزار موضوع نویسنده/سال

سالاري، شهركی 

 (5011) یفیشرو 

طراحی شبکه زنجيره 

چابک با  نيتأم

-الگوریتم جست

 وجوي ممنوع

الگوریتم 

ي وجو جست

 ممنوع

ي ها سازمان

چابک داراي 

چند سطح و چند 

 دوره

در این پژوهش با استفاده از 

ي فراابتکاري الگویی براي ها تمیالگور

چابک ارائه شده  نيتأمشبکه زنجيره 

 است.

 نيتأمي زنجيره آورساز اقدام در تاب 51صنایع دفاعی ي ساز مدلارائه مدل ساختاري رحيمی و 
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 جینتا سازمان/صنعت روش/ابزار موضوع نویسنده/سال

 نيتفسيري زنجيره تأم (5017همکاران )

تاب آور در صنایع 

 دفاعی ایران

-ساختاري

 تفسيري

كه شامل ارتباط با  مؤثرندصنایع دفاعی  ایران

ي، چابکی، ریپذ انعطاف، كننده نيتأم

باشند. ارتباط با افزونگی و امنيت می

ترین اقدام و ايپایه عنوان به كننده نيتأم

نيت اقدامات افزونگی، چابکی و ام

تحت تأثيرترین اقدامات براي  عنوان به

صنایع دفاعی  نيتأمآوري زنجيره تاب

 .اند شدهمعرفی 

صدیق پور و 

 (5017همکاران )

و تبيين مدل /طراحی 

تاب  نيزنجيره تأم

آور در صنعت 

 داروسازي ایران

مصاحبه با 

خبرگان و 

ي از ريگ بهره

 روش دلفی

 صنعت دارو

ها، محرکیی نظير ها مؤلفهروابط بين 

ها و ، قابليتها يریپذ بيآس

 ريتأثو  نيتأمتوانمندسازهاي زنجيره 

-قرار می موردمطالعهبر یکدیگر را  ها آن

دهد. نتایج نشان داده است كه با 

و تقویت  ها تيقابلي از ريگ بهره

توانمندسازها، ضمن كاهش عواملی كه 

نماید، ها را مستعد اختلال میشركت

-را نيز افزایش می ها شركتي آور تاب

 دهد.

جهانی، آذر و 

 (5016مقبل )

طراحی مدل 

ساختاري -تفسيري

عوامل مؤثر بر 

زنجيره  يآور تاب

 نيتأم

پرسشنامه و 

مصاحبه و با 

رویکرد 

ي ساز مدل

ساختاري 

 تفسيري

اساتيد برتر حوزه 

 نيتأمزنجيره 

نتایج حاكی از آن است كه متغيرهاي 

افزونگی، نوآوري و تسهيم اطلاعات 

ي در زنجيره آور تابسنگ زیربناي 

دهند و از قدرت نفوذ را تشکيل می نيتأم

 بالائی برخوردار هستند.

رحيمی شيخ و 

 (5016همکاران )

طراحی مدل زنجيره 

تاب آور  نيتأم

)موردمطالعه: سازمان 

 بهزیستی كشور(

ت معادلا

 ساختاري

سازمان بهزیستی 

 كشور

اساسی است كه  مؤلفه 50نتایج شناسایی 

آور سازمان بهزیستی را تاب نيتأمزنجيره 

-. از طرف دیگر، تابدهند یمتشکيل 

 متأثرآوري نيز سطح عملکرد سازمان را 

 .كند یماز خود 

 ياروديك

(5011) 

الگوي ارزیابی 

چابک  نيزنجيره تأم
 - كمی-كيفی

 21خروجی این پژوهش شناسایی 

پاسخگویی و  مؤلفه 6 در قالبشاخص 



 111 |  ینیجزو  یآقائ...؛  با یسیپل یها آور در سازمان چابک و تاب کیلجست یبیمدل ترک

 

 جینتا سازمان/صنعت روش/ابزار موضوع نویسنده/سال

در شركت رایان 

 اندیش آوات

پذیري، كيفيت حساسيت به بازار، انعطاف

عملکرد و محصول، یکپارچگی 

ها و فناوري اطلاعات فرایندها، هزینه

 است.

جعفرنژاد، 

صفري و محسنی 

(5014) 

تحليل روابط ميان 

هاي اقدامات پارادایم

مدیریت زنجيره 

و معيارهاي  نيتأم

عملکردي با رویکرد 

ساختاري  يساز مدل

 تفسيري

 - اسنادي

و اختلالات زنجيره  ها سکیربه بررسی 

، اقدامات، توانمندسازها و نيتأم

 نيتأمي زنجيره آور تابي ها مشخصه

. همچنين ارتباط بين اقدامات پردازد یم

 نيتأمتاب آور را با عملکرد زنجيره 

، چارچوبی را براي تیدرنهابررسی و 

تاب آور  نيتأمبهبود عملکرد زنجيره 

 .دهد یمارائه 

قرآنی و 

 (5014همکاران )

طراحی مدلی براي 

 نيچابکی زنجيره تأم

و بررسی اثرات ابعاد 

آن بر عملکرد 

 نيزنجيره تأم

 بيمارستان يرتحليل مس

مثبت و معنادار  ريتأثي پژوهش ها افتهی

توانمندسازهاي چابکی بر چابکی درک 

و عملکرد زنجيره  نيتأمشده در زنجيره 

 ها افتهدهد. همچنين یرا نشان می نيتأم

مثبت و معنادار  ريتأث دهنده نشان

شده از توانمندسازهاي چابکی درک

بر  نيتأمطریق ایجاد چابکی زنجيره 

 عملکرد كل زنجيره است.

 (5014) یآقائ
 نيالگوي زنجيره تأم

 چابک ناجا

معادلات 

 ساختاري
 ناجا

ين تأمابعاد و عناصر كليدي در زنجيره 

چابک ناجا شامل یکپارچگی، مدیریتی، 

مداري، توليد و خدمات، مشتري

 شوند. یمراهبردي و سازمان مجازي 

 یآقائآقائی و 

(5010) 

 نيتأمالگوي زنجيره 

 چابک ناجا
 ناجا آمار استنباطی

بر چابک سازي سيستم  مؤثرعوامل 

 اند عبارتلجستيک در عمليات انتظامی 

پذیري، مداري، انعطافاز: مشتري

 واكنش سریع و فناوري اطلاعات.

 5كيم و همکاران

(2351) 

ي آور تاباختلال و 

 نيتأمشبکه 
 صنایع نظامی پویایی سيستم

موازي یک  نيتأمنتایج حاكی است مدل 

و تاب آور در لجستيک  مؤثرروش 
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Kim et al 
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 جینتا سازمان/صنعت روش/ابزار موضوع نویسنده/سال

نظامی است. در این مدل سطح مطمئن 

اقلام نظامی، توانایی بازگشت  نيتأم

 نيتأمسریع پس از وقوع اختلال، توانایی 

یی، تمركززدامطمئن اقلام نظامی، 

 پيچيدگی كم است.

 (2351كوت )

ساختاري براي 

لجستيک هوشمند 

 تاب آور

 - ریاضی

-پژوهش در پی توسعه ساختار برنامهاین 

ریزان لجستيک را ریزي است كه برنامه

تحریک به استفاده از تجارب انسانی و 

 كند.سازوكارهاي الگوهاي شناختی می

دستيار، محمدي 

محمدلو و 

(2351) 

 

طراحی مدلی براي 

 نيتأمچابکی زنجيره 

معادلات 

ساختاري 

 تفسيري

- 

 عنصر كليدي با عنوان رضایت 52

مشتري، كاهش هزینه، كيفيت توليد، 

معرفی محصول جدید، استفاده از فناوري 

پذیري، پاسخگویی به اطلاعات، انعطاف

، فرایندهاي موقع بهبازار، تحویل 

یکپارچه، بهبود مستمر، كاهش 

ي كاركنان ها مهارتي و توسعه اعتماد یب

 نيتأمعناصر اصلی زنجيره  عنوان به

اساس نتایج چابک معرفی گردیدند. بر 

این پژوهش، در سطح اول رضایت 

 نیتر مهم عنوان بهمشتري و كاهش هزینه 

 ابعاد قرار دارند.

(Stachowiak 

& Oleśków-

Szłapka, 
(2351 

ساختار تکامل 

 ي چابکیها تيقابل
 - فازي

و  ها شرانيپدر این تحقيق 

توانمندسازهایی براي چابکی زنجيره 

 نیتر مهمارائه گردیده است كه  نيتأم

از: راهبرد، فرایند،  اند عبارتعناصر آن 

 روابط و محيط و نيروي انسانی.

(Wu et 

al.,)2357 

مزیت رقابتی از طریق 

چابکی تحت شرایط 

 عدم اطمينان

ي ريگ ميتصم

چندمعيارها 

 فازي

- 

معناداري بر  طور بهي ریپذ انعطاف

سازي فرایندي، تسهيم اطلاعات. یکپارچه

است. عناصر  رگذاريتأثشراكت راهبرد 

از:  اند عبارتاصلی مدل این تحقيق 

سازي همکاري و تعامل، یکپارچه
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 جینتا سازمان/صنعت روش/ابزار موضوع نویسنده/سال

ي اطلاعات، ساز کپارچهفرایندي، ی

محور و شراكت ي مشتريها شاخص

 راهبردي.

 و كمال احمدي

 پرست ملت

(2356) 

مروري بر مبانی 

ي آور تابنظري 

 نيتأمزنجيره 

 - كمی-كيفی

 تأمين، زنجيره بازمهندسی عوامل

مدیریت  فرهنگ و چابکی همکاري،

 افزونگی، ي،ریپذ انعطاف ریسک،

 اطلاعات، يگذار اشتراک به اعتماد،

 را نوآوري رهبري و شفافيت، سرعت،

 بر تأثيرگذار و مهم عوامل عنوان به

 استخراج تأمين زنجيره يآور تاب

 كردند.

(Lam, 2016) 
ي شبکه آور تاب

 نيتأم
 - ریاضی

این پژوهش یک ساختار تحليلی را بر 

كند و بيان می كند یمي ارائه آور تاب

تواند به كه چگونه شبکه لجستيک می

 مواجهه با اختلال كمک نماید.

(Swieboda 

& Zajac, 

2015) 

ي آور تاب

 ي لجستيکیها ستميس
- - 

با توسعه  زمان هممعتقد هستند كه  ها آن

نيز  ها آنهاي لجستيکی، پيچيدگی سيستم

هاي گسترش است و باید سيستم در حال

ي طراحی نمود تا در ا گونه بهلجستيکی را 

اختلال، مقاومت  جادكنندهیابرابر وقایع 

 نشان دهند.

(Mandal, 

2014) 

ي زنجيره آور تاب

 نيتأم
 - آماري

توانند ها حاكی است این روابط مییافته

عدم اطمينان محيطی را تغيير دهند. در 

نتيجه به اهميت فرهنگ  عنوان بهپایان نيز 

ي زیر برنامهو  نيتأمامنيت در زنجيره 

 اشاره شده است. نيتأممداوم در زنجيره 

براي  مؤثراز ابتداي معرفی دو مفهوم لجستيک چابک و تاب آور در قالب دو تئوري 

شناسی لجستيک چابک و تاب آور  مسئله تاكنون اطمينان و تلاطمي همراه با عدم ها طيمح

هاي مختلف كيفی و كمی و همچنين در صنایع مختلف و بررسی عناصر آن از طریق روش
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هاي ي متعددي انجام پذیرفته است كه خروجی هر یک نيز، مدلها پژوهشدر قالب 

ي، آور تابصلی چابکی و و ابعاد ا باشد یمی آن موردبررسمتناسب با زمينه و جامعه 

ها تا حدود بسيار زیادي به یکدیگر ی، در عمده پژوهشموردبررساز جامعه  نظر صرف

نظري  خلأابعاد نوآوري این پژوهش در بحث  عنوان بهی نوع بهاما آنچه ؛ غرابت دارند

، بررسی باشد یمي( آور تابپيرامون این دو موضوع )چابکی و  شده انجامهاي پژوهش

ي در قالب یک مدل و ارائه یک مدل آور تابنظري و كاركردي دو مفهوم چابکی و 

ي بسيار ها یپوشان هم، با توجه به اینکه هر دو مفهوم داراي گرید عبارت ؛ بهتركيبی است

با حفظ خواص هر  زمان هم طور بهزیادي هستند، ارائه مدلی یکپارچه و تلفيقی كه بتواند 

 نیتر مهمهاي هر دو مفهوم در قالب یک مدل باشد، یکی از نده ویژگیمفهوم، دربرگير

ی در موردبررساز جامعه  نظر صرفي پيشين است كه ها پژوهشي نظري در بررسی خلأها

جوانب نوآوري این پژوهش نيز در نظر  نیتر مهمیکی از  عنوان به تواند یماین پژوهش، 

حيط عملياتی لجستيک پليس كه نشانگر هاي مگرفته شود. علاوه براین، احصاء شاخص

جوانب تمایز نظري  نیتر مهمیکی دیگر از  عنوان بهی این سازمان نيز باشد، تیمأمورماهيت 

 .شود یمهاي پيشين در نظر گرفته و تجربی این پژوهش نسبت به پژوهش

 روش

اي است. توسعه-هدف، كاربردي ازنظرتحليلی و -روش، توصيفی ازنظراین پژوهش 

جامعه این پژوهش براي تدوین و طراحی مدل عبارت است از مدیران و فرماندهان خبره 

پليس مرتبط با مدیریت و فرماندهی عملياتی در حوزه پليسی، اساتيد خبره دانشگاهی در 

حوزه لجستيک پليس و معاونين و مدیران خبره لجستيکی كه داراي مدرک حداقل 

. تعداد باشند یممدیریت در سطوح عالی پليسی و لجستيکی سال  51كارشناسی و حداقل 

مصاحبه اشباع نظري حاصل گردید. براي  22كه با انجام  باشد یمنفر  04این افراد 

ي ها مصاحبهآوري اطلاعات موردنياز، جهت انجام مطالعات اكتشافی این پژوهش، از  جمع

موضوع پژوهش براي تدوین مدل با متخصصان و خبرگان مرتبط با  افتهیساختاركيفی نيمه 

بررسی  برايگيري در این پژوهش قضاوتی هدفمند است. گردد. روش نمونهاستفاده می
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 گذاشتن كنار و ، بررسی زوجیاعضا هايبررسی مثلثی،هاي از روش درونی اعتبار

 طور بهدر كنار آن  و درستی تضمين همچنين به جهت انجام .گردیده است تعصبات استفاده

 از هاداده يآور : جمعشد استفاده زیر راهبردهاي از بيرونی اعتبار حصول اطمينان زمان هم

 اوليه مفروضاتدخالت  از پيشگيري ها،داده تحليل در دائمی مقایسه اطلاعاتی، منبع چند

ی. در این پژوهش از روش مميزي كردن زدگ شتاب، پرهيز از هرگونه گيرينتيجه در

به  شده انجامپایایی استفاده شد. به این معنا كه كدگذاري  دیيتأهت توسط یک داور به ج

، نظرات لتميتحلیک داور مسلط به موضوع پژوهش ارسال و در هر مرحله از اجراي روش 

هاي داور دریافت و اعمال گردیده است. در این پژوهش به جهت تحليل مصاحبه

هاي مرتبط با به جهت اجراي با مصاحبه با طيف متنوعی از خبرگان در حوزه شده انجام

و  لتميتحلی قرار گرفت، از روش موردبررس لتميتحلدر قالب مزایاي  آنچهموضوع پژوهش 

 هاي پایه، سازنده و فراگير استفاده گردید.در قالب تم Attride-Stirlingشناسی از روش

 ها یافته

ساخت یک تئوري و مدل مفهومی پژوهش )تركيبی از پيشينه  منظور بهدر این پژوهش، 

هاي كيفی با داده كدگذاريهاي كيفی(، تحليل و هاي حاصل از مصاحبهپژوهش و یافته

، باشد یمند م اي نظام رویهكه  (Attride-Stirling, 2001) استرلينگ-استفاده از روش آترید

هاي حاصل از مطالعه پيشينه داده بر اساسانجام پذیرفته است. در این پژوهش، بر اساس هم 

هاي حاصل از پژوهش ميدانی اصلی پژوهش و داده مسئلههاي مرتبط با پژوهش

، اقدام به ساخت مدل شده انجامهاي اكتشافی كيفی ( و مصاحبهلتميتحلی شناس روش)

ز طریق آن، پدیده لجستيک چابک و تاب آور پليس را مفهومی گردیده است تا بتوان ا

هاي ی آترید و استرلينگ در قالب تمشناس روش و تبيين نمود. در این قسمت ازتشریح 

هاي زیر تا حصول مدل مفهومی پژوهش اوليه، سازنده و فراگير استفاده گردیده است. گام

هاي اوليه بر مبناي عناصر ي تمبندهاي اوليه )پایه(، دستهگردیده است: تعيين تم اجرا

 دیيتأهاي فراگير، هاي سازنده، تشکيل تمالگوي مفهومی اوليه پيشنهادي و تشکيل تم

 نهایی مدل:
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 نحوه کدگذاری جامعه مورد مصاحبه .1جدول 

 شماره کد عنوان کد عنوان مخاطب ردیف

 و .... U 5 ،2 ،0 اساتيد دانشگاهی ا

 و .... P 5 ،2 ،0 خبرگان انتظامی 2

 و .... L 5 ،2 ،0 خبرگان لجستيکی 3

نيز مشخص گردیده است، جامعه مورد مصاحبه این پژوهش در  2كه در جدول  گونه همان

قالب سه دسته اساتيد دانشگاهی خبره لجستيک، خبرگان پليس و مدیران و خبرگان فعال 

 در واحدهاي لجستيکی پليس است.

 شده انجامهای نمونه تحلیل مصاحبه .1جدول 

 قول نقلنمونه 
کد 

 منبع
 تم پایه

 کدتم

 پایه

رو هست باید از قبل براي ما مشخص به*مخاطراتی كه لجستيک با آن رو

باشند. اگر قرار است تحریم شویم، باید بدانيم كه دیگر خودروي 

ها و یا دهند، پس برویم به دنبال دور زدن تحریمخارجی به ما نمی

طرف دیگر، باید نقاط شکست داخل سازمان از  هاي داخلی. ازانتخاب

 باشد كه از كجاها ممکن است آسيب ببينيم. شده نييتعقبل 

 بينی شود.باید پيش از بروز بحران پيش ازيموردن* عناصر 

P1 

 

 

 

 

 

L5 

بينی قابليت پيش

مخاطرات درون 

 سازمانیو برون
R1 

تدبير فرماندهان 

 لجستيک

 نيتأماقلام توجه نداریم كه كالا را با كيفيت بالا  نيتأمدر  معمولاً*ما 

هایی از آن را كاهش دهيم، در قيمت كنيم اگر آپشنكنيم. احساس می

موجب برو  بعداًاست، اما دقت نداریم كه ممکن است  رگذاريتأثآن 

 شکست شود.

آوري *خود استفاده از اقلام و كالاهاي با كيفيت علاوه بر افزایش تاب

 آوري هم هست.هاي تاباز ویژگی

P1 

 

 

 

L2 

توانایی مالی و 

 اقتصادي
R2 

اقلام با  نيتأم

 كيفيت
R3 

*من خاطرم هست امير لطفيان به من فرمودند این پرسنل یگان ویژه را 

بفرست قاليبافی یاد بگيرند. عرض كردم چرا؟ فرمودن تحملشون افزایش 

منوال است. همه از كند. در مورد لجستيک هم وضع به همين پيدا می

 لجستيک طلبکارند. باید پرسنل لجستيکی تحمل بالایی داشته باشند.

*نيروي انسانی فعال در لجستيک باید آستانه تحملش متفاوت از نيروي 

 فاوایی و ... باشد. همه از لجستيک طلبکارند.

P1 

 

 

 

 

 

P5 

 

قدرت تحمل 

بالاي نيروي 

 انسانی
R4 
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 قول نقلنمونه 
کد 

 منبع
 تم پایه

 کدتم

 پایه

 *باید از كاركنان با تحمل و ظرفيت بالا استفاده كرد.

كند باید آستانه تحمل بالایی لجستيک كار می*نيروي انسانی كه در 

 داشته باشد.

L5 

 

U1 

تم پایه براي حوزه  11، لتميتحلبه روش  ها آنو تحليل  شده انجامهاي از مصاحبه درمجموع

قالب جدول زیر ي استخراج گردیده است. در آور تابتم پایه نيز براي حوزه  11چابکی و 

هاي حاصل از مبانی نظري و مصاحبه در كنار یکدیگر قرا گرفته و (، مجموعه تم4)جدول 

باشند، انتخاب گردیده هایی كه داراي عناوین مشابه در پيشينه میمنتخب نيز براي تم کتمی

 هایی كه داراي مشابه در مبانی نظريگذاري تماست. لازم به توضيح است كه اولویت نام

در كدگذاري اوليه و تحليل مصاحبه داده  شده مشخص عنوان بههستند، ارجحيت عنوانی، 

ها تا حدود سازگاري با محيط عملياتی پليس در تحليل مصاحبه ازنظر چراكهشده است؛ 

مثال، با توجه به اینکه در مبانی نظري  طور به، رو نیازابسيار زیادي رعایت گردیده است. 

ی تجهيزات و در مبانی نظري چابکی تم فناوري نوین و در وزرسانر بهي، تم آور تاب

خودرو، سلاح، كنترل هوشمند )ابزارها و تجهيزات نوین پليسی  نيتأممصاحبه نيز تم 

ابزارها و تجهيزات  نيتأمي به تم گذار ناماجتماعات و ... استخراج گردیده است، اولویت 

تماعات و ... داده شده است )در این خودرو، سلاح، كنترل اجهوشمند )نوین پليسی 

هاي منتخب با تم مصاحبه است(. یافته عنوانتمبه معناي یکسان بودن )جدول، علامت 

 حاصل از اجراي این فرایند در جدول زیر ارائه گردیده است.

 ها و مبانی نظریاز مجموعه مصاحبه شده استخراجهای نهایی تم .0جدول 

 منتخب عنوانتم ردیف

 منبعتم

مبانی نظری 

 چابکی

مبانی نظری 

 یآور تاب
 مصاحبه

   - - و خودباوري نفس اعتمادبه 5

2 
ابزارها و تجهيزات نوین پليسی  نيتأم

 هوشمند)خودرو، سلاح، كنترل اجتماعات و ...
 فناوري نوین

ی روزرسان به

 تجهيزات
  
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 منتخب عنوانتم ردیف

 منبعتم

مبانی نظری 

 چابکی

مبانی نظری 

 یآور تاب
 مصاحبه

   - - سلاح و مهمات غيركشنده نيتأم 0

 آموزش آموزش كاربردي 4
تخصصی آموزش

 منابع انسانی

آموزش 

 كاربردي

   - غيرمتمركز نيتأم يا هیسرما ريغغيرمتمركز اقلام  نيتأم 1

هاي سازنده كه بایستی در قالب تم شده استخراجهاي اوليه در این بخش با توجه به اینکه تم

دهند، جایگذاري گردند؛ در ابتدا ماتریسی همانند ي پژوهش را تشکيل میها مؤلفههمان 

اش هاي رابطهاند تهيه و هر شاخصیی كه در فصل دوم شناسایی شدهها مؤلفهجدول زیر از 

-مثال، شاخص طور بهكيفی تحليل و در آن طبقه جایگذاري گردید.  صورت بهبا ماتریس 

سانی رضایتمند، نيروي انسانی نيروي ان ازجملههاي مرتبط با حوزه مدیریت منابع انسانی 

بندي و عنوان مدیریت منابع انسانی كه چندمهارته، انگيزه شغلی و ... در یک طبقه دسته

هاي اجراي این باشد، براي آن انتخاب گردید. یافتهبرگرفته از مدل اوليه پژوهش نيز می

 فرایند در جدول زیر ارائه گردیده است.

ی احصاء شده از مبانی نظری )تشکیل ها مؤلفهها در ماتریس نمونه جایگذاری شاخص .5جدول 

 های سازنده(تم

 شاخص تم سازنده

 نيروي انسانی رضایتمند، نيروي انسانی چندمهارته، انگيزه شغلی و ... مدیریت منابع انسانی

 كاربردي و ...ي تجارب، سازمان یادگيرنده، آموزش گذار اشتراکبه  دانش و آموزش

 هزینه
اعتبارات،  موقع بههاي لجستيکی، واگذاري و تخصيص نظارت مستمر بر هزینه

 ها و ...یی و مدیریت بر هزینهجو صرفه

... ... 

ها داراي عنوان تخصصی هستند كه جایگذاري مناسبی در این بخش، برخی از شاخص

هاي انتقال بر اساس مبانی نظري وجود ندارد )مانند شاخص استفاده از پرنده ها آنبراي 

خدمات لجستيکی در بحران، استفاده از پهپادها، كوادكوپترها و ... جهت برآورد امکانات 
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عمليات، باورهاي دینی و اعتقادي، تدبير فرماندهان لجستيک، استفاده  ازيموردنلجستيکی 

لجستيکی و  فرد منحصربههاي عمدتاً اتی و ...( كه همگی از شاخصهاي سيار تعميراز آتليه

ها در طبقات ویژه شرایط و محيط عمليات لجستيک پليس پيشگيري هستند، این شاخص

اي مخصوص این هاي ویژهبنديجدیدي جایگذاري گردیدند. به همين جهت، طبقه

لجستيک(. از طرف فرماندهی  همانندتمي گردید )گذار نامها شکل گرفت و شاخص

كرد كه سازنده به ميزان زیادي افزایش پيدا می تم کها در یدیگر، حجم برخی از شاخص

ها بر گردید و بر همين بر اساس، شاخصدچار اختلال می ها مؤلفهبا سایر  مؤلفهتوازن ميان 

مثال،  طور بهشدند )مبناي نزدیکی و همگرایی تفکيک و به طبقات دیگري منتقل 

هاي موجود در طبقه فناوري اطلاعات كه در مدل مفهومی اوليه تنها تم فناوري  شاخص

هاي سازمان و مدیریت موجود بود، در این بخش به سه تم فناوري رمجموعهیزاطلاعات 

اي به مدل هاي سازندهها تبدیل گردید. در این فرایند تمنوین، فناوري اطلاعات و سامانه

هاي هاي اوليه در تمبراي جایگذاري تم آنچهاوليه پژوهش اضافه گردید. در ادامه، همانند 

هاي فراگير تهيه و هر تم سازنده از تم 1سازنده انجام پذیرفت، ماتریسی همانند جدول 

كيفی تحليل و در آن طبقه جایگذاري گردید. نمونه این  صورت بهاش با ماتریس رابطه

 ارائه گردیده است. 6این فرایند در جدول  اجراي

 های فراگیر احصاء شده از مبانی نظریهای سازنده در تمماتریس نمونه جایگذاری تم .8جدول 

 تم سازنده تم فراگیر

 منابع انسانی، دانش و آموزش، هزینه و ... سازمان و مدیریت

 انطباق و تناسب و ...ي، مشاركت و همکاري، ریپذ انعطاف هاي چابکیقابليت

... ... 

هاي جدید تر نيز بيان گردید، فرایند تعيين عناوین مناسب براي تمكه پيش گونه همان

از طریق یک گروه كانونی مشتمل بر شش نفر از خبرگان مسلط به موضوع،  شده ليتشک

عناوین تجربی و نظري انجام پذیرفت. با حضور اعضاي این گروه، علاوه بر تعيين  ازنظر

 تیدرنهاو  موردبحثنيز بررسی و  شده يبند طبقههاي اوليه در دسته جدید، حضور تم

به جهت افزایش اعتبار مدل  گرفته شکلدر پایان نيز مدل جدید  قرار گرفت. دیيتأ
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نفر از اساتيد دانشگاه مسلط به موضوع پژوهش ارسال و نظرات  7، براي شده یطراح

ي ريگ شکلدریافت و در مدل اعمال گردید. مجموعه این فرایند منجر به  ها آناصلاحی 

 ارائه گردیده است. 7هاي حاصل از آن در جدول مدل مفهومی پيشنهادي گردید كه یافته

 مدل ترکیبی لجستیک چابک و تاب آور پلیس .7جدول 

 هاشاخص مؤلفه بُعد

سازمان و 

 مدیریت

 منابع انسانی

 پذیرنيروي انسانی مسئوليت رضایتمندنيروي انسانی 

نيروي انسانی با تحصيلات مرتبط و استعداد 

 فردي

اشراف كاركنان لجستيک به حوزه 

 استحفاظی

 قدرت تحمل بالاي نيروي انسانی نيروي انسانی چندمهارته

 نيروي انسانی هوشمند سلامت روانی

 تيمینيروي انسانی با قابليت كار  انگيزه شغلی

دانش و 

 آموزش

 مستندسازي تجارب عمليات لجستيک آموزش كاربردي

آموزش نحوه استفاده صحيح از امکانات 

 لجستيکی به كاربران
 ي تجاربگذار اشتراکبه 

هاي ارتقاء توانمندسازي و برگزاري دوره

 مهارت كاركنان لجستيکی
 سازمان یادگيرنده

هزینه و 

 اعتبارات

 موقع اعتباراتواگذاري و تخصيص به هاي لجستيکیهزینه نظارت مستمر بر

 هاي لجستيکی با كمترین هزینهانجام فعاليت هاجویی و مدیریت بر هزینهصرفه

هاي طراحی راهکارهاي مدیریت محدودیت

  اعتباري

 ساختار

 اشراف به ساختار لجستيک ساختار سازمانی مناسب

كارگيري افزایش بهكاهش نيروي انسانی با 

 فناوري
 پيچيدگی هر چه كمتر ساختارها

 فرماندهی

 لجستيک

 اشراف مدیران لجستيک بر عمليات انتظامی راهبردي و عملياتی توأماندید 

انتخاب مدیران ستادي لجستيک بر اساس 

 سابقه خدمت در صف
 تخصص و تجربه مدیران لجستيکی

 گزینیشایسته  تدبير فرماندهان لجستيک

 حمایت مدیران ارشد از لجستيک
اي از وضع موجود پایش مستمر و دوره

 سيستمی و حضوري
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 هاشاخص مؤلفه بُعد

 جانشين پروري رویکرد رهبري در فرماندهان

سازما فرهنگ

 ین

ي ها يفناوري افراد و ها دهیابرخورد مثبت با 

 جدید
 روحيه كار جهادي

 و نوآوري ترویج و تشویق خلاقيت اعتماد و صداقت در سازمان

 حسن رفتار مدیران با كاركنان و خودباوري نفس اعتمادبه

 روحيه ازخودگذشتگی و ایثار باورهاي دینی و اعتقادي

 گيريتصميم
 گيري هوشمندتصميم گيريتفویض اختيار و قدرت تصميم

 گيري آگاهانه و قاطعتصميم
 

 فناوري

ي ها يفناور

 نوین

 گيري از ابزارهاي تجارت الکترونيکبهره هوشمندسازي لجستيک

 لجستيک مجازي گيري از اینترنت اشياءبهره

هاي انتقال خدمات لجستيکی استفاده از پرنده

 در بحران

استفاده از پهپادها، كوادكوپترها و ... جهت 

 عمليات ازيموردنبرآورد امکانات لجستيکی 

 مجهز بودن به علم و فناوري
 

فناوري 

 اطلاعات

استفاده از ابزارهاي فناوري اطلاعات در 

 ونقلرهگيري حمل
 اطمينان از صحت اطلاعات

 ارتباط مجازي مبتنی بر فناوري اطلاعات زیرساخت فناوري اطلاعات

آگاهی و مهارت كاركنان در استفاده از 

 ابزارهاي روز فناوري اطلاعات
 ازيموردندسترسی نيروي انسانی به اطلاعات 

گذاري و تبادل سریع اطلاعات به اشتراک

 بين عناصر لجستيک
 ي اطلاعات در داخل سازمانساز کپارچهی

 هاسامانه

 كنندگان نيتأمسامانه اطلاعاتی یکپارچه با  سامانه كنترل حركات ترابري

 كننده كنترلي اطلاعاتی ها سامانه سامانه مکانيزه نگهداري و تعميرات

 لجستيک سامانه اطلاعات
 

اقدامات 

 لجستيکی
 بينیپيش

، مسيرها و ها روشی و طراحی نيب شيپ

ابزارهاي ویژه ارسال خدمات لجستيکی در 

 شرایط بحران

ی تقاضاي اقلام نيب شيپي ها روشاستفاده از 

 و تجهيزات

هاي شناسایی نيازهاي لجستيکی رده سازوكار

 عملياتی
 تعریف سناریوهاي مختلف عملياتی

 كالا نيتأمبينی بازار پيش
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 هاشاخص مؤلفه بُعد

 ریزيبرنامه

 ي تقاضا و توزیعزیر برنامه ریزي اقتضایی عمليات لجستيکبرنامه

هاي مدون عمليات لجستيکی در دستورالعمل

 شرایط مختلف
 ي تيمی عمليات لجستيکزیر برنامه

ي با واگذار قابلهاي سپاري فعاليتبرون

 رعایت ملاحظات
 اقلام بلااستفادهتعيين تکليف سریع 

 روز موجودي انبار و اموالآمار و اطلاعات به
ریزي راهبردي ، راهبرد و برنامهانداز چشم

 لجستيک

نگهداري و 

 تعميرات

 یسازمان درونهاي تعميرگاه نظارت بازرسان فنی بر اجراي تعميرات

 اجراي دقيق روز نگهداري
هاي مشترک با سایر نيروهاي تعميرگاه

 مسلح

 ژهیو بهي سيار تعميراتی )ها هيآتلگيري از بهره

 براي شرایط بحران(

سرعت در انجام تعميرات خودرو، سلاح و 

... 

 وتعميرات پيشگيرانهنگهداري
 0و  2،5رده تفویض اختيار انجام تعميرات 

 هابه رده

 ارتقاي فرهنگ نگهداري
 

 كيفيت
 كنترل كيفی كالا بهبود مستمر

 مدیریت كيفيت فراگير هاي پشتيبانی شوندهرده رضایت

 فرایند

 افزوده ارزشي فاقد ها تيفعالحذف  سرعت در طراحی فرایندها

 بازمهندسی فرایندهاي لجستيکی كارآمدي فرایندهاي لجستيک

 ي نوین انبارداريها روش سازي فرایندها لجستيکیکپارچه

طراحی فرایند/خدمات/محصول بر مبناي 

  ایجاد ارزش

 خوداتکائی

 هااستفاده مطلوب از دارائی یسازمان برونبه پيمانکاران  اتکاكاهش 

 یسازمانسازي و كاهش تنوع اقلام یکنواخت

 و ...( کلتيموتورسخودرو، )

ي براي ا منطقههاي بومی و استفاده از ظرفيت

 ها تیمأمور انجام

و  نيتأم

 توزیع
 خودرو

وسيله نقليه پيشرفته متناسب با عمليات  نيتأم

داوم، ضدگلوله، محل نگهداري ) یسيپل

متهم، سلاح، امکانات رفاهی، شرایط آب و 

 هوایی و ...(؛

وسيله نقليه داراي خدمات پس از  نيتأم

 فروش مناسب

خودروي ویژه حمل متهم، غذا و  نيتأم اقلام و خودروهاي ویژه چک و خنثی نيتأم
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 هاشاخص مؤلفه بُعد
 خودروبر

 خودروي حمل سوخت در بحران نيتأم
 

اقلام و 

 تجهيزات

 اقلام و تجهيزات باكيفيت نيتأم سلاح و مهمات غيركشنده نيتأم

ابزارها و تجهيزات نوین پليسی  نيتأم

 خودرو، سلاح و ...(هوشمند )
 منابع مناسب ذخيره سوخت و آب

پذیر در شرایط مختلف تجهيزات انعطاف

 عملياتی
 اقلام روشنایی اضطراري نيتأم

كلانتري سيار، ) اريسامکانات لجستيکی 

حمام، سرویس بهداشتی، سالن غذاخوري، 

 ابزارهاي ارتباطی و ...(

 در اختيار گذاشتن امکانات اوليه لجستيکی

و  نيتأمروش 

 توزیع

متمركز و توزیع غيرمتمركز اقلام  نيتأم

 ايسرمایه
 مطمئن اقلام نظامی نيتأمتوانایی 

 نانياطم قابلونقل سریع و ي حملها روش ايغيرمتمركز اقلام غير سرمایه نيتأم

 هاي توزیعكوتاه كردن كانال ونقل اختصاصیناوگان حمل

 هاي غيرمتمركز در سطح شهرآمادگاه
 

 كننده نيتأم
 نانياطم قابل كننده نيتأماستفاده از 

سيستم كارآمد ارزیابی و انتخاب 

 كنندگان نيتأم

 كنندگان نيتأمرقابت بين  كنندگان نيتأمپراكندگی جغرافيایی 

جيره و 

 پوشاک

 تیمأمورپوشاک متناسب با نوع  نيتأم تیمأمورجيره غذایی با كيفيت متناسب با 

 ی و صنعتیصنعت مهينهاي ایجاد آشپزخانه
ي ساز رهيذخگيري از روش گردشی در بهره

 جيره پدافندي

جيره در شرایط مختلف  نيتأمتوانایی 

 عملياتی
 سرعت در تحویل جيره غذایی

ي ها تيقابل

 چابکی

ریپذ انعطاف

 ي

 راهبردهاي لجستيکی منعطف نيتأمپذیري منبع یابی/انعطاف

 ونقل منعطفحمل نيروي انسانی منعطف

 فرایندهاي لجستيکیپذیري انعطاف
 كنندگان نيتأمپذیر با قراردادهاي انعطاف

 تعداد، زمان و ...( ازنظر)

واكنش و 

 پاسخگویی

 بهنگام اقلام و خدمات لجستيکی نيتأم تمرین مستمر جهت حفظ و ارتقاي آمادگی

توانایی پاسخگویی و واكنش سریع به 

 تغييرات محيطی
 ي امکانات لجستيکكار به آماده
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 هاشاخص مؤلفه بُعد

 ها ردهقابليت پاسخگویی سریع به تقاضاي 
ها در شرایط پاسخگویی به سفارش رده

 اضطراري

 پایداري و پيوستگی ارائه خدمات لجستيکی
 

انطباق و 

 تناسب

تناسب امکانات و تجهيزات لجستيکی با نوع 

جمعيت، جرم، سرزمين، ) تیمأمورو حوزه 

 سلاح، خودرو و ...(

سازمان خودرویی متناسب با شرایط 

، شرایط آب و تیمأموری )نوع تیمأمور

 (...هوایی و

ی تیمأمورتناسب نُرم سوخت با شرایط 

 )منطقه، خودرو و ...(
 هاتناسب اعتبارات پرداختی با هزینه

تناسب ساختار و سازمان با حجم 

 ي لجستيکیها تیمأمور

تعيين سن ناوگان خودرویی متناسب با 

 شرایط عملياتی

 هاانطباق لجستيک با محيط عملياتی رده
 

مشاركت و 

 همکاري

 هاي همکار در عمليات انتظامیتعامل با رده
هماهنگی مستمر عناصر لجستيک براي 

 پاسخگویی به اختلالات

 جلب اعتماد بازار ي بزرگ و مطرحها شركتهمکاري با 

سازگار  كنندگان نيتأمهمکاري بلندمدت با 

 با شرایط سازمان
 هاي سازمانیروابط نزدیک با رده

 كنندگان نيتأمارتباط مستمر با  مشاركت كاركنان در عمليات لجستيک

ي ها تيقابل

 يآور تاب

 شفافيت

 هاي لجستيکیسازي فعاليتشفاف كنندگان نيتأمانعقاد قرارداد شفاف با 

مکان دقيق موجودي  تیرؤقابليت تعيين و 

 هادر رده
 ي لجستيکیها نهیهزسازي شفاف

 بازیابی

بندي مجدد و سریع در مواجهه با پيکره

 نشده ینيب شيپتغييرات 
 توانایی لجستيک در تجدید ساختار

سرعت در بازیابی تجهيزات پس از وقوع 

 اختلال
 داشتن برنامه بازگشت پس از بروز اختلال

 همکاري عناصر لجستيک در بازیابی روحيه كاركنان سرعت در بازیابی

 افزونگی
 ینيتأمنگهداري موجودي احتياطی و 

ذخيره مالی مناسب براي كنترل اثرات 

 بحران

 پشتيبان كننده نيتأمداشتن 
 

ایمنی و 

 هشدار

موقع اطلاعات وقایع اتفاق افتاده دریافت به

 در لجستيک
 هشداردهنده علائمتوجه به 
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 هاشاخص مؤلفه بُعد
هاي امنيتی مناسب براي شبکه پروتکل

 ارتباطی
 محيط كاري سالم و ایمن براي كاركنان

استفاده از ابزار و تجهيزات ایمنی مناسب 

 )مانند سيستم اطفاء حریق(

تجهيزات ارتباطی مدرن و ایمن در زمان 

 بحران

 امکانات پایش و حفاظت فيزیکی فرهنگ ایمنی و امنيت در لجستيک

 هاپشتيبانی از سيستم هاي امنيتیسيستمتقویت 

مدیریت 

 ریسک

 سازي حوادث و شرایط اضطراريشبيه كشف سریع رویدادهاي همراه با ریسک

بينی مخاطرات درون و قابليت پيش

 هاي آنحلی و راهسازمان برون

همکاري عناصر لجستيک جهت كنترل و 

 كاهش ریسک

 مدل لجستیک تاب آور پلیس

، مدل لجستيک چابک و تاب آور پليس دربرگيرنده شده ییشناساهاي فراگير  تم اساسبر 

و توزیع،  نيتأمسازمان و مدیریت، فناوري، اقدامات لجستيکی،  ازجملهبعد اصلی  6

. مدل این پژوهش در دو سطح بعد و باشد یمي آور تابهاي هاي چابکی و قابليتقابليت

 شکل زیر خواهد بود. صورت به مؤلفه
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 مدل ترکیبی لجستیک چابک تاب آور پلیس .1شکل 

 گیری بحث و نتیجه

مدیران لجستيک در  ژهیو به ها سازمانكه مدیران  میبر یمامروزه در عصري به سر 

ي خود ها ردهنيازهاي  نيتأمي پليسی به دنبال ارائه خدمات لجستيکی مناسب و ها سازمان

ي ها ردهزمان ممکن هستند تا بتوانند همواره با بهبود رضایت مشتریان ) نیتر كوتاهدر 

ي یکی آور تابعملياتی( عملکرد خود را بهبود دهند. در این راستا، رویکردهاي چابکی و 

یک  عنوان به تواند یمبه مدیران لجستيکی است كه  كننده كمکراهبردهاي  نیتر مهماز 

ا توانمندسازي لجستيک در جهت دستيابی به این هدف ، نقش بسيار كاركردي رمؤثرابزار 
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ایجاد كند. هدف از این پژوهش، ارائه مدلی تركيبی براي لجستيک چابک و تاب آور 

 نظران صاحبپليس است. در این راستا از روش تحليل تماتيک و مصاحبه با خبرگان و 

حاصل از این پژوهش انتظامی و لجستيکی براي طراحی این مدل استفاده شده است. نتایج 

در طراحی مدل حاكی از آن است كه مدل لجستيک چابک و تاب آور پليس دربرگيرنده 

سازمان و مدیریت، فناوري، اقدامات  ازجملهبعد اساسی  6و  مؤلفه 03شاخص،  571

مدل  اگرچهي است. آور تابهاي هاي چابکی و قابليتو توزیع، قابليت نيتأملجستيکی، 

 صورت بهتواند از دو رویکرد می مند نظاملجستيک چابک و تاب آور در قالب یک مدل 

. در باشد یمهایی پوشانی؛ اما در رویکرد یکپارچه این پژوهش داراي همكند تيتبعمجزا 

تر است، بدون توجه به عناصر ي كه بازگشتی به حالت اوليه و یا مطلوبآور تابواقع 

ي، آور تابهاي حوزه نيست و به همين جهت در بسياري از پژوهشپذیر چابکی امکان

خورد و در این پژوهش نيز نگاه یکپارچه و تلفيقی بسياري از عناصر چابکی نيز به چشم می

قرار گرفته است. مدل تركيبی لجستيک چابک و تاب آور بر  مدنظرنسبت به طراحی مدل 

است كه علاوه بر  یتی و فنی در كنار هم وي پژوهش تلفيقی از عناصر مدیرها افتهاساس ی

 پردازد یمیی ها شاخص، به شده انجامي ها پژوهشي مبانی نظري و پيشينه ها شاخصپوشش 

فعاليت پليس در داخل شهرها است كه یکی از  ژهیو بهكه خاص محيط عمليات پليس 

به عمليات ارائه خدمات لجستيکی  هاي پليسی،هاي لجستيکی در سازمانچالش نیتر مهم

 فرد منحصربههاي شهرهایی است كه داراي ویژگیكلان ژهیو بهپليسی در داخل شهرها 

، قوميت، فرهنگ و ... هستند. با توجه به اینکه نتایج و جرائمترافيکی، جمعيتی، تنوع 

. به عبارت بهتر در طراحی باشد یمحاصل از دیدگاه خبرگان  شده یطراحخروجی مدل 

اساتيد دانشگاهی، خبرگان انتظامی فعال در  ازجملهي صفی و ستادي ها دگاهیدآن از 

از عمليات پليسی استفاده گردیده است،  كننده یبانيپشتعمليات پليسی و خبرگان لجستيکی 

پليس  گردد یمو پيشنهاد  دهد یمرا افزایش  شده یطراحبه مدل  اتکااین امر ميزان 

ي زیر برنامه اصولاًک برنامه اجرایی تبدیل و یا پيشگيري ناجا هر یک از عناصر آن را به ی

 ازنظراین پژوهش  اگرچهراهبردي را متناسب با این مدل انجام دهد و از طرف دیگر، 
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است، اما به پژوهشگران  شده یبررسهاي كيفی هاي متداول اعتبارسنجی در پژوهشروش

در یک جامعه آماري در این پژوهش را  شده یطراحپيشنهاد نمود، مدل  توان یمآینده 

روش معادلات ساختاري اعتبارسنجی آماري  ازجملهي آماري ها روشوسيع با استفاده از 

 مقایسه نمایند. شده یطراحنموده و نتایج آن را با مدل كيفی 

 تعارض منافع

 .در این پژوهش تعارض منافعی وجود ندارد

 سپاسگزاری

و روایی سنجی مدل  ها مصاحبهدر اینجا جا دارد از زحمات كليه اساتيد و خبرگانی كه در 

 مشاركت نمودند، كمال تشکر و قدردانی را نمایيم. شده هيته
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 المللی لجستيک و زنجيره تامين، تهران.
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 .27-5 ،(4) 7آوري زنجيره تأمين. پژوهش هاي مدیریت منابع سازمانی.  مؤثر بر تاب

(. طراحی مدل زنجيره 5016شهریاري9 محمدرضا. ) و ,حبيب اله9 شریفی9 مانیرحيمی شيخ9 
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 يبرا یمدل ی(. طراح95014 ابوالفضل. )يكزاز و9 اي9 مقصود9 الفت9 لعيريفرامرز9 ام دي9 سیقرآن

انداز  . چشمنيتأم رهياثرات ابعاد آن بر عملکرد زنج یو بررس نيتأم رهيزنج یچابک
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آوات.  شیاند انیچابک در شركت را نيتأم رهيزنج یابی(. الگوي ارز5011) ديمهش ارودي،يك

 یوري(، دانشکده مهندس و بهره ستميس شی)گرا عیصنا یارشد مهندس یكارشناس اننامهیپا

 .یوانکیدانشگاه ا عیصنا
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