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Abstract 

The authority, legitimacy and balanced and sustainable progress of countries depends on 

the cooperation and participation of the people in various issues and affairs. In order to 

enhance their legitimacy and authority, and to attract the cooperation and participation of 

the people, governments must inevitably gain the trust of the people and be trusted by the 

people. The current research is a fundamental and qualitative research that was 

conducted using a systematic database strategy. By analyzing the data based on the open, 

central and selective coding method, 127 concepts and 14 categories have been counted. 

The findings of the current research show that God-oriented, justice-oriented and people-

oriented concepts together can lead to people's trust in the political system and rulers. 

Also, the political culture of society is the foundation of political trust, and the 

components of the support of managers and conspiracy of enemies are interfering 

factors. In addition, by adopting the strategies of reform and supervision, service delivery 

and meritocracy, the rules can provide reasons for maintaining and promoting political 

trust, and achieve the consequences of political trust, i.e. the survival of the government 

and growth and development. Considering that Nahj al-Balagheh is one of the original 

sources of Islamic culture and is compatible with the native culture of Iran, attention, 

concentration and planning to improve the components of the current research can 

improve peoples trust in the system and the government. 
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 بنیاد داده راهبرد از استفاده با البلاغه نهج در سیاسی اعتماد الگوی
 *ییقراسو یمحمد میابراه  

 
 یدهچک

 مر مارم   مشاارکت  و یهمکاار  مرهون کشورها داریپا و متوازن شرفتیپ و تیمشروع اقتدار،
 و یهمکاار  جلا   و خاوم،  اقتادار  و تیمشاروع  ارتقاء جهت ها حکومت است، مختلف امور

  باشند. مرم  اعتمام مورم و کنند جل  را مرم  اعتمام دیبا ریناگز مرم ، مشارکت
 انجاا   مناد  نظاا   امیا بن مامه راهبرم از استفامه با که است یفیک و یامیبن یپژوهش حاضر پژوهش

 و مفهاو   127 یانتخااب  و یمحاور  ،بااز  یکدگااار  روش براساا   هاا  مامه لیتحل با .است شده
 ،یمحاور  خادا  کاه  مهاد  یما  نشاان  حاضار  پاژوهش  یهاا  افتهی است. دهیگرم احصاء مقوله14

 حاکماان  و نظاا   باه  مرم  اعتمام به توانند یم هم کنار مر و هم با یمدار مرم  و یمحور عدالت
 یهاا  مؤلفاه  و اسات  یاسیس اعتمام بسترساز جامعه یاسیس فرهنگ نیهمچن شوند؛ منجر یاسیس

 یراهبرمها اتخاذ با حاکمان علاوه به هستند؛ گر مداخله عوامل مشمنان توطئه و رانیمد تیحما
 اعتماام  یارتقاا  و حفا   موجباات  توانناد،  یم یسالار ستهیشا و یرسان خدمت نظارت، و اصلاح

 شارفت یپ و رشاد  و حکومات  یبقاا  یعنی ،یاسیس اعتمام یامدهایپ به و آورند، فراهم را یاسیس
 یبوم فرهنگ با و است یاسلام فرهنگ لیاص منابع از البلاغه نهج نکهیا به توجه با .ابندی مست

 تواناد  یما  حاضار  قیا تحق یها مؤلفه یارتقا یبرا یزیر برنامه و تمرکز توجه، مارم؛ تطابق رانیا 
 .بخشد بهبوم را مولت و نظا  به مرم  اعتمام

  .امیبن مامه ،یعل اما   ،البلاغه نهج ،یاسیس اعتمام اعتمام، :یدیکل واژگان
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 مقدمه

 نیبط روابطط یحت ای و یسازمان ،یشخص نیب روابط در مشارکت و یهمکار نوع هر تیفیک و زانیم
 نیبط اعتمطاد چطه هطر و دارد یبستگ آنها نیب اعتماد سطح به حکومت کی یاسیس یقوا و حاکمان

 ،1390 گطران،ید و یقیصط ) بطود خواهط  تطر‎یاقتصاد و تر‎عیسر تر،‎آسان یهمکار شتر،یب نیطرف
 .کنط ‎یمط عمط  یاقتصطاد و یاجتمطاع تبطادت  چطر  کنن ه‎روان عنوان به اعتماد یعنی (.173ص
 عنوان به اعتماد از 3امایفوکو و 2کلمن 1پاتنام، مانن  ینظران‎صاحب که است یح  به اعتماد تیاهم

 یاصطل هیطپا اعتماد است معتق  امایفوکو یحت ان ؛‎کرده ادی یاجتماع هیسرما ی یکل مؤلفه عنوان به
 شطود‎یمط منجطر یاجتمطاع هیسرما به آن از یبخش ای جامعه در اعتماد وعیش و است یاجتماع نظم

 (.104ص ،1388 ل ،ی)ف
 یاسطیس قط ر  و یاسطیس نظطام و شطهرون ان انیم تعاملا  و روابط سطح به  اعتماد که آنگاه

 ایط ظطن سطو  از یعیوسط فیطط ،یاسطیس اعتمطاد .گطردد‎یم جادیا یاسیس اعتماد مفهوم شود؛ وارد
 .شطود یمط شطام  را هطا‎اسطتیس و احطزا  ،یاسطیس ینهادهطا ،یاسطیس نظطام از گسترده تیحما

 نییپا اعتماد و است یاسیس نظام یکارآم  و سلامت تیوضع از یا‎نهییآ یاسیس اعتماد یکل طور به
 که کنن  احساس  یبا شهرون ان است، یاسیس ستمیس ضعف و یناکارآم  از نشان یاسیس نظام به

 شطهرون ان اگطر هسطتن ؛ جامعطه در یعمطوم منافع شیافزا دنبال به یاسیس نظام در آنها ن گانینما
 نخواهط  وجطود یعمطوم امطور در آنطان مشارکت یبرا یلیدل چیه باشن ، ن اشته را یاحساس نیچن

 مشطارکت و سطاترانه مطردم یهطا‎نظطام ت اوم و حفظ در یمهم نقش یاسیس اعتماد نی.بنابراداشت
 (.1۲0ص ،1394 ،یمهراب زاده، جمعه )امام کن  یم یباز یاسیس

 خطود حکومطت بطه کطه یمردمط اسطت؛ تیاهم حائز حکومت و مردم یبرا حکومت به اعتماد
 امطور بهبطود در مشطارکت و حکومت از ییج ا ع م ت،یامن نظم، مانن  ییایمزا از کنن ؛‎یم اعتماد

 ت،یمشطروع اقتط ار، ماننط  یمطواهب از مطردم اعتمطاد واسططه بطه زین حکومت .گردن ‎یم برخوردار
 ،یزاهط ) یاجتماع و یاسیس حساس یها‎میتصم در مردم یها‎تیحما از نانیاطم و مردم تیرضا

 ،1390 ،یخانباشط) یعموم یها‎یمش‎خط یاجرا و نیت و از یبانیپشت ،(34ص ،1391 ،یخانباش
 انطواع پرداخطت و یعمطوم خط ما  انجطام در دولطت به کمک و حکومت با یهمکار ،(۲78ص

 ،یریجهانگ) گردد‎یم من  بهره مردم توسط نیقوان تیرعا و یاسیس مشارکت و ها،‎ا یمال و عوارض
 (.6ص ،1391 ،یزارچ یابوتراب
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 یالمللط نیب و یداخلط تیطامن و اقتط ار در یمحکمط پشتوانه مسئوتن، به مردم اعتماد نیهمچن
 یخطواه‎بطا  و هطا‎دخالطت معطرض در کمتطر یمردمط یقطو پشتوانه با یها‎حکومت و کشورهاست

 انقطلا  خیتطار کننط . دفطاع خطود ملطت منافع و حقوق از توانن ‎یم بهتر و رن یگ‎یم قرار گانگانیب
 مردم اعتماد بر هیتک با ،یلیتحم جنگ مانن  بزرگ یها بحران که است یمقاطع از مشحون یاسلام

 و افتنط ی سامان آسا‎معجزه آنها میعظ یروین از استفاده و مردم آم ن  انیم به و کارگزاران و رهبران به
 و هطا‎آرمطان تحقق در تیموفق یبرا ها‎حکومت نیبنابرا ش ن .  یتب  پرافتخار و درخشان مقاطع به

 و یهمکطار جلطب هسطتن ؛ مطردم مشطارکت و یهمکطار جلطب از رینطاگز و ازمن ین خود، اه اف
   است. حکومت به مردم نظر حسن و اعتماد مستلزم خود زین مردم مشارکت

 ،یتیریمط  مسائ  یساز‎مفهوم و ن،ییتب ،یبررس در یستیبا ،یرانیا جامعه بودن ینید به توجه با
 منطابع از یکطی عنوان بطه البلاغه ‌نهج نیبط نیطا در کرد؛ توجه ینید یها‎آموزه به یاجتماع و یاسیس

 یعلط امطام یتیریمط  و یحکمرانط سطنت قیطدق و ارزن ه نکا  یحاو که یاسلام پربار و  یاص
 و ا یطغا هطا،‎روش مفروضطا ، نکطهیا  ژهیو بطه باشط ؛ راهگشا و بخشالهام اریبس توان  یم است،

 و تناسطب یاسلام یجمهور یها‎ارزش و یفکر یمبان و یبوم فرهنگ با آن از ش ه اخذ یراهکارها
 اعتمطاد یارتقطا و جطادیا یراهکارها و عوام  دارد تلاش پژوهش نیا در  محقق نیبنابرا .دارد تطابق
  کن . وجو جست البلاغ ‎نهج در را حکومت به مردم

 ،یعلمط روش بطه ،البلاغه ‎نههج در یاسطیس اعتمطاد نطهیزم در کرده، قیتحق محقق که ییجا تا
 و مطردم انیم متقاب  اعتماد اساسی و مهم عوام  (1379) یخالق است. ش ه انجام یکم قا یتحق

 آنان برعه ه آنچه به مردم اکراه ع م ،مردم زن گی مشقا  فیتخف ،رفاهی خ ما  ارائه راحاکمان 
 عملکطرد بطه نسطبت مطردم ظطنسطو  کطردن برططرف ،مطردم بطه نیدروغ های‎وع ه از زیپره ست،ین

 اسطت. کطرده انیطب حاکمطان و مطردم متقاب  حقوق تیرعا ،مردم انیم در ع الت استقرار ،حاکمان
 و یهمکطار عوامط  حکومطت، و مطردم متقابط  اعتمطاد عوام  و مق مه ذکر ب ون (1384) یقربان

 ،یالهط فیطتکل براسطاس تنهطا تیمسطئول رشیپطذ را، البلاغه ‎نههج در حکومت و مردم نیب اعتماد
 و خطود رنط  امطور، کطردن اداره کطوین و ریت ب حسن عم ، در یشگامیپ و ص اقت ،یساتر‎ستهیشا

 بطر یاجتمطاع و یاسطیس امطور در مردم مشارکت و ض،یتبع ع م و یبرابر  ن،یطلب را گرانید راحت
 را یعلط امام تیریم  در یاجتماع ۀیسرما اصول (1388) ایکبر یفاضل و یاعتصام است. شمرده

 و تواضع ،یستیز ساده غرور، از زیپره ص اقت، عه ، به یوفا اعتماد، انصاف، و ع الت ،یاله یتقوا
 ذکطر (یراخلاقطیغ یطلبایط)دن یاکوپطات با مقابله ،یاطلبیدن از زیپره ،ییرو‎خوش و ییرو‎گشاده حلم،
 یعلط امطام کطلام در یاجتمطاع هیسطرما مفهطوم  یتحل با (1394) یغفار و ینیعل .است کرده
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 باعط  اخطلاق تیطرعا و یساتر مردم ،ییگرا حق ،یخ امحور ،یعل امام منظر از که افتن یدر
 (1394) گانیشطا .دهن  یم  ارتقا را یاجتماع هیسرما کلان سطح در و ش ه یاجتماع روابط یگرم

 بخش دو شام  را، یعل امام  گاهید در یاسیس اعتماد یها‎شاخص شناسانه، جامعه‎ ی گاهید با
حسن ص اقت، ت،یمعنو و اخلاق به توجه ،یاله یتقوا داشتن جمله از حاکمان یفرد یها‎یژگیو

 عط الت تیرعا آنها، به خ مت مانن  مردم با حاکمان رفتار زین و گرانید به نسبت ظنحسن و ریت ب
 .است کرده ذکر کشور یآبادان و عمران به توجه زین و ضیتبع ع م و م ارا و رفق انصاف، و

 ذکطر بطه فقطط البلاغه ‌نهج در یاسطیس اعتمطاد نهیزم در ش ه انجام قا یتحق نکه،یا به  توجه با
 و میمفطاه رابططه نکطهیا  تطر‎مهطم و انط ،‎پرداخته البلاغ ‌نهج در خود یاستنباط و یاستخراج میمفاه

 نیطا  از یا افتطهی سطازمان و روشطن ریتصطو و انط ‎نکرده مشخص را گریک ی با یاستنباط یها‎مؤلفه
 مطورد در کطه اد،یطبن داده روش بطا دارد تلاش حاضر قیتحق است؛ نش ه ارائه البلاغ ‌نهج در مفهوم
 اعتمطاد با مرتبط میمفاه یوجو جست به است، نش ه انجام حال به تا البلاغ ‌نهج در یاسیس اعتماد

 و شط ه اسطتخرا  یها‎مؤلفه و میمفاه یبن  دسته ضمن کرده یسع و بپردازد البلاغ ‎نهج در یاسیس
 و منسطجم ،‎جطامع ریصطوت و یتطر منقح‎ یهطا‎مؤلفه ها،‎مؤلفه ای ها‎مقوله نیب رابطه نییتب یبرا تلاش
 کیط ذکطر به یقبل قا یتحق همه نکهیابه  توجه با نیهمچن کن . ارائه را یاسیس اعتماد از یتر روشن
 هطا‎مؤلفطه  یطذ را خطود یها‎مؤلفه مستن ا  خلاصه ان ؛‎کرده اکتفا یاستخراج یها‎مؤلفه از استناد

 قضطاو  و شطتریب نطانیاطم امکان اسناد، تواتر با و رفته باتتر ها‎مؤلفه استناد و اتقان زانیم تا اوردیب
   باش . فراهم خوانن گان یبرا تر آسان

 ک امن ؟ البلاغ ‎نهج در حکومت به مردم اعتماد یها‎مؤلفه :یاصل ؤالس
 

  ینظر یمبان

 یمعنط در و یکس به یزیچ سپردن ،یگرید به یکار واگذاشتن بر، کردن هیتک یمعن به اعتماد یفارس در
 قبطال در فطرد واکطنش از یبخش عنوان به اعتماد یکل طور به .است ش ه فیتعر نانیاطم و وثوق ،یاسم

 (.۲79ص ،1390 ،یخانباشط) اسطت یاجتماع کنشگران نیب کنش برهم از یبخش عنوان به و گرانید
 انتخطا  ایط مط ار‎اسطتیس ایط حز  ک ام انتخا  مانن ) گوناگون یها‎کنش نیب انتخا  با فرد اغلب
 کطنش یبطرا یضطرور یعنصر به  یتب  اعتماد و ش ه اعتماد به مجبور (یگذار سپرده یبرا بانک ک ام

 ایط نطانیاطم ع م از یا‎هیحاش که شود‎یم مطرح ییجاها در اعتماد (۲9ص ،1386 زتومکا،) شود‎یم
 (41ص ،1386 1زتومکطا،) اسطت یرقطعطیغ  ینتطا و دارد وجطود هطا‎ینیب شیپ  افتنین تحقق احتمال

                                                           

1. Zetompka. 
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 (انتظطارا  و هطا‎ینطیب شیپ تحقطق عط م احتمطال) مخاطره و تیقطع ع م نیا  رغم‎یعل اشخاص و
 (.49ص ،1386 زتومکا،) هستن  کردن عم  به مجبور

 مطؤثر مورد در تیقطع ع م و ن هیآ کنترل ع م گران،ید یها‎کنش کنترل ع م با اعتماد نیهمچن
 یهطا‎حوزه در را ن هیآ یقطع و کام  طور به میتوان‎ینم که یمواقع در یعنی دارد؛ رابطه ها‎کنترل بودن
 بطا نیچنط نیطا (.4۲ص ،1386 زتومکطا،) بود خواه  انسان کار‎ کمک اعتماد م،یکن کنترل یانسان

 مشطخص نط هیآ ییگطو کطه کننط ‎یمط عم  یا گونه به اشخاص و ش ه ینیب‎شیپ قاب  ن ه،یآ اعتماد،
 نط هیآ با کنترل، رقاب یغ و نینامع یح  تا یام هایپ با کنش انجام و کردن اعتماد با اشخاص .است

 طیمحط با سازد‎یم قادر را اشخاص که شون ‎یم یمتک یراهبرد به و ش ه مواجه یتر‎فعال صور  به
 ،1386 زتومکا،) ببرن  سود ن هیآفز یها‎فرصت از لهیوس نیب  و دهن  وفق را خود  هیچیپ یاجتماع

  (.51−50ص
 

 اعتماد فیتعار: 1جدول 

 فیتعر  نظر‎صاحب

 طرف برابر در را طرف کی خاص، طیشرا در که است یاخلاق گرفتن شیپ در و گرید طرف به اتکا به لیم 1995) 1مینیوتی
 (.72ص ،1388 فرد،‎یی)دانا کند‎یم ریپذ‎بیآس گرید

 (72ص ،1388 فرد،‎یی)دانا گریکدی مشروط اقدامات بر رابطه کی نیطرف هیتک (1388) فرد‎یدانائ

 وقوع، از قبل را گرید کارگزاران و ها‎گروه رفتار کنشگر کی آن براساس که است یعقلان احتمال کی (2007) 2لارسون
 (.144ص ،1390 ،ی)خانباش کند‎یم یطراح آن براساس را خود تیفعال و ینیب‎شیپ

 (.345ص ،1386 )زتومکا، ندهیآ در گرانید یاحتمال یها‎کنش بر یبند ‎شرط (2007) زتومکا

 یا‎گونهبه خود ماتیتصم و کردار گفتار، در مقابل طرف نکهیا درباره  است، مثبت انتظار کی (2000) 3گوردون
 (.145ص ،1390 ،ی)خانباش نکند رفتار طلبانه‎فرصت

 .(79ص ،1392 رزاده،یام زاده،‎انی)اشتر  گرانید با کنش یبرا میتصم در خطر عنصر کردن وارد (1990) کلمن

 
 ک،ی ج ول در اعتماد یبرا ش ه ارائه فیتعار و بات در ش ه ذکر مطالب به توجه با مجموع، در
در  رابططه ططرف کی رفتار یچگونگ درباره مثبت انتظار و ینیب‎شیپ نوع کی نخست گام در اعتماد

 یمبنطا بطر (ینطیب شیپ تحقطق خططر )عط م بطا أمتطو رفتار انجام ای هیتک ،یبع  گام در و است ن هیآ
 و یمحلط خصطلت کطه یجطوامع در شطمن ان،یان  یبرخ اعتقاد به است. مذکور انتظار و ینیب‎شیپ

 روابطط در اعتمطاد دهنط ؛‎یمط ر  رودر رو و یمحلط سطح در شتریب متقاب  یها کنش و دارن  یبوم
 با فرد رابطه به فرد، با فرد رابطه که گسترده و بزرگ جوامع در اما دارد؛ وجود یعیطب طور  به یاجتماع

                                                           

1. Utinim. 

2. Larson. 

3. Gordon. 
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 و ردیطگ‎یم انجام یدور اریبس یمکان و یزمان فاصله در یاجتماع روابط و است کرده رییتغ سازمان
 ازیطن یشطتریب اریبسط اعتمطاد به دارن ؛ چهره به چهره ییآشنا گریک ی با کمتر روابط، نیا  ریدرگ افراد

 هطا‎سطازمان بطه اعتماد و ها‎گروه به اعتماد افراد، به اعتماد مختلف سطوح در توان ‎یم اعتماد است.
 از توانط ‎یم ها‎سازمان به اعتماد دارن ، یتنگاتنگ رابطه  گریک ی با اعتماد دسته سه نیا  شود؛ مطرح
  یطدل بطه توان ‎یم فرد به ما اعتماد نیهمچن و ردیبگ شک  سازمان آن در شاغ  افراد ای فرد به اعتماد

 ،1389 گططران،ید و یطالقططان) کنطط ‎یمطط کططار آن در شططخص آن کططه باشطط  یسططازمان بططه مططا اعتمططاد
 (.9۲−90ص

 
 یاسیس اعتماد

 بطه یاجتمطاع اعتمطاد کطه آنگاه و شود‎ینم خلاصه یفرد‎نیب و یافق روابط در تنها یاجتماع اعتماد
 اعتمطاد مفهطوم شطود وارد یاسطیس ق ر  و یاسیس نظام و شهرون ان انیم تعاملا  و روابط سطح

 شط ه ارائطه فیتعطار در دقت با (.1۲0ص ،1394 ،یمهراب زاده، جمعه )امام گردد یم جادیا یاسیس
 بطه نسطبت مثبطت نظر مؤلفه در فیتعار اکثر که شود یم‎ مشخص ۲ ج ول در یاسیس اعتماد یبرا

 1نگتطونیهثر مانن  یبرخ دارن . ینسب اتفاق (یاسیس رهبران خاص صور  به ای) یاسیس کنشگران
 بطه 2برتطزر ماننط  یا‎ع ه و ان ‎کرده اشاره خود فیتعر در حکومت به مردم اعتماد ن یفرا و  یدت به

  .ان ‎کرده ارائه را یاسیس کنشگران و نهادها، نظام، به اعتماد مانن  یتر جامع و شتریب یها‎مؤلفه
 

 یاسیس اعتماد فیتعار: 2جدول 
 فیتعر  نظر‎صاحب

 (.281ص ،1390 ،ی)خانباش است یاسیس یها‎سوژه ای موضوعات به نسبت مثبت یها‎نگرش از یا‎مجموعه (1965) 3ستونیا
 (1995) امایفوکو

 
شود  بیتعق دیبا که یاجتماع یها‎ارزش یرو  بر توافق با یاسیس و یاجتماع ،یاخلاق جامعه مشترک درک

 (.147ص ،1390 ،یخانباش ،یزاهد )
 نگتونیهثر 

(1998) 
 ،ی)خانباش باشد آنها انتظارات با متناسب که حاکمان تیموفق و ییتوانا از شهروندان انتظارات از یا‎درجه

 (.283ص ،1390

 جامعه در یاسیس کنشگران و یاسیس نظام ،یاسیس ینهادها به نسبت مردم مثبت و انهیگراتیحما نگرش (2002) برتزر
 (.15ص ،1391 ،یزارچیابوتراب ،یر ی)جهانگ

 (.282ص ،1390 ،ی)خانباش جامعه کی در یاسیس رهبران از یرو یپ یبرا مردم لیتما (2000) 4وارن

 
                                                           

1. Hethrington 

2. Bretzer 

3. Easton 

4. warren 
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 ها‎حکومت به مردم یاعتماد‎یب عوامل

 .یادار فساد وعیش. 1

 .(85ص ،1388 فرد، ییدانا) یدولت یها سازمان و دولت ییپاسخگو ع م. ۲

 (.یاجتماع و یاسیس ،ی)اقتصاد مختلف یها‎نهیزم در دولت نامناسب عملکرد. 3

 .دولت عملکرد با مردم انتظارا  نیب )شکاف( تطابق ع م. 4

 .یعموم خ ما  ستمیس ضعف. 5

 (.78ص ،1390 ،یخانباش) یانتخابات یها‎وع ه تحقق ع م. 6

 .ها‎حکومت ییتمرکزگرا. 7

 (.74−73ص ،1390 گران،ید و ی)زاه  ییگرا‎جامعه کاهش و ییفردگرا شیافزا. 8
 .یاجتماع یها‎گروه و نهادها ی اریناپا و تیشفاف ع م. 9

 یهمبستگ و یطرف‎یب و انصاف عه ، به یوفا ص اقت، یارهایمع تیرعا در دولت یناتوان. 10
 (.66−64ص ،139۲ روشن، ،یساع)

 خ مت(. گرفتن و )ارتباط یدولت ینهادها یدسترس نقاط در تماس ب  تجار . 11

 [یاسطیس نظطام اجطزا  مفس انه رفتار و عملکرد ضعف مورد ]در ها‎رسانه در منتشره دانش. 1۲
 .(1۲ص ،1391 ،یزارچ یابوتراب ،یریجهانگ)

 

  حکومت به مردم اعتماد تیتقو یراهکارها

 بطار دولطت، بطه مطردم یاعتمطاد‎یبط منشأ ،یدولت تیریم   گاهید مطابق :انتظارا  تیریم  .1
 مطردم عمطوم تیرضطا کسب در دولت ییتوانا ع م و دولت خر  و دخ  تعادل ع م و دولت یکار

 .(77ص ،1388 فرد،‎یی)دانا است مردم انتظارا  تیریم   گاهید نیا  یشنهادیپ راهکار و است

 مطردم، بطر انهیجو مشطارکت تیطحاکم و امطور در مطردم مشارکت با امور: در مردم مشارکت .۲
 جهطت تزم یکارهاوساز و دارن  یدسترس دولت یها‎تیفعال مورد در یکاف اطلاعا  به شهرون ان

 و بحط  و اسطت فطراهم علاقطه مطورد مسطائ  دربطاره آنها انتقاد و یبررس و بح  و مردم مشارکت
 فطرد،‎ییدانطا) ردیطگ‎یم صور  مردم آحاد علاقه مورد مسائ  مورد در زیآم‎مسالمت و آزادانه یبررس

 (.8۲−81ص ،1388

 هطا،‎یناکطام زین و شرفتیپ سطوح ،ییکارا کارکرد، با مرتبط اطلاعا  به یدسترس :تیشفاف .3
 آن در شطون ، پنهطان مزبور اطلاعا  اگر .آورد‎یم وجود به یریپذ‎ینیب‎شیپ و تیامن احساس ینوع

 داشطته نگطه پنهطان کطه دارد وجطود یزی آمیطته  و شطوم مسطائ  که  یآ‎یم شیپ تصور نیا صور  
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 یبطرا زیطن مطردم و ردیطگ‎یمط رونق یجاسوس و ینیچخبر عا ،یشا بازار ،یطیشرا نیچن در .ان ‎ش ه
 دولت که کنن ، تصور مردم اگر (.۲۲0−۲19ص ،1386 )زتومکا، کنن ‎یم  ایپ  یترد کردن اعتماد

 جامعطه در تطوان‎ینمط کن ،‎یم ادعا که است آن از ریغ یزیچ انجام حال در و  یگو‎یم دروغ آنها به
 گطران،ید و یزاهط ) اسطت نشط ه ح  نانیاطم و اعتماد مشک  رایز داشت؛ یاقتصاد توسعه انتظار

 .(77ص ،1390
 و  یطدت اشطخاص، آن یاجرا در که است یا‎فهیوظ ییگو پاسخ مردم: به دولت ییگو‎پاسخ .4

 ،ی)کردسطتان کننط ‎یم فراهم ان ،‎داشته برعه ه که ییها‎تیمسئول انجام در یا‎کنن ه‎قانع حا یتوض
 یبطرا یادیطز نطهیزم یدولتط بخطش ‎یها تیفعال از یاریبس که ییآنجا از (.5۲ص ،1388 ،یرینص

 بطه خطود یبنط یپا اثبطا  جهطت کارکنطانش و دولت دارن ؛ مردم عامه منفعت نهادن پا ریز و فساد
 اقنطاع بطه کطه ییگطو‎پاسطخ نوع آن البته دهن . قرار خود ۀسرلوح را ییگو پاسخ یستیبا عامه منفعت

 بطه یعمطوم اعتمطاد تیطتقو و شود‎یم شهرون ان تیرضا جلب موجب شود؛ منجر یعموم افکار
 اعتمطاد و اسطت یعمطوم اعتمطاد العلط  علت ییگو پاسخ نظران صاحب یبرخ منظر در دارد. همراه
 .(87−84ص ،1388 فرد،یی)دانا است ییپاسخگو با یمساو یعموم
 زیطچچیهط نظطران‎صطاحب یبرخط اعتقطاد بطه :یادار و یاسطیس فسطاد بطا مبارزه و یریشگیپ .5
 عامطه منفعطت یجطا به یدولت رانیم  و حاکمان کنن  تصور (یطوتن م   ی)برا مردم نکهیا مانن  
 و مردان دولطت بطه را مردم عامه و لرزان ‎ینم را دولت یها‎هیپا شن ،یان ‎یم یشخص منفعت به مردم

 جلطب یبطرا هطا‎دولت نیبنابرا ؛(85−84ص ،1388 فرد،‎یی)دانا کن ‎ینم اعتماد یب یدولت رانیم 
  کنن . مبارزه یاسیس و یادار فساد با و بخشن  بهبود را یادار سلامت یستیبا مردم اعتماد

 دولطت بطه مردم یاعتماد‎یب ای اعتماد به  دولت عملکرد ت،یریم   گاهید از دولت: عملکرد .6
 ،یداخلط ناخالص  ی)تول کلان سطح در چه دولت عملکرد به نسبت مردم قضاو  و شود‎یمنجر م

 اعتطراض، ،ی)وفادار مردم یها‎واکنش و (یعموم )خ ما  خرد سطح در چه و ...(اشتغال، تورم،
 بطه نسطبت یاعتمطاد‎یبط و اعتمطاد جطهینت در و دولت( با یهمراه و خ ما ، افتیدر از یخوددار

 نظطام بطه یعمطوم اعتمطاد به منجر خ ما  افتیدر از مردم ‎یمن  تیرضا یعنی ش . خواه  دولت
 (.88ص ،1388 فرد،یی)دانا ش  خواه  یاسیس

 منطابع از یکطی دولطت (امایفوکو ری)نظ نظران‎صاحب یبرخ نظر به :یاجتماع هیسرما ارتقا  .7
 و یعمطوم یها‎آموزش یساز‎یغن ،یم ن یها‎تشک  تیتقو با دولت یعنی است. یاجتماع هیسرما

 هیسطرما  یطتول در مختلطف یهطا‎عرصطه در داوطلبانطه حضطور بطه شطهرون ان قیتشو و یدانشگاه
 و یزاهط ) دارد یاساسط نقطش جامعه در اعتماد یریگ‎شک  در دولت نیبنابرا دارد. نقش یاجتماع

  (.77ص ،1390 گران،ید
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 قیتحق روش

 نظطر از حاضطر پژوهش است. قیتحق آن انجام روش به وابسته یقیتحق هر یها‎افتهی و  ینتا ارزش
 1ادیطبن داده روش بطه کطه اسطت یفطیک پطژوهش اطلاعطا  یآور جمطع روش نظر از و یادیبن ه ف

   .است ش ه انجام 3نیکورب و 2استراوس من  نظام کردیرو
 یبطرا را یفطیک یهطا‎کیطتکن از یمنظمط مجموعطه کطه است یفیک پژوهش ینوع  ادیبن داده هینظر

 بطه و دهط  یمط قطرار استفاده مورد یاکتشاف و ییاستقرا وهیش به  هیپ  کی مورد در یا‎هینظر به یابیدست
 هطا‎داده از میمسطتق طور بطه را هیطنظر کطه دهط  یم امکان گوناگون، یموضوع یها‎حوزه در پژوهشگران

 را هطا‎داده در نهفتطه یاجتمطاع ینط هایافر کطه اسطت ییالگوهطا نیطیتب آن یاصطل ه ف و کنن  کشف
 ومنط ، نظام صطور  به پژوهش ن یفرا یط در که است ییها‎داده از برگرفته هینظر نیا .دهن  یم  یتشک

 .(۲00ص ،1397 ،یمسلم و فری)خن ان ‎ش ه  یتحل و یگردآور داده، انیم دائم برگشت و رفت از
 یدشطت محمط  ترجمطه البلاغه ‌نهج یها‎حکمت و ها‎نامه ،ها‎خطبه را حاضر پژوهش یها‎داده

 منظور بطه البلاغه ‎نههج جمطلا  سططر بطه سططر  یتحل با پژوهش نیا در محقق .دهن  یم  یتشک
 نیو ا است؛ کرده اق ام حکومت و مردم نیب اعتماد جادیا یراهکارها و ها‎نهیزم عوام ، به یابیدست
 ی یطج  نشیطب ای جهینت به شتریب یها‎داده یآور جمع که یزمان یعنی اشباع ح  به  نیرس تا  یتحل

 مفهطوم 1۲7 بطاز، یک گطذار با محقق منظور، نیهم به کرد.  ایپ ادامه  ،یانجامین موضوع به نسبت
 آمط ه، دست به مفهوم 1۲7 نیا از . سپسکرد احصا  البلاغ ‌نهج متن در را یاسیس اعتماد با مرتبط

 انتطزاع سططح از کطه مقولطه 14 قالطب در را مشطتر  یهطا‎یژگطیو یدارا و گریک ی با مرتبط میمفاه
 .ش ن  یسامان ه ای یبن  دسته دارن  برخور یباتتر
 

  ها‎داده لیتحل

 ش ه استفاده یک گذار ن یفرا از ان ‎ش ه یآور جمع اد،یبن داده روش روش با که ییها‎داده  یتحل در
 در یا تطازه شطک  بطه تیطنها در و ش ه یساز مفهوم و هیتجز ها‎داده یک گذار ن یفرا یط در است.

 سطپس و هیطتجز ابتط ا هطا‎داده کطه اسطت یاتیطعمل یک گطذار .شطون  یمط داده قطرار گریکط ی کنار
 بطه یک گطذار یعنطی .شطون  یم متص  گریک ی به دوباره  یج  یشکل به تینها در و یپرداز مفهوم

 شتریب ا یجزئ با آنها بسط و مقوت  و میمفاه یگذار نام شام  و ها‎داده ریتفس و ییرمزگشا یمعنا
 .(۲15ص ،1397 ،یمسلم و فری)خن دارد یاکتشاف جنبه یک گذار است؛ ایقضا ساخت و

                                                           

1. Grounded Theory 

2. Strauss 

3. Corbin 
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 یطط در که است یلیتحل ن یفرا کی و ستها‎داده  یتحل و هیتجز از مرحله نیاول باز یک گذار
 ابعطاد و مشخصطا  و شط ه ییاشناسط‎میمفاه شون ، یم  یتحل خط به خط ،یک گذار با ها‎داده آن

 . (۲16ص ،1397 ،یمسلم و فریخن) شود یم کشف ها‎داده در آنها
  یطدل نیا  به و است یاصل یها‎مقوله به یفرع یها‎مقوله کردن مرتبط ن یفرا یمحور یک گذار

 نظطر از هطا‎گطروه کطردن مطرتبط بطا و گطروه کیط محطور حطول یک گذار که شود یم  هینام یمحور
 در یاصطل یمحورهطا پژوهشگر باز یک گذار انجام از پس یعنی .شود یم انجام ابعاد و مشخصا 

 دهط  یمط انجام ها‎محور نیا  حول را یک گذار بع  مرحله در و کن ‎یم مشخص را ها‎داده مجموعه
 (.  ۲16ص ،1397 ،یمسلم و فری)خن

 یانتخطاب یک گطذار .شطود‎یمط آغطاز ،یمحور و باز یک گذار انجام از پس یانتخاب یک گذار
 هطا‎کطردن پطر روابطط، بطه  نیبخش اعتبار و مقوت  ریسا با آن ارتباط و یاصل مقوله انتخا  ن یفرا

 و یسطاز‎کپارچطهی نط یفرا یانتخاب یک گذار دارن . یشتریب سطب به ازین که است یمقوتت با ها‎خلأ
 مقططوت  براسططاس پژوهشططگر مرحلططه نیططا در اسططت، هیططنظر خلططق جهططت در هططا‎مقولططه شیپططات

 یریگ جهطت .کنط  یمط میترسط را نمودارهطا و هطا‎شطبکه ،ینظطر یها‎ادداشتی و باز یها‎یک گذار
 اسطت کلان یتئور طرح کی شک  در مختلف مقوت  کردن کپارچهی سمت به ینشیگز یک گذار

 (.  ۲16ص ،1397 ،یمسلم و فری)خن
 

 قیتحق یها‎افتهی

 یعل طیشرا. 1

 و گذارنط  یم اثطر هطا‎ هیپ  یرو که هستن  عیوقا و  ادهایرو از یا‎مجموعه ساز‎سبب ای یعل طیشرا
، 1391 ن،یکطورب و )اسطتراوس کننط  یمط خلطق را  هیطپ  کیط به مربوط امور و مسائ  ،ها‎تیموقع
 یم ار‎مردم ،یمحور‎خ ا ،البلاغ ‌نهج در یاسیس اعتماد یعل یها‎مؤلفه ای طیشرا (.153−15۲ص

   است. ش ه احصا  پن  و چهار سه، یها‎ج ول در آنها  یتفص و هستن ؛ یمحور‎ع الت و
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 یمحور ‎خدا .1−1
 یمحور‎خدا مقوله به مربوط میمفاه: 3جدول 

 باز یگذار کد  یمحور  یکدگذار  یانتخاب یکدگذار 

 و یمبان
 یها‎ارزش

 حکومت

 یمحور خدا

 خدا، از ترس .1
 کارها، گرید بر خدا اطاعت تقدم و تیاولو .2
 خدا، کتاب از یرو یپ .3
 خدا، یار ی .4
 نفس، یهوا از یرو یپ عدم .5
 ،صالح عمل انجام عمل بر دیأکت .6
 ،(403ص ،1386 ،یدشت) 53 نامه حرام، از مراقبت .7
 همان،) 157 خطبه گناهان، نابودگر ر،یناپذشکست و محکم دژی ،یتقو  .8

 ،(209ص
 از نجات عامل و بردگی، هرگونه از آزادگیهیما و بسته در هر دیکل خدا از ترس .9

 ،(333ص همان،) 230 خطبه هلاکت، هرگونه
 ،(365ص همان،) 27 نامه مردم، یخشنود بر خدا تیرضا تیاولو .10
 ،(203ص همان،) 154 خطبه د،یبگو راست مردم به مردم راهنمای و امام دیبا .11
 ،(143ص همان،) 109 خطبه مردم، با حاکمان صادقانه گفتار لزوم .12
 16 خطبه ام،‎نگفته دروغی گاهچیه نپوشاندم، را حق از ای‎کلمه سوگند، خدا به .13
 ،(39ص همان،)
 ،(101ص همان،) 84 خطبه گفتارها، نیبدتر  دروغ .14
 و ییراستگو عاقبت حسن مان،یا از یدور  خاطر به دروغ از زیپره به سفارش .15

 ،(103ص همان،) 86 خطبه ،(خواری و هلاکت) ییدروغگو مخاطرات
 ،(361ص همان،) 26 نامه ،ییگو‎دروغ از زیپره به حاکمان سفارش .16
 ،(399ص همان،) 48 نامه کند،‎یم رسوا ایدن و نید در را انسان ،ییگو‎دروغ .17
 نفع رغم‎یعل دروغ ترک و یو یدن انیز  وجود با ییگو‎راست خدا، به مانیا  نشانه .18

 ،(529ص همان،) 458 حکمت ،یماد
 همان،) 53 نامه ان،یراستگو و زکارانیپره با حاکمان ارتباط به سفارش .19

 ،(407ص
 ،(421ص همان،) 53 نامه مردم، با حاکم وعده خلف عدم .20
 ،(421ص همان،) 53 نامه دشمنان، با یحت عهد به یوفا .21
 (.421ص همان،) 53 نامه ،یشکن‎مانیپ یاخرو  و یو یدن عواقب ۀدربار  هشدار .22
 (.421ص همان،) 53 نامه انسان، جان از شتریی عهد، به یوفا ارزش .23
 (.421ص همان،) 53 نامه مان،یپ و عهد به یوفا مشکلات تحمل .24
 (.421ص همان،) 53 نامه ،مردم و خدا خشم زانندهیبرانگ وعده خلف .25
 53 نامه ،یاحتمال مشکلات خاطر به یشکن‎مانیپ عدم و مانیپ مشکلات بر صبر .26
 (.421ص همان،)
 یاحتمال یعهدشکن از یر یجلوگ جهت مانیپ و عهد یمحتوا و مفاد در دقت .27

 (.421ص همان،) 53 نامه
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   یمدار ‎مردم .1−2
 یمدارمردم مقوله به مربوط میمفاه: 4 جدول

 یکدگذار 
 یانتخاب

 یکدگذار 
 باز یگذار کد  یمحور 

 و یمبان
 یها‎ارزش

 حکومت

 یمدار ‎مردم
 

 ،(405ص همان،) 53 نامه عدل، و حق با فیرد هم و سنگ هم مردم تیرضا جلب تیاهم .28
 ،(409ص همان،) 53 نامه ران،یمد نزد مسائل نیتر ‎محبوب مردم، محبت و تیرضا جلب .29
 ،(403ص همان،) 53 نامه حاکمان، درباره مردم (ریخ ذکر) نظر بودن اریمع و تیاهم .30
 همان،) 53 نامه مردم، شیستا از یبرخوردار  و مردم شگاهیپ در عذر داشتن یبرا دعا .31

 ،(421ص
 ،(403ص همان،) 53 نامه مردم، با خشونت از زیپره مردم، همه با یدوست و یمهربان .32
 ،(407ص همان،) 53 نامه مردم، به احسان یبرا کوشش .33
 ،(413ص همان،) 53 نامه ،یبحران مواقع در (اتیمال فیتخف) مردم با مماشات .34
 ،(415ص همان،) 53 نامه ، منع و عطاء هنگام به مردم احترام و میتکر  .35
 ،(419ص همان،) 53 نامه آنها، با وعده خلف و مردم بر گذاشتنمنت از زیپره .36
 ،(407ص همان،) 53 نامه مردم، تکلف و زحمت کردن کم .37
 ،(417ص همان،) 53 نامه حکومت، توسط مردم شیآسا کردن فراهم تیاهم .38
 ،(433ص همان،) 67 نامه مردم، با واسطهیب ارتباط به سفارش و دیأکت .39
 ،(417ص همان،) 53 نامه مردم، با میمستق ارتباط عدم و شدن پنهان منع .40
 ،(415ص همان،) 53 نامه مردم، از میمستق بازخورد گرفتن طیشرا کردن فراهم .41

 
 یمحور ‎عدالت .1−3

 یمحور‎عدالت مقوله به مربوط میمفاه: 5جدول 

 باز یگذار  کد یمحور  یکدگذار  یانتخاب یکدگذار 

 و یمبان
 ‎یها ارزش

 حکومت

 یمحور ‎عدالت
 

 ،(527ص همان،) 437 حکمت مردم، عموم یبرا حلراه و ریتدب از،ین عدالت .42
 ،(39ص همان،) 15 خطبه است، شیگشا عدل در .43
 ،(405ص همان،) 53 نامه ستم، و ظلم از یدور  و مردم با انصاف تیرعا .44
 ،(409ص همان،) 53 نامه حاکمان، نزد امور نیتر ‎ارزشبا و نیزتر یعز  عدالت، .45
 همان،) 53 نامه ک،ینزد و دور افراد نیب مساوات یبرقرار  در حاکمان فهیوظ .46

 ،(415 و 417ص
 ،(421ص همان،) 53 نامه مساوات، بر دیأکت و یطلباز یامت از ینه .47
 همان،) 53 نامه شاوندان،یخو و خاص یها‎گروه به ازاتیامت یواگذار  از ینه .48

 ،(417ص
 همان،) 27 نامه مردم، نیب عدالت تیرعا نماد کردن نگاه در عدالت تیرعا .49

 ،(363ص
 53 نامه ،یشکنمانیپ یاخرو  و یو یدن عواقب دشمنان، با یحت عهد به یوفا .50
 ،(421ص همان،)
 (.421ص همان،) 53 نامه است، ینید و یاجتماع واجب عهد به یوفا .51
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 یمحور‎دهیپد .2

 آن کطردن اداره یبرا متقاب  یها‎کنش ای ها‎کنش سلسله کهاست یاصل اتفاق ای  ادیرو ،یمحور‎ هیپ 
 گطرد آن محور بر مقوت  ریسا که است یا‎مقوله ای  هیپ  یمحور هیپ  واقع در .گردن ‎یم معطوف

 بطه مطردم اعتمطاد یمحطور‎ هیپ  قیتحق نیا در  (.119ص ،1390 ن،یکورب و )استراوس ن یآ‎یم هم
 است. یاسیس مسئوتن و نهادها نظام،

 
 یاسیس اعتمادمربوط به  میمفاه: 6 جدول

 باز یگذار کد  یمحور  یکدگذار  یانتخاب یکدگذار 

 اعتماد یاسیس اعتماد
 یاسیس

 ،(413ص همان،) 53 نامه مسئولان، و حاکمان از مردم تیرضا .52
 ،(413ص همان،) 53 نامه مسئولان، و حاکمان به مردم ظنحس .53
 ،(405ص همان،) 53 نامه حاکمان، نزد امور نیتر  یداشتن دوست مردم تیرضا جلب .54

 
 یا‎نهیزم طیشرا .3

 متقابط  کطنش ایط کطنش یراهبردها آن در که است یخاص طیشرا سلسله از عبار  یا‎نهیزم طیشرا
 بطه هطم و  هیطپ  ژهیو ا یخصوص به هم نهیزم رد؛یگ‎یم صور   هیپ  به پاسخ و کنترل ،اداره یبرا
 ،1390 ن،یکططورب و )اسططتراوس دارد اشططاره یمحططور‎ هیططپ  دربططاره ریتطط ب و راهبططرد اتخططاذ نططهیزم

 است. جامعه یاسیس فرهنگ البلاغ ‌نهج در یاسیاعتماد س یا نهیزم طیشرا .(104−10۲ص
 

 یاسیس فرهنگمفاهیم مربوط به : 7جدول 
 باز یگذار کد  یمحور  یکدگذار  یانتخاب یکدگذار 

 یاسیس فرهنگ
 

 یاسیس فرهنگ
 

 ،(31ص همان،) سه خطبه ،(گذشته) حاکمان توسط المال‎تیب ریتبذ و اسراف .55
 ،(31ص همان،) سه خطبه ،یحکومت انتصابات در یسالار شاوندیخو .56
 ،(45ص همان،) 22 خطبه ،یاسیس نخبگان یطلبقدرت .57
 ،(39ص همان،)15 خطبه ،المالتیب غارت .58
 ،(59ص همان،) 34 خطبه المال،تیب میتقس در ضیتبع .59
 همتتان،) 27 خطبتته و (49ص همتتان،) 25 خطبتته اران،یتت تفرقتته و یسستتت .60
 ،(51ص
 ،(122ص همان،) 97 خطبه مردم، نکردن یهمراه و ینافرمان .61
 ،(55ص همان،) 29 خطبه ،(گذشته) حاکمان یخودکامگ و استبداد .62
 ،(343ص همان،) 1 نامه او، کشتن و سوم فهیخل هیعل مردم انقلاب .63
 ،(349ص همان،) 10 نامه طلبان،قدرت توسط سوم فهیخل یخونخواه .64
 ،(163ص همان،) 122 خطبه ،(تیحکم و خوارج) یداخل اختلافات .65
 جنتگ ،(45ص همتان،) 22 خطبته جمتل، جنتگ :قدرت معارضان و انیمدع .66
 ،(73ص همان،) 51 خطبه ن،یصف
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 گر مداخله طیشرا .4

 ریتطأث متقابط  کطنش و کطنش یچگطونگ بطر کطه هسطتن  گسطترده و یکلط طیشطرا گر‎م اخله طیشرا
  یتسطه یراسطتا در گر‎م اخله طیشرا .یاقتصاد تیوضع و فرهنگ، مکان، زمان، مانن  گذارن ،‎یم
 کنتطرل و اداره یسطتیبا کطه کننط  یم عم  یخاص نهیزم در متقاب  کنش ای یراهبردها تیمح ود ای

 و توطئطه و رانیمط  تیطحما مقوله دو قیتحق نیا در (.104ص ،1390 ن،یکورب و )استراوس شون 
 کطه هسطتن ، یاسطیس اعتمطاد به مربوط متقاب  یها‎کنش ای کنش گر م اخله طیشرا دشمنان سهیدس

  .شون  یم یاسیس اعتماد یراهبردها تیمح ود ای  یتسه باع 
 

 دشمنان سهیدس و توطئهو  رانیمد تیحماهای ‎مقولهمفاهیم مربوط به : 8جدول 

 باز یگذار کد  یمحور  یکدگذار  یانتخاب یکدگذار 

 صتفحه 41 و 40 نامته 345 صفحه 5 نامه رانیمد یبرخ انتیخ و یناهماهنگ .67 رانیمد تیحما رانیمد تیحما
 ،393 43 نامه 389

 سهیدس و توطئه
 دشمنان

 سهیدس و توطئه
 دشمنان

 ،393ص ،44 نامه، ارانی کردن جدا .68
 ،429ص ،64 نامه بانه،یفر عوام یادعاها .69
 ،163ص ،121 خطبه ن،یصف در تیحکم .70
 ،167ص ،123 خطبه کردن، زهین بر قرآن .71

 
 راهبردها .5

 کطردن، اداره یبرا خاص نهیزم کی در که ییراهکارها و ها‎روش به متقاب  کنش ای کنش یراهبردها
 رد؛یطگ یم صطور  (یمحطور)  هیطپ  کی به نسبت دادن نشان تیحساس و رسان ن انجام برخورد،

 فسطاد، بطا مبطارزه مقولطه پطن  قیطتحق نیطا در  (.105ص ،1390 ن،یکطورب و )استراوس دارد اشاره
 عنطوان بطه یرسطان خ مت و یسطاتر ستهیشا منکر، از ینه و معروف به امر ،ییپاسخگو و تیشفاف

 .ش ن  ییشناسا البلاغ ‌نهج در یاسیس اعتماد ارتقا  و حفظ یراهبردها
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   فساد با مبارزه .5−1
 فساد با مبارزه مقوله به مربوط میمفاه: 9جدول 

 باز یگذار کد  یمحور  یکدگذار  یانتخاب یکدگذار 

 اصلاح و نظارت
 

 فساد با مبارزه
 

 ،(421ص همان،) 53 نامه مسئولان، یازخواهیامت از ینه .72
 همتان،) 53نامته شتاوندان،یخو و ختاص یها‎گروه به ازاتیامت یواگذار  از ینه .73
 ،(417ص
 همتتان،)131 خطبتته حاکمتتان، یضتترور  یهتتا‎یستتتگیشا از مستتاوات تیتترعا .74
 ،(175ص
 ،(61ص همان،) 34 خطبه حاکمان بر مردم حق مساوات .75
 ،(61ص همان،) 34 خطبه ستم، قیمصاد از ضیتبع .76
 126 خطبته ،یاستیس یهتا‎نتهیهز  بتا یحتت یطیشترا هتر در مستاوات به التزام .77

 ،(169ص همان،)
 ،(39ص همان،) 15 خطبه رفته، غارت به المالتیب برگرداندن بر اصرار .78
 ،(343ص همان،) 3 نامه آنها، یاندوز ‎مال و کارگزاران یها‎ییدارا به توجه .79
 باشتند، فرزنتدان ای شانیخو از اگر یحت المالتیب به نیخائن مجازات و تیقاطع .80

 ،41 نامه
 ،(391ص همان،) 41 نامه المال،‎تیب به نیخائن یبرا مجازات اشد .81
 نیبتت مستتاوات تیتترعا و المتتال‎تیتب مصتترف یچگتتونگ در کتتارگزاران بتتر نظتارت .82

 ،(393ص همان،) 43 نامه مسلمانان،
 همتان،) 45 نامه آنها، رفتن یمهمان نوع یحت کارگزاران عادلانه رفتار بر نظارت .83
 ،(393ص

 
 ییپاسخگو  و تیشفاف .5−2

 مردم به ییپاسخگو و تیشفاف مقوله به مربوط میمفاه: 10جدول 

 باز یگذار کد  یمحور  یکدگذار  یانتخاب یکدگذار 

 اصلاح و نظارت
 

 و تیشفاف
 ییپاسخگو
 

 بتدون و راحتت انیتب و حتاکم، از عتدل و حتق مطالبه به مردم قیتشو و درخواست .84
 (.317ص همان،) 216 خطبه نظرات، و ها‎خواسته ترس

گاهانته، و آزاد انتختاب و حاکمان امور در قضاوت به مردم از درخواست .85  57 نامته آ
 (.423ص همان،)

 (.361ص همان،) ،26 نامه مردم، با صداقت به کارگزاران سفارش .86
 نامته متردم، از یعتذرخواه و حاکمان به نسبت مردم یبدگمان رفع و معذورات انیب .87
 (.417ص همان،) 53
 (.421ص همان،) 53 نامه مردم، شگاهیپ در عذر داشتن یبرا دعا .88
 (.401ص همان،) 50 نامه ،(یجنگ اسرار جز به) یکار ‎پنهان عدم و تیشفاف .89
 (.143ص همان،) 108 خطبه مردم، با حاکمان صادقانه گفتار لزوم .90
 همتان،) 58 نامته ،(صلح و جنگ مانند مهم امور در) یعموم افکار به ییپاسخگو .91
 (.423ص
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 منکر از ینه و معروف به امر .5−3
 منکر از ینه و معروف به امر مقوله به مربوط میمفاه: 11جدول 

 باز یگذار کد  یمحور  یکدگذار  یانتخاب یکدگذار 

 اصلاح و نظارت
 

 و معتروف بته امر
 منکر از ینه
 

 216 خطبته حاکمتان، شیستتا و یمتداح یجتا بته یختواه‎عتدالت و حق به قیتشو .92
 (.317ص ،همان)

 (317ص ،همان) 216 خطبه حق، ملاحظه بدون انیب یبرا مردم از درخواست .93
 ،همتان) 216 خطبته متردم، انتقاد و اعتراض تحمل یبرا حاکمان تیظرف بر دیتأک .94
 (.317ص
 (.317ص ،همان) 216 خطبه حاکمان، یمداح فرهنگ ینف .95
 و ندیخوشتا ملاحظته بتدون را حتق کته یانیراستتگو و زگارانیپره با ارتباط به هیتوص .96
 (.407ص ،همان) 53 نامه کنند، انیب حاکمان ندیبدآ
 شتتگاهیپ در متتردم اضتتطراب و تتترس بتتدون کتتردن صتتحبت موجبتتات کتتردن فتتراهم .97

 (.415ص ،همان) 53 نامه حاکمان،
 (.399ص ،همان) 47 نامه جامعه، بر بدها تسلط عامل منکر از ینه و معروف به امر ترک .98
 31 حکمتتت منافقتان، کننتتده‎ختوار منکتتر ینتاه و ؤمنتتانم بانیپشتت معتتروف بته آمتر .99

 (.449ص همان،)
 یار یت منکترات در را حتاکم و نتدیگویمت را حتق صتراحت بته که یهمکاران انتخاب .100

 (.407ص همان،) 53 نامه کنند،‎ینم
 (.283ص همان،) 192 خطبه منکر، از ینه و معروف به امر ترک با خدا رحمت از یدور  .101
 است، زندگان انیم در یا‎مرده منکر از ینه کنندهترک .102
 است برتر زین جهاد از و صالح اعمال نیبزرگتر  از معروف به امر .103
 استت، ستتمگر حتاکم شتگاهیپ در حتق ستخن منکر از ینه و معروف به امر نیبرتر  .104

 (.373ص ،همان) 374 حکمت

 
   یسالار ‎ستهیشا .5−4

 یسالار‎ستهیشا مقوله به مربوط میمفاه: 12جدول 

 باز یگذار کد  یمحور  یکدگذار  یانتخاب یکدگذار 

 یسالار ‎ستهیشا

 

 یسالار ‎ستهیشا

 

 . (175ص همان،) 131 خطبه است، ستگانیشا حق تیر یمد و حکومت .105
 خدا اوامر به آنها نیداناتر  و آن اهداف تحقق در افراد نیتر ‎یقو  حق حکومت .106

 (.233ص همان،) 173 خطبه
 (.407ص همان،) 53 نامه مشاوران، یاخلاق یها‎یستگیشا .107
 همتان،) 53 نامته شاغل، و شغل تناسب ،ینظام فرماندهان یها‎یستگیشا .108
 (.409ص

 از پتس و یاخلاقت یهتا‎یستتگیشا احتراز بته توجه با کارگزاران یگمار  کار به .109
 .53 نامه ش،یآزما

 53 نامته قضتاوت، انیمتصتد شتاغل و شغل تناسب قضات، یها‎یستگیشا .110
 (.411ص همان،)

 آنهتا یهتا‎یستتگیشا و ستوابق بته توجه و کارمندان یاخلاق یها‎یستگیشا .111
 (.413ص همان،) 53 نامه ،ارتقاء جهت
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 یرسان خدمت .5−5
 خدمت رسانی مقوله به مربوط میمفاه: 13جدول 

 باز یگذار کد  یمحور  یکدگذار  یانتخابیکدگذار 

 یرسانخدمت
 

 یرسانخدمت
 

 (.407ص همان،) 53 نامه مردم، به یکین و احسان .112
 (.413ص همان،) 53 نامه ها،‎بحران هنگام به اتیمال در مماشات .113
 .(409ص همان،) 53 نامه ،مردم انداختنین زحمت به و ها‎نهیهز  کردن سبک .114
 همتان،) 53 نامته حاکمتان، نتزد امتور نیتتر یداشتن دوست مردم تیرضا جلب .115
   (.405ص

 . (403ص همان،) 53 نامه مردم، با یمهربان .116
 (.403ص همان،) 53 نامه کشور، یآبادان و عمران بر دیتأک .117
   (.415ص همان،) 53 نامه ف،یضع اقشار شتیمع به توجه .118
   (.419ص همان،) 53 نامه مردم، با یقولخوش بر دیتأک .119
   (.417ص همان،) 53 نامه مردم، شیآسا بر دیتأک  .120
 همتان،) 53 نامه اتیمال أخذ یبرا تلاش از شتریب یآبادان و عمران یبرا تلاش .121
 (.413ص

 

 امدهایپ .6

 یمحطور‎ هیطپ  کردن کنترل و اداره جهت ای مقابله در که متقاب  یها‎کنش ای کنش  ینتا به ام هایپ
 ن،یکطورب و )اسطتراوس دارد اشطاره باشطن ؛ ناخواسطته ایط خواسته است ممکن که رد،یگ‎یم صور 
 یامطط هایپ و  ینتططا یاسططیس نظططام رشطط  و بقططا  مقولططه دو حاضططر پططژوهش (. در107، ص1390

 .هستن  ش ه، اتخاذ یراهبردها
 

 پیامدها به مربوط مفاهیم: 14جدول 
 باز یگذار کد  یمحور  یکدگذار  یانتخاب یکدگذار 

 رشد و بقاء

 حکومت بقاء
 (.413ص همان،) 53 نامه مسئولان، تیمحبوب شیافزا .122
 (.409ص همان،) 53 نامه حکومت، به نسبت مردم یرخواهیخ .123
 .(315ص همان،) 216 خطبه حکومت، از اطاعت .124

 کشور رشد

 .(403ص همان،) 53 نامه کشور، یآباد و عمران .125
 .(315ص همان،) 216 خطبه حکومت، دوام .126
 53 نامه ،(ها‎بحران در ژهیو به) امور در مردم مشارکت و یهمکار  کمک، .127

 .(413ص همان،)
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 البلاغههجندر  یاسیاعتماد س یمیپارادا یالگو 

 

 پژوهش تیفیک یابیارز و یاعتبارسنج

 در دقت و ردیگیم انجام ها‎داده یک گذار براساس اد،یبن داده یپردازهینظر روش در ها‎داده  یتحل

 یک گطذار دقطت و تیطفیک یبررس یها شرو از یکی. دارد ها‎افتهی اعتبار در یمهم نقش امر نیا
 منظور نیهم به(؛ 98ص، 1399 گرانیپور و د  یاست )اسماع طرف‎یب ک گذار از استفاده ها‎داده

 را آنهطا شط ه درخواسطت یو از و  یطگرد ارائطه پطژوهش از خطار  ختهیفره کی به ها‎یک گذار

 بطا ،یک گطذار دو نیبط توافطق یبررسط منظطور به انیپا در.  ینما یک گذار خود ادرا  براساس

 ارائطه 15 شطماره جط ول در آن  ینتطا کطه  یگرد محاسبه کاپا بیضر  SPSSافزارنرم از استفاده

/. 75 از شیبط اگطر و خطو  باشط ؛/. 6 از بطاتتر یداریمعن طیشرا در بیضر اگر است  هیگرد
  ینتطا .(1۲7ص ،1396 ،یاسکن ر و زاده‎بینج( است ک گذاران انیم یعال توافق انگریب باش ؛
 یمطلطوب دقطت از پطژوهش نیا در ش ه انجام یک گذار تیفیک که است نیا نشانگر ریز ج ول

 .است برخوردار
 ضریب کاپا: 15جدول 

 یدار ‎یمعن عدد داستاندار  از انحراف معتبر موارد تعداد کاپا بیضر 
77./ 127 063/ ./... 

 

 اصلاح‎و‎نظارت
 یسالار ستهیشا

 یرسان خدمت

 جینتا‎و‎امدهایپ

 یانهیزم‎طیشرا

 راهبردها
 یاسیس‎فرهنگ

 گرمداخله‎طیشرا

 یمحور خدا
 یمحور عدالت
 یمدار مردم

 

 حکومت‎یبقا یاسیس‎اعتماد
 جامعه‎شرفتیپ‎و‎رشد

 رانیمد‎تعهد‎و‎تیحما
 دشمنان‎سهیدس‎و‎توطئه

 یعل‎طیشرا

 یمحور ‎دهیپد
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 اریطمع هفت اد،یبن‎داده یپرداز‎هینظر یپژوهش ن یفرآ یابیارز یبرا نیکورب و استراوس نیهمچن
 یهطا داده از میمفطاه ایط)آ قیطتطب اریطمع چهار در را آنها( 199۲) 1یراف و پارکر و ان ؛‎گرفته نظر در

 منط ‎نظام یشکل به و شون یم داده صیتشخ میمفاه ایآ) فهم تیقابل (،است؟ ش ه  یتول ش ه، یبررس
 تیطقابل (،ان ؟ ش ه نیت و یخوب به ها مقوله و دارد وجود یمفهوم یون هایپ ایآ شون ؟ یم مرتبط هم به

 یتر کلان طیشرا ایآ رد؟،یگ دربر را متفاو  طیشرا رییتغ که است ش ه  یتول چنان هینظر ای)آ میتعم
 پرسطش یبطرا ایط)آ کنترل و ( است؟ ش ه حیتشر گذارد، اثر مطالعه مورد ۀ یپ  بر است ممکن که
 قیطتلف (رسط ؟‎یمط نظطر بطه تیطاهم بطا ینظطر یها افتطهی ایطآ اسطت؟، ش ه یفکر ،ین یفرآ رییتغ

 از ییایطپا و یطیروا یبررسط یبطرا پطژوهش نیطا .در) 91ص، 1386 ،یامطام و فرد ییدانا(ان ‎کرده
 یینهطا م ل و ها‎یک گذار ختگانیفره از نفر دو منظور نیب  ..است ش ه استفاده مذکور یارهایمع
 .  یگرد اعمال و اخذ آنها نظرا  و کردن  ینیبازب را

 
 یریگ‎جهینت و یبند جمع

 آنها به مردم اعتماد ب ون و است آنها به مردم اعتماد گرو در ها‎حکومت ییکاراو  تیمشروع اقت ار،
 و یاصطل یهطا‎چطالش از یکطی جطهینت در .سطتن ین یمردمط بالقوه میعظ یروهاین از استفاده به قادر
 یهطا‎نظطام نیبنطابرا اسطت. آنها به مردم اعتماد ها،‎حکومت و یدولت یها‎سازمان یفرارو یشگیهم
 و مردم اعتماد به خود یها‎واکنش و کنش در یستیبا شهیهم آنها رمجموعهیز یها سازمان و یاسیس

 باشن . داشته توجه و دقت اعتماد نیا  تیریم  به ریناگز
 التطزام و یسطاز‎نطهینهاد یعلطو نیاعتمادآفر حکومت در ده ‎یم نشان حاضر قیتحق یها‎افتهی
 اعتمطاد بطه توان ‎یم یمحور‎ع الت و یدار مردم یخ امحور یها‎مؤلفه به مسئوتن و یاسیس نظام
 و اهتمطام زانیطم به آنها به یاسیس اعتماد زانیم و شود منجر یاسیس نظام و نهادها حاکمان، به مردم
 ارتقطا  و حفطظ یراهبردهطا دارد. یبستگ مذکور یها‎ارزش و اصول یساز‎نهینهاد به مسئوتن التزام

 از ینهط و معطروف بطه امر ،ییپاسخگو و تیشفاف فساد، با مبارزه زین البلاغ ‌نهج در یاسیس اعتماد
 ،یخط امحور بطه یاسطیس نظطام التزام با یحت یعنی هستن . یرسان خ مت و یساتر ستهیشا منکر،

 یاحتمال انحراف یفسادها و انحرافا  از مذکور یراهبردها با یستیبا یدار مردم و یمحور‎ع الت
 یحطاک حاضطر پطژوهش از منطت  یالگطو .اب ی ارتقا  و ش ه میترم یاسیس اعتماد و شود یریجلوگ

 باشط  حاکمان به مردم اعتماد ن یفرا  یتسه و عیتسر باع  توان  یم رانیم  تیحما که است نیا از 
 نیهمچنط باشط . حاکمطان به مردم اعتماد ن یفرا یبرا تیمح ود و مانع دشمنان، سهیدس و توطئه و

                                                           

1. Parker & Roffey 
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 اعتمطاد نط یفرا در تواننط ‎یمط حاکمان و یاسیس نخبگان رفتار از مردم تیذهن یعنی یاسیس فرهنگ
 باش . داشته ریتأث راهبردها ریتأث و انتخا  و حاکمان و یاسیس نظام به مردم

 ایطکبر یفاضل و یاعتصام (،1384) یقربان (،1379) یخالق قا یتحق مانن  ن،یشیپ قا یتحق
 یعلط طیشرا و ها‎مقوله از استفاده با نه−خود  خاص ا یادب با( 1394) یغفار و ینیعل و (،1388)

 در یمحطور‎خط ا و یمحطور‎عط الت ،یدار‎مطردم بطا مرتبط میمفاه و اجزا  ریتأث به −حاضر قیتحق
 اشطاره حاضطر قیطتحق یعلط طیشطرا مقولطه سه از مؤلفه دو به ح اکثر و ان ،‎پرداخته یاسیس اعتماد

 را آنهطا یولط کطرده، اشطاره حاضطر قیتحق یعل مقوله سه به (1394) گانیشا قیتحق فقط ان ؛‎کرده
 به فقط یعنی است؛ داده قرار مردم مردم با حاکمان رفتار و حاکمان یفرد یها‎یژگیو طبقه دو تحت

 ینهادهطا و نظام، در خود نظر مورد یها‎ارزش یساز‎نهینهاد از و داشته نظر )افراد( یاسیس حاکمان
 ارائطه یاسطیس اعتمطاد از یمط ل قطا یتحق از کط ام چیه نیطا بطر افطزوناست.  کرده غفلت یاسیس

 ن اشطتن . یتطوجه زیطن یاسطیس اعتمطاد گر م اخلطه و ‎یا‎نهیزم طیشراراهبردها، به بالتبع و ان ‎نکرده
 ریتصطو ،یقبلط قطا یتحق یخلأهطا و هطا‎ضطعف کردن پر ضمن است، داشته تلاش حاضر قیتحق

 بگذارد. شینما به الگو کی قالب در را یاسیس اعتماد از یمنسجم
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 نور. قا یم :رازیش ،یدشت محم  ترجمه (،1386) البلاغه‎نه  *
‌،ییمبنه ‌ یهنظر‌،یفهیک‌قیهتحق‌روش‌اصهل  (،1390) نیکطورب تیو جول ال. آنسلم استراوس، .1

 .یفرهنگ مطالعا  و یانسان علوم پژوهشگاه تهران: ،یمحم  و یب ترجمه ،روش‌و‌ه ‎ یرو
‌دیهتلل‌مراحه ‌و‌فنهل ‌،یفهیک‌پهووه ‌یمب ن (،1391) نیکورب تیو جول ال. آنسلم استراوس، .۲

 .ین نشر تهران: افشار، میابراه ترجمه ،یا‌ن یزم‌ ینظر
 یطراحط» ، (1399) پطور، میابطراه یمصططف و یاکبطر محسطن ، یمانیسل رضا رضا؛ پور،‎ یاسماع .3

 .110-83 ص، 1 شماره، 3 سال ،«یرانیا انیبن‎دانش یها‎شرکت یساز‎یالملل‎نیب یراهبرد یالگو
 اعتمطاد بر یاسیس انتظارا  را یتأث یبررس» (،139۲) رزادهیو محم رضا ام ومرثیک ان،یاشتر .4

 .96−77ص ،1ش ،۲س ،یاسلام‌انقلاب‌یه ‎پووه ‌فصلن م  ،«مسئوتن به نسبت مردم
 یتیریمط  یالگطو بطر یدرآم » (،1388و زمستان  زیی)پا ایکبر یو حام  فاضل حام  ،یاعتصام .5

، ۲ش ،3س ،تیریمهد‌شه یاند‌فصهلن م  ،«یاجتمطاع ۀیسرما یها‎مؤلفه منظر از یعل امام
  .1۲8−101ص

 شطهیان  در یاسطیس اعتمطاد یالگطو»(، 1394 زیی)پا یمهراب هیو راض جواد یس زاده، جمعه امام .6
 ،یاسلام‌انقلاب‌مط لع ت‌یپووهش‌یعلم‌فصلن م  ،«یا نهیزم یتئور از استفاده با ینیخم امام
 .138−117ص ،4۲ش ،1۲س

 یاسطیس اعتماد با مرتبط عوام   یتحل» (،1391) یزارچ یو فاطمه ابوتراب ریجهانگ ،یریجهانگ .7
 .۲6−5ص ،۲ش ،8س ،ی سیس‌دان ‌فصلن م ‌دو ،«انیدانشجو

 از اسططییس توسعططه نط یفرا در مطردم و حاکمطان انیطم اعتماد گاهیجا» (،1379) یعل ،یخالق .8
 .57ص ،8ش ،3س ،ی سیس‌عللم‌فصلن م  ،«علی امام  گاهید

 ،راهبهرد‌فصلن م  ،«یاسیس اعتماد سطح بر یاقتصاد عوام  ریتأث» (،1390) محم  ،یخانباش .9
 .315−۲77ص ،4ش ،۲0س

‌فصهلن م  ،«یاسیس اعتماد سطح بر یقانون−یاسیس عوام  ریتأث» (،1390) محم  ،یخانباش .10
 .169−143ص ،4ش ،4س ،یانتظ م‌تیامن‌و‌نظم

 ،یکه رررد‌و‌نهل‌یگردیرو‌،یفیک‌پووه ‌یه ‌روش ،(1397) یمسلم  یو ناه نیحس فر،یخن .11
 دانش. نگاه تهران:
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 بطر یتطامل :یفطیک پطژوهش یهطا‎یاستراتژ»(، 1386) یامام یمجتب  یس و حسن فرد،‎ییدانا .1۲
  .97-69 ص، ۲ش ،1س ،تیریمد ش یاند ،«ادیبن‎داده هیناظر

 سمت. تهران: ،را یا‌در‌یدولت‌تیریمد‌یه ‌چ ل  ،(1388) حسن فرد، یدانائ .13
 و هیطتجز یبطرا منط  نظام یچطارچوب» (،1391) یو محمّط  خانباشط السطادا  شمس ،یزاه  .14

 ،3ش ،۲۲س ،تیریمهد‌مط لعه ت‌فصهلن م  ،«رانیا در  یاسیس اعتماد بر مؤثر عوام   یتحل
 .65−33ص

 بر یعموم اعتماد شیافزا» (،1390) ییرضا الهام و یمحمّ  خانباش ؛السادا  شمس ،یزاه  .15
 .93−69ص ،3ش ،3س ،ییاجرا‌تیریمد‌ن م ‌پووه  ،«ییگو پاسخ فرهنگ یارتقا هیپا

 .رازهیش تهران: ،یغفار رضا غلام ترجمه ،یشن خت‌ج مع ‌ ینظر‌،اعتم د ،(1386) وتریپ زتومکا، .16
‌ۀمجله ،«دانشطگاه اسطتادان یاسطیس اعتماد یفاز  یتحل» (،139۲) روشن نایو ت یعل ،یساع .17

  .86−59ص ،۲ش ،7س ،را یا‌یاجتم ع‌مط لع ت
‌دو ،«یعلط حضطر   گاهیطد از یاسطیس اعتمطاد یهطا‎شطاخص» (،1394) بایفر گان،یشا .18

 .138−115ص ،14ش ،7س ،یاجتم ع‌عللم‌و‌اسلام‌فصلن م 
 بطر یاسطیس اعتمطاد یبررسط» (،1390) انیطملک نطایو ل یازبر یاجاق یمه  ؛بهرنگ ،یقیص  .19

  .186−171ص ،۲ش ،4س ،یاجتم ع‌پووه ‌فصلن م  ،«یاسیس مشارکت
 عوامط  م ل یطراح» (،1389) یجعفر یعاب  عاب  و یفرهنگ اکبر یعل ؛رضا غلام ،یطالقان .۲0

 ،1ش ،۲س ،یدولته‌تیریمهد‌ ینشهر ،«یشطهر تیریمط  به نسبت شهرون ان اعتماد بر مؤثر
 .106−89ص

 در یاجتمطاع هیسطرما سطازه یمفهطوم یفضطا  یتحل»(، 1394) یغفار رضا غلام و محم  ،ینیعل .۲1
 .1۲0-9۲ ص، 4 شماره، ۲سال ،یاجتم ع‌مط لع ت‌و‌اسلام‌فصلن م ‌دو، «یعل امام کلام

 .ریکو تهران: ،یرمضان نیحس و یغفار رضا غلام ترجمه ،یاجتماع هیسرما ،(1388) جان ل ،یف .۲۲
‌فصهلن م  ،«حکومطت و مردم انیم یهمکار و اعتماد عوام » (،1384) نیالعاب ‎نیز ،یقربان .۲3

 .83−71ص ،4ش ،4س ،البلاغ ‎نهج
 سططح یارتقطا و یمطال یگزارشگر ییکارا» (،1388) یریو محمود نص رضا غلام ،یکردستان .۲4

 .65−58ص ،۲09ش ،۲5س ،حس ردار‌مجل  ،«یعموم بخش در ییپاسخگو
 و هیطتجز در نطو یهطا روش :تیروا  یتحل»(، 1396) یاسکن ر نیحس و  هیآو زاده،‎بینج .۲5
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