
 

 

 

The Study of the Relation between Emotional Intelligence and 

Organizational Trauma: An Islamic Approach 

Hassan Ghaffari
*
  

Fatemeh Maleki
**

  

Golbahar Pouranjenar
***

  

Farahnaz Ahangi
****  

Abstract 

Emotional intelligence tries to describe and interpret the place of emotion and feeling in 

human abilities and includes a set of non-cognitive skills and abilities that make a person's 

capacity resistant to external demands, pressures and emotions. Emotional intelligence is also 

very important in organizations and ignoring emotions and not managing them can be costly 

for the organization. According to this issue, this research paper is aimed to study the relation 

between emotional intelligence and organizational trauma among the employees of the 

General Administration of Ports and Maritime Affairs. The research method is applied in 

terms of purpose and descriptive survey in terms of data collection method. The statistical 

population of the present study is all employees of the General Administration of Ports and 

Maritime Affairs of Bandar Abbas. According to Morgan table, 86 people were selected as a 

sample by simple random sampling. Research data were collected using standard 

questionnaires of emotional intelligence and organizational trauma and analyzed by structural 

equation method using Smart-PLS software. The validity of the collected data was confirmed 

by the mean test of variance (AVE) and their reliability was confirmed by Cronbach's alpha 

and combined reliability. The results showed that emotional intelligence has a negative and 

significant effect of sixty percent negatively on organizational trauma. 

Keywords: Human, Emotional Intelligence, Organizational Trauma, General Administration of 

Ports and Maritime Affairs. 
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 یدهچک
‎دارد‎انسانی های‎توانمندی در احساس و هیجان جایگاه تفسیر و تشریح در سعی هیجانی هوش

 مقابل در را فرد ظرفیت هک است‎هایی‎توانایی‎و‎غیرشناختی های‎مهارت از‎ای‎مجموعه‎شامل‎و

‎نیی ‎‎هیا‎‎سیازمان‎‎در‎هیجیانی‎‎هیوش‎.‎سیازند‎‎میی‎ مقاوم‎هیجانات‎و‎بیرونی فشارهای و مطالبات
‎را‎گ افیی‎‎های‎ه ینه‎تواند‎می‎آنها مدیریت عدم و‎ها‎هیجان به اعتنایی‎بی‎و‎دارد‎فراوانی‎اهمیت
‎هیوش‎ رابطی ‎ حاضیر ‎ پیووه ‎ هید ‎‎موضوع‎این‎به‎توجه‎با.‎باشد‎داشته‎پی‎در‎سازمان‎برای

‎بنیدرعباس‎‎شهرسیتان‎‎درییانوردی‎‎و‎بنادر‎کل‎ادارة‎کارکنان‎میان‎در‎سازمانی‎ترومای و‎هیجانی
‎میی‎‎باشید‎.روش ‎ از پیووه ‎ حیی ‎  هید ‎از و کیاربردی‎‎جهیت ‎شییوة ‎داده گیردآوری‎‎هیا‎

‎و‎بنیادر‎‎کل‎ادارة‎کارکنانهمه‎‎شامل حاضر پووه  آماری جامع  .باشد‎می پیمایشی−توصیفی
‎سیاده‎‎تصیادفی‎ گیری‎نمونه روش به نفر ‎86تعداد‎مورگان‎جدول‎مطابق که‎باشد‎می‎دریانوردی

‎هیوش‎‎اسیتاندارد‎ هیای‎‎نامه‎پرس  از استفاده با پووه   های‎داده.‎شدند انتخاب نمونه‎عنوان‎به
‎افی ار‎‎نیرم‎‎وسییهه‎‎به‎ساختاری‎معادلات‎روش‎طریق‎از‎و‎آوری‎جمع‎سازمانی‎ترومای‎و‎هیجانی

Smart-PLS‎ شد تحهیل و یهتج‎.روایی‎داده‎های‎جمع‎آوری‎‎شیده‎از‎‎طرییق ‎آزمیون ‎ متوسی 

‎تأییید‎‎ترکیبیی‎‎پایایی‎و‎کرونباخ‎آلفای‎طریق‎از‎نی ‎آنها‎پایایی‎و‎(AVE‎)شده‎استخراج واریانس
‎درصید‎‎شصیت‎‎منفی‎می ان‎به‎معناداری‎و‎منفی‎تأثیر‎هیجانی‎هوش داد نشان پووه  نتایج.‎شد
‎.دارد‎سازمانی‎ترومای‎بر

 ‎.دریانوردی‎و‎بنادر‎کل‎ادارة‎سازمانی ‎ترومای‎هیجانی ‎هوش‎انسان ‎:یدیواژگان کل
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 مقدمه

 یها و اجرا‎یریگ‎میعقل و هوش به وجود آورد و او را در تصم یانسان را از بدو خلقت دارا ،خداوند
دو،  نیا انیاست م یزیبلکه چ ار،یرو که انسان نه جبر است و نه اخت‎آناز. دیمختار آفر یامور زندگ

تا با استفاده از نعمت عقلل و تفکلر مقلدرات خلود را  فرمودرا به انسان عطا  اریخداوند قدرت اخت
 ،1392و همکلاران،  ی)نتلاردان دیلنما شلترینوعلان بخود و هلم نیت بتتر را بتعاملا نهیو زم رییتغ

 ،یانسان، مناسبات اجتماع تیبر آن شد که شخص تلاش ،یلادی(. از اواخر قرن نوزدهم م166ص
 نیب نیشود. در ا یبررس یمتفاوت به صورت علم یها‎دهیتفکر و شناخت او نسبت به پد یچگونگ

 میو فتل یپلور، ففرانل‎انسلان بلود )راملان ریجذاب و چشلمگ اریبه نام هوش، کشف بس یا‎دهیپد
هوش را نوعی انطباق فرد با جتان خارج تلقی کرد. درواقع، او بلر  1اژهی(. پ238ص، 1394 ن،یدو

ط را فلراهم آورد. یش با محلیل انطباق خوید وسایات خود بایا ۀن باور بود که انسان برای ادامیبر ا
و  یدیارکلت کلرده اسلت )جمشل 2یجلانیبه سلمت هلوش ه یمطالعات از هوش منطق نیر ایس

جان و ااساس در یگاه هیر جایح و تفسیدر تشر یسع یجانی(. هوش ه846ص ،1395همکاران، 
از  یا‎( و شامل مجموعله938ص ،1394 ،یو جلال یدیام ،یدارد )فخران یانسان یها‎یتوانمند
 یت فلرد را در مقابلل مطالبلات و فشلارهایلاست کله ررف ییها‎ییو توانا یرشناختیف یها‎متارت

(. هلوش 50ص ،1389نلااد، ‎ینلااد و رمالان‎یسازند )منفلرد، همتل‎یمقاوم م جاناتیو ه یرونیب
ارتباطلات  یدو محلور اساسل یو دارا دیلآ‎یاز آن به اساب م یو بخش ستیاز عقل جدا ن یجانیه

 یجانی(. استفاده از هوش ه11ص، 1390 ،یوندکیردریاست )م یفرد‎و ارتباطات برون یفرد درون
 رانیملد شلتریب ،است. در واقلع فتادهیجا ن رانیاز مد یاریبس یاست که برا ینینو ۀدیا ت،یریدر مد

 آنتامتم  یخود. نگران ‎انجام کارها از مغزشان استفاده کنند تا از قلب یدهند برا‎یم حیکماکان ترج
 ،1393 ،یکنلد )ملراد‎یرا از اهداف سازمان دور م آنانبا کارکنان  یاست که پرداختن به همدل نیا

را  یگزافل یهلا‎نلهیتوانلد هز‎یم آنتا نکردن تیریها و مد‎جانیبه ه ییاعتنا‎یکه ب ی(. در اال44ص
 یهلا‎ضربات و شلو  ی(. گاه74ص ،1396و همکاران،  یداشته باشد )مراد یسازمان در پ یبرا
 یو دفلاع یتظمحلاف یساختارها یسازما یگردد. تروما 3یسازمان یتواند باعث تروما‎یم یجانیه
 یدیلو ناام یریپلذ‎بیطلور موقلت و دا لم دچلار آسل هسازمان را درهم شکسته و سازمان را بل کی
هلا، اسلتعدادها و ‎تیررف لیافراد و سازمان موجب نقصان و تقل ییبر توانا یرگذاریو با تأث دینما‎یم

 یاند، معمولًا در االت رکود، ورشکسلتگ‎که دچار تروما شده ییها‎شود. سازمان‎یسازمان م یانرژ
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 ،یپور و دولت‎می)ده گرفت خواهدقرار  یدر االت نزول آنتاو عملکرد  ‎رندیگ یو کاهش منابع قرار م
 مناسلبات و ملراودات نیبل تعاملل جتلت که اساس اریبس یها‎از سازمان یکی(. 82ص ،1396

 و بنلادر کل ۀادار است؛ اهیو کنکاش و توجه مستلزم ،یانوردید ۀاوز با مرتبط یها‎یاگیو با یشتر
 ۀمثاب به بندرعباس، شترستان یانوردیدر و بنادر کل ۀادار. باشد‎یم بندرعباس شترستان یانوردیدر
 بلوده بلوم و ملرز نیا یمل یها‎هیسرما ۀکنند‎تیتقو ربازید از ،ییایدر کار یروین و جامعه انیم یپل

 یجلانیه و یروانل یها‎بیجتت کاهش آس ،یانسان ۀیسرما یتوانمندساز و تیتقو ن،یبنابرا. است
 و کشلوراهداف سازمان بنلادر  نیتر‎متم ۀجمل از جامعه، یازهاین و یاسلام یها‎ارزش با متناسب

 تیوضلع تلوان‎یمل دسلت، نیلا از ییها‎پاوهش انجام با رایز باشد؛‎یم ینیچن نیا یها‎پاوهش زین
 و کللرد یبررسلل یسللازمان یترومللا و یجللانیه هللوش ۀمؤلفلل دو لحللا  بلله را کارکنللان موجللود

 یشلنتادهایپ و داد شیافزا کارکنان در یروانمثبت  یها‎یاگیو شیافزا یبرا را لازم یها‎یزیر‎برنامه
 ،آن بر سلازمان راتیو تأث یجانیهوش ه تیبا توجه به اهم رو، نیازا. نمود ارا ه را راستا نیا در لازم

کارکنان  انیدر م یسازمان یتروما و یجانیهوش ه ۀرابط یدرصدد است به بررس زیپاوهش ااضر ن
 بندرعباس بپردازد. شترستان یانوردیکل بنادر و در ۀادار

 
 ینظر چارچوب

 یجانیه هوش

 یزنلدگ سلاختن یبرا که است؛( یرشناختیف و یشناخت) هوش از متفاوت نوع دو یدارا انسان مغز
 او در مغلز دو یآدمل رشد انیجر در. هستند تعامل در هم با دا م طور به بودن، متفاوت وجود با فرد
 مغلز ایل مغلز نیاولل. باشلند‎یمل مغلز چل  و راست یها‎کره‎مین همسان، مغز دو نیا. دیآ‎یم دیپد
 برآورد ندیفرا باشد‎یم کره‎مین نیا به مربوط که یجانیه هوش. است راست کره‎مین در انسان یجانیه
 ،یجلانیه اطلاعلات پلردازش و مناسلب طور ااساسلبه انیب گران،ید و خود ااساسات سنجش و

 یا‎واژه جلانیه (.417ص ،2015 1همکاران، و از) است بتتر یزندگ یبرا ااساس لیتعد و میتنظ
 یولل شلود،‎یم استفاده آن از یانرژ‎پر و پرشور االات و ااساسات یبرا شتریب یفارس در که است

 آن هملراه یجسمان میعلا و یمنف و مثبت یروان و یااساس االات تمام انیب یبرا یشناس‎روان در
 و یملراد) اسلت محبلت و عشل  تلرس، خشم،: لیقب از یموارد شامل جانات،یه. رود‎یم کار به

 و خلود عواطلف و ااساسلات یسازمانده ییتوانا ای تیررف 2گلمن، (.76ص ،1396 همکاران،
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 نملوده یمعرفل یجانیه هوشعنوان  به  را گرانید با روابط از استفاده و خود ختنیبرانگ یبرا گرانید
 از یا‎رمجموعلهیز را یجلانیه هلوش ز،یلن 1ر،یملا و یسلالو(. 42ص ،1395 ن،یمت‎یزارع) است
 گلران،ید و خلود جانلاتیه و ااساسلات بر کنترل ییتوانا شامل که کردند فیتعر یاجتماع هوش

 اسلت اشلخاص افکلار و اعملال تیهلدا یبرا اطلاعات نیا از استفاده و آنتا نیب شدن‎قا ل زیتما
 هلوش یعملل فیلتعر نیتلر‎رفتلهیپذ فیلتعر نیلا دیشلا و( 98ص ،2014 2همکاران، و مورتان)
 در را یجلانیه هوش ،یسالو و ریما(. 129ص ،1392 ،یلیاسمع و کاشف ،بازوند) باشد یجانیه

 ییتوانلا ااسلاس، و عواطلف افلتیدر ییتوانلا کننلد،‎یمل فیلتعر هلا‎ییتوانا از گروه چتار قالب
و  یوتللامی) ااسللاس تیریمللد و در  ییتوانللا د،یللعقا در مشللارکت  جتللت ااسللاس یریکارگ بلله

 ااساسلات یابیلارز ابعلاد یریلگ‎انلدازه  یلطر از یجلانیه هلوش (.381ص ،2014 3،همکاران
 اسلتفاده و یشخص جاناتیه و ااساسات میتنظ گران،ید ااساسات صیتشخ و یابیارز ،یشخص

 پلور،‎یجلان و انیلمتراب زگلاه،ید ییرضلا) است سنجش قابل فیورا و ها‎تیفعال در ااساسات از
 اسلتدلال، یهلا‎روش کله اسلت یاطلاعات یااو و دارد نام یمنطق مغز دوم؛ مغز(. 2ص ،1397

 عملل یزیلفر طلور بله ما گرید عبارت به. آموزد‎یم را یفرهنگ نیقوان و قواعد درست، رفتار یمبان
 بلاً یتقر. میینملا ارا له یمنطقل لیدل خود اعمال عواقب و جینتا یبرا میکن‎یم تلاش سپس ، میکن یم
براسلاس   درصلد نلود و اسلت منطل  و تفکربراساس   ما اعمال درصد ده که داشت اذعان توان‎یم
 (.56ص ،1395 ،یدریا و ایک) ااساس و جانیه
 

 اسلام در یجانیه هوش

 و زکلاران،یپره کننلدگان،‎توبله خدا. هاست‎انسان همه یبرا جامع یها‎ییراهنما با کامل نید اسلام
 و خداترس و کند وفا خود عتد به هرکس یآر: دیگو‎یم نهیزم نیا در قرآن و دارد دوست را وفاداران

 که را یکسان خداوند(. 76 عمران، آل ۀسور) دارد دوست را زکارانیپره خداوند همانا شود زکاریپره
 دارد دوسلت را کوکلارانین خداونلد کله کن عفو و درگذر آنتا از تو پس. دارد دوست هستند متربان

 پس. دارد دوست دهند‎یم انجام را شان‎تعتدات و فیورا که را یکسان خداوند(. 13 ما ده، ۀسور)
 ۀسلور) دارد دوسلت را انیلمتق خداونلد کله د،یدار‎نگه عتد د،یا‎داشته مقرر عتد که یمدت تا آنتا با

 قلرآن کله طور هملان. نلدارد دوسلت روند‎یم راه تکبر به که را یمغرور یها‎آدم خداوند(. 4 توبه،
 دوسلت را خودسلتا متکبلر ملردم هرگلز خداوند که برندار، قدم تکبر و فرور با نیزم در و دیگو‎یم
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. دهلد‎یمل نشلان را یجلانیه هلوش یها‎ییتوانا شده،‎ذکر موارد همه(. 18 لقمان، ۀسور) دارد‎ینم
 هلوش و بلوده هلم بلا یجلانیه هلوش و عقل آن در و ستین یدیجد زیچ اسلام در یجانیه هوش

 در یجلانیه هلوش یهلا‎یاگلیو و هلا‎مؤلفله تمام رایز است؛ عقل از ریناپذ ییجدا بخش یجانیه
 بله عقلل یفلرد و یاجتملاع ااکام در اهیو به عقل، یها‎هیتوص و ها‎یاگیو کاربردها، آثار، ااکام،

گلاه بله هلا‎یاگلیو نیلا در. خلورد‎یمل چشم  بلروز قلدرت ،یخلودکنترل ،یتیریخودملد ،یخودآ
 و سلالم ارتبلاط یبرقلرار قلدرت و گلرانید و خود جاناتیه و االات شناخت قدرت ااساسات،

 (.117ص ،1390 ،یکوندیردریم) است شده اشاره گرانید و خود با سازنده
 

 یجانیه هوش یها‎مؤلفه

گاه) خود احساسات یابیارز ( الف گاه 1(:یخودآ  و یدرونل یها‎یاگیو شناخت یمعنا به یخودآ
 بلدان متلارت نیلا. اسلت هلدف بلا و افکلار ،یعاطف یها‎یاگیو و یراهر اتیخصوص ،یرونیب

گاه شیخو یوجود ضعف و قوت نقاط و استعدادها از انسان که معناست  براسلاس و کنلد دایپ یآ
گاه نیا  ۀیلآ ما لده ۀسلور میکلر قرآن در متعال خدواند. دینما یزیر‎هیپا را خود یشخص یزندگ یآ

 کله آنلان د،یلا‎افتلهی تیهدا شما اگر دیبپرداز خود به دیا‎آورده مانیا که یکسان یا: دیفرما‎یم105
 ییکارهلا به را شما تا خداست یسو به شما همه بازگشت. رسانند‎ینم یانیز شما به اند‎مانده گمراه

گاه دیا‎کرده که  براساس اگر که دهد‎یم بشارت مانیا با انسان به 41 هیآ نحل ۀسور در زین و. گرداند آ
 روا سلتم تلو بر و نکردند توجه تو به گاهیجا کی ای شتر کی محل کی در تیها‎یتوانمند و استعدادها

 نیهم در خداوند که نما متاجرت خدا راه در پس یآگاه خود یها‎یتوانمند به خود آنکه اال داشتند
 (.56ص ،1396 ،یبتمئ) است تر‎بزرگ آخرت اجر نکهیا کما. داد خواهد تو به کوین یگاهیجا جتان

. اسلت جاناتیه و عواطف کنترل شامل 2(:یمیخودتنظ ای یتیر یخودمد) جاناتیه میتنظ( ب
 یفلرد و شلوند کلردار درست و ش،یاند کین ن،یب واقع افراد، شود‎یم سبب جانیه میتنظ و تیریمد
 در تلوان‎ینمل را جانلاتیه میتنظل و یتیریخودملد. نلدیآ شمار به جامعه شرفتیپ در کارآمد و دیمف

 در دقلت و تأملل بلا املا کرد؛ دایپ اصطلااات همان با البلاغه‎نهج یها‎نامه و ها‎اکمت ها،‎خطبه
 یعلل امام کلام از توان‎یم ستولت به را جانیه میتنظ و تیریمد ابعاد و ها‎شاخص البلاغه‎نهج

 فلراوان ادیل در را جاناتیه میتنظ راه یعل امام. کرد استباط و در  است، کامل انسان نمونه که
 خشلم هنگلام بله: دیلفرما‎یمل اشلتر مالک به خود نامه در و دانسته خدا یسو به بازگشت و امتیق

 نیلا از زیپره یبرا و بکاه زبانت خشونت و دست قدرت و خود یزیت و یتند از و باش دار‎شتنیخو
                                                           

1. Self-Awareness 

2. Self-Management 
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 ندینش فرو تو خشم تا باش براذر مجازات، به اقدام و دهیناسنج سخنان و زده‎شتاب یکارها از امور
 امتیق ادی اریبس نکهیا مگر شد، ینخواه برخود ااکم نهیزم نیا در هرگز و یگرد شتنیخو مالک و
 (.16ص ،1393 ،یشرف و زادهیعل) یباش پروردگارت یسو‎به بازگشت و

 ینیب‎خوش و یشگامیپ تعتد، ت،یموفق در تیهدا شامل (:جاناتیه کاربرد) یزشیخودانگ( پ
 یذهن یها‎تیررف تمام از استفاده ینیب‎خوش(. 176−174ص ،1392 همکاران، و ینتاردان) است
 ذهلن ساخت یمنف عواطف برابر در نشدن‎میتسل یبرا یزندگ در دوارکنندهیام و زیانگ‎نشاط و مثبت

 و یدیمج) دانست عتیطب با ییارویرو و ها‎انسان با ارتباط یدشوار از یناش آور أسی ااساسات و
 نیچنل البلاغهه‎نهج در را ینیبدب و ینیب‎خوش گاهیجا یعل اارت(. 79ص ،1392 همکاران،

 کله یشخص به یکس اگر باشد، فراگرفته را مردم و روزگار یکوکارین و یکین که یهنگام: ندیفرما‎یم
 بلر یبلدکار و یبد که یهنگام و است کرده ستم که یراست به ببرد، بد گمان سرنزده او از یزشت کار

 است فتهیفر را خود که یراست به باشد، گمان خوش یکس به یکس اگر باشد شده رهیچ مردم و روزگار
 31 ۀنامل در یعلل املام. بلردارد را نخسلت گلام که یکس: شگامیپ(. 14 اکمت ،البلاغه‎نهج)

 کلن امر ها‎یکین به کند‎یم هیتوص اسن امام فرزندش به امور در یشگامیپ مورد در البلاغه‎نهج
 راه در و ،یباش دور بدکاران از تا بکوش و کن انکار را ها‎یبد زبان و دست با و باش، کوکارین خود و

 در را الزام و ازین ل،یتما ینوع که است یروان یاالت تعتد. کن تلاش است، ستهیشا که گونه آن خدا
کیبسل تعتلد موضلوع به میکر قرآن در خداوند(. 118ص ،1392 شحته،) سازد‎یم فراهم فرد  دیارتأ

ُُوً   کَانَ  الْعَهْدَ  إنِ   باِلْعَهْدِ  وَأَوْفُوا: »ندیفرما‎یم و کرده  ملورد عتلد رایلز کنلد؛ وفا خود عتد به و ؛مَسْئ
 یوقت که هستند یکسان کوکارانین آن و ؛عَاهَئدُوا إذَِا بعَِهْدِهِمْ  وفُونَ ئُوَالْ (. 34 اسراء،) است تیمسئول

ن َ (. 177 بقره،) کنند یم  وفا خود عتد به بستند یعتد که ِِ  و ؛رَاعُئونَ  وَعَهْئدِهِمْ  لِِمََانَئاهِمِْ  هُئمْ  وَال ئ
 مؤمنلون،.« )کننلد‎یمل مراعلات بندنلد‎یمل کله را یعتلدها  و هلا‎امانت که هستند یکسان نیمؤمن

 (.32 معارج، و 8
گاه) گرانید احساسات یابیارز ( ت گلاه 1(:یاجتماع یآ  ،یاجتملاع شلعور ایل یاجتملاع یآ
 و گلرانید مختللف یهلا‎جنبله و ااساسات در  از است عبارت و یجانیه هوش ۀمؤلف نیچتارم

 ،یمقبلول و یملراد) باشلد‎یمل انلد؛‎‎گرفته قرار ما رامونیپ که یافراد یبرا مناسب واکنش یریکارگ به
 را یشلامدهایپ و طیشرا اوادث، گران،ید که است نیا دانستن شامل ادرا ، نیا(. 97ص ،1397
 انلداز‎چشلم از موضوعات دنید ییتوانا و گرانید ادرا  دانستن مستلزم و کنند‎یم ااساس چگونه

 ییتوانلا که، یا‎گونه به(. 49ص ،1395 ارتر،‎یوریز) باشد‎یم افراد ریسا یباورها و ها‎ارزش نظام
                                                           

1. Social - Awareness 
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 آورد‎یمل فراهم را آنتا یجانیه یها‎واکنش با مطاب  گرانید با رفتار در تبحر و یجانیه راهر ادرا 
گاه متارت از ،یطرف از(. 8ص ،1395 همکاران، و یآباد‎جمال)  زین یهمدل عنوان با یاجتماع یآ
 نله ینلید یهلا‎آموزه در. آنتاست با مناسب برخورد و گرانید در  یتوانمند شامل؛ که شود‎یم ادی

ک زین یاریهم و یهمراه به آن از فراتر بلکه ،یهمدل به تنتا  بله توجله نیلا تیلاهم. است شده دیتأ
 مورلف ش،یخلو توان اد در هرکس که است یا‎گونه به ها،‎آموزه نیا در آنان طیشرا در  و گرانید

 ادی یضرور یها‎متارت از یکی عنوان به آن از امروزه که یا‎یهمدل و کند؛ یدگیرس گرانید به است
 و یاریلهم بله یانسلان هلر سعادت و کمال فرهنگ، نیا در. است ینید یاریهم از ینوع شود،‎یم

 فرملوده میکلر قلرآن در خداونلد(. 21ص ،1398 ،یصلمد و یصمد) است خورده گره ،یهمدل
ونَ  بَعْئ    أَوْلیَِئا ُ  بَعْضُئهُمْ  مُؤْمِنَاتُ ئوَالْ  مُؤْمِنُونَ ئوَالْ »: است ُُ ْْمُ وفِ ئباِلْئ نَئ ُُ ُِ ئالْئ عَئ ِ  وَنَنْهَئوْنَ  مَعْ  مُنْکَ

لََةَ  وَنُقِیمُونَ  کَاةَ  وَنُؤْتُونَ  الص  حََُهُمُ  أُولََُٰکَِ  وَرَسُولَهُ  اللهَ وَنُطیِعُونَ  الز   و ملردان ؛حَکیِم   عَزِنز   اللهَ إنِ   اللهُ سَیََْ
 برپلا نملاز کننلد؛‎یمل منکلر از ینتل و معلروف به امر گرند؛یکدی( اوری و اری و) یول   مان،یا با زنان

 ملورد را آنلان خلدا یزود بله کنند؛‎یم اطاعت را رسولش و خدا و پردازند؛‎یم را زکات و دارند؛‎یم
 الحجلرات ۀمبارک ۀسور در(. 71 توبه،) «است میاک و توانا خداوند دهد؛‎یم قرار شیخو رامت

ک با متعال، خداوند که نمود ریتعب توان‎یم زین  بله را آنتلا مسللمانان، نیبل در سازش یبرقرار بر دیتأ
مَ : »فرمودند که یا‎گونه به. دهد‎یم سفارش گریکدی از متقابل در  َْصْلحُِوا إخِْوَة   مُؤْمِنُونَ ئالْ  إنِ   بَئْ َ  فَ

قُوا أَخَوَنْکُمْ  حََُونَ  لَعَل کُمْ  اللهَ وَات  ُْ  سلازش را برادرانتلان انیلم پس برادرند، هم با مؤمنان قتیاق در ؛تُ
 واکنش با رابطه در(. 10 الحجرات،) «دیریگ قرار رامت مورد که دیام د،یبدار پروا خدا از و دیده

 مصلر یفرملانروا بلا وسلفی اارت ۀمانیاک برخورد به توان‎یم ز،ین گرانید برابر در مناسب
مَهُ  فَلَم    لنَِفْسِی أَسْتَخْلصِْهُ  بهِِ  ائْتُونیِ کُ مَلِ ئالْ  وَقَالَ . »نمود اشاره  «أَمِئ    مَکئِ    لَئدَنْنَا الْیَئوْ َ  إنِ ئکَ  قَالَ  کَل 

 را یو تلا د،یلآورد ملن نلزد را او: گفت پادشاه« ؛«عَلیِم   حَفِیظ   إنِِّی  الِْرَْضِ  خَزَائِ ِ  عَلَ  اجْعَلْنیِ قَالَ »
 و یدار والا یگاهیجا ما نزد امروز تو: گفت کرد، صحبت او با که یهنگام. گردانم خود مخصوص

 و نگتدارنلده کله ده قرار( مصر) نیسرزم خزا ن سرپرست مرا: گفت( وسفی. )یهست اعتماد مورد
گاهم  (.55−54 وسف،ی) «آ
 
 یسازمان یتروما

 ضربات ای یسازمان یتروما هینظر ت،یریمد و سازمان ۀاوز در مطرح دیجد مبااث از یکی امروزه
 ها‎ضربه روزمره یزندگ در که طور همان: کند‎یم انیب ساده طور به هینظر نیا. است یسازمان یروا

 در زنده، یموجودات عنوان‎به زین ها‎سازمان شود،‎یم وارد افراد جسم و روح به یمختلف یها‎بیآس و
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 طور بله املروزه کله اسلت یا‎دهیلپد یروا ضربه. دارند قرار یمختلف یها‎ضربه و ها‎بیآس معرض
. اسلت نشلده فتلم و در  یخلوب‎بله کله اسلت یاال در نیا و افتد‎یم اتفاق ها‎سازمان در گسترده

 سلطح در یعنلی مختللف، سلطح چتار در تواند‎یم دهیپد نیا همکاران، و سرلک ۀمطالع براساس
 و آثلار لازم، تیریملد و کنتلرل‎علدم صورت در و کند دایپ نمود جامعه و یسازمان ،یگروه ،یفرد

 در خلود یشخصل یزنلدگ در افلراد ۀهم(. 2016 سرلک،) بگذارد جا به خود از یمخرب یامدهایپ
 از. دارنلد قلرار آن رینظا و سخت یها‎یماریب به ابتلاء زان،یعز دادن‎دست از چون یاوادث معرض

 تواند‎یم تقوا و یزگاریپره ای و تیامن اعتماد، مانند یالیخ یات ای و مطل  یها‎یوابستگ دادن‎دست
 ،دهلد‎یمل رخ یشخص سطح در یروا ۀضرب ۀتجرب اگرچه. شود فرد در یروا ۀضرب جادیا باعث

 منجلر تینتا در باشند افتاده اتفاق گسترده صورت به اگر و باشد یادیز شدت با آن ۀتجرب اگر یول
 ضلربه. ببرنلد رنلج تروما از توانند‎یم زین ها‎سازمان افراد، مشابه .گردد‎یم 1یگروه یروا ۀضرب به

 ۀجامع. فتدیب اتفاق یجیتدر و کبارهی ای و میرمستقیف و میمستق صورت به تواند‎یم یسازمان یروا
 و شلود منتقلل جامعله بله توانلد‎یم یات‎را به یسازمان یروا ضربات. است یسازمان یا‎جامعه ما

(. 106-91ص، 1394 ،یرازیشل و یاامد) شود منجر را یسازمان یتروما و  سازد متأثر را جامعه
 شلود یروال ضربات به منجر تواند‎یم که ها‎بتیمص و یگرفتار یبرا را یمتعدد علل ا مه، و قرآن
 :شود‎یم اشاره آنتا از یبرخ به که اند‎نموده ذکر

 از یکلی کله. شلود‎یمل ادی بلا عنوان تحت اوداث نیا از یگاه اسلام در :یاله شیآزما( الف
 نیلا در و کنلد‎یمل شیآزملا را بنلدگانش بلاها و ها‎یسخت با خداوند که است نیا بلا یها‎اکمت

 متعللال پروردگللار. هسللتند رسللتگار و روزیللپ کننللد‎یملل شللهیپ صللبر کلله یکسللان تنتللا شیآزمللا
اتِ  وَالِْنَْفُئ ِ  الِْمَْئوَالِ  مِئ َ  وَنَقْص   جُوعِ ئوَالْ  خَوْفِ ئالْ  مِ َ  بشَِی    وَلَنَبْلُوَن کُمْ »:دیفرما می َُ ِ ئوَبَئ وَالث مَئ  شِّّ

ن َ  ُِ ابِ  هلا،‎وهیلم و هلا‎جلان و ها‎مال در کاهش و ،یگرسنگ ترس، از یزیچ با را شما همه قطعاً . الص 
 (.155 بقره،) «کنندگان‎استقامت به ده بشارت و میکن‎یم شیآزما

 و علللل از گللرید یکللی یانسللان نتفتلله یاسللتعدادها شللدن شللکوفا: تفامکک  و ییشککفو ا( ب
 املام که چنان. شوند‎ینم شناخته شیآسا و آرامش در که ییاستعدادها است؛ بیمصا یها‎اکمت

ب   یف   و  : »دیفرما یم یعل لُّ ق  ال   ت  و  م   الْأ حأ رُ  عُل  اه  و  ال ج  ج   معللوم ملردان گلوهر ااوال یدگرگون در الرِّ
 (.23ص ،1050 ،ینیکل) «شود

. اسلت ملانیا تیلتقو و افظ بت،یمص و بلا محاسن از گرید یکی :مانیا تیتقو  و حفظ( پ
ن  : »دیفرما‎یم متعال خداوند که گفت لیجبر : فرمود خدا رسول چنانچه نأ  إ  اد   م  ب  ن   ی  ع  م  مُؤأ  ن  یالأ

                                                           

1. Group trauma 
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نأ  م  لُحُ ی   ل   ل  انُهُ یإ   صأ ل   م  ر   إ 
قأ ف  الأ وأ  و   ب  ن   ل  غأ

 
هُ  تُهُ یأ أ د  س  فأ ل ک   لْ   ن   و   ذ  نأ  إ  اد   م  ب  ن   ی  ع  م  مُؤأ نأ  ن  یالأ م  لُحُ ی   ل   ل  انُههُ یإ   صأ  م 

ل   ن   إ  غ 
الأ وأ  و   یب  تُهُ  ل  رأ ق  فأ

 
هُ  أ د  س  فأ ل ک   لْ   ن   و   ذ  نأ  إ  اد   م  ب  ن   ی  ع  م  مُؤأ هنأ  ن  یالأ م  هلُحُ ی   ل   ل  انُههُ یإ   صأ ل   م  م   إ  هقأ السُّ هوأ  و   ب   ل 

تُ  حأ ح  هُ  ص  م  سأ هُ  ج  د  س  فأ ل ک   لْ   ن   و   ذ  نأ  إ  اد   م  ب  ن   ی  ع  م  مُؤأ نأ  ن  یالأ م  لُحُ ی   ل   ل  انُهُ یإ   صأ ل   م  ة   إ  ح  الصِّ هوأ  و   ب  تُهُ  ل  مأ هق  سأ
 
 أ

هُ  د  س  فأ ل ک   لْ   نِّ  ذ  رُ  یإ  بِّ د 
ُ
اد   أ ب  م   یع 

لأ ع  مأ  یب  ه  قُلُهوب  نِّ  ب   ِ ه
ه یف  ل  ب   م  یع 

 ملؤمن بنلدگان از ای‎پلاره چنانچله ؛ر  یهخ 
 بعالی ایل شود‎می فاسد شان‎مانیا شوند فنی اگر هک طوری به است فقر با صرفاً  مانشانیا سلامتی

 شلود سالم جسمشان اگر لذا گشته نیتأم مارییب به ابتلاء با ‎ فقط آنتا مانیا سلامتی هک هستند گرید
 الملزاج حیصح صورت در تنتا هک باشند‎می مانیا اهل از جمعی سکع به و شوند‎می مانیالا فاسد
 گلردد،‎ملی فاسلد مانشلانیا نمکل ملارییب بله مبتلا را آنتا اگر رو نیازا ماند‎می سالم مانشانیا بودن
 «هسلتم ریخب و عالم من هکآن چه نمک‎می ریتدب شانیا نیب بندگان های دل و قلوب به علم با نیبنابرا

 (.400ص ،1398 صدوق، خیش)
ها» :دیفرما‎یم زین یعل اارت :اشتباه و خطا جبران( ت هن   م  ه م  ة  یالشِّ هد   ع  بأ ُ  یُ  ع  هار  هرا   ق  مأ

 
 أ

ه   اهُ یأ ن  هُ  ن  نأ ت   مُوتُ ی  ف   ع  ل  یُ  یح  ت  ل   یبأ ب  صُ  ة  ی  ب  ح  ا تُم  ه  ا ذُنُوبُهُ  ب  م  ال   یف   إ  وأ  م 
 
د   یف   أ

ل  ا و   و  م  ه   یف   إ  س  فأ ت   ن  ق  ی   یح   یلأ
ه   ز   الل  ل   و   ع  ا و   ج  هُ  م  ب   ل  نأ هُ  و   ذ  ن  ق  ی  ل   إ  ل   یبأ نأ  ءُ  یأ الش   ه  یأ ع  ه   م  دُ یُ ف   ذُنُوب  د  ه   ش  ل   ب  د   ه  یأ ع  نأ ه   ع  ت  وأ  از یا‎بنده اگر ؛م 

 یگرفتار کی به برود ایدن از نکهیا از قبل شود، مرتکب میا‎کرده ینت آن از را او ما که یگناه ان،یعیش
 فرزند در ای و مال در ای[ ها‎یگرفتار نیا. ]گردد پا  یگرفتار آن لهیوس به گناهانش که شود‎یم مبتلا

 از یگناه اگر و نباشد یگناه شیبرا کند، ملاقات را خداوند که یهنگام تا. گردد‎یم خودش در ای و
 (.53ص ،1408 ،ینور محدث) «شود‎یم گرفته سخت یو بر مرگ، هنگام. باشد مانده یباق یو

 
 پژوهش نهیشیپ

 از شده،‎انجام یها‎پاوهش لیدل‎یب و یااتمال تکرار از ااتراز نیهمچن و  یتحق یتجرب یجستجو
 در گرفتله‎صورت یها‎پاوهش و مطالعات یبررس رو، نیازا. است پاوهش کی یاصل اهداف ۀجمل

 ملورد موضلوع راملونیپ میرمسلتقیف و میمسلتق طلور‎بله که یمطالعات انیب منظور به خارج، و داخل
 و یجلانیه هلوش یاصلل ریلمتغ دو یبررس پاوهش نیا در. رسد‎یم نظر به یالزام اند،‎بوده مطالعه

 دو نیلا زمان هم ۀمطالع بودن نو لیدل به اما است؛ بوده مدنظر یاسلام کردیرو با یسازمان یتروما
 بله. نشد افتی باشد؛ موضوع نیا شامل که یپاوهش ،یاسلام و ینید یها‎آموزه از یبستر در ریمتغ
 که است یمتم مبااث از یجانیه هوش. اند‎دهیگرد یبررس ریز شرح به رها،یمتغ نیا سبب، نیهم

 سلتهیبشر از ابعلاد مختللف نگر یبه زندگ شیپ ها‎قرن از اسلام یول کرده، توجه آن به یامروز بشر
سلازمان از نگلاه اسللام  در یجلانیهلوش ه گاهیجا یبه بررس یقی(، در تحق1393) یاست. مراد
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گلاه یجلانیهلوش ه ابعلاداز  کیهر بر اسلام یها‎آموزهپرداخت و ارتار نمود که   ،یماننلد خودآ
گاه ،یخودکنترل کروابط  تیریو مد گرانید جاناتیاز ه یآ  یزنلدگ از یجز ل را آنتلا و کلرده دیلتأ

 یبررسل بلا(، 1395) ارتلر‎یوریلز گلر،ید یقلیتحق در. دانلد‎یمل هلا‎انسلان یاجتماع و یشخص
 بله ،ینظلر روش بله و ینلید−یعلم یکردیرو ۀارا  به ینید یها‎آموزه در یجانیه هوش یها‎مؤلفه
 اسللام و یشناس روان که افتی دست جهینت نیا به و پرداخت یجانیه هوش گاهیجا باب در یبررس

 بتلره نیلیتب یبلرا یمیمفلاه از شناسلان روان. ندارند یمشترک کاملاً  زیتما ،یجانیه هوش نییتب در
 گلرید نکتله. اسلت شلده اسلتفاده خصوص نیا در خاص یعبارات از ینید یها‎آموزه در که اند‎برده

 نگاه رفتارها، تیریمد و یجانیه هوش از ااصل یزندگ بتبود و یویدن آثار کنار در اسلام در نکهیا
بله مسلا ل اسلت.  نیلنگلاه د بلودن‎جامع بر لیدل خود که دارد وجود آن یاخرو آثار بر زین یا‎اهیو

 کارکنلان یروانل سلامت با یجانیه هوش و یمذهب نگرش نیب ۀرابط یبررس در ،(1399) یمانیبر
 هلوش و یملذهب نگرش نیب که افتی دست جهینت نیا به مازندران استان یانوردیدر و بنادر سازمان

 که یا‎گونه به. دارد وجود یمعنادار و مثبت ۀرابط کارکنان یروان سلامت با آنان یها‎مؤلفه و یجانیه
 کارکنلان یروانل سللامت ینلیب‎شیپل در یجلانیه هوش و یمذهب نگرش یها‎مؤلفه از کیهر ستم

 ‎بوده محققان توجه مورد همواره ها‎در سازمان ینیچن نیا موضوعات یبررس رو، نیا از. است متفاوت
بلا  یجلانیهلوش ه کله افتنلدی دست جهینت نیا به یدر پاوهش ،(1395) همکاران و یزیعزاست. 

  ۀادار کارکنان یسازمان یشتروند رفتار و یسازمان تیهو انیم ارتباط یبرقرار در خود یانجیم نقش
 معنلادار و مثبلت یا‎رابطه خل  باعث ر،یمتغ نیا که یا‎گونه به. است رگذاریتأث جوانان و ورزش کل

کومولاف. شود‎یم  و کننلده‎ینلیب‎شیپل یرهایمتغ یبررس به یا‎مطالعه در ،(2014) 1نیاُگونماک و آ
 نیتلر‎متلم از یکلی یجانیه هوش که دیرس جهینت نیا به و پرداخت معلمان یشغل تیرضا بر مؤثر
. باشلد رگذاریتأث معلمان خود از تیرضا ااساس و یشغل تیرضا بر تواند‎یم که است ییرهایمتغ

 تیرضلا بلر یجلانیه هوش ریتأث یبررس عنوان با یپاوهش در ،(1397) همکاران و زگاهید ییرضا
 مسلخ ،یجلانیه یناهملاهنگ ،یجلانیه تللاش ،یشلغل یفرسلودگ یانجیم نقش به توجه با یشغل

 نشلان لانیگل یپزشلک عللوم دانشلگاه یها‎دانشکده کارکنان در یفرد تیموفق نقصان و تیشخص
 تیرضلا ،یجلانیه تللاش ،یجلانیه یفرسلودگ ،یجلانیه یناهماهنگ بر یجانیه هوش که دادند
. است رگذاریتأث افراد یشغل تیرضا بر  تینتا در و تیشخص مسخ ،یفرد تیموفق نقصان ،یشغل
 هلوش و یجلانیه هلوش نیبل ۀرابطل یبررس عنوان با یپاوهش در ،(1396) یمانیا افشار و یمراد
 نیهمچن و یمعنو هوش و یجانیه هوش انیم که دندیرس جهینت نیا به اسابرس عملکرد و یمعنو

                                                           

1. Akomolafe   & Ogunmakin 
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 یجلانیه هلوش نکله،یا بر مااف. دارد وجود یدار‎یمعن ۀرابط افراد عملکرد و یجانیه هوش انیم
 همکلاران و انیلمنور. کنلد‎یمل یگلر‎یانجیلم زیلن را اسلابرس عملکرد و یمعنو هوش نیب ۀرابط

 و عملکلرد و یجانیه هوش ابعاد انیم که افتندی دست جهینت نیا به یپاوهش انجام با زین(، 1394)
 کارکنلان یجلانیه هلوش یارتقلا رو، نیازا. دارد وجود یمعنادار ۀرابط کارکنان یسازمان یاثربخش

(، در 1394و سلرلک ) ونلدی. کولرسلاند یاریل یسلازمان یاثربخشل و عملکرد یارتقا به تواند‎یم
 یمعرفل یو اهلداف سلازمان یکلار طیرا شامل محل یسازمان یتروما ۀجادکنندیعوامل ا ،یپاوهش

(، 1396) یدولتل و پلور‎میتلیدرا ارا له نمودنلد.  ییراهکارهلا ده،یلپد نیلنمودند و جتت کاهش ا
 ینظلام کارکنلان خلدمت تر  زانیم بر یسازمان یتروما ۀجادکنندیا عوامل ریبا عنوان تأث یپاوهش
 خدمت تر  و یسازمان یتروما ۀجادکنندیا ابعاد نیب که بود آن از یااک  یتحق جینتا. دادند انجام

. اسلت متفلاوت عواملل نیلا از کیلهر یرگلذاریتأث سلتم و دارد وجود یدار‎یمعن ۀرابط کارکنان،
 بلا کارکنلان یسلازمان پسلت و خدمت سنوات استخدام، نوع ت،یجنس براساس ریتأث نیا نیهمچن

عنوان  بله  را یسلازمان یتروملا ،یقیتحق در ،(1398) همکاران و یمیابراه. است متفاوت گریکدی
 از ااتمالاً  یسازمان یتروما که کردند اشاره و نمودند یمعرف سازمان یروان سلامت در متم یعامل

 ییآقابابلا و یملیرا. آملد خواهد وجود به کارکنان انیم در عدالت و یبرابر عدم اس جادیا  یطر
 اثر در که یدیشد یروان و یروا یها‎ضربه و ها‎شو  که موضوع نیا انیب با یپاوهش در ،(1398)

 افراد یبرا یاریبس ندیناخوشا یامدهایپ توانند‎یم شوند، یم وارد سازمان کارکنان به مختلف عوامل
 و یاخلاقل رفتلار بلر یسلازمان یتروملا که افتندی دست جهینت نیا به باشد؛ داشته یپ در سازمان و

 در ،(1398) همکلاران و ضیفل. گذاشلت خواهلد رمعناداریف و یمنف ریتأث کارکنان، یکار وجدان
 توجله بله ،یجلانیه هوش یانجیم نقش با کارکنان یشغل عملکرد بر یسازمان یتروما ریتأث یبررس

 .نمودند اشاره کارکنان انیم در و ها‎سازمان در یسازمان یتروما در مؤثر عوامل بر شتریب
 

 یمفهوم مدل

 و مشلاهده مصاابه، چون ییندهایفرا یاجرا یکه در پ ییرهایمتغ انیروابط موجود م یمفتوم مدل
 یااصل بررسل  یتحق ی. مدل مفتومدهد‎یم نشان را دیآ‎یم دست به  یتحق ینظر اتیادب یبررس
 ملدل نیلا در کله طور‎همان. است شده داده نشان( 1)شکل در که باشد‎یم  یتحق اتیادب بیو ترک

 .باشد‎یم وابسته ریمتغ یسازمان یتروما و مستقل، ریمتغ یجانیه هوش شود‎یم مشاهده
 



      283 اسلامی رویکردی :سازمانی ترومای و هیجانی هوش میان طۀراب بررسی

 

 

 پژوهش یمفهوم مدل :1 شکل

 پاوهش عبارت است از: یفرع ‎و یاصل یها‎هیفرض پاوهش، یمفتوم مدل براساس
 رابطه یانوردیکل بنادر و در ۀادارکارکنان  یسازمان یتروما و یجانیه هوش انی: میاصل ۀیفرض

 دارد. وجود
کلل بنلادر  ۀادار کارکنان یسازمان یتروما و یشخص جاناتیه یابیارز انیماول:  یفرع ۀیفرض

 دارد. وجود رابطه
کلل بنلادر  ۀکارکنلان ادار یسازمان یتروما و گرانیااساسات د یابیارز انیدوم: م یفرع ۀیفرض

 دارد. وجود رابطه
 یانوردیلکل بنلادر و در ۀکارکنان ادار یسازمان یتروما و جانیه کاربرد انیمسوم:  یفرع ۀیفرض

 دارد. وجود رابطه
 یانوردیکل بنادر و در ۀکارکنان ادار یسازمان یتروما و جانیه میتنظ انیمچتارم:  یفرع ۀیفرض

 دارد. وجود رابطه
 
 پژوهش یشناس‎روش

 یهمبستگ نوع از یفیتوص ها‎داده یگردآور ۀویش براساس و یکاربرد هدف براساس ااضر پاوهش
 یبلرا. شلد انجلام یدانیلم روش و یا‎‎کتابخانه یها‎‎یبررس با پاوهش یها‎‎داده یگردآور. باشد‎یم

پلاوهش جتلت  ‎نامله‎پرسلش در. دیلگرد اسلتفاده نامه پرسلش از ملدل برازش یها‎‎داده یآور‎جمع
 نامله،‎پرسلش نیلا( استفاده شلده اسلت، 1396) پور‎میده ۀنام‎از پرسش یسازمان یتروماسنجش 

 هلوش سلنجش یبلرا. باشلد‎یمل یافراد، ساختار و فنلاور ط،یبعد: افراد، مح 5سؤال و  22 یدارا
 ،یشخص جاناتیه یابیارزبعد  4بر  ی( مبتن1997) 1آن−بار یجانیه هوش ۀنام‎پرسش از یجانیه

                                                           

1. Bar-on 

هوش 
 هیجانی

ترومای 
 سازمانی

 یشخص جاناتیه یابیارز 

 گرانید احساسات یابیارز 

 جانیه کاربرد

 جانیه میتنظ

 افراد

 فناوری

 ساختار

 محیط

 اهداف
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 اسیلمق. شلد اسلتفاده پرسلش 16 از جلانیه میتنظلو  جلانیه کاربرد گران،ید ااساسات یابیارز
 یگلردآور ابلزار ییایلپا سلنجش یبرابود.  یا‎نهیگز پنج کرتیل فیط  یحقت سؤالات به یده‎پاسخ

 و جلرج دگاهیلد براسلاس. شلود‎یم استفاده مرکب ییایپا و کرونباخ یآلفا یها‎شاخص از ها،‎داده
 ملورد سازه اعتبار باشند، 7/0 از بالاتر مرکب ییایپا و کرونباخ یآلفا مقدار هرگاه (2016) 1یمالر

 آزملون از هلا،‎داده یگلردآور ابزار ییروا یبررس یبرا مذکور، افزار نرم در ن،یهمچن. باشد یم دییتأ
 و فورنلل دگاهیلد براساس. شود‎یم استفاده همگرا ییروا و(  AVE)شده استخراج انسیوار متوسط

 ت،ینتا در. باشد‎یم دییتأ مورد سازه ییروا باشد 5/0 از شتریب AVE مقدار هرگاه (1981) 2لارکر
 را سلازه یلیروا تا باشند داشته یمثبت مقدار دیبا متقاطع ای اشترا  ریمقاد و یافزونگ ای اشو ریمقاد

 .کنند دییتأ
 

 ها‎داده لیتحل و هیتجز

 .دهد‎یم نشان را ییروا و ییایپا به مربوط ریمقاد از کیهر ،1 جدول
 

 مدل تیفیک یارهایمع: 1 جدول

 CV-Red CV-Com R2 کرونباخ یآلفا AVE CR ابعاد
 - 43/0 - 71/0 75/0 53/0 یجانیهوش ه

 36/0 50/0 16/0 75/0 83/0 50/0 یسازمان یتروما

 
 و دارد قلرار قبول قابل محدوده در مدل، ییروا و ییایپا به مربوط ریمقاد همه ،1 جدول براساس

 .گردد‎یم دییتأ نظر مورد مدل ن،یبنابرا
 

 یساختار مدل یابیارز

 در درواقلع،. شلود‎یمل پرداخته یساختار مدل برازش و یبررس به ،یریگ‎اندازه مدل یبررس از پس
 ملدل، یکل برازش سنجش یبرا. شود‎یم پرداخته پاوهش یها‎هیفرض آزمون و یبررس به بخش نیا

 بلوده 58/0 بلا برابر GoF شاخص مقدار ک،ی جدول براساس. شود یم استفاده GoF3 شاخص از
 یمعنلادار سلنجش یبرا نیهمچن. است برخوردار یقو برازش از نظر مورد مدل دهد،‎یم نشان که

 از تلر‎نییپلا یمعنلادار سلطح براساس. شود‎یم استفاده t آماره شاخص از رها،یمتغ نیب یعل روابط
                                                           

1. George   & Mallery 

2. Fornell   & Larcker 

3. Goodness of Fit 
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 ملورد پلارامتر باشلد، 96/1 از کمتلر t آماره مقدار اگر و باشد 96/1 از شتریب دیبا t آماره مقدار 5/0
 بلا ارتبلاط در را یسلاختار معلادلات ملدل ،2 شلکل. شلود‎ینم گرفته نظر در متم الگو، در نظر،
 نشلان پلاوهش یهلا‎هیفرضل یبلرا را t آملاره ریمقلاد ،3 شکل. دهد‎یم نشان پاوهش، یها‎هیفرض

 .دهد‎یم

 
 پژوهش یها هیفرض با ارتباط در یساختار معادلات مدل: 2 شکل

 
 پژوهش یها‎هیفرض یبرا t آماره ریمقاد: 3 شکل

 .دهد‎یم نشان را پاوهش یها‎هیفرض آزمون جینتا ،2 جدول ن،یهمچن
 پژوهش یها‎هیفرض آزمون جینتا :2 جدول

 جهینت t آماره نییتع بیضر  ها هیفرض
 دییتأ 91/10 -46/0 یسازمان یتروما ← یشخص جاناتیه یابیارز 
 دییتأ 01/5 -36/0 یسازمان یتروما ← گرانید احساسات یابیارز 

 دییتأ 42/10 -40/0 یسازمان یتروما ← جانیه کاربرد
 دییتأ 40/19 -62/0 یسازمان یتروما ← جانیه میتنظ

 دییتأ 66/18 -60/0 یسازمان یتروما ← یجانیه هوش

 
 یریگ‎جهینت

 خلود اهلداف بله یابیدسلت یبلرا تیلفعال مشلغول متلاطم، اریبس یها‎طیمح در ها‎سازمان امروزه
 بلر آن دنبلال بله و بگلذارد اثلر سلازمان کل بر تواند‎یم یطیمح یروان یها‎شو  و ها‎تنش. هستند

 یهلا‎سازمان بر رگذاریتأث یها‎دهیپد از یکی. باشد رگذاریتأث یسازمان و یگروه ،یفرد یعملکردها
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 شلده آنتا ریگ‎بانیگر یا‎ه‎ندیفزا طور به امروزه که است یروا ۀضرب ای یسازمان یتروما سوم، ۀهزار
 شلکل بله دنیشلیاند یبلرا هلوش و ،یمنطقل ۀویشل بله دنیشیاند یبرا عقل ابزار ،یطرف از. است
 و انسلان نیلیتب بله یمتفاوت یها‎گونه به یبشر مختلف مکاتب. است یخداداد مواهب از ،یانتزاع

 نیلد املا انلد؛‎بلوده نلاتوان انسلان درمورد جانبه‎همه نییتب و شناخت از یول پرداخته او یها‎یاگیو
 اسلام. دارد یا‎اهیو توجه ،یاخلاق یکارکردها یدارا و یبعد چند یموجودعنوان  به انسان به اسلام

گاه به را مؤمنان ،یانسان رفتار تیریمد یبرا  و هلا‎لتیفال شناخت و بیتتذ و یخودساز ،یخودآ
 از یکلی ،یجلانیه هلوش. است یخداشناس یبرا یا‎مقدمه که کند‎یم  یتشو یاخلاق یها‎ییبایز

 یزنلدگ بله شیپل هلا‎قرن از اسلام یول کرده، توجه آن به یامروز بشر است یمدت که است یمسا ل
 نیتر‎متمعنوان  به اتیروا و ثیاااد ،البلاغه نهج ،میکر قرآن. است ستهینگر مختلف ابعاد در بشر

 یجانیه هوش کارکرد و ها‎تیقابل ،یزندگ امور گرید کنار در اسلام، یتیترب و یاخلاق−یعلم منابع
 در جانلاتیه و عواطلف تیریملد  یلطر از تلا انلد‎شلده ادآوریل مؤمنلان اهیو بله هلا‎انسان یبرا را

 خود خلقت ییفا هدف به ها انسان با تعامل در خصوص به یانسان یرفتارها و روزمره یها‎تیفعال
 هلوش ریتلأث یبررسل بله ااضلر پاوهش شده،‎اشاره موضوعات و میمفاه به التزام با. شوند کینزد

 جینتلا. اسلت پرداختله یانوریلدر و بنلادر کلل ۀادار کارکنلان انیم در یسازمان یتروما بر یجانیه
مقلدار  پلاوهش نیلا چتارم و سوم دوم، اول، ۀیفرضدر  که دهد‎یم نشان ااضر پاوهش از ااصل

 یابیلارز ،یشخصل جانلاتیه یابیلارز انیلم دهلد؛‎یاسلت کله نشلان مل 96/1از  شلتریب یآمار ت
 یمعنادار ۀرابط بنادر کل ۀادار یسازمان یتروما و جانیه میتنظ و جانیه کاربرد گران،ید ااساسات

 یجلانیه هلوش ابعلاد انیلمگرفلت کله  جهینت توان‎یم ن،ییتع بیضر مقدار. با توجه به دارد وجود
 تواند‎یم یجانیهوش ه ابعادوجود دارد و  یرابطه منف یسازمان یمستقل و تروما ریمتغ کی عنوان‎به
 پلاوهش یاصل ۀیفرض ،یطرف ازکارکنان را کاهش دهد.  یو صدمات روا ها‎بیآس شدت و زانیم

 هاشاره بله رابطل جینتا که است بوده یسازمان یتروما و یجانیه هوش انیم ۀرابط یبررس یراستا در
 سلازمان نیلا یانسان منابع تیریمد به ادامه، در جینتا نی. با توجه به ادارد رابطه نیا معنادار و یمنف

 :گردد‎یم ارا ه ریز شرح به یشنتاداتیپ
 سازمان؛ در یتیاما و یمعنو جو جادیا .1

 سازمان؛ در یمعنو یرهبر سبک از یریگ‎بتره .2

 کارکنان؛ یبرا یعصب یفشارها تیمحور و ینید یکردیرو با ییها‎کلاس یبرگزار .3

 کار؛ طیمح در استقامت و صبر نهیزم در اتیروا و اتیآ از استفاده .4

 اند؛‎سرگذاشته پشت تیموفق با را یروا ییفشارها که یکارمندان از لیتجل .5
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 فشار؛ برابر در تحمل یبرا کارکنان یزشیانگ یها‎برنامه از استفاده .6

 ؛یکار فشار کاهش و کار بر کارکنان شتریب تسلط یبرا یکار یآموزش یها‎برنامه جادیا .7

 سازمان؛ در یسازمان یشتروند رفتار تیتقو .8

 اند؛‎شده یروا فشار دچار که یکارکنان از ییدلجو .9

 .اند‎شده یروا فشار دچار که یکارکنان یبرا یتیاما یها‎برنامه جادیا .10

 و گلرید بنلادر در پلاوهش نیلا مشلابه ،یآتل یهلا‎پلاوهش در شلود‎یم شنتادیپ آن، بر افزون
 یآور‎جملع یابزارهلا ریسلا کملک به و یگرید  یتحق یها‎روش از استفاده با و مشابه یها‎سازمان

 .گردد سهیمقا  یتحق نیا یها‎افتهی با آن جینتا و گردد اجرا ها،‎داده
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 منابع

 

 میکر قرآن *

زاده، یلیحیییو نلوا یمقلدم، قربلانعلیمحملد ۀترجم(، ثمیمالبلافه ابن)شرح نتج البلافهنتج .1
 .یآستان قدس رضو یاسلام یهاپاوهش ادیاصغر، بنیعل

 یدمحمدمتدیسل ،یهاشلم‎یبلاک و محسلن ،یعلل‎نیعل بللا،،‎قره‎یباقر دعباس؛یس ،یمیابراه .2
 ۀدهنلد‎ارا له مرکلز کیل در یسلازمان ینیبلدب و سلکوت بلر یسازمان یتروما نقش» ،(1398)

 .60−52ص ،3شماره ،7 دوره ،خاتم یشفا ،«سلامت خدمات
 کننلده هادار سلازمان یطلیمح ابعاد نیتب و یطراا» ،(1394) یرازیش اسکندر و دونیفر ،یاامد .3

 .106−91ص، 2 شماره ،3 دوره ،یدولت یها‎سازمان تیریمد ،«یدولت بخش در یروا ضربات
 ،یجلانیه هلوش ۀرابطل» ،(1392) یلیاسمع محمدرضا و کاشف رمحمدیم ومرث؛یک بازوند، .4

 تیریمه  ،«لرسلتان اسلتان یبلدن تیلترب کلل ۀادار کارکنلان یشلغل تیرضا و یسازمان تعتد
 .143−125ص ،4شماره ،5دوره ،یورزش

 یروانل سللامت بلا یجلانیه هلوش و یمذهب نگرش نیب ۀرابط» ،(1399) ابوالقاسم ،یمانیبر .5
 .166−153ص، 22شماره  ،ییایدر علومآموزش  ،«یانوردیدر و بنادر سازمان کارکنان

 ،یرفتهار علهوم در نینهو یهها‎شرفتیپ ،«قرآن منظر از یزندگ متارت» ،(1396) لایل ،یبتمئ .6
 .62−52ص ،10شماره، 2سال

 یهلا‎متلارت بلر یسلازمان یتروملا ریتلأث» ،(1394) وندیکول نیراسیپ و یمحمدعل سرلک، .7
 .54−45ص ،1شماره، 4سال ،خاتم یشفا ،«رانیا در یخصوص مارستانیب کی در کارکنان

 قلرآن اتیلآ براسلاس یزنلدگ یها‎متارت یبررس» ،(1398) یصمد نرگس و دهیام ،یصمد .8
 .37−16ص، 2، شماره 5 دوره ،یتیترب علوم و یشناسروان مطالعات ،«هشتم( ۀی)پا میکر

 آن گاهیجا و یجانیه هوش» ،(1395) پور‎یبتشت نیاس و یرشاهیم فرزاد سا؛یپر ،یآباد‎جمال .9
 ن،یبلرل ،یتکنوللوژ و عللوم در پلاوهش یالمللل‎نیب کنفرانس نیسوم ،«اثربخش ارتباطات در

 .1395 رماهیت 19 آلمان،
 هلوش نیبل ارتبلاط» ،(1395) یشلرر نیام و آنت نتیز ،یگودرز محمود د؛یام ،یدیجمش .10

 یفرهنگل ادیلالمپ نیازدهمی در کننده شرکت پسر و دختر انیدانشجو یمیت یاثربخش و یجانیه
 .860−845ص ،6 شماره ،8 دوره ،یورزش تیریم  ،«کشور انیدانشجو یورزش
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 زانیلم بر یسازمان یتروما ۀجادکنندیا عوامل ریتأث» ،(1396) یدولت اسن و یمتد پور،‎میتید .11
 ،4شلماره ،9 سلال ،یانسهان منهاب  تیریمه  یهها‎پهووه  ،«ینظلام کارکنلان خلدمت تر 
 .106−82ص

 هلوش نیبل ارتبلاط یبررسل» ،(1394) نیدو میفت اسن و یففران محسن عادل؛ پور،‎رامان .12
 یهلا‎دانشلگاه دختر انیدانشجو ادیالمپ نیپنجم در ورزشکاران یمیت انسجام با انیمرب یجانیه
 .252−238ص ،2شماره ،7دوره ،یورزش تیریم  ،«1390 سال در کشور نور امیپ

 وجلدان و یاخلاق رفتار بر یسازمان یتروما ریتأث» ،(1398) ییآقابابا هیراض و دیام ،یمیرا .13
 ،4شلماره ،9سال ،یانسان مناب  مطالعات ،«یسازمان فرهنگ ۀکنند‎لیتعد نقش: کارکنان یکار
 .102−77ص

 هلوش ریتلأث یبررسل» ،(1397) پلور یجلان محسلن و انیلمتراب نیفلرد مراد؛ زگاه،ید ییرضا .14
 ،یجلانیه تللاش ،یشلغل یفرسلودگ یانجیلم نقلش بله توجله بلا یشلغل تیرضا بر یجانیه

 یهلا‎دانشلکده کارکنلان در یفلرد تیلموفق نقصلان و تیشخصل مسلخ ،یجانیه یناهماهنگ
 .14−1ص ،1 شماره ،8 سال ،کار یمنیا و به اشت ،«لانیگ یپزشک علوم دانشگاه

گه، انتشارات: تتران ،شرفتهیپ یسازمان رفتار تیریم  ،(1395) اسن ن،یمت‎یزارع .15  .42ص آ
 ،«ینلید یهلا‎آموزه در یجانیه هوش یها‎مؤلفه یبررس» ،(1395) محمداسن ارتر،‎یوریز .16

 .58−47ص ،1 شماره سوم، دوره ،سلامت و اسلام
 و اسهلام ،«اسلام دگاهید از یعاطف تعتد شیافزا یراهکارها یبررس» ،(1392) دیمج شحته، .17

 .134−117ص ،2 دوره، 2 سال ،یتیریم  یها‎پووه 
 ن،یمدرسل جامعله انتشلارات: قلم ، یتوح ،(ق1398) هیبابو بن یعل بن محمد صدوق، خیش .18

 .400ص
 و یسازمان تیهو ۀرابط یبررس» ،(1395) زاده رزایم زهرا و نیدو میفت اسن بتادر؛ ،یزیعز .19

 و ورزش کلل ۀادار کارکنلان در یجلانیه هلوش یانجیلم نقلش بلا یسلازمان یشلتروند رفتار
 .726−715ص ،4 شماره ،9 سال ،یورزش تیریم  ،«جوانان

 ،«البلافله‎نتلج دگاهیلد از عواطلف تیریملد» ،(1393) یشرف رضا محمدفرزانه و  زاده،یعل .20
 .28−8ص، 4 ،سنت و کتاب

 هلوش نیبل ۀرابط یبررس» ،(1394) یفراهان یجلال دیمج و یدیام مترزاد عباس؛ ،یفخران .21
 شلماره ،7 دوره ،یورزش تیریم  ،«یبدن تیترب انیدانشجو ینیکارآفر یها‎متارت و یجانیه
 .950−935ص ،6
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 ،(1398) یمیمحملدرا معصلومه و بللا،‎قلره‎یباقر هوشمند ،یعل‎نیع محسن داود؛ ض،یف .22
ک با: یشغل عملکرد بر یسازمان یتروما ریتأث»  ،«پرسلتاران یجانیه هوش یانجیم نقش بر دیتأ

 .44−36ص ،3 شماره ،8 دوره ،یپرستار تیریم 
 .23ص ،8ج ،یکاف ،(1050) اسحاق بن عقوبی بن محمد ،ینیکل .23
 در یسلازمان یتروملا ۀجادکننلدیا عوامل» ،(1394) سرلک یمحمدعل و نیراسیپ وند،یکول .24

 ،«اءیلالانب‎خاتم مارستانیب مطالعه مورد: آن کاهش یراهکارها و یخصوص یها‎مارستانیب
 .135−121ص ،9 شماره ،3سال ،یدولت یها‎سازمان تیریم 

 نیب در یلیتحص رشد با یجانیه هوش ۀرابط یبررس» ،(1395) یدریا اعظم و رضایعل ا،یک .25
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