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-ثط٘بٔٝ‌ثٗس‌ؾٝ‌ضیعی‌ٔجتٙی‌ثط‌ّٖٕىطز‌زضٌیطی‌ٔیعاٖ‌اخطای‌ثٛزخٝایٗ‌پػٚٞف‌ثب‌ٞسف‌ا٘ساظٜ چکیذُ:

‌تدع‌ضیعی ‌ٕٞچٙیٗ‌قٙبؾبیی‌ٚ‌وكف‌‌ٔسیطیت‌ٚ‌ٞبٞعیٙٝ‌تحّیُ‌ٚ‌یٝضاٞجطزی، ‌اؾت. ‌ا٘دبْ‌قسٜ ّٖٕىطز

قٛز.‌ایٗ‌پػٚٞف‌ضیعی‌ٔجتٙی‌ثط‌ّٖٕىطز‌زیٍط‌ٞسف‌ایٗ‌ُٔبِٗٝ‌ٔحؿٛة‌ٔیوٙكٍطاٖ‌ٔؤثط‌ثط‌اخطای‌ثٛزخٝ

‌زازٜ ٚ‌ ‌پطؾكٙبٔٝ ‌ٌطزآٚضی ‌اثعاض ‌اؾت. ‌پیٕبیكی ٔٛ٘‌ ‌اظ ٚ‌ ‌ٞسف‌وبضثطزی ‌٘ٓط ‌اظ ‌تٛظیٕ ‌َطیك ‌اظ ‌152ٞب

ٌطزآٚضی‌1401‌‌ٚحؿبثبٖ،‌ٔسیطاٖ‌اضقس‌ٚ‌ٔسیطاٖ‌ٔبِی‌زض‌ؾبَ‌ضیعی،‌شیثٛزخٝپطؾكٙبٔٝ‌ثیٗ‌وبضقٙبؾبٖ‌

‌تحّیُ‌زازٜ ٚ‌ ‌٘طْتدعیٝ ‌ضٚـ‌ٔٗبزلات‌ؾبذتبضی‌ٚ ‌اظ ‌اؾتفبزٜ ‌ثب ‌‌ٞب ‌یبفت3SmartPLS‌ٝافعاض ٞب‌ا٘دبْ‌قس.

ٞب‌ضیعی‌ضاٞجطزی،‌تدعیٝ‌ٚ‌تحّیُ‌ٞعیٙٝضیعی‌ٔجتٙی‌ثط‌ّٖٕىطز‌زض‌اثٗبز‌ثط٘بٔٝ٘كبٖ‌زاز‌ٔیعاٖ‌اخطای‌ثٛزخٝ

ٞب‌٘كبٖ‌زاز‌زضنس‌اؾت.‌ٕٞچٙیٗ‌یبفت25/31‌ٝزضنس‌95/25‌‌ٚزضنس،‌‌38/34ٚ‌ٔسیطیت‌ّٖٕىطز‌ثٝ‌تطتیت‌

‌ثٛزخٝ ‌اخطای ‌ٔیعاٖ ‌ثط ‌ٔؿتمیٓ ‌غیط ٚ‌ ‌ٔؿتمیٓ ‌َٛض ‌ثٝ ‌اثطٌصاض ‌قبُٔ‌‌وٙكٍطاٖ ‌ّٖٕىطز ‌ثط ‌ٔجتٙی ضیعی

-ٔسیطیت‌ٚ‌تٟٗس‌ؾبظٔب٘ی‌ٞؿتٙس.‌ثط‌اؾبؼ‌٘تبیح‌پػٚٞف‌ٔیوٙكٍطاٖ‌التهبزی،‌وٙكٍطاٖ‌فٙی،‌نلاحیت‌

‌ثٛزخٝ ‌اخطای ‌ثطای ‌وطز ‌ثیبٖ ‌ؾبظٔب٘ی‌تٛاٖ ‌اثٗبزوٙكٍطاٖ ‌زض ‌ٔٛخٛز ‌ضٚیٝ ‌ثبیس ‌ّٖٕىطز ‌ثط ‌ٔجتٙی ضیعی

‌ثبظ‌ ‌ٔحیُی ‌وٙكٍطاٖ ٚ‌ ‌ؾبظٔب٘ی( ‌ؾبذتبض ‌پبزاـ‌ٚ ‌ؾیؿتٓ ‌فطًٞٙ‌ؾبظٔب٘ی، قبُٔ)زا٘ف‌ٔبِی‌ؾبظٔبٖ،

ٞب(،‌وٙكٍطاٖ‌ٕٞچٙیٗ‌اثٗبز‌وٙكٍطاٖ‌فٙی‌)ؾیؿتٓ‌اَلاٖبتی‌حؿبثساضی‌ٚ‌قجىَٝطاحی‌ٚ‌ثبظ‌ا٘سیكی‌قٛز.‌

التهبزی‌)ؾبظٔبٖ‌ثط٘بٔٝ‌ٚ‌ثٛزخٝ(،‌ٚ‌اثٗبز‌‌نلاحیت‌ٔسیطیت‌ٚ‌تٟٗس‌ؾبظٔب٘ی‌اظ‌ٔٙٓط‌فٙی‌ٚ‌٘ٓبضتی‌ثبیس‌

بوٖٙٛ‌ثٝ‌ٞبی‌ا٘دبْ‌قسٜ‌تضیعی‌ٔجتٙی‌ثط‌ّٖٕىطز،‌زض‌پػٚٞفانلاح‌ٚ‌تمٛیت‌قٛ٘س.‌ثب‌تٛخٝ‌ثٝ‌اِعاْ‌ثٛزخٝ

‌أىبٖ ‌چٖٛ ‌اخطای‌ٔٛيٖٛبتی ‌ٔیعاٖ ‌ثط ‌ُٔبِٗٝ ‌ایٗ ‌زض ‌ثٙبثطایٗ ‌اؾت. ‌قسٜ ‌پطزاذتٝ ‌اخطا ‌ٔٛإ٘ ٚ‌ ؾٙدی
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تٛا٘س‌زض‌خّت‌تٛخٝ‌ضیعی‌ٔجتٙی‌ثط‌ّٖٕىطز‌ٚ‌٘مف‌وٙكٍطاٖ‌تٕطوع‌قسٜ‌اؾت.‌٘تبیح‌ایٗ‌ُٔبِٗٝ‌ٔی‌ثٛزخٝ

‌پػٚٞف ‌اخطایی‌ٚ ‌انلاحٔسیطاٖ‌اضقس‌ٚ ‌پكتیجب٘ی‌ٚ ‌اخطای‌ثٛزخٝ‌ٌطاٖ‌زا٘كٍبٞی‌ٚ ‌ثط ‌اثطٌصاض ضیعی‌اثٗبز

‌زٞس.ضیعی‌ٔجتٙی‌ثط‌ّٖٕىطز‌ضا‌ٌؿتطـ‌ٔؤثط‌ثبقس‌ٚ‌ٕٞچٙیٗ‌ٔجب٘ی‌٘ٓطی‌زض‌حٛظٜ‌ثٛزخٝ

 

 ضیعی‌ٔجتٙی‌ثط‌ّٖٕىطز،‌٘ٓطیٝ‌قجىٝ‌وٙكٍطاٖ،‌ضٚیىطز‌ثیعی،‌ثرف‌ٖٕٛٔی.ثٛزخٝ:‌ی کلیذیّاٍاشُ

 

. هقذه1ِ  

‌ز ‌ٚیػٜ ‌ثٝ ‌ٖٕٛٔی ‌ثرف ‌انلاح ‌اذیط، ‌زٞٝ ‌چٙس ‌ثٛزخٝزض ‌ظٔیٙٝ ‌تٛخٝ‌ض ‌ٔٛضز ضیعی

‌اثعاض‌ؾیبؾت ‌اٖٕبَ ٚ‌ ‌اؾت ‌ٌطفتٝ ‌لطاض ‌تمٛیت‌ٌصاضاٖ ‌ضاؾتبی ‌زض ‌ٔسیطیت ‌حؿبثساضی ‌٘ٛیٗ ٞبی

‌ایٗ‌انلاحبت‌ ‌ٔسیطیت‌ٖٕٛٔی‌٘ٛیٗ‌٘مف‌ٔحٛضی‌زض ‌پبؾرٍٛیی‌تحت‌ثط٘بٔٝ ٚ‌ ‌ّٖٕىطز وبضایی،

‌ٌطززٔی‌ثط‌ثیؿتٓ‌لطٖ‌تسایاث‌ثٝ‌ٖٕٛٔی‌ثرف‌ٚضیثٟطٜ‌ٚ‌ثٙسیثٛزخٝ‌ثٝ‌ٔطثٌٛ‌ا٘س.‌ازثیبتزاقتٝ

‌1،‌2019ظٔطا٘ی) ‌ز٘جبَ‌زؾتٍبٜ(. ‌ثبیس‌ثٝ ‌ّٖٕىطز‌ذٛز ‌خٟت‌ثٟجٛز ٞبی‌اخطایی‌ثرف‌ٖٕٛٔی‌زض

‌ؾیؿتٓ ٚ‌ ‌ٔبِی ‌ٌعاضقٍطی ‌تمیویفیت ٚ‌ ‌ظضاٖتٍطی ‌)ضيبیی، ‌ثبقٙس ‌ثٟتط ‌پبؾرٍٛیی ظازٜ،‌ٞبی

‌ضاٜ‌یه‌ٖٙٛاٖ‌ثٝ‌وٝ‌اؾت‌ٔحٛضّٖٕىطز‌انلاحبت‌خّٕٝ‌اظ‌ّٖٕىطز‌ثط‌ٔجتٙی‌ضیعی(.‌ثٛزخ1400ٝ

‌ٔٛضا،)‌اؾت‌قسٜ‌اضائٝ‌ٖٕٛٔی‌ثرف‌زض‌پبؾرٍٛیی‌ٚ‌اثطثركی‌وبضایی،‌افعایف‌خٟت‌زض‌ثبِمٜٛ‌حُ

تط‌وطزٖ‌تط‌ٚ‌ٔفیسِعْٚ‌ٔسیطیت‌وبضآٔس‌ٔٙبثٕ‌ٚ‌ٔهبضف‌ٚ‌آٔٛظ٘سٜ‌.(2،‌2018ؾیٙٛضٚ‌ٚ‌وٛییٙی‌ؾیٗ

‌اظ‌خّٕٝ‌ٞبی‌٘ٛیٗ‌انلاحباَلاٖبت‌ٔبِی‌زض‌ثرف‌ٖٕٛٔی‌ٔٙدط‌ثٝ‌ٔٗطفی‌اثعاض ت‌ّٖٕىطز‌ٔحٛض،

‌ثٛزخٝثٛزخٝ ‌یه‌ؾیؿتٓ ‌اظ ‌تغییط ‌اؾت. ‌قسٜ ‌ّٖٕىطز ‌یه‌ضیعی‌ٚضٚزیضیعی‌ٔجتٙی‌ثط ‌ثٝ ٔحٛض

‌٘تیدٝضیعی‌ثطٖٚؾیؿتٓ‌ثٛزخٝ ‌یب ‌اخطای‌زاز ‌ثرف‌ٖٕٛٔی‌اؾت. ‌وّیسی‌انلاحبت‌زض ‌ٖٙهط ٌطا

لبثُ‌تٛخٟی‌اؾت،‌أب‌اخطا‌ٚ‌اؾتمطاض‌‌ٔٛفمیت‌آٔیع‌چٙیٗ‌انلاحبتی‌زض‌ُٖٕ‌اٌط‌چٝ‌ٔؿتّعْ‌ٞعیٙٝ

‌وٕجٛز‌ٔٙبثٕ‌ٚ‌ا٘تٓبض‌ٔی ‌ٔسیطیت‌ٔٙبثٕ‌ٚ‌ٔربضج‌قٛز. ‌ترهیم‌ُٔٙمی‌ٚ ‌ثٝ‌ثٟجٛز‌ٚ ضٚز‌ٔٙدط

ٞبی‌ذٛز‌ثٝ‌تسضیح‌ٔٛخت‌تغییط‌زض‌لجبَ‌فٗبِیت‌ا٘تٓبضات‌افىبض‌ٖٕٛٔی‌زض‌خٟت‌پبؾرٍٛیی‌زِٚت

‌ضٚـ‌یه‌3ّٖٕىطز‌ثط‌ٔجتٙی‌ضیعیضیعی‌زض‌ثرف‌ٖٕٛٔی‌قسٜ‌اؾت.‌ثٛزخٝضٚیىطز‌ٚ‌ؾبذتبض‌ثٛزخٝ

‌ثب‌ٔمبیؿٝ‌زض‌آٖ‌اظ‌حبنُ‌٘تبیح‌ٚ‌ٔٛخٛز‌ٔٙبثٕ‌اظ‌اؾتفبزٜ‌چٍٍٛ٘ی‌ثٝ‌ثیكتط‌تٛخٝ‌ثطای‌ٔٙبؾت

‌ٚ‌اؾت‌)ٔىٙت‌ٔتٕطوع‌ذطٚخی‌ٚ‌٘تبیح‌ثط‌ٞبٚضٚزی‌ثط‌تٕطوع‌خبی‌ثٝ‌اؾت،‌وٝ‌ؾٙتی‌ٞبیثٛزخٝ

‌4ٔیچُ ‌زض‌وٙكٍطاٖ‌ثیٗ‌یاضتجبَ‌ٞبیخطیبٖ‌ٞب،ؾبظٔبٖ‌ثیٗ‌ٕٞىبضی‌خّٕٝ‌اظ‌ٖٛأّی‌(.2014،

‌ٞبی٘ٛآٚضی‌اخطای‌زض‌اؾبؾی‌٘مف‌اخطا،‌فطآیٙس‌زض‌ٞبآٖ‌ٔكبضوت‌ٚ‌ؾبظٔب٘ی‌ٔرتّف‌ؾُٛح

‌ثٛزخٝ ‌ّٖٕىطز‌ثط‌ٔجتٙی‌ضیعیثٛزخٝ)ای )‌ ‌تبٔطظ‌زی)زاض٘س ٚ‌ ‌ثیىطظ ‌5ٚضیؽ، ،2016‌ ‌خّٕٝ‌اظ(.
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‌آٔطیىب،‌ّٙس،ٞ‌ثٝ‌تٛأٖی‌ّٖٕىطز‌ثط‌ٔجتٙی‌ضیعیثٛزخٝ‌اخطای‌زض‌پیكطٚ‌یبفتٝ‌تٛؾٗٝ‌وكٛضٞبی

‌ایطاٖ(.‌‌2019ظٔطا٘ی،‌‌2014‌ٚٚ‌تٛؾٗٝ‌التهبزی،‌ٕٞىبضی‌ؾبظٔبٖ)‌ٕ٘ٛز‌اقبضٜ‌٘یٛظِٙس‌ٚ‌اؾتطاِیب

‌تٕطوع‌ّٖٕىطز‌ثط‌ٔجتٙی‌ضیعیثٛزخٝ‌ثط٘بٔٝ‌اخطای‌ثط‌‌1380ؾبَ‌اظ‌وٝ‌اؾت‌ٞبییوكٛض‌اظ‌یىی

‌ثٝ‌ٔٙدط‌ؾبظ٘سٜ،‌یانلاح‌ٞبیفٗبِیت‌ٌطفتٗ‌٘بزیسٜ‌ٚ‌٘فتی‌زضآٔس‌ثط‌تىیٝ‌ثب‌ظیطا‌اؾت،‌وطزٜ

‌قٛزٔی‌ثٛزخٝ‌ٚ‌ٔٙبثٕ‌ترهیم‌٘بوبضآٔسی ‌غیطٚالٗی‌ثطآٚضز‌پبؾرٍٛیی،‌ٖسْ‌قفبفیت،‌ٖسْ.

-ثط٘بٔٝ‌ثیٗ‌تٛاظٖ‌ٚ‌ثطلطاضی‌ٖسْ‌ٚ‌ثّٙسٔست‌ضیعیثط٘بٔٝ‌ٖسْ‌ثٝ‌ٔٙدط‌وٝ‌ثٛزخٝ‌وؿطی‌ٞب،ٞعیٙٝ

‌وٛتبٜ‌ثٛزخٝ‌ٚ‌اختٕبٖی‌ٚ‌التهبزی‌تٛؾٗٝ‌ٞبی ٚ‌ ‌ثّٙسٔست ‌اٞساف ‌ثبضظتطیٗ‌اظ‌زقٛٔست‌ٔیٚ

تأویس‌ٔؿؤِیٗ‌اضقس‌وكٛض،‌لٛا٘یٗ‌ثٛزخٝ‌ؾبلا٘ٝ‌ٚ‌لٛا٘یٗ‌‌.اؾت‌ایطاٖ‌ضیعیثٛزخٝ‌٘ٓبْ‌زض‌ٔٗبیت

‌پیبزٜ ‌ثط ‌فطٍٞٙی ٚ‌ ‌اختٕبٖی ‌التهبزی، ‌تٛؾٗٝ ‌ثٛزخٝثط٘بٔٝ ‌ٕٞٝ‌ؾبظی ‌ّٖٕىطز، ‌ثط ‌ٔجتٙی ضیعی

‌پطؾف‌انّی‌پ ‌تٛخٝ‌ثٝ‌ُٔبِت‌ُٔطح‌قسٜ، ‌ثب ػٚٞف‌ثسیٗ‌ٔهساق‌ثط‌إٞیت‌ایٗ‌پػٚٞف‌اؾت.

‌ثط٘بٔٝ ‌زض ‌تأویس ٚ‌ ‌لب٘ٛ٘ی ‌اِعأبت ‌ثٝ ‌تٛخٝ ‌ثب ‌اؾت‌وٝ ‌اختٕبٖی،‌‌ًٕٖٔٛ ‌التهبزی، ‌تٛؾٗٝ ٞبی

ضیعی‌ٔجتٙی‌ثط‌ّٖٕىطز،‌تبوٖٙٛ‌چٝ‌ٔیعاٖ‌اخطا‌قسٜ‌ٚ‌ؾبظی‌ثٛزخٝفطٍٞٙی‌ٚ‌لٛا٘یٗ‌ثٛزخٝ‌ثٝ‌پیبزٜ

‌زض‌ایطاٖ‌وسأٙس؟‌وٙكٍطأٖؤِفٝ ‌ضیعیثٛزخٝ‌اخطای‌عأٖی‌ثط‌ؾبظٔب٘ی‌ٞبی‌اثطٌصاض‌ثط‌ٔیعاٖ‌اخطا

‌ثط‌ٔجتٙی‌ضیعیثٛزخٝ‌اخطای‌ٔیعاٖ‌ثط‌ٔحیُی‌وٙكٍطاٖ زاض٘س؟‌تأثیطی‌چٝ‌ّٖٕىطز‌ثط‌ٔجتٙی

‌چٝ‌ّٖٕىطز‌ثط‌ٔجتٙی‌ضیعیثٛزخٝ‌اخطای‌ٔیعاٖ‌ثط‌التهبزی‌وٙكٍطاٖ زاض٘س؟‌تأثیطی‌چٝ‌ّٖٕىطز

زاض٘س؟‌‌تأثیطی‌چٝ‌ّٖٕىطز‌ثط‌ٔجتٙی‌ضیعیثٛزخٝ‌اخطای‌ٔیعاٖ‌ثط‌فٙی‌وٙكٍطاٖ زاض٘س؟‌تأثیطی

‌ٞبی‌ُٔطح‌قسٜ‌اؾت.‌ٞسف‌ایٗ‌ُٔبِٗٝ‌پبؾد‌ثٝ‌پطؾف

ضیعی‌ٔٙبثٕ،‌پبؾرٍٛیی‌ٚ‌اثطثركی‌زض‌أٛضی‌وٝ‌ثب‌ٞسف‌زؾتیبثی‌ثٝ‌ٖملا٘یت‌ثیكتط‌زض‌ثط٘بٔٝ

‌تأویس‌ثط‌٘ٓطیٝ‌قجىٝ‌وٙكٍطاٖ،‌قٙبذت‌ٚ‌زضن‌ ‌ثب ٔٙبفٕ‌اختٕبٖی‌ثیكتطی‌ٚخٛز‌ذٛاٞس‌زاقت،

ضیعی‌ٔجتٙی‌ثط‌ّٖٕىطز‌اظ‌يطٚضت‌ٚ‌إٞیت‌ٚیػٜ‌یعاٖ‌اخطای‌ثٛزخٝنحیح‌اظ‌وٙكٍطاٖ‌ٔؤثط‌ثط‌ٔ

ٞبی‌ا٘دبْ‌قسٜ‌زض‌ظٔیٙٝ‌ا٘دبْ‌ایٗ‌پػٚٞف‌اؾت.‌ثٝ‌ایٗ‌تطتیت‌ثب‌تٛخٝ‌ثٝ‌ایٗ‌وٝ‌تبوٖٙٛ‌پػٚٞف

ٚ‌خٗفط٘یب‌1390‌ٚ،‌ثبثبخب٘ی‌ٚ‌ضؾِٛی،‌1393ضیعی‌ٔجتٙی‌ثط‌ّٖٕىطز‌)پٛضظٔب٘ی‌ٚ‌نسضٔغب٘ی،‌ثٛزخٝ

‌ ‌ٖٙب1394ٚخبٞس، ‌ثب ‌ثط‌یٗ‌أىبٖ( ‌ایٗ‌ُٔبِٗبت‌تبوٖٙٛ‌ٔتٕطوع ‌اؾت‌ٚ ‌ثٛزٜ ‌ٔٛإ٘‌اخطا ؾٙدی‌ٚ

ضیعی‌ؾبظی‌ثٛزخٝضیعی‌ٔجتٙی‌ثط‌ّٖٕىطز‌ٚ‌قٙبؾبیی‌وٙكٍطاٖ‌ٔؤثط‌ثط‌پیبزٜٔیعاٖ‌اخطای‌ثٛزخٝ

‌ایٗ‌ُٔبِٗٝ‌ثسیٕ‌ثٛزٜ‌ٚ‌ثٝ‌ز٘جبَ‌ضفٕ‌ذلاء‌شوط‌قسٜ‌زض‌ازثیبت‌ٔجتٙی‌ثط‌ّٖٕىطز‌ا٘دبْ‌٘كسٜ ا٘س.

ضیعی‌ٔجتٙی‌ثط‌ّٖٕىطز‌اؾت،‌ثٙبثطایٗ،‌ثب‌تٛخٝ‌ثٝ‌ایٗ‌قىبف‌تحمیمبتی‌زض‌ُٔبِٗٝ‌زخٝٔطثٌٛ‌ثٝ‌ثٛ

‌ٔیعاٖ‌اخطای‌ثٛزخٝ ‌ثط ‌قٙبؾبیی‌وٙكٍطاٖ‌انّی‌ٔؤثط ‌تأویس‌ثط ‌ثب ‌ّٖٕىطز‌حبيط ضیعی‌ٔجتٙی‌ثط
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‌ٞب‌ٔٛضز‌اؾتفبزٜ‌لطاض‌ٌیطز.‌زض‌ازأٝ‌ُٔبِت‌اثتساضٚز‌٘تبیح‌حبنُ‌زض‌خٟت‌ثٟجٛز‌فطآیٙسا٘تٓبض‌ٔی

ٞبی‌ثسؾت‌آٔسٜ‌اضائٝ‌ٔجب٘ی‌٘ٓطی‌ٔطتجٍ‌ُٔطح‌ذٛاٞس‌قس.‌ؾپؽ‌ضٚـ‌ا٘دبْ‌ایٗ‌ُٔبِٗٝ‌ٚ‌یبفتٝ

‌قٛز.‌ٞب‌لاظْ‌ُٔطح‌ٔیذٛاٞس‌قس.‌زض‌ٟ٘بیت‌٘تیدٝ‌ٌیطی‌ٚ‌پیكٟٙبز

 

 . هثاًي ًظری2

‌تّمی‌ٖٕٛٔی‌ثرف‌انلاح‌زض‌ٖٛأُ‌تطیٗانّی‌ٖٙٛاٖ‌ثٝ‌ّٖٕىطز‌ؾٙدف‌ٚ‌أطٚظٜ،‌ٔسیطیت

‌)ٌطِیًٙٔی ‌6قٛز ‌ثطای‌ثطَطف‌ٕ٘ٛزٖ‌٘یبظ‌.(2005، ٞبی‌خبٔٗٝ‌زضنسز‌ثرف‌ٖٕٛٔی‌ٞط‌وكٛض

‌ٚوبض ‌ٞبی‌ٔٙبؾت‌اؾت‌)نفطظازٜاخطای‌ؾبظ ‌ثٙسضی، ‌لطٖ‌یه‌ثٝ‌٘عزیه‌(.1400خٛزوی‌چٍٙی،

‌ٞبیؾبظٔبٖ‌زض‌ٚضیثٟطٜ‌التهبز،‌وبضایی‌ٚ‌ثٟجٛز‌ٍ٘طاٖ‌ٔطزْ‌ٔساضاٖ،‌ٔسیطاٖ،‌ْٖٕٛؾیبؾت‌وٝ‌اؾت

‌ا٘دبْ‌ظٔیٙٝ‌ایٗ‌زض‌زِٚتی‌ٞبیؾبظٔبٖ‌ثبظزٜ‌ٌیطیا٘ساظٜ‌ثطای‌ثؿیبضی‌ٞبیتلاـ‌ٚ‌ٞؿتٙس‌زِٚتی

‌ویسٖ)‌اؾت‌قسٜ ٚ‌ ‌7ویسٖ ،1998(‌ ‌اؾت‌ٞبتلاـ‌ایٗ‌اظ‌یىی. ‌تٛؾٍ‌ثبض‌اِٚیٗ‌وٝ‌انلاحبتی

‌)‌قس‌پیكٟٙبز‌‌1949ؾبَ‌زض‌8وٕیؿیٖٛ‌ٞٛٚض ‌ثؿیبضی‌اظ‌(2005ٌّطیًٙ، ‌زض ‌انلاحبت‌ٔعثٛض .

‌ایثٛزخٝ‌٘ٓبْ‌زض‌س‌اؾتطاِیب،‌٘یٛظِٙس‌ٚ‌آٔطیىب‌اخطا‌قسٜ‌اؾت‌وٝ‌اذیطاًٞبی‌تٛؾٗٝ‌یبفتٝ‌ٕٞب٘ٙوكٛض

ٞبی‌ایطاٖ‌٘یع‌ایٗ‌أط‌تب‌حسی‌ثٝ‌ٔطحّٝ‌اؾتمطاض‌ضؾیسٜ‌اؾت.‌ایٗ‌تغییطات‌لبثُ‌تٛخٝ،‌زض‌ؾیبؾت

-‌ثٛزخٝ‌ؾٕت‌ثٝ‌قسٜ‌وٝ‌ٕٞبٖ‌حطوت‌ؾبلا٘ٝ‌ُٔطح‌ٞبی‌پٙح‌ؾبِٝ‌ٚ‌لٛا٘یٗ‌ثٛزخٝاثلاغی،‌ثط٘بٔٝ

‌اؾت.‌‌ّٖٕىطز‌ثط‌ٔجتٙی‌ضیعی

‌اخطای‌زض‌اثطٌصاض‌ٖٛأُ‌ٞب،‌ٚظٖآٖ‌ٔؿتٕط‌تلاـ‌ٚ‌ٞبوكٛض‌یبفتٍی‌تٛؾٗٝ‌ؾُح‌ثٝ‌ثب‌تٛخٝ

‌ؾبظٔبٖ‌ٔتفبٚت‌ّٖٕىطز‌ثط‌ٔجتٙی‌ضیعیثٛزخٝ خٟب٘ی،‌‌ثب٘ه‌ٚیػٜ‌ثٝ‌إِّّیثیٗ‌ثعضي‌ٞبی‌اؾت.

‌ٚ‌ا٘سٕ٘ٛزٜ‌ٗطفیٔ‌ٖٕٛٔی‌ثرف‌زض‌انلاحبت‌انّی‌ٖٙهط‌ٖٙٛاٖ‌ثٝ‌ضا‌ّٖٕىطز‌ثط‌ٔجتٙی‌ضیعیثٛزخٝ

‌اقبضٜ‌ٚالٗیت‌ایٗ‌ثٝ‌ٞبپػٚٞف(.‌2019ظٔطا٘ی،‌)‌اؾت‌ایٔكبٚضٜ‌ٚ‌ٔبِی‌ٔٙبثٕ‌ٔؿتّعْ‌آٖ‌اخطای

-‌تٛؾٗٝ‌ؾُٛح‌ثب‌وكٛضٞب‌تٕبْ‌زض‌ُٖٕ‌زض‌اثعاض‌ایٗ‌اظ‌اؾتفبزٜ‌زض‌٘ؿجی‌ٔٛفمیت‌ٚ‌تلاـ‌وٝ‌زاضز

‌‌.زاضز‌اضتجبٌ‌یبفتٍی

‌ازثیبت‌یحؿبثساض‌ٞبیفٗ‌ا٘تكبض‌ٔیعاٖ‌ثطضؾی‌ثب‌ٕٞطاٜ ‌اخطای‌ثٝ‌ایفعایٙسٜ‌ٖلالٝ‌ٔسیطیت،

-فٗ‌ٔٛفمیت‌(.9‌،2019ّٖٓ‌ٚ‌٘بنطی،‌فط،‌ٖؿىطا٘ی،‌ٚیىطأبؾیًٙ‌یعزی)‌زٞسٔی‌٘كبٖ‌ٞبفٗ‌ایٗ

‌اضظیبثی‌اؾت‌ثٗسی‌چٙس‌اخطا‌زض‌ٔسیطیت‌حؿبثساضی‌ٞبی ‌ٚ‌ٖٛأُ‌ٌطفتٗ‌٘ٓط‌زض‌ٔؿتّعْ‌آٖ‌ٚ

‌فطآیٙس‌یه‌ّٖٕىطز‌ثط‌ٔجتٙی‌ضیعیثٛزخٝ‌٘ٓبْ‌اخطای‌وٝ‌ایٗ‌ثٝ‌تٛخٝ‌ثب.‌اؾت‌ٔتٗسزی‌ٞبیخٙجٝ

‌ٔطاحُ‌اٌط.‌اؾت‌ٔتفبٚت‌ٔطحّٝ‌ٞط‌زض‌ٖٛأُ‌إٞیت‌ؾُح‌ٚ‌خٟت‌اؾت،‌ثٙبثطایٗ‌ایٔطحّٝ‌چٙس
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‌ٔسیطیت‌حؿبثساضی‌ٞبیفٗ‌زض‌ٖٛأُ‌إٞیت‌ٚالٗی‌ؾُٛح‌ٔدٕٛٔ‌زض‌تٛا٘سٔی‌٘كٛز‌ٔتٕبیع‌اخطا

‌انّی‌ٖٙهط‌ؾٝ‌(.10‌،2005ٔیتچُ‌ٚ‌ؾیٙىٛیٙی)‌ٕ٘بیس‌ٔرسٚـ‌ضا‌فٗبِیت‌ٔجٙبی‌ثط‌ثٟبیبثی‌ٕٞب٘ٙس

‌تٕبْ‌ثٟبی‌تحّیُ‌ٚ‌،‌تدعی11ٝضاٞجطزی‌ضیعیثط٘بٔٝ‌اظ‌ٖجبضت‌ّٖٕىطز‌ثط‌ٔجتٙی‌ضیعیثٛزخٝ‌٘ٓبْ‌زض

‌(.1397ثٛزخٝ،‌‌ٚ‌ثط٘بٔٝ‌ؾبظٔبٖ)‌اؾت‌ّٖٕىطز‌13اضظیبثی‌)ٔسیطیت( 12ٚقسٜ

‌اؾت‌ٚ‌فطآیٙسی‌اٞساف‌ٔٛضز‌زض‌ضاٞجطزی‌ضیعیثط٘بٔٝ‌ٔؿتّعْ‌ّٖٕىطز‌ثط‌ٔجتٙی‌ضیعیثٛزخٝ

‌وٙس‌ٔی‌اؾتفبزٜ‌ثط٘بٔٝ‌٘تبیح‌ٔٛضز‌زض‌زاضٔٗٙی‌اَلاٖبت‌اضائٝ‌ثطای‌ٌیطیا٘ساظٜ‌لبثُ‌ٞبیزازٜ‌اظ‌وٝ

‌ٚیٍّٛثی‌ّٔىع) ٚ14‌ ‌زض2001، ‌اؾت‌ٔتٕطوع‌ٞبثط٘بٔٝ‌تٟیٝ‌ثٝ‌ظیبزی‌تٛخٝ‌ضیعی‌ثط٘بٔٝ‌(. ‌ٞبثط٘بٔٝ.

‌ظیطا‌ٔطزْ‌ضفبٜ‌ثطای ‌ٚ‌تٛظیٕ‌تِٛیس،‌ٔؿئَٛ‌زِٚت‌اؾت، ‌اؾت‌ٔٙبثٕ‌ترهیم‌ٚ ذسٔبت‌وبلا

‌.‌(15‌،2017ؾٛضیب٘تی،‌زاِیٕٛ٘ؽ)

ٞب‌ٔحبؾجٝ‌ٞعیٙٝ.‌اؾت‌ٞبفٗبِیت‌قسٜ‌تٕبْ‌ثٟبی‌ٞسف،‌ٔحبؾجٝ‌ٞبٞعیٙٝ‌تحّیُ‌ٚ‌تدعیٝ‌زض

‌ا٘ساظٜ ‌ثطای ‌ضٚقی ‌ثرف‌ٖٕٛٔی ‌فٗبِیت‌زض ‌ٔجب٘ی ‌ثط ‌ضٚـ‌ثٟبیبثی ‌ٔسیطیت‌اؾت. ‌وبضائی ٌیطی

‌ا٘ٔٙبؾت ‌ضٚـ‌ثطای ‌ٞعیٙٝساظٜتطیٗ ‌اؾت‌)زی‌ٌیطی ‌ثرف‌ٖٕٛٔی ‌زض ‌قسٜ ‌ا٘دبْ ‌ذسٔبت ٞبی

‌ِٛیع‌ضایؽ ‌ثٙسضیب، ‌زاؾیّٛا ‌خٛ٘یٛض، ‌اضخٛ‌زی‌ؾٛظا ‌16ؾٛظاأطاَ، ‌ثٟبیبثی2020، ‌فٗبِیت‌ٔجٙبی‌ثط‌(.

‌ثٟب‌ٔٛيٖٛبت‌ثٝ‌ٔطحّٝ‌زٚ‌زض‌ضا‌غیطٔؿتمیٓ‌ٔٙبثٕ‌ثٟبی‌وٝ‌اؾت‌وبُٔ‌ثٟبیبثی‌ؾیؿتٓ‌یه

‌ٔهطف‌ٞبیٔحطن‌َطیك‌اظ‌ٔٙبثٕ‌ثٟبی‌اَٚ‌ٔطحّٝ‌زض.‌زٞسٔی‌اذتهبل(‌ٔكتطیبٖ‌ٚ‌ٔحهٛلات)

‌ٔهطف‌ٞبیٔحطن‌َطیك‌اظ‌ٞبفٗبِیت‌ثٟبی‌زْٚ‌ٔطحّٝ‌زض‌ٚ‌یبثسٔی‌ترهیم‌ٞبفٗبِیت‌ثٝ‌ٔٙبثٕ

‌یبثسٔی‌ترهیم‌وٙسٔی‌ایدبز‌ضا‌ؾبظٔب٘ی‌ٞبیفٗبِیت‌ثطای‌تمبيب‌وٝ‌ایٞعیٙٝ‌ٔٛيٖٛبت‌ثٝ‌فٗبِیت

‌.‌(17،‌2018ٞب٘ؿٗ‌ٚ‌ٞٛظی)

‌نطفٝ)‌ّٖٕىطزی‌ٞبیقبذم‌اظ‌اؾتفبزٜ‌ثب‌ّٖٕىطز‌ٔسیطیت‌هطٖٙ ٚ‌ ‌اثطثركی ‌وبضایی،

‌التهبزی ‌ٚ‌ثٟبزضی)‌زاضز‌ٖٟسٜ‌ثط‌ضا‌ثٟبیبثی‌ٚ‌ضیعیثط٘بٔٝ‌ٖٙهط‌زٚ‌ثیٗ‌اضتجبٌ‌ایدبز‌٘مف(

‌ ‌قبذم)1399ٕٞىبضاٖ، ‌ضیعیثط٘بٔٝ‌اؾبؼ‌ٚ‌پبیٝ‌ٖٙٛاٖ‌ثٝ‌ضا‌وّیسی‌٘مف‌ّٖٕىطزی‌ٞبی.

‌اضظیبثی‌ٚ‌ّٖٕىطز‌ثط‌ٔجتٙی‌پبزاـ‌ٌٛ٘بٌٖٛ‌ذسٔبت،‌اقىبَ‌ثطای‌ّٖٕىطز‌ٞبی٘بٔٝضاٞجطزی،‌تفبٞٓ

‌.وٙٙسٔی‌اخطایی‌ایفب‌ٞبیزؾتٍبٜ‌ٞبیثط٘بٔٝ‌ؾبظٔب٘ی‌ثطٖٚ

‌

 ریسی هثتٌي تر عولکرد ارتثاط کٌؽگراى تا تَدجِ -1-2

‌اظ‌(2005)‌لا‌خبٖ‌لاتٛضٚ‌ثطٖٚ‌ٚ‌وبِٖٛ‌ٔبیىُ‌تٛؾٍ‌ثبض‌اِٚیٗ‌ثطای‌وٙكٍطاٖ‌٘ٓطیٝ‌قجىٝ

‌ّْٖٛ‌زض‌وٙكٍطاٖ‌یبفت.‌٘ٓطیٝ‌قجىٝ‌تٛؾٗٝ‌ٚ‌ایدبز‌آٚضی‌فٗ‌ٚ‌ّْٖٛ‌ُٔبِٗبت‌حٛظٜ‌زض‌‌1970زٞٝ
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‌حٛظٜ‌ٞبیپػٚٞف‌زض‌اذیطا‌ٚ‌یآٚض‌فٗ‌ٚ‌ّْٖٛ‌ٞبی‌پػٚٞف‌حٛظٜ‌زض‌ایفعایٙسٜ‌ٌٛ٘ٝ‌ثٝ‌اختٕبٖی

‌ثرفاِٟبْ‌ٔٙج‌1990‌ٕزٞٝ‌اظ‌ایٗ‌٘ٓطیٝ‌‌.(18‌،2019اؾت)اِسضٚاؼ‌‌ٌطفتٝ‌لطاض‌تٛخٝ‌ٔٛضز‌ٔبِی

‌٘ٓطی19،‌1999ٝ)ٚاً٘‌اؾت‌ثٛزٜ‌حؿبثساضی‌پػٚٞكٍطاٖ‌ثطای‌فىطی ‌َٛض‌ثٝ‌وٙكٍطاٖ‌قجىٝ‌(.

-ضٚیٝ‌ٚ‌ٞبوٙتطَ‌ٚ‌اخطای‌زضن‌ثطای‌اثعاضی‌ٖٙٛاٖ‌ثٝ‌ٔسیطیت‌حؿبثساضی‌ُٔبِٗبت‌زض‌ای‌ٌٜؿتطز

ض‌ایٗ‌وٙكٍطاٖ‌ز‌(.2016‌:3خیىُ،‌)‌قسٜ‌اؾت‌ٌطفتٝوبض‌ثٝ‌ؾبظٔب٘ی‌چبضچٛة‌زض‌حؿبثساضی‌ٞبی

آٚضی،‌تىِٙٛٛغی‌اؾت‌)ٕ٘بظی‌ٚ‌وطٔكبٞی،‌٘ٓطیٝ‌قبُٔ‌وٙكٍطاٖ‌ؾبظٔب٘ی،‌ٔحیُی،‌التهبزی‌ٚ‌فٗ

‌ثٙی1399 ‌2015)‌ٕٞىبضا20‌ٚ‌َٖبِجی(. ‌ثرف‌‌5زض‌ضا‌اَلاٖبتی‌ؾیؿتٓ‌ثط‌ٔٛثط‌وٙكٍطاٖ(

‌ؾیبؾی‌وٙكٍطاٖ ‌فٙی-التهبزی، ‌ا٘سٜٕ٘ٛز‌ثٙسیَجمٝ‌ؾبظٔب٘ی‌ٚ‌تىِٙٛٛغی-اختٕبٖی، ‌21لاؾچ.

.‌ٕ٘ٛز‌ٔٗطفی‌تدبضی‌اٍِٛی‌یه‌اضائٝ‌زض‌ٔؤثط‌وٙكٍطاٖ‌َجمبت‌اظ‌یىی‌ضا‌ٔبِی‌وٙكٍطاٖ(‌2018)

‌زض‌حؿبثساضی‌ثىبضٌیطی‌تجییٗ‌ٚ‌تكطیح‌ثطای‌وٙكٍطاٖ‌قجىٝ‌٘ٓطیٝ‌اظ‌حؿبثساضی‌پػٚٞكٍطاٖ

‌فٗ‌ٞبیظٔیٙٝ ‌22زیلا٘چ‌ٚ‌اٚوبُ٘)‌ا٘س‌وطزٜ‌اؾتفبزٜ‌ُٖٕ‌ٚ‌اَلاٖبت‌آٚضی‌ؾبظٔب٘ی، ،2014‌ زض‌(.

‌ٔیظٔیٙ ‌٘كبٖ ‌ُٔبِٗبت ‌ٖٕٛٔی ‌ثرف ‌زض ‌وٙكٍطاٖ ‌قجىٝ ‌٘ٓطیٝ ‌ثىبضٌیطی ‌تحٛلات‌ٝ زٞس

یبثی،‌ٌیطی‌قجىٝ‌وٙكٍطاٖ)ٔؿأِٝحؿبثساضی‌ثرف‌ٖٕٛٔی‌ُٔبثك‌ثب‌ٔطاحُ‌چٟبضٌب٘ٝ‌فطآیٙس‌قىُ

‌ٕٞیٗ‌(.‌زض1400ویب‌ٚ‌ٕٞىبضاٖ،پصیطی‌ٚ‌تدٟیع‌اًٖب(‌اخطایی‌٘كسٜ‌اؾت‌)اؾٕبٖیّییبثی،‌ًًٖٖٛٛ

‌ثطای ‌ٔرتّف‌وٙكٍطاٖ‌ثیٗ‌ٕٞىبضی‌ٚ‌ٍٕٞطایی‌ّٖٕىطز،‌ثط‌ٔجتٙی‌ضیعیثٛزخٝ‌خطایا‌ضاؾتب،

‌اؾت‌يطٚضی‌ٔترهم‌ا٘ؿب٘ی‌ٚ‌فٙی‌ٞبی‌ْطفیت‌ٚخٛز‌ٕٞچٙیٗ‌ٚ‌ثٛزخٝ‌فطآیٙس‌ََٛ‌زض‌ؾبظٔب٘ی

‌(.2018ٕٞىبضاٖ،‌‌ٚ‌ٔٛضا)

‌ٚ‌قسٜ‌اؾت‌تكىیُ‌ٌیطیتهٕیٓ‌ٞبی‌ٚاحس‌ٚ‌تٗبُٔ‌حبَ‌زض‌وٙكٍطاٖ‌ٚ‌ٖٙبنط‌اظ‌ؾبظٔبٖ

وطٔكبٞی،‌‌ٚ‌ٕ٘بظی)‌اؾت‌پػٚٞكٍطاٖ‌تٛخٝ‌ٔٛضز‌ٔؿبئُ‌اظ‌وٙكٍطاٖ‌ایٗ‌ثطضؾی‌ٚ‌یقٙبؾبی

‌ٔبِی‌ٔبزی،‌ٔٙبثٕ‌قبُٔ‌ؾبذتبضی‌ٖٛأُ‌ّٖٕیبتی‌ضیعی‌ثٛزخٝ‌زض‌ٟٔٓ‌ٖٛأُ‌خّٕٝ‌اظ .(1399

‌٘ٓبْ‌احطاظ‌قطایٍ‌آٔٛظـ،‌قبُٔ‌ا٘ؿب٘ی‌ٔٙبثٕ‌ٞبیقبذم‌ٚ‌فٙی‌ٚ‌اَلاٖبتی ‌ٚ‌حمٛق‌ٔكبغُ،

‌ٕ٘بظی)اؾت‌‌ٔٙبؾت‌تٙجیٝ‌ٚ‌تكٛیك‌بْ٘ٓ‌ٚ‌ٔٙبؾت‌ٔعایبی ‌٘بْٕی، ‌‌ٚ‌ٕ٘بظی، .‌(1401ٔؤش٘ی،

‌ٔمطضات،‌ٚ‌لٛا٘یٗ‌زیسٜ،‌آٔٛظـ‌ٚ‌ٔدطة‌ا٘ؿب٘ی‌٘یطٚی‌شیٙفٗبٖ،‌ؾبظٔبٖ،‌ؾبذتبض‌ٚ‌فطًٞٙ

-ثٛزخٝ‌ؾبظیپیبزٜ‌زض‌اَلاٖبت‌آٚضی‌فٗ‌ٚ‌حؿبثساضی‌٘ٓبْ‌ضاٞجطزی،‌ضیعیثط٘بٔٝ‌ّٖٕىطز،‌ٔسیطیت

-ٖسْ‌تٕطوع‌ؾیؿتٓ‌تهٕیٓ‌(.‌1395ٕٞىبضاٖ،‌ٚ‌وطزؾتب٘ی)‌ٞؿتٙس‌ثطٔؤ‌ّٖٕىطز‌ثط‌ٔجتٙی‌ضیعی

ضیعی‌ٔجتٙی‌ثط‌ّٖٕىطز‌اؾت‌)ٚاً٘،‌ؾبظی‌ٔسیطاٖ‌اظ‌اِعأبت‌اخطای‌ثٛزخٌٝیطی‌ثٝ‌ٕٞطاٜ‌تٛإ٘ٙس

‌پػٚٞف‌ا٘دبْ‌قسٜ‌تٛؾٍ‌أیطذب٘ی،‌آغبظ‌ٚ‌قید1999 ٖٛأُ‌زضٖٚ‌(‌‌ثط‌ٔؤثط‌ثٛز2019‌ٖ،‌)23(.
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بظٔب٘ی،‌فطًٞٙ‌ؾبظٔب٘ی،‌ویفیت‌ؾیؿتٓ‌ثٟبیبثی‌ثط‌ٔجب٘ی‌فٗبِیت،‌ؾیؿتٓ‌ؾبظٔب٘ی‌ٔب٘ٙس‌ؾبذتبض‌ؾ

ضیعی‌ٔجتٙی‌ثط‌ّٖٕىطز‌اقبضٜ‌زاضز.‌‌آٚضی‌اَلاٖبت‌ثط‌اخطای‌ثٛزخٝٔسیطیت‌اؾتطاتػیه‌ٚ‌ؾُح‌فٗ

ضیعی‌ٔجتٙی‌ثط‌ّٖٕىطز‌زض‌وكٛضٞبی‌ًٖٛ‌ؾبظٔبٖ‌ٕٞىبضی‌التهبزی‌ٚ‌تٛؾٗٝ‌‌تدطثٝ‌اخطای‌ثٛزخٝ

‌(.‌اظ24‌،2007ضیعی‌ٕٔىٗ‌٘یؿت‌)قیهثٛزخٝٛخٝ‌ثٝ‌فطًٞٙ،‌تغییط‌ؾیؿتٓ‌زٞس‌ثسٖٚ‌ت٘كبٖ‌ٔی

‌ثٝ‌تٛأٖی‌٘ىٙس‌پیسا‌ٖیٙی‌ٕ٘بز‌ّٖٕىطز‌ثط‌ٔجتٙی‌ضیعیثٛزخٝ‌قسٜ‌ٔٛخت‌تبوٖٙٛ‌وٝ‌زلایّی‌خّٕٝ

ؾیبؾی،‌‌ثجبت‌ٖسْ‌قبُٔ‌ٔحیُی‌ٖٛأُ‌ٕ٘ٛز.‌اقبضٜ‌ا٘ؿب٘ی‌ٚ‌فطایٙسی‌ٚ‌ٔحیُی،‌فٙی‌ٖبُٔ‌ؾٝ

.‌لب٘ٛ٘ی‌اؾت‌اِعأبت‌ایدبز‌ثب‌زِٚت‌پكتیجب٘ی‌ٖسْ‌ٚ‌خبٔٗٝ‌ٔمبثُ‌زض‌ٞبٖؾبظٔب‌پبؾرٍٛیی‌ٖسْ

‌ٚ‌ٔسیطیت‌اَلاٖبتی‌ؾیؿتٓ‌یه‌ضاٞجطزی،‌فمساٖ‌ضیعیثط٘بٔٝ‌فمساٖ‌قبُٔ‌فطآیٙسی‌ٚ‌فٙی‌ٖٛأُ

‌فمساٖ‌فمساٖ‌قبُٔ‌ا٘ؿب٘ی‌ٖٛأُ‌ٚ‌ٌعاضقٍطی‌ٚ‌حؿبثساضی‌ؾیؿتٓ‌تغییط‌ٖسْ ‌قطایٍ‌آٔٛظـ،

اؾت‌)ثبثبخب٘ی‌ٚ‌‌ٔٙبؾت‌ٔعایبی‌ٚ‌حمٛق‌٘ٓبْ‌فمساٖ‌ٚ‌تكٛیك‌ٚ‌تٙجیٝ‌ٓؾیؿت‌قغُ،‌فمساٖ‌احطاظ

‌ ‌ٟٔبضت‌.(1394اؾتب، ‌ٚاحسفمساٖ ‌زض ‌قبغُ ‌وبضوٙبٖ ‌ذبل ‌ثٛزخٝٞبی ‌حؿبثساضی ‌ٚ‌ٞبی ثٙسی

قٛز‌ثّىٝ‌ٔربِفت‌زض‌ثطاثط‌اخطای‌‌حؿبثطؾی‌ثرف‌ٖٕٛٔی‌٘ٝ‌تٟٙب‌ٔٛخت‌تأذیط‌زض‌اخطای‌تحَٛ‌ٔی

ا٘ساظز‌)ثبثبخب٘ی،‌آشض‌ٚ‌ٔٗیطی،‌ٔٛفمیت‌آٔیع‌ثٛزٖ‌آٖ‌ضا‌ثٝ‌ذُط‌ٔی‌وٙس‌ٚ‌تحَٛ‌ضا‌٘یع‌تكسیس‌ٔی

1392(‌ ‌یبٔٛتٛ ‌تٛؾٍ ‌قسٜ ‌ا٘دبْ ‌پػٚٞف ‌زض‌1992(. ‌زا٘ف‌حؿبثساضی ‌٘مف‌ٔؤثط ‌إٞیت ‌ثط )

‌ّٖٕىطز‌ثط‌ٔجتٙی‌ضیعیثٛزخٝ‌اخطای‌زض‌ٔؤثط‌ٖٛأُ‌خّٕٝ‌اظ‌تحٛلات‌ثرف‌ٖٕٛٔی‌تأویس‌زاضز.

‌تفبٚت‌ٚ‌زوتطی‌اضقس‌وبضقٙبؾی،‌وبضقٙبؾی‌ٔسضن‌زاضای‌ٖوبضوٙب‌ثیٗ‌وٝ‌اؾت‌تحهیلات‌ؾُٛح

‌(.2017)اضویٛتِٛٛ‌ٚ‌ٕٞىبضاٖ،‌اؾت‌قسٜ‌زازٜ‌٘كبٖ‌زاضیٔٗٙی

نلاحیت‌ٔسیطاٖ،‌ؾیؿتٓ‌پبزاـ‌ٚ‌تٟٗس‌ؾبظٔب٘ی‌اظ‌زیٍط‌اثٗبز‌وٙكٍطاٖ‌ؾبظٔب٘ی‌ٞؿتٙس‌وٝ‌

‌اخطای‌ثٛزخٝ ‌زاض٘س٘مف‌ٔؤثطی‌زض ‌ّٖٕىطز ‌ٕٞىبضا‌ضیعی‌ٔجتٙی‌ثط ٚ‌ ‌نلاحیت‌2020ٖ،)پطاتّٛ .)

ٞبی‌ٔسیطیتی‌ٚ‌ضٞجطی(‌اظ‌ٞب‌)تٛإ٘ٙسیآٚضی‌اَلاٖبت‌ٚ‌ؾبیط‌ٟٔبضتٞبی‌فٗٔسیطیت‌قبُٔ‌ٟٔبضت

ٞب‌ضا‌تؿٟیُ‌یب‌ٔبٕ٘‌قٛ٘س‌)ٔٛضا‌ٚ‌ٕٞىبضاٖ،‌تٛا٘ٙس‌ضٚ٘س‌انلاحبت‌زض‌ؾبظٔبٖٖٛأّی‌ٞؿتٙس‌وٝ‌ٔی

‌پبزاـ‌وُ‌)٘مسی‌ٚ‌غیط‌٘مسی(‌ثٝ‌ضيبیت‌ٚ‌ثٟط2018ٜ ی‌وٝ‌ِٔٛس‌ّٖٕىطز‌ٚ‌٘تبیح‌ٚضی‌وبضوٙب٘(.

‌ٔی ‌ٔٙدط ‌ٞؿتٙس ‌ُّٔٛة ‌ظٞطائی، ‌ٚاحٕسی ‌ٔطاْ ‌٘یه ‌پبٔچی، ‌غطیجی ‌)اِٛا٘ی، (.‌1390قٛز

ٚضی‌‌ٔجتٙی‌ثط‌اضظیبثی‌ّٖٕىطز‌ثب‌پطزاذت‌پبزاـ‌ٔبِی‌ٔٛخت‌اٍ٘یعـ‌ٚ‌ثٟطٜپطزاذت‌ؾبظٚوبضٞبی‌

‌ؾبظٔبٖ ‌ٔیزض ‌ٞب ‌ثُ ‌)آٔجًٛ٘‌ٚ ‌25اٌجطیقٛز ،2019‌ ‌پیفٝ، ‌اٖتمبز ‌ثٝ ‌ظاضٖی(. نٛفی‌‌ٚ‌ضیٍی،

ٞب‌زاقتٝ‌ٚ‌ٔٛخت‌پطزاذت‌ٔجتٙی‌ثط‌ّٖٕىطز‌تأثیط‌ٔثجتی‌ثط‌ّٖٕىطز‌وبضوٙبٖ‌ثیٕبضؾتبٖ‌(1398)

ٔجتٙی‌ثط‌پطزاذت‌فٗبِیت‌ثیكتط‌آ٘بٖ‌ٚ‌اضائٝ‌ذسٔبت‌ثٟتط‌ٚ‌ثٟجٛز‌اثطثركی‌قسٜ‌اؾت.‌ؾبظٚوبضٞبی‌
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قٛز‌)آٔجًٛ٘‌ٚ‌ٞب‌ٔیض‌ؾبظٔبٖٚضی‌ز‌اضظیبثی‌ّٖٕىطز‌ثب‌پطزاذت‌پبزاـ‌ٔبِی‌ٔٛخت‌اٍ٘یعـ‌ٚ‌ثٟطٜ

‌ثُ ‌ٚاثؿتٍی2019اٌجطی، ‌یب ‌ٖبَفی ‌تٟٗس ‌ثٗس ‌ؾٝ ‌زض ‌ؾبظٔب٘ی ‌تٟٗس ‌ثٝ‌‌(. ‌فطز ‌ضٚا٘ی ٚ‌ ٖبَفی

‌تٕبیُ‌ثٝ‌ ‌یب ‌ٔؿتٕط ‌تٟٗس ٚ‌ ‌ؾبظٔبٖ ‌ثطای‌ٔب٘سٖ‌زض ‌ازضان‌قسٜ ‌تٟٗس ‌ٞٙدبضی‌یب ‌تٟٗس ؾبظٔبٖ،

‌اظ‌ثی1991‌ٗ)ٔبیط‌ٚ‌آِٗ،‌ٞبی‌تطن‌ؾبظٔبٖ‌تٗطیف‌قسٜ‌اؾت‌ٔب٘سٖ‌زض‌ؾبظٔبٖ‌ثٝ‌زِیُ‌ٞعیٙٝ .)

‌ ‌ثٗس‌تٟٗس‌ؾبظٔب٘ی‌ٖبَفی‌ثیكتط‌ٔٛضز‌ثطضؾی‌ٚالٕ‌قسٜ‌اؾت‌)ثبلطی‌ٚ‌تٛلایی، :‌1389ایٗ‌اثٗبز،

‌ؾب79َ ‌زض .)‌ ‌)ٕ٘بظی ‌حؿبثساضی ‌پػٚٞكٍطاٖ ‌اذیط ‌ٞبی ‌ضيبئی، ٚ1396‌‌ ‌ٟٔسٚی ‌اثطاٞیٕی،‌ٚ ٚ

 ا٘س.‌ظٔب٘ی‌تٕطوع‌وطزٜ(‌ثط‌چٍٍٛ٘ی‌تبثیط‌تٟٗس‌ؾبظٔب٘ی‌ٖبَفی‌ثط‌پیبٔسٞبی‌ٟٔٓ‌ؾب1394

 ؼَد:ّا ٍ هَارد رکر ؼذُ تالا فرضیِ تِ ؼرح زیر عٌَاى هيتٌاترایي تر اظاض پصٍّػ

کٌؽگراى ظازهاًي)صلاحیت هذیریت، فرٌّگ ظازهاًي، ظیعتن پاداغ، ظاختار ظازهاًي، تعْذ 

ي تر عولکرد ریسی هثتٌداری تر اجرای تَدجِظازهاًي  ٍ داًػ هالي ظازهاى(  اثر هثثت ٍ هعٌي

 دارًذ.

‌پیبزٜ‌ٚ‌تىبُٔ‌ٔٛخت‌ٚ‌وٙٙسٜحٕبیت‌ٔحیُی‌ثٝ‌ٔٙدط‌زضٚ٘عا‌ٚ‌ثطٚ٘عا‌وٙكٍطاٖ‌ٍٕٞطایی

‌ٖٙٛاٖ‌ثٝ‌ٚ‌ٟٔٓ‌ثؿیبض‌حٕبیتی‌لٛا٘یٗ‌فمساٖ‌.قس‌ذٛاٞس‌ّٖٕىطز‌ثط‌ٔجتٙی‌ضیعیثٛزخٝ‌ؾبظی

‌ٚاً٘)‌اؾت‌ّٖٕىطز‌ثط‌ٔجتٙی‌ضیعیثٛزخٝ‌اخطای‌قىؿت‌زض‌ٖبّٔی ‌ثط‌ثطٌصاضا‌ٖٛأُ‌اظ(.‌1999،

‌ٚ‌اؾٗسی)‌اؾت‌ٚ‌٘ٓبضتی‌لب٘ٛ٘ی‌اِعأبت‌زِٚتی‌ثرف‌زض‌قسٜ‌تسٚیٗ‌ٖٕٛٔی‌ٔكی‌ذٍ‌یه‌اخطای

-(‌ثیٗ‌اِعأبت‌لب٘ٛ٘ی‌ثب‌ٖسْ‌اؾتمطاض‌ثٛزخ1391ٝفطز‌ٚ‌قیطاٚ٘س‌)ثٝ‌اٖتمبز‌زا٘ف(.‌1396ٕٞىبضاٖ،‌

‌ٞبؾبظٔبٖ‌ًٗیث‌ٚ‌زاضایی‌ٚظاضت‌وكٛضٞب‌زض‌تٕبٔی‌ضیعی‌ٔجتٙی‌ثط‌ّٖٕىطز‌ٕٞجؿتٍی‌ٚخٛز‌زاضز.

ضیعی‌ٚ‌ٔٗطفی‌ٚ‌تٛؾٗٝ‌انلاحبت‌زاض٘س‌)ٔٛضا‌ٚ‌٘مف‌اؾبؾی‌زض‌ضٚ٘س‌ثٛزخٝ‌ٔحبؾجبت‌زیٛاٖ‌ٕٞب٘ٙس

‌ ‌(2018ٕٞىبضاٖ، ‌ٞبیضٚـ‌ؾبیط‌ثب‌ّٖٕىطز‌ثط‌ٔجتٙی‌ضیعیثٛزخٝ‌ثط‌٘ٓبضت‌٘حٜٛ‌ثٛزٖ‌ٔتفبٚت.

‌ّٖٕىطز‌ثط‌ٔجتٙی‌یٔجتٙ‌ضیعیثٛزخٝ‌زض‌حؿبثبٖشی‌ْٚیفٝ‌ٚ‌٘مف‌زض‌ثبظٍ٘طی‌ٔؿتّعْ‌ضیعیثٛزخٝ

‌ٟٔطا٘ی،‌اوطٔی،‌ذساثركی)‌اؾت‌ؾبذتبض‌ٚ‌ٔبِی‌ٔمطضات،‌٘ٓبضت،‌ٔسیطیت‌ٚ‌لٛا٘یٗ‌ٞبیقبذم‌زض

 (.‌1398خجبضی،‌‌ٚ

‌

 ؼَد:تٌاترایي تر اظاض هطالة فَق فرضیِ زیر عٌَاى هي

 ریسیداری تر اجرای تَدجِکٌؽگراى هحیطي) السام قاًًَي ٍ السام ًظارتي( اثر هثثت ٍ هعٌي

‌.هثتٌي تر عولکرد دارد

‌ ‌ٔهٛة‌ؾبَ ‌وكٛض ‌ثٛزخٝ ٚ‌ ‌ثط٘بٔٝ ‌لبٖ٘ٛ ‌فهُ‌ؾْٛ ‌ٟٕٔتطیٗ‌ْٚبیف‌‌1351زض ثركی‌اظ
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ضیعی‌ٞبی‌التهبزی‌ٚاختٕبٖی‌ثٝ‌ٔٙٓٛض‌ثط٘بٔٝؾبظٔبٖ‌ثط٘بٔٝ‌ٚ‌ثٛزخٝ‌وكٛض‌ٖجبضت‌اؾت‌اظ‌ثطضؾی

‌پیكٟٙبز‌ذٍ ‌ؾیبؾتٚتٙٓیٓ‌ثٛزخٝ، ‌٘ٓبضت‌‌ٔكی‌ٚ ‌وُ‌وكٛض، ‌ثٛزخٝ ‌ثط‌ٞبی‌ٔطثٌٛ‌ثٝ ٔؿتٕط

‌ٚاضظیبثی‌وبضایی‌ٚ‌ّٖٕىطز‌زؾتٍباخطای‌ثط٘بٔٝ ‌تٛخٝ‌ثٝ‌٘مف‌پطضً٘‌ٚ‌ٜ‌ٞب ‌ثٙبثطایٗ‌ثب ٞبی‌اخطایی.

-ٞبی‌ثط٘بٔٝٞبی‌ّٖٕی‌ثطای‌ثٟجٛز‌٘ٓبْاثطٌصاض‌ؾبظٔبٖ‌ثط٘بٔٝ‌ٚ‌ثٛزخٝ‌زض‌ا٘دبْ‌ُٔبِٗبت‌ٚ‌ثطضؾی

‌ثٛزخٝ ‌پبیٝضیعی‌ٚ ‌ٖٙٛاٖ‌یىی‌اظ ‌ثٝ ‌ضیعی‌ٚ ‌التهبزی‌وكٛض ‌ٖٙٛاٖ‌ٞبی‌٘ٓبْ ‌ایٗ‌پػٚٞف‌ثٝ زض

 وٙكٍط‌التهبزی‌ِحبِ‌قسٜ‌اؾت.‌
‌

‌:ؼَدتٌاترایي تر اظاض هطالة فَق فرضیِ زیر تیاى هي‌

ریسی هثتٌي داری تر اجرای تَدجِاثر هثثت ٍ هعٌي ظازهاى ترًاهِ ٍتَدجِ(ر)کٌؽگراى اقتصادی

 تر عولکرد دارد.

‌فٙی‌قبُٔ‌ٔدٕ‌حؿبثساضی‌اَلاٖبتی‌ؾیؿتٓ ‌ٖٙٛاٖ‌وٙكٍط ‌اؾٙبزفٗبِیت‌اظ‌ایٖٛٝثٝ ‌ٚ‌ٞب،

‌ٞبی‌ٌطٜٚ‌ثٝ‌اَلاٖبت‌ٌعاضـ‌ٚ‌ٞبآٖ‌پطزاظـ‌ٚ‌زازٜ‌آٚضیخٕٕ‌ثطای‌وٝ‌اؾت‌ٔطتجٍ‌ٞبیآٚضیفٗ

‌‌‌26ٞبضت)‌اؾت‌قسٜ‌َطاحی‌ٞبؾبظٔبٖ‌زض‌ذبضخی‌ٚ‌زاذّی‌ٌیطاٖتهٕیٓ‌ٔرتّف ،2008‌ ‌لاظٔٝ(.

‌ٚ‌ظیطؾبذت‌ٚخٛز‌ؾبظٔبٖ‌زض‌اَلاٖبت‌ٚ‌زازٜ‌اظ‌ثطزاضیثٟطٜ‌ٚ‌تحّیُ‌ٚ‌خطیبٖ،‌ایدبز‌اظ‌پكتیجب٘ی

‌اؾت‌افعاضیؾرت‌ٚ‌افعاضی‌٘طْ‌ٞبیاثعاض -ؾطٔبیٝ‌ٔؿتّعْ‌ّٖٕىطز‌ثط‌ٔجتٙی‌ضیعیثٛزخٝ‌اخطای.

‌ٚ‌ٌیطیا٘ساظٜ‌ثطای‌پطؾُٙ‌ثٛزٖ‌زؾتطؼ‌زض‌خّٕٝ‌اظ‌ؾبظٔب٘ی‌ْطفیت‌ایدبز‌زض‌تٛخٟی‌لبثُ‌ٌصاضی

‌نلاحیت‌تحّیُ‌ٚ‌تدعیٝ ‌وفبیت‌ّٖٕىطز، ‌یه‌زاقتٗ‌ٕٞچٙیٗ‌ٚ‌اَلاٖبت‌ضیآٚ‌فٗ‌وبضوٙبٖ،

‌‌27ٞٛ)‌اؾت‌وٙتطَ‌ٚ‌٘ٓبضت‌ثطای‌َٕٔٗٛ‌ؾیؿتٓ ،2018‌ ‌ٞبیؾیؿتٓ‌اظ‌حبنُ‌اَلاٖبت‌(.2:

‌ثٛزٖ‌ٔفیس‌قطٌ‌ٚ‌اؾت‌وٙتطَ‌ٚ‌ثٙسی‌ضیعی،‌ثٛزخٝثط٘بٔٝ‌ثطای‌لاظْ‌اخعای‌اظ‌حؿبثساضی‌اَلاٖبتی

‌ثٝ‌ایٗ ‌ٚاؾه)‌اؾت‌ثٛزٖ‌ٔٛلٕ‌اَلاٖبت، ‌خب٘ؿٖٛ‌ٚضَ، ٚ28‌ ‌ٔؿئِٛیت‌‌(.2013، ٖٛأُ‌فطٍٞٙی،

پبؾرٍٛیی،‌قطایٍ‌ٔحیُی‌ٚ‌التهبزی،‌اَلاٖبت‌حؿبثساضی‌ؾبظٔب٘ی‌ٚ‌ٔسیطیت‌زض‌ویفیت‌اَلاٖبت‌

‌ ‌خٛوبض، ٚ‌ ‌)ٖعیعی ‌ٞؿتٙس ‌اثطٌصاض ‌ثرف‌ٖٕٛٔی ‌ٌفت‌تٛأٖی‌وّی‌َٛض‌ثٝ‌(.1401حؿبثساضی

‌ٚ‌ثبثبخب٘ی)‌زاضز‌یطیتٔس‌حؿبثساضی‌ٚیػٜ‌ثٝ‌ٞبحٛظٜ‌اوثط‌آیٙسٜ‌زض‌ؾعایی‌ثٝ‌ؾٟٓ‌اَلاٖبت‌آٚضی‌فٗ

‌ ‌ٔؿتّعْ‌زِٚتی‌ٞبیزؾتٍبٜ‌زض‌ّٖٕىطز‌ثط‌ٔجتٙی‌ضیعیثٛزخٝ‌ؾبظی‌پیبزٜ‌(.1397ٕٞىبضاٖ،

ّٔىی،‌)‌ٞبؾتفٗبِیت‌ٚ‌ٞبثط٘بٔٝ‌ٚالٗی‌ٞبیٞعیٙٝ‌تٗییٗ‌ٔٙٓٛض‌ثٝ‌تٟٗسی‌حؿبثساضی‌ثىبضٌیطی

-تهٕیٓ‌ثٝ‌ٔٙدط‌سیتٟٗ‌حؿبثساضی‌ؾیؿتٓ‌َطیك‌اظ‌قسٜ‌اضائٝ‌اَلاٖبت(.‌1393أیٙی،‌‌پٛضٚ‌٘ٓط

‌زض‌قٛز‌ٔی‌آٌبٞب٘ٝ‌ٌیطی ،‌29ٞٛن)‌اؾت‌ٔفیس‌وبضایی‌٘ٓط‌اظ‌ٖٕٛٔی‌ثرف‌ّٖٕىطز‌اضظیبثی‌ٚ

ٞب،‌ٚ‌َطح‌ٞبٞب،‌فٗبِیتْٚبیف،‌ثط٘بٔٝ‌ثٝ‌اٖتجبضات‌تفىیه‌ّٖٕىطز‌ثط‌ٔجتٙی‌ضیعیثٛزخٝ‌زض‌(.2005
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‌تٕبْ‌ثٟبی‌ثساضیحؿب‌ٞبیضٚـ‌اؾبؼ‌ثط‌ٖٕٛٔی‌ثرف‌ّٖٕیبت‌اخطای‌ٞبیٞعیٙٝ‌ٚ‌ّٖٕیبت‌حدٓ

‌ٚ‌وطزؾتب٘ی)‌اؾت‌تٟٗسی‌حؿبثساضی‌اخطای‌ٔؿتّعْ‌فطآیٙس‌ایٗ‌وٝ‌قٛزٔی‌ٔحبؾجٝ‌قسٜ

‌ّٖٕىطز‌ثط‌ٔجتٙی‌ضیعیثٛزخٝ‌ؾتٖٛ‌زٚ‌ّٖٕىطز‌ٚ‌قسٜ‌تٕبْ‌ثٟبی‌ٌیطیا٘ساظٜ(.‌1388ایطا٘كبٞی،‌

‌ثٙبثطایٗ ‌ثٛزخٝ‌ثٟبیبثی‌ؾیؿتٓ‌یه‌زاقتٗ‌ثسٖٚ‌اؾت، ‌ٔٗٙبزاض‌ّٖٕىطز‌ثط‌ٔجتٙی‌ضیعیٔٙبؾت،

 قٛز:ثٙبثطایٗ‌ثط‌اؾبؼ‌ُٔبِت‌ثبلا‌فطيیٝ‌ظیط‌ٖٙٛاٖ‌ٔی‌(.30‌،2007ضزثٛضٖ،‌قی‌ٚ‌ثبؼ)‌٘یؿت
‌

 ؼَد:تٌاترایي فرضیِ زیر تیاى هي

ریسی هثتٌي داری تر اجرای تَدجِکٌؽگراى فٌي)ظیعتن اطلاعاتي حعاتذاری( اثر هثثت ٍ هعٌي

 تر عولکرد دارد.

 

 پصٍّػ ٌِیؽیپ. 3

 يارجخ ٌِیؽیپ -3-1

‌2016)‌31آِكطاضی ‌ٖٕٛٔی‌ثرف‌زض‌ٔسیطیت‌حؿبثساضی‌ٞبی٘ٛآٚضی‌ا٘تكبض‌پػٚٞكی‌زض(

‌اضزٖ ‌ٞبی٘ٛآٚضی‌زاز‌٘كبٖ‌ٞبیبفتٝ‌.ٕ٘ٛز‌ثطضؾی‌ضا‌وٙكٍطاٖ‌قجىٝ‌٘ٓطیٝ‌ثط‌تأویس‌ثب‌وكٛض

‌زضثبضٜ‌آٖ‌ثب‌ٔطتجٍ‌ٞبیایسٜ‌ٚ‌٘ٛیٗ‌ٖٕٛٔی‌ٔسیطیت‌ْٟٛض‌ثب‌ٖٕٛٔی‌ثرف‌زض‌ٔسیطیت‌حؿبثساضی

اؾت،‌‌آٖ‌وّیسی‌ٖٙهط‌حؿبثساضی‌وٝ‌ٖٕٛٔی‌پبؾرٍٛیی‌پبؾرٍٛیی‌ٚ‌٘تبیح‌ثط‌ٔجتٙی‌ٔسیطیت

‌وٝ‌ٞؿتٙس‌ٞبییؾبظٜ‌حؿبثساضی‌ٞبی٘ٛآٚضی‌زاز‌٘كبٖ‌ٞبیبفتٝ‌ٕٞچٙیٗ.‌اؾت‌زاقتٝ‌اؾبؾی‌٘مف

-یبفتٝ‌ٕٞچٙیٗ.‌قٛ٘سٔی‌ایدبز‌ٚ‌ؾیبؾی‌اختٕبٖی،‌التهبزی‌ٖٛأُ‌اظ‌ٚؾیٗی‌َیف‌اؾبؼ‌ثط‌اغّت

‌ظیبزی‌حسٚز‌تب‌اضزٖ‌زض‌ثرف‌ٖٕٛٔی‌تٛؾٍ‌حؿبثساضی‌ٞبی٘ٛآٚضی‌ٚ‌پصیطـ‌٘تكبضزاز،‌ا‌٘كبٖ‌ٞب

‌ٔجتٙی‌ضیعیثٛزخٝ‌اخطای‌فّٗی‌ٚيٗیت(‌2017)‌32ٔغطثی‌ٞیدبَ‌.اؾت‌زِٚت‌السأبت‌تأثیط‌تحت

‌٘ٓطیٝ‌ثط‌تأویس‌ثب‌‌2014ؾبَ‌زض‌آٔطیىب‌زض‌ٞبایبِت‌ثعضٌتطیٗ‌اظ‌یىی‌ٖٙٛاٖ‌ثٝ‌تٍعاؼ‌زض‌ّٖٕىطز‌ثط

‌ٕ٘ٛز‌ثطضؾی‌ضا‌٘ٛآٚضی ‌ٚ‌ّٖٕىطز‌ثط‌ٔجتٙی‌ضیعیثٛزخٝ‌ٞبؾبظٔبٖ‌اظ%‌‌31حسٚز‌زاز‌٘كبٖ‌٘تبیح.

‌ا٘سٕ٘ٛزٜ‌اخطا‌ضا‌ّٖٕىطز‌ثط‌ٔجتٙی‌ضیعیثٛزخٝ‌اخعای‌اظ‌ثطذی‌ٔبثمی ‌زاز‌٘كبٖ‌ٞبیبفتٝ‌ٕٞچٙیٗ.

‌ٕسٜٖ‌زلایُ‌خّٕٝ‌اظ‌ؾیبؾی‌اضازٜ‌٘جٛز‌ٚ‌ّٖٕىطز‌ٌیطیا٘ساظٜ‌ؾیؿتٓ‌ٚخٛز‌ٔبِی،‌ٖسْ‌ٔٙبثٕ‌وٕجٛز

‌ٞبیقٟط‌اوثط‌ٞب‌ثیبٍ٘ط‌ایٗ‌ثٛز‌وٝیبفتٝ.‌اؾت‌ثٛزٜ‌ّٖٕىطز‌ثط‌ٔجتٙی‌ضیعیثٛزخٝ‌وبُٔ‌اخطای‌ٖسْ

‌.‌ٞؿتٙس‌تطویجی‌ثٛزخٝ‌یه‌زاضای‌ثطضؾی‌ٔٛضز

‌ٕٞىبضاٖ‌ ٚ‌ ‌2018)ٔٛضا ‌ثط‌ٔجتٙی‌ضیعیثٛزخٝ‌ؾٕت‌ثٝ‌وٙكٍطاٖ‌پٛیبیی‌ذٛز‌پػٚٞف‌زض(
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‌آ٘بٖ‌پػٚٞف‌٘تبیح.‌ٕ٘ٛز٘س‌ثطضؾی‌فٙلا٘س‌ٚ‌ؾٛئس‌ٛضوك‌زٚ‌زض‌ضا‌ثجبت‌ٚ‌تغییط‌اظ‌تطویجی:‌ّٖٕىطز

‌پٛیبیی‌ٚخٛز‌ٖسْ‌ّٖٕىطز‌ثط‌ٔجتٙی‌ضیعیثٛزخٝ‌زضٔٛضز‌وكٛض‌زٚ‌َٛلا٘ی‌تدبضة‌زاز،‌ّٖیطغٓ‌٘كبٖ

(‌٘ٓبضتی‌ٞبی‌ٟ٘بز‌ٚؾبیط‌ّٔی‌ٔحبؾجبت‌زیٛاٖ‌ٚ‌التهبز‌ٚظاضت)‌انّی‌وٙكٍطاٖ‌ثیٗ‌زض‌یىهسایی‌ٚ

‌ُٔٙمٝ‌یه‌ؾٕت‌ثٝ‌ٌطایف‌ٞب‌ترهیم‌زض‌ّٖٕىطز‌تاَلاٖب‌اظ‌اؾتفبزٜ‌تب‌اؾت‌قسٜ‌ٔٛخت

-ترهیم‌زض‌وبُٔ‌َٛض‌ثٝ‌ٚ‌ثبقس‌زاقتٝ(‌ضیعیثٛزخٝ‌اخطای‌زض‌ٔمبٚٔت‌ٚ‌وبُٔ‌اخطای)‌ذبوؿتطی

‌٘كٛز.‌‌اؾتفبزٜ‌ٞب

‌ثط‌ٔجتٙی‌ضیعیثٛزخٝ‌اخطای‌چٍٍٛ٘ی‌پػٚٞكی‌زض‌(2020)‌33ٌٚطٚؾی‌اِىؿب٘سضٚ،‌ثٛضٔیؿتطٚ

‌ظٔیٙٝ‌زض‌ٔسیطاٖ‌ٖٕٛٔی‌ٞبیٚاوٙف‌ٚ‌ٔسیطیت‌حؿبثساضی‌یٞباثعاض‌اظ‌یىی‌ٖٙٛاٖ‌ثٝ‌ّٖٕىطز

‌زاز‌٘كبٖ‌ٞبیبفتٝ.‌ٕ٘ٛز٘س‌ثطضؾی‌ضٚؾیٝ‌قٟطزاضی‌زض‌2017تب‌‌2013ؾبِٟبی‌ََٛ‌ضا‌زض‌پبؾرٍٛیی

‌زض‌ثط‌ٔجتٙی‌ضیعیثٛزخٝ‌پٛیبیی ‌پبؾرٍٛیی‌تمبيبی‌ایدبز‌ّٖٕىطز، ‌ثرف‌ٔسیطاٖ‌پبؾرٍٛیی

‌اؾت‌ٔؤثط‌ظٔبٖ‌ََٛ‌زض‌ٖٕٛٔی ‌ضیعیثٛزخٝ‌اخطای‌زاز‌٘كبٖ‌پػٚٞف‌ایٗ‌ٞبیفتٝیب‌ٕٞچٙیٗ.

‌پبؾرٍٛیی‌ثطٖٚ‌تمٛیت‌ٔٛخت‌اؾت،‌ظیطا‌قسٜ‌ذلاق‌پطتی‌حٛاؼ‌یه‌ثٝ‌ٔٙدط‌ّٖٕىطز‌ثط‌ٔجتٙی

‌ٔٙحطف‌ؾبظٔب٘ی‌پبؾرٍٛیی‌زضٖٚ‌اظ‌ضا‌ٔسیطاٖ‌َطفی‌اظ‌ٚ‌قسٜ‌قٟطزاضی‌ٔسیطاٖ‌ثیٗ‌ؾبظٔب٘ی

‌.اؾت‌ٕ٘ٛزٜ

‌ٚ‌ایتبِیب‌اضٚپبیی‌وكٛض‌ؾٝ‌زازٌؿتطی‌زض‌ضا‌ّٖٕىطز‌ثط‌ٔجتٙی‌ثٙسیثٛزخٝ(‌2020)‌34ٚایپیب٘ب

‌ٕ٘ٛز‌ثطضؾی‌فٙلا٘س‌ٚ‌ّٞٙس ‌ترهیم‌زض‌ضیعیثٛزخٝ‌ٔرتّف‌اٍِٛٞبی‌حؿت‌ثط‌ُٔبِٗٝ‌ایٗ‌زض.

‌ٔٛلٕ‌ثٝ‌ٚ‌ٚضیثٟطٜ‌ٚ‌وبضایی،‌اثطثركی‌ٔتغیط‌ؾٝ‌َطیك‌اظ‌ّٖٕىطز‌قبذم‌زض‌تغییط‌ٔٙبثٕ،‌يطیت

‌ٚ‌قفبف‌ٞبیٔٗیبض‌ٚخٛز‌ٖسْ‌ّٖت‌ثٝ‌ایتبِیب‌زاز‌٘كبٖ‌٘تبیح.‌اؾت‌قسٜ‌اضظیبثی‌ٞبزازٌبٜ‌زض‌ثٛزٖ

‌فٙلا٘س‌وكٛض‌زٚ‌ثب‌ٔمبیؿٝ‌لًبیی،‌زض‌أٛض‌ثٝ‌ضؾیسٌی‌ظٔبٖ‌ٔست‌٘ٓط‌اظ‌ٔٙبثٕ‌ترهیم‌زض‌ُٔٙمی

‌٘یؿت.‌ثطذٛضزاض‌ُّٔٛثی‌ٚيٗیت‌اظ‌ّٞٙس‌ٚ

‌هاؾتطاتػی‌ٔسیطیت‌حؿبثساضی‌ٞبی‌٘ٛآٚضی‌ٞبیٚیػٌی‌ثیٗ‌اضتجبٌ‌پػٚٞكی‌زض(‌2021)‌35ایٛ

‌ٕ٘ٛز‌ثطضؾی‌ضا‌٘ٛآٚضی‌اظ‌اؾتفبزٜ‌ٔیعاٖ‌ٚ‌پصیطـ‌ٚ ‌٘ٛآٚضی‌٘ٓطیٝ‌اظ‌اؾتفبزٜ‌ثب‌پػٚٞف‌ایٗ‌زض.

٘ؿجی،‌ؾبظٌبضی،‌پیچیسٌی،‌‌قبُٔ،‌ٔعیت‌٘ٛآٚضی‌پصیطـ‌ثطای‌وٙٙسٜ‌ثیٙی‌پیف‌ٚیػٌی‌پٙح‌ضاخطظ

‌قس‌آظٖٔٛ‌پصیطیٔكبٞسٜ‌ٚ‌قسٖ‌ثٗسی‌ؾٝ‌لبثّیت ی،‌ٚیػٌ‌پٙح‌ایٗ‌ثیٗ‌اظ‌زاز‌٘كبٖ‌ٞبیبفتٝ.

‌حؿبثساضی‌ٞبی٘ٛآٚضی‌اظ‌اؾتفبزٜ‌ٔیعاٖ‌وٙٙسٜ‌تٗییٗ‌ٖبُٔ‌تطیٗلٛی‌ٖٙٛاٖ‌ثٝ‌ؾبظٌبضی‌ٚیػٌی

‌.اؾت‌ٔسیطیت

‌ثرف‌حؿبثساضی‌انلاحبت‌اخطای‌(2021)‌36آٔجبلاٍ٘ٛزا‌ٚ‌ٌطٚؾی‌اٚزا،‌وبضاپب،‌آزٞیىبضی،
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‌ؾطیلا٘ىب‌٘پبَ‌ٔهط،‌زض‌ٖٕٛٔی ‌اظ‌خٕٗی‌یب‌فطزی‌ٖٛأُ‌زاز‌٘كبٖ‌ٞبیبفتٝ‌.ٕ٘ٛز٘س‌ثطضؾی‌ضا‌ٚ

‌اظ‌لسضت‌ٚاذتلاف‌ؾبظٔب٘ی‌اضتجبَبت‌ضؾٕی،‌غیط‌ٞبی٘ٛآٚضی،‌قجىٝ‌َطفساضاٖ‌ٞبیؾٌٛیطی‌خّٕٝ

‌ٞبیبفتٝ‌ٕٞچٙیٗ.‌اؾت‌لا٘ىب‌ؾطی‌ٚ‌ٔهط‌٘پبَ،‌زض‌ٖٕٛٔی‌ثرف‌حؿبثساضی‌انلاحبت‌ا٘تكبض‌ٔٛإ٘

‌ؾرٍٛییپب‌ٚ‌ٖسْ‌زاذّی‌ٚ‌تٗبضو‌ٔمبٚٔت‌ثٝ‌ٔٙدط‌ٖٕٛٔی‌ثرف‌حؿبثساضی‌انلاحبت‌زاز‌٘كبٖ

‌.اؾت‌قسٜ‌لا٘ىب‌ؾطی‌ٚ‌٘پبَ‌ٔهط،‌وكٛض‌ؾٝ‌ٞط‌زض

‌تأویس‌ثط‌٘ٓطیٝ‌قجىٝ‌(‌اخطای‌ٞعی2022ٝٙ)‌37ٌٛؾیّیٗ‌ٚ‌خٛض٘بِت یبثی‌ثط‌ٔجٙبی‌فٗبِیت‌ثب

‌یبفتٝ ‌ٕ٘ٛز٘س. ‌یه‌زِٚت‌ٔحّی‌ُٔبِٗٝ ‌زض ‌وٙكٍطاٖ‌ضا ‌اخطای‌ٞعیٙٝ ‌٘كبٖ‌زاز ‌ٔجٙبی‌ٞب یبثی‌ثط

‌اَلاٖ ‌اضائٝ ‌ثرف‌ٖٕٛٔی‌زض ‌فطآیٙسبت‌زلیك‌ٔیفٗبِیت‌زض ‌ثٟجٛز ‌ثٝ ‌تٗییٗ‌ٞعیٙٝتٛا٘س ٚ‌ ‌ٚ‌ٞب ٞب

ٞب‌٘كبٖ‌زاز‌اٌط‌چٝ‌اخطای‌ٞبی‌ثطٖٚ‌ؾپبضی‌ٚ‌افعایف‌پبؾرٍٛیی‌وٕه‌وٙس.‌ٕٞچٙیٗ‌یبفتٝاضظیبثی

‌ٞعیٙٝٞعیٙٝ ‌ٔٛضز ‌ٔجٙبی‌فٗبِیت‌ٕٔىٗ‌اؾت‌اَلاٖبت‌زض ‌أب‌یبثی‌ثط ‌زٞس ‌زلیك‌اضائٝ ‌ثؿیبض ‌ضا ٞب

‌ایٗ‌اَلاٖبت‌٘جبقس،‌ٕٔىٗ‌اؾت‌ا٘تربة‌ٔٙبؾجی‌ث ‌اظ طای‌حفّ‌ثؿیح‌وٙكٍطاٖ‌پیطأٖٛ‌اؾتفبزٜ

-یبثی‌ثط‌ٔجٙبی‌فٗبِیت‌ٚ‌فطآیٙس‌ثٛزخٝٞعیٙٝ‌ٞبی‌ٔحّی‌ثبیس‌ثٝ‌پجٛ٘س‌ثیٗ‌ؾیؿتٓثٙبثطایٗ‌زِٚت

‌ضیعی‌تٛخٝ‌ٕ٘بیٙس.

‌

 يداخل ٌِیؽیپ -3-2

‌ظاٞسی ‌أیطذب٘ی‌آشض، ٚ‌(1389‌ پٛیبیی‌‌زضٚیىط‌ثب‌ّٖٕىطز‌ثط‌ٔجتٙی‌ضیعیثٛزخٝ‌َطاحی(

‌ٕ٘ٛز٘س‌ثطضؾی‌ضا‌ؾیؿتٓ ‌ٖٛأُ‌ّٖٕىطز‌ثط‌ٔجتٙی‌ضیعیثٛزخٝ‌اخطای‌زض‌وٝ‌زاز‌٘كبٖ‌٘تبیح.

-پیبزٜ‌ثٝ‌پطؾُٙ‌وبضوٙبٖ،‌تٕبیُ‌فٙی‌ٚ‌ّٖٕی‌ْطفیت‌ٖٛأُ‌ایٗ‌ثیٗ‌اظ‌وٝ‌زاض٘س‌زذبِت‌ٔتٗسزی

‌إٞیت‌اظ‌ظیؾب‌پیبزٜ‌ثٝ‌لبٍ٘ٛ٘صاضاٖ‌ٚ‌تٕبیُ‌پكتیجبٖ‌ٔمطضات‌ٚ‌اَلاٖبت،‌لٛا٘یٗ‌آٚضیؾبظی،‌فٗ

‌لسضتی).ٞؿتٙس‌ثطذٛضزاض‌ایٚیػٜ ٚ‌ ‌حمیمی ‌ُٔب1390ِٝٗنسض ‌زض ‌زض‌( ‌٘مف‌فطًٞٙ‌ؾبظٔب٘ی ای

ضیعی‌ّٖٕیبتی‌زض‌ؾبظٔبٖ‌آٔٛظـ‌ٚ‌پطٚضـ‌ضیعی‌ؾٙتی‌ثٝ‌٘ٓبْ‌ثٛزخٝفطآیٙس‌تحَٛ‌اظ‌٘ٓبْ‌ثٛزخٝ

‌یبفتٝ ‌ٕ٘ٛز٘س. ‌ثطضؾی ‌ضا ‌قطلی ‌ثآشضثبیدبٖ ‌چٟبض ‌ٞط ‌زض ‌ؾبظٔب٘ی ‌فطًٞٙ ‌زاز ‌٘كبٖ ‌ٔسَ‌ٞب ٗس

ز٘یؿٖٛ‌اذتلاف‌٘بٔٙبؾجی‌ثب‌ٚيٗیت‌ُّٔٛة‌زاضز‌ٚ‌فطًٞٙ‌ؾبظٔب٘ی‌حبوٓ‌ثط‌ؾبظٔبٖ‌فٛق‌٘مكی‌

‌ثٛزخٝ ‌اظ ‌تحَٛ ‌فطآیٙس ‌زض ‌َبٞطثبظزاض٘سٜ ‌ّٖٕیبتی‌زاضز. ‌زا٘ف‌پٛضضیعی‌ؾٙتی‌ثٝ ٚ‌‌فطز‌ولا٘تطی،

‌زِٚتی‌ٞبیبٖؾبظٔ‌زض‌ّٖٕیبتی‌ثٛزخٝ‌لبٖ٘ٛ‌اؾتمطاض‌ثط‌ٔؤثط‌ٖٛأُ‌قٙبؾبیی(‌1390)‌زظوی‌ضيبیی

ضٞجطی،‌‌ٚ‌فطًٞٙ‌ثٝ‌قسٜ،‌تٛخٝ‌قٙبؾبیی‌ٔتغیط‌‌30ٔیبٖ‌اظ‌وٝ‌زاز‌٘كبٖ‌٘تبیح.‌ٕ٘ٛز٘س‌ُٔبِٗٝ‌ضا

‌ٌطایف‌ثٝ‌لبٖ٘ٛ،‌تٛخٝ‌تسٚیٗ‌ٚ‌ؾبذتبض،‌قطایٍ‌زا٘ف‌ثٝ‌ٞسف،‌تٛخٝ‌ٌطٜٚ‌اخطا،‌قطایٍ‌ثٝ‌تٟٗس
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-ثٛزخٝ‌اؾتمطاض‌زض‌ُٖٛأ‌تطیٗ‌ٟٔٓ‌ٚ‌فٙبٚضی‌لبٖ٘ٛ‌اخطای‌ؾبزٌی‌ثٝ‌ؾبظٔبٖ،‌تٛخٝ‌ٚخٛ‌ٔدطیبٖ

-ٚ‌ثٛزخٝ‌تٟٗسی‌حؿبثساضی‌ثیٗ‌ضاثُٝ(‌1393)‌أیٙی‌ٚ‌پٛضّٔىی،‌٘ٓطی‌.ٞؿتٙس‌ّٖٕیبتی‌ضیعی

‌ٕ٘ٛز٘س‌ُٔبِٗٝ‌پعقىی‌آٔٛظـ‌ٚ‌ثٟساقت‌ٚظاضت‌زض‌ضا‌ّٖٕىطز‌ثط‌ٔجتٙی‌ضیعی ‌زاز‌٘كبٖ‌ٞبیبفتٝ.

‌تحّیُضثط٘بٔٝ‌قبُٔ‌ّٖٕىطز‌ثط‌ٔجتٙی‌ضیعیثٛزخٝ‌اثٗبز‌ٚ‌تٟٗسی‌حؿبثساضی‌ثیٗ ٞب،‌ٞعیٙٝ‌یعی،

پیفٝ،‌‌.زاضز‌ٚخٛز‌زاضیٔٗٙب‌ٚ‌ٔثجت‌ضاثُٝ‌اٍ٘یعـ‌ٚ‌تغییط،‌پبؾرٍٛیی‌ّٖٕىطز،‌ٔسیطیت‌ٔسیطیت

‌ٖٕٛٔی‌ثرف‌ضیعیثٛزخٝ‌ثط‌ٞبفؿتس‌ّٔی‌فطًٞٙ‌ٞبیقبذم‌تأثیط(‌1395)‌خٓ‌خٗفطی‌ٚ‌ظاضٖی

‌ٔدّؽ‌وٙتطَ‌لسضت‌ثب‌ٔٙفی‌ضاثُٝ‌زاضای‌لسضت‌فبنّٝ‌قبذم‌زاز‌٘كبٖ‌ٞبیبفتٝ.‌ٕ٘ٛز٘س‌ثطضؾی‌ضا

‌ٔطزا٘ٝ‌ٞبیٚ‌قبذم ‌اثٟبْ‌َجٗی‌فطزٌطایی، ‌ٔدّؽ‌وٙتطَ‌لسضت‌ثب‌ٔثجتی‌ضاثُٝ‌زاضای‌ٌطیعیٚ

‌ٚ‌ٔثجت‌ضاثُٝ‌زاضای‌َجٗی‌ٔطزا٘ٝ‌ٚ‌ٌطاییفطز‌قبذم‌وٝ‌اؾت‌ایٗ‌اظ‌حبوی‌ٞبیبفتٝ‌ٕٞچٙیٗ‌.اؾت

‌ٖٕٛٔی‌ثرف‌خٝٚ‌ثٛز‌ٞبفؿتس‌فطٍٞٙی‌ٞبیقبذم‌ثیٗ‌ٕٞچٙیٗ‌ٚ‌اؾت‌ضیعیثٛزخٝ‌ثب‌قفبفی

‌ٔجتٙی‌ضیعیثٛزخٝ(‌1395)‌ولا٘تطی‌خٕكیسی‌ٚ‌زاضز.‌وطزؾتب٘ی،‌پبضؾیبٖ‌ٚخٛز‌ٔٗٙبزاضی‌ضاثُٝ

‌ٞبیظیطؾبذت‌اؾتمطاض‌زاز‌٘كبٖ‌٘تبیح.‌ٕ٘ٛز٘س‌ُٔبِٗٝ‌ضا‌ٖٕٛٔی‌ثرف‌زض‌پبؾرٍٛیی‌ٚ‌ّٖٕىطز‌ثط

‌ؾُح‌اضتمبی‌ٛختٔ‌ضیعیثٛزخٝ‌ثطای‌ٔكبضوتی‌ضٚیىطز‌ٌیطیثىبض‌ٚ‌ّٖٕىطز‌ثط‌ٔجتٙی‌ضیعیثٛزخٝ

‌)ٔی‌ٖٕٛٔی‌ثرف‌زض‌زِٚت‌پبؾرٍٛیی‌ٔؿئِٛیت ‌٘ٓطی ٚ‌ ‌ؾٍّی ‌تٛلایی، ‌ثطضؾی‌1399قٛز. )

‌ثٛزخٝتُجیمی‌٘ٓبْ‌ثٛزخٝ ‌٘تبیح‌ضیعی‌ثرف‌ٖٕٛٔی‌ثب ‌ُٔبِٗٝ‌ٕ٘ٛز٘س. ضیعی‌ثط‌ٔجٙبی‌ّٖٕىطز‌ضا

‌ثٛزخٝ ‌٘ٓبْ ‌زاز ‌ٔؤِفٝ٘كبٖ ‌پٞبی‌ثط٘بٔٝضیعی‌ثرف‌ٖٕٛٔی‌زض ٚ‌ ‌وٙتطَ بیف‌ٚ‌ضیعی‌ضاٞجطزی،

ٞبی‌٘ٓبْ‌پبؾرٍٛیی‌ضیعی‌ٔجتٙی‌ثط‌ّٖٕىطز‌ُٔبثمت‌زاضز‌ٚ‌زض‌ٔؤِفٝحؿبثطؾی‌ّٖٕىطز‌ثب‌ثٛزخٝ

‌٘ٓبْ‌ٞعیٙٝ ‌ثط٘بٔٝٚاٍ٘یعقی، ‌ٔسیطیت‌یبثی، ‌ٔؿتٙسات‌ٚ ٚ‌ ‌ٔسیطیت‌تغییط ‌ٔجٙبی‌ّٖٕىطز، ضیعی‌ثط

(‌ ‌نبحجمطا٘ی ‌ثبثبخب٘ی‌ٚ ‌اؾت. ‌انلاح ‌تمٛیت‌ٚ ‌٘یبظٔٙس ‌تُجیم1399ّٖٕىطز ‌ثطضؾی ‌زض ‌٘ٓبْ‌( ی

ٞبیی‌ٕٞچٖٛ‌ؾیؿتٓ‌حؿبثساضی‌ٚ‌ضیعی‌ّٖٕیبتی‌ایطاٖ‌ٚ‌ّٞٙس‌٘كبٖ‌زاز٘س‌ثٟجٛز‌ظیطؾبذتثٛزخٝ

ٞبی‌وٕی‌ٌطی‌ٔبِی‌ثٝ‌ٔٙٓٛض‌انلاح‌ؾٙدف‌ثٟبی‌تٕبْ‌قسٜ‌ثٛزٜ‌ٚ‌تٗطیف‌زلیك‌قبذمٌعاضـ

‌ثٛزخٝ ‌اٞساف ‌ثٝ ‌حهَٛ ‌٘حٜٛ ‌ثٛزخٝ‌اضظیبثی ‌اخطا ‌ٔٛفمیت ‌زض ‌٘مف‌ٔؤثطی ‌ّٖٕیبتی ضیعی‌ضیعی

(‌ثطضؾی‌اثطات‌تحٛلات‌حؿبثساضی‌ثرف‌ٖٕٛٔی‌ثب‌1400ویب‌ٚ‌ٕٞىبضاٖ‌)ّیبتی‌زاضز.‌اؾٕبٖیّیٖٕ

-ٞب‌٘كبٖ‌زاز‌تحٛلات‌ُٔبثك‌ثب‌ٔطاخُ‌چٟبضتٕطوع‌ثط‌٘ٓطیٝ‌قجىٝ‌وٙكٍطاٖ‌ضا‌ُٔبِٗٝ‌ٕ٘ٛز٘س.‌یبفتٝ

‌ًٌٖٛیطی‌قجىٝ‌وٙكٍطاٖ‌)ٔؿأٌِٝب٘ٝ‌فطآیٙس‌قىُ ‌ًٖٛیبثی، ‌ثؿیح‌ایبثی، ‌تدٟیع‌ٚ ًٖب(‌پصیطی،

ذٛاٜ‌ٞؿتٙس‌ٚ‌ٞب‌٘كبٖ‌زاز‌ثیكتط‌حؿبثساضاٖ‌اظ‌٘ٓط‌ٞٛیتی‌تطلیاخطایی‌٘كسٜ‌اؾت،‌ٕٞچٙیٗ‌یبفتٝ

‌ٔٛفمیت ‌٘ٛآٚضیاخطای ‌پٛضغفبض،‌آٔیع ‌اؾت. ‌ا٘ؿب٘ی ‌ثٗس ‌ثٝ ‌ٚیػٜ ‌تٛخٝ ‌ٔؿتّعْ ‌حؿبثساضی ٞبی
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(‌ ‌ٟٔطا٘ی ٚ‌ ‌ظیٙبِی ‌ؾبُِٝ، ‌ثٛزخ1401ٝٔحٕسظازٜ ‌اٍِٛی ‌ضٚیى( ‌ثب ‌ّٖٕىطز ‌ثط ‌ٔجتٙی طز‌ضیعی

ٌعاضقٍطی‌ٔبِی‌ثٍٟٙبْ‌زض‌ثرف‌ٖٕٛٔی‌ایطاٖ‌ضا‌ُٔبِٗٝ‌ٕ٘ٛز٘س.‌٘تبیح‌٘كبٖ‌زاز‌ثب‌تٛخٝ‌ثٝ‌ٔكىُ‌

‌ثٛزخٝ ‌اؾتمطاض ‌ؾبِٝ ‌پػٚٞف‌چٙسیٗ ‌ایٗ ‌چبضچٛة ‌اظ ‌اؾتفبزٜ ‌وكٛض ‌زض ‌ّٖٕىطز ‌ثط ‌ٔجتٙی ضیعی

‌ثطای‌پیبزٜ ‌ضٚیىطز‌خسیس‌تؿطیٕ‌ٔی‌ؾبظی‌ثٛزخٝظٔیٙٝ‌ضا ‌ثب ‌‌ضیعی‌ٔجتٙی‌ثط‌ّٖٕىطز اٍِٛی‌وٙس‌ٚ

‌تٛا٘س‌ٚيٗیت‌ٔٛخٛز‌ضا‌ثٟجٛز‌ثركس.پیكٟٙبزی‌ایٗ‌پػٚٞف‌ٔی

‌ضؾِٛی،‌1391ٔحٕسی،ٌُ‌ٚ‌ٟٔسٚی)‌قسٜ‌ا٘دبْ‌زاذّی‌ٞبیپػٚٞف ٚ‌ ‌ثبثبخب٘ی ،1390‌،

‌ ‌ٔغب٘ی، ‌نسض ‌ٔطازی1393پٛضظٔب٘ی‌ٚ ٚ‌‌َطاحی‌،(‌1398تطوٕٗ،‌ٚ‌٘بْٕی‌،‌1391ٕٞىبضاٖ،‌ٚ‌،

ٚ‌ٕ٘بظی‌ٚ‌‌ٕٞىبضاٖ،‌‌،1395آثبزی،‌‌ّٖی‌ٚ‌كبیری‌1392‌ٚ‌ٔذساضحٕی،‌ٚ‌ثبثبخب٘ی)تٛؾٗٝ‌اٍِٛ‌

ٚ‌ٔٛإ٘‌اخطا‌ٔتٕطوع‌قسٜ‌‌ؾٙدیأىبٖ‌ثط‌ٔٛيٛٔ‌ّٖٕىطز‌ثط‌ٔجتٙی‌ضیعیثٛزخٝ‌ظٔیٙٝ‌زض‌(‌1401

‌ثب‌ٔمبیؿٝ‌زض‌ثیكتطی‌ؾبظٔب٘ی‌اثٗبز‌چٝ‌٘یع‌اٌط(‌‌2015ٕٞىبضاٖ،‌ٚ‌ِٛ)ذبضخی‌‌ٞبیپػٚٞف‌زض.‌ا٘س

‌اَلاٖبتی‌ؾیؿتٓ‌ٚ‌ؾبظٔبٖ‌ٔبِی‌زا٘ف‌٘مف‌أب‌اؾت،‌ٜقس‌ثطضؾی‌زاذّی‌قسٜ‌ا٘دبْ‌ٞبیپػٚٞف

‌ثطضؾی‌پػٚٞف،‌یه‌زض‌خبٕٔ‌نٛضت‌ثٝ‌ّٖٕىطز‌ثط‌ٔجتٙی‌ضیعیثٛزخٝ‌اخطای‌ثط‌ٔیعاٖ‌حؿبثساضی

‌اؾت‌٘كسٜ ‌ثٛزخٝ. ‌اخطای ‌ٔیعاٖ ‌تفىیه ‌پػٚٞف‌حبيط ‌ٔتٕبیع ‌ٚیػٌی ‌ثط‌ثٙبثطایٗ ‌ٔجتٙی ضیعی

‌تدعیّٖٕٝىطز‌زض‌ؾٝ‌ثرف‌ثط٘بٔٝ ‌ا٘ساظٜٚ‌تحّیُ‌ٞعیٙٝ‌ضیعی‌ضاٞجطزی، ‌ٚ‌ٔسیطیت‌ّٖٕىطز‌ٚ -ٞب

‌زازٜ ‌اظ ‌ثرف‌ضٚـ‌پػٚٞف‌اؾتفبزٜ ‌اؾت‌زض ‌اثٗبز ‌ؾٝ ‌یه‌اظ ‌ٞط ‌زض ‌اخطا وبٚی‌ٚ‌ٌیطی‌ٔیعاٖ

‌ٞبی‌زاذّی‌ٚ‌ذبضخی‌اؾت.ضٚیىطز‌ثیعی‌ٚیػٌی‌ٔتٕبیع‌ایٗ‌پػٚٞف‌٘ؿجت‌ثٝ‌پػٚٞف

 

‌پصٍّػؼٌاظي رٍغ -4

ضیعی‌ٔجتٙی‌ثط‌ثط‌ثط‌ٔیعاٖ‌اخطای‌ثٛزخٝٞسف‌ایٗ‌پػٚٞف‌ثطضؾی‌ٚ‌قٙبؾبیی‌وٙكٍطاٖ‌ٔؤ

ّٖٕىطز‌زض‌ثرف‌ٖٕٛٔی‌اؾت.‌ایٗ‌پػٚٞف‌اظ‌٘ٓط‌ٞسف‌وبضثطزی‌ٚ‌اظ‌٘ٓط‌ضٚـ‌پػٚٞف‌تٛنیفی‌

‌خبٔٗٝ‌آٔبضی‌ایٗ‌پػٚٞف‌زؾتٍبٜ ٞبی‌اخطایی‌زض‌اؾتبٖ‌فبضؼ‌قبُٔ‌زٚ‌ثرف‌‌ٚ‌پیٕبیكی‌اؾت.

‌زؾتٍبٜ ‌زؾتٍبٜ‌اؾت: ٚ‌ ‌زاض٘س ‌اؾتب٘ی ‌ثٛزخٝ ‌وٝ ‌اخطایی ‌زاض٘س.‌‌ٞبیٞبی ‌ّٔی ‌ثٛزخٝ ‌وٝ اخطایی

‌اؾتبٖ‌زض‌قبذم‌زِٚتی‌ٞبیقطوت‌پػٚٞف‌ثیكتط‌خبٔٗیت‌ٚ‌ثركیسٖ‌غٙی‌خٟت‌ٕٞچٙیٗ‌ثٝ

‌ظٔب٘ی‌ؾبَ‌‌.قس٘س‌ثطضؾی‌اَلاٖبت‌ثٛزٖ‌زؾتطؼ‌زض‌ثٝ‌تٛخٝ‌ثب‌فبضؼ ‌ٔٙٓط‌‌1401لّٕطٚ ‌اظ ٚ

٘ف‌٘ٓطی‌زض‌ضیعی‌ٔجتٙی‌ثط‌ّٖٕىطز‌ٚتٛؾٗٝ‌زالّٕطٚ‌ٔٛيٖٛی‌قبُٔ‌ثطضؾی‌ٔیعاٖ‌اخطای‌ثٛزخٝ

‌ایٗ‌ظٔیٙٝ‌اؾت.

‌ ‌ُٔبِٗٝ‌)ٕ٘بظی‌ٚ‌ٕٞىبضاٖ، ‌1401ثب ‌أیطذب٘ی‌ٚ‌ٕٞىبضاٖ، ‌ایٗ‌ظٔیٙٝ‌ثط‌اؾبؼ‌2019، ‌زض )
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ٕٝ٘ٛ٘‌ ‌ضٚـ ‌ٔجٙبی ‌ثط ٚ‌ ‌ایطاٖ ‌ٔحیُی ‌قطایٍ ‌ٞسفٕٙس، ‌‌پطؾكٙب211‌ٌٝٔیطی ‌اظ ‌116ٔتكىُ

‌تٛؾٍ‌ذجطٌبٖ‌) وٝ‌زض‌ثرف‌٘فط‌اظ‌اؾتبزاٖ‌زا٘كٍب6‌‌ٜپطؾف‌ترههی‌َطاحی‌قس‌وٝ‌زض‌اثتسا

ٞب‌ٔٛضز‌اضظیبثی‌لطاض‌ٌطفت‌ٚ‌ای‌ٞؿتٙس(‌ٞط‌یه‌اظ‌اثٗبز‌ٚ‌ٔؤِفٖٕٝٛٔی‌زاضای‌تدطثٝ‌ّٖٕی‌ٚ‌حطفٝ

‌ٔبِی‌اضقس،‌ٔسیطاٖ‌ضیعی،‌ٔسیطاٖ‌ثٛزخٝ‌ٔترههبٖ‌ٚ‌تٗسیلات‌لاظْ‌ا٘دبْ‌ٚ‌ؾپؽ‌ثیٗ‌وبضقٙبؾبٖ

‌شی ‌ضقتٝ‌حؿبثبٖ‌ٚ ‌اظ ‌یىی ‌زاضای‌ٔسضن‌تحهیّی‌زض ‌التهبز،وٝ ‌یب‌‌ٞبی‌حؿبثساضی، ٔسیطیت‌ٚ

‌ثٛزخٝزاضای‌تدطثٝ‌حطفٝ ‌ظٔیٙٝ ‌ٖسْ‌ای‌زض ‌زؾتطؼ‌٘جٛزٖ‌ٚ ‌زِیُ‌زض ‌ثٝ ضیعی‌ثٛز٘س‌تٛظیٕ‌قس.

‌‌152ٟ٘بیت‌ٞبی‌٘بلم‌زضٕٞىبضی‌ثركی‌اظ‌ٕ٘ٛ٘ٝ‌٘ؿجت‌ثٝ‌تىٕیُ‌پطؾكٙبٔٝ‌ٚ‌حصف‌پطؾكٙبٔٝ

‌ت ‌ٕٞچٙیٗ‌ثطای‌آظٖٔٛ‌ٚ ‌قس. ‌تحّیُ‌اَلاٖبت‌اؾتفبزٜ ٚ‌ ‌ثطای‌تدعیٝ ٚ‌ ‌تأییس ‌ٚ‌پطؾكٙبٔٝ دعیٝ

‌٘طْ ‌اظ ‌اَلاٖبت ‌افعاض‌تحّیُ ‌SPSS24ٞبی ،3‌Smart PLS‌‌ ٚ7-2Weka‌‌ٕٗٞچٙی‌ ‌قس. اؾتفبزٜ

ٞبی‌آٔبضی‌قبُٔ‌يطیت‌ٕٞجؿتٍی‌پیطؾٖٛ،‌ضٚیىطز‌قجىٝ‌ثیعی‌ٚ‌ٔسَ‌ٔٗبزلات‌يطایت‌ٚ‌آظٖٔٛ

ضیعی‌ٔجتٙی‌ؾبذتبضی‌اؾت.‌يطیت‌آِفبی‌وطٚ٘جبخ‌زض‌پػٚٞف‌حبيط‌ثٝ‌تطتیت‌ٔیعاٖ‌اخطای‌ثٛزخٝ

ٖ‌ ‌ثط ‌وٙكٍطاٖ‌التهبزی‌84/0ّٕىطز ‌وٙكٍطاٖ‌ٔحیُی‌83/0، ‌وٙكٍطاٖ‌ؾبظٔب٘ی‌84/0، ،7/0‌‌ٚ

‌اؾت.‌78/0وٙكٍطاٖ‌فٙی‌
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ٚ‌‌ٚضیثٟطٜ‌افعایف‌ٔٙٓٛض‌ثٝ‌تلاقٙس‌زض‌تٛؾٗٝ‌حبَ‌زض‌ٚ‌یبفتٝ‌تٛؾٗٝ‌ٞبیوكٛض‌اظ‌ثؿیبضی‌

‌ضا‌ذٛز‌ثٙسیثٛزخٝ‌ٞبیّٖٕیبتی،‌٘ٓبْ‌ٞبیثط٘بٔٝ‌ثب‌ٚ‌ولاٖ‌اؾتطاتػیه‌اٞساف‌ٔیبٖ‌اضتجبٌ‌ثطلطاضی

‌اخطای‌وٝ‌خبییآٖ‌اظ(.‌1390ٚ‌ضؾِٛی،‌‌ثبثبخب٘ی)‌زٞٙس‌تغییط‌ّٖٕیبتی‌یب‌ٔحٛض‌ّٖٕىطز‌٘ٓبْ‌یه‌ثٝ

‌اؾت‌یبفتٝ‌ؾبذتبضغیط‌ٚ‌پیچیسٜ‌ٔؿبئُ‌خعء(‌ّٖٕىطز‌ثط‌ٔجتٙی‌ضیعیثٛزخٝ)‌ٞبییٔكیذٍچٙیٗ

‌وٙكٍطاٖ‌وكف‌ٚ‌قٙبؾبیی‌زٞسٔی‌تكىیُ‌ضا‌ٞفپػٚ‌ایٗ‌يطٚضت‌وٝ‌إٞیتی‌ثب‌ثٙبثطایٗ،‌ٔؿأِٝ

‌اخطایی‌ٞبیزؾتٍبٜ‌ؾُح‌زض‌ّٖٕىطز‌ثط‌ٔجتٙی‌ضیعیثٛزخٝ‌اخطای‌ٔیعاٖ‌ٚ‌ؾبظیپیبزٜ‌ثط‌اثطٌصاض

‌اؾت ‌وٝ(ّٖٕىطز‌ثط‌ٔجتٙی‌ضیعیثٛزخٝ)‌ْٟ٘ٛٛض‌ٞبیٚ‌اٍِٛ‌ؾبذتبضیبفتٝ‌ٚ‌غیط‌پیچیسٜ‌ٔؿبیُ‌زض.

‌لبثُ‌چٙساٖ‌ؾبظیپیبزٜ‌ظٔیٙٝ‌زض‌ٔؤثط‌وٙكٍطاٖ‌كفو‌ٚ‌قٙبؾبیی‌زض‌لٛی‌٘ٓطیٝ‌ٚ‌ظٔیٙٝ‌زا٘ف

‌ضٚـ‌ٔؿأِٝ‌ایٗ‌حُ‌خٟت‌زض‌اؾت،‌ثٙبثطایٗ‌ٔكىُ‌ّٖی‌ٞبیخٟت‌ٚ‌ّٖیت‌٘یؿت،‌تٗییٗ‌ٔلاحٓٝ

‌خعیی‌ٔطثٗبت‌حسالُ‌ٔؿیط‌ؾبظیٔسَ‌ٚ‌ثیعی‌قجىٝ‌ضٚـ‌ایٗ.‌قس‌اتربش(‌2010)‌38ٚٚ‌پیكٟٙبزی

التهبزی،‌‌ٞبیحٛظٜ‌زض‌ثّىٝ‌آٔبضی‌ّْٖٛ‌زض‌تٟٙب‌ٝ٘‌ثیعی‌ضٚیىطز.‌زٞسٔی‌پیٛ٘س‌ّٖی‌تحّیُ‌ثطای‌ضا

‌أٛض ‌ٚ‌)‌اؾت‌یبفتٝ‌ٔمجِٛیت‌ٚ‌قٟطت‌ٞبحٛظٜ‌ؾبیط‌ٚ‌ٞبقطوت‌ٔبِی‌ثب٘ىساضی، ‌وٕبض قطیٛاؾتبٚا،
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‌39وٕبض ‌قجى2015ٝ، ‌حّمٛی‌زاض‌خٟت‌ٌٚطافیىی‌ؾبذتبضی‌ٔسَ‌یه‌ثیعی‌(. ‌ٕ٘بیف‌ثطای‌غیط

‌آٚضزٖ‌ثسؾت‌ثطای(.‌40‌،1995ٔٗ،‌ٕٔسا٘ی‌ٚ‌ِٕٚٗٞىط)‌ٞبؾتٔتغیط‌ثیٗ‌احتٕبِی‌اؾتٙجبٌ‌ٚ‌ضاثُٝ

ّٖی‌ثط‌ٔجٙبی‌٘ٓطیٝ‌‌ضٚاثٍ‌ٕ٘ٛزاض‌٘تیدٝ‌زض‌.قس‌اؾتفبز‌Weka‌ٜافعاض‌٘طْ‌اظ‌ثیعی‌قجىٝ‌ثٙسیَجمٝ

‌ٔتغیط ‌ثیٗ ‌ثٛزخٝاحتٕبلات ‌اخطای ‌)ٔیعاٖ ‌ٚ‌ٞب ‌ٚاثؿتٝ ‌ٔتغیط ‌ٖٙٛاٖ ‌ثٝ ‌ّٖٕىطز ‌ثط ‌ٔجتٙی ضیعی

‌وٙكٍطاٖ‌ؾبظٔب٘ٔتغیط ‌ؾیؿتٓ‌ٞبی‌ٔؿتمُ‌ؾبظٜ ‌ؾبظٔب٘ی، ‌ؾبذتبض ‌تٟٗس‌ؾبظٔب٘ی، ی‌قبُٔ‌اثٗبز،

‌وٙكٍطاٖ‌ ٚ‌ ‌حؿبثساضی ‌اَلاٖبتی ‌ؾیؿتٓ ‌قبُٔ ‌فٙی ‌وٙكٍطاٖ ٚ‌ ‌ٔسیطیت ‌نلاحیت ٚ‌ پبزاـ

‌وٙكٍطاٖ‌التهبزی‌قبُٔ‌ثٗس‌ؾبظٔبٖ‌ثط٘بٔٝ‌ٚ‌ ‌٘ٓبضتی‌ٚ ‌اِعاْ ‌لب٘ٛ٘ی‌ٚ ‌اِعاْ ٔحیُی‌قبُٔ‌اثٗبز

-ثٝ‌ٔیعاٖ‌٘عزیىی‌اثٗبز‌ثٝ‌ِٔٛفٝ‌انّی)ثٛزخٝ‌ثب‌تٛخٝ(‌1)‌قىُ‌اظ.‌آٔس‌ثسؾت(‌1)‌قىُ‌ثٛزخٝ(

ٖبُٔ‌ٟٕٔی‌زض‌پیبزٜ‌ؾبظی‌(‌ٚ‌لب٘ٛ٘ی‌٘ٓبضتی‌اِعأبت)‌ٔحیُی‌وٙكٍطاٖ‌تٛاٖ‌زضیبفت‌وٝ‌ضیعی(‌ٔی

‌اظ‌ٔتأثط‌ٔؿتمیٓ‌َٛض‌ثٝ‌ضیعی‌ٔجتٙی‌ثط‌ّٖٕىطز‌‌اؾت.‌ٕٞچیٗ‌وٙكٍطاٖ‌ٔحیُیٚ‌اخطای‌ثٛزخٝ

‌ؾبذتبض‌وٙكٍطاٖ ‌فطًٞٙ‌فٙی، ‌وٙكٍطاٖؾبظٔب٘‌ؾبظٔب٘ی، ‌نلاحیت‌ی، ‌ثٝ‌ٔسیطیت‌التهبزی‌ٚ ٚ‌

‌زا٘ف‌ؾیؿتٓ‌اظ‌ٔتأثط‌غیطٔؿتمیٓ‌َٛض ‌ٚالٕ‌ایٗ‌‌.اؾت‌ؾبظٔب٘ی‌ٚ‌تٟٗس‌ؾبظٔبٖ‌ٔبِی‌پبزاـ، زض

ٞب‌زض‌ضٚیىطز‌ثیعی‌ذطٚخی‌ٕ٘ٛزاض‌اٍِٛی‌ٔفٟٛٔی‌پػٚٞف‌اؾت‌وٝ‌ثط‌ٔجٙبی‌خطیبٖ‌زا٘ف‌ثیٗ‌زازٜ

‌ ‌افعاض ‌ٔی‌Weka٘طْ ‌ا٘تٓبض ‌وٙكٍاؾت‌وٝ ‌ؾبظٜ ‌ضٚاثٍ‌احتٕبِی‌ّٖی‌ضٚز ‌ثٝ ‌تٛخٝ طاٖ‌ٔحیُی‌ثب

‌ضیعی‌زاقتٝ‌ثبقس.ثیكتطیٗ‌تأثیط‌ضا‌ثط‌ٔیعاٖ‌اخطای‌ثٛزخٝ

 

 . تحلیل عاهلي تأییذی4-2

‌خٟت‌تّریم‌ٔدٕٖٛٝ ‌تأییسی‌زض ‌ٖبّٔی ‌تحّیُ ‌زازٜاظ ‌اظ ‌ا٘ساظٜای ‌اظ ‌إَیٙبٖ ٚ‌ ٌیطی‌ٞب

‌ٞب‌اؾتفبزٜ‌ٔیزضؾت‌زازٜ ‌زض‌1398قٛز‌)ٕ٘بظی‌ٚ‌ضخت‌زضی، ‌ٚاغٜ(. ٞبی‌وّیسی‌ٞط‌ثرف‌اثٗبز،

ٌٛیٝ‌ثب‌تٛخٝ‌ثٝ‌ٔحتٛا‌ثطای‌وٙكٍطاٖ‌التهبزی،‌وٙكٍطاٖ‌فٙی،‌ؾیؿتٓ‌پبزاـ،‌زا٘ف‌ٔبِی،‌تٟٗس‌

‌ٕٞىبضاٖ‌ ٚ‌ ‌ٞبٚؼ ‌اٍِٛی ‌پػٚٞف‌َجك ‌ایٗ ‌زض ‌اؾت. ‌قسٜ ‌اضائٝ ‌ٔسیطیت ‌نلاحیت ٚ‌ ؾبظٔب٘ی

ك‌تحّیُ‌ٖبّٔی،‌پطؾف‌ٌیطی‌ٚ‌ؾپؽ‌َجپطؾف‌ا٘ساظ18‌ٜ(‌ٔتغیط‌فطًٞٙ‌ؾبظٔب٘ی‌اثتسا‌ثب‌2004)

‌ثبض‌ٖبّٔی‌2) ‌اظ‌ثٗس‌اختٙبة‌اظ‌ٖسْ‌إَیٙبٖ‌ثب ‌ثبض‌ٖبّٔی‌1ٚ‌پطؾف‌)‌75/0( ‌اظ‌ثٗس‌لبَٗیت‌ثب )

(‌اظ‌ثٗس‌فبنّٝ‌لسضت‌ث2‌ٝ(‌ٚ‌)1ٚ‌پطؾف‌)‌68/0(‌اظ‌ثٗس‌ّٖٕىطزٌطایی‌ثب‌ثبض‌ٖبّٔی‌2پطؾف‌)‌71/0

ٝ‌ّٖت‌ثبض‌ٖبّٔی‌پبئیٗ‌حصف‌قس٘س.‌ٞب‌ثثبلی‌ٔب٘س‌ٚ‌ٔبثمی‌پطؾف‌77/0‌‌ٚ68/0تطتیت‌ثب‌ثبض‌ٖبّٔی‌

(‌،‌ولا٘تطی‌1390ٔتغیط‌فطًٞٙ‌ؾبظٔب٘ی‌‌زض‌ایٗ‌پػٚٞف‌ثط‌اؾبؼ‌‌ُٔبِٗٝ‌نسض‌حمیمی‌ٚ‌لسضتی)

‌أیط‌ذب٘ی‌ٚ‌ٕٞىبضاٖ)2007(،‌قیه)1390ٚ‌ٕٞىبضاٖ) (‌ٚ‌خلاِی‌ّٖی‌آثبزی‌ٚ‌ٕٞىبضا2019‌ٖ(،
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‌(‌اؾت.‌‌2018)

 ریسی هثتٌي تر عولکرد: رٍاتط علي تیي کٌؽگراى هؤثر تر تَدج1ِؼکل 

‌

(‌زاضای‌ثبض‌4پطؾف‌ثٗس‌اِعاْ‌لب٘ٛ٘ی‌فمٍ‌پطؾف‌)‌4ٕٞچٙیٗ‌٘تبیح‌تحّیُ‌ٖبّٔی‌٘كبٖ‌زاز‌اظ‌

(‌ثٝ‌ّٖت‌ثبض‌ٖبّٔی‌پبئیٗ‌حصف‌قس٘س.‌‌اثٗبز‌3(‌ٚ‌)2(‌ٚ‌)1ٞب‌)(‌اؾت‌ٚ‌ٔبثمی‌پطؾف72/0ٖبّٔی‌)

ٔ‌ ‌اؾبؼ ‌ثط ‌پػٚٞف ‌ایٗ ‌زض ‌٘ٓبضتی( ٚ‌ ‌لب٘ٛ٘ی ‌ٔحیُی)اِعأبت ‌ٚ‌وٙكٍطاٖ ‌ٕ٘بظی ُبِٗٝ

‌ضؾِٛی‌)1401ٕٞىبضاٖ) ‌ثبثبخب٘ی‌ٚ ‌ٕٞىبضاٖ)1390(، ٚ‌ ‌ٔٛضا ٚ‌ ‌ؾیؿت2019‌ٓ( ‌ظٔیٙٝ ‌زض ‌اؾت. )

‌)4ٞبی‌)پبزاـ‌تحّیُ‌ٖبّٔی‌٘كبٖ‌زاز‌پطؾف ،)5(‌ ،)10(‌ ،)11(‌ ،)12(‌ ٚ‌ ‌ثبض‌13( ‌ثٝ‌تطتیت‌ثب )

(،‌6(،‌)3)(،‌2)‌(،1ٞبی‌)ٔبثمی‌پطؾف‌74/0‌،77/0‌،73/0‌،69/0‌،76/0‌‌ٚ71/0‌ٖٚبّٔی‌لبثُ‌لجَٛ‌

(‌ثٝ‌ّٖت‌ثبض‌ٖبّٔی‌پبئیٗ‌حصف‌قس٘س.‌ؾیؿتٓ‌پبزاـ‌یىی‌اظ‌اثٗبز‌وٙكٍطا14‌ٖ(‌ٚ‌)9(،‌)8(،‌)7)

‌ٕٚٞىبضاٖ ‌پطاتّٛ ‌ُٔبِٗٝ ‌ٔجٙبی ‌ثط ‌ ‌پػٚٞف ‌ایٗ ‌زض ٚ‌ ‌اؾت ‌2020‌ٚ)‌ؾبظٔب٘ی ‌ثبثبخب٘ی ‌ ٚ‌ )

‌ٔٛضز‌ؾبذتبض‌ؾبظٔب٘ی‌٘كبٖ‌زاز‌1390ضؾِٛی) ‌تحّیُ‌ٖبّٔی‌زض ‌اؾت. ‌ِحبِ‌قسٜ ‌ثٗس‌تٕطوع‌( اظ

(‌ث6‌ٝ(‌ٚ‌)5(،‌)4(،‌)3ٞبی‌)ٚ‌پطؾف‌76/0‌‌ٚ74/0(‌زاضای‌ثبضٖبّٔی‌لبثُ‌لج2‌َٛ(‌ٚ‌)1ٞبی‌)پطؾف

ز  ضیعی‌ّٖٕىطز‌خٝثٛ

 وٙكٍط‌ٔحیُی

ب٘ٔیفطًٞٙ‌ ب٘ٔی ؾبظ سیطیت ؾبذتبض‌ؾبظ  وٙكٍط‌التهبزی وٙكٍط‌فٙی نلاحیتٔ‌

 تٟٗس‌ؾبظٔب٘ی

 زا٘ف‌ٔبِی‌ؾبظٔبٖ

 ؾیؿتٓ‌پبزاـ
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‌ضؾٕت‌پطؾف ‌ثٗس ‌ٕٞچٙیٗ‌اظ ‌ٖبّٔی‌پبئیٗ‌حصف‌قس٘س. ‌)1ٞبی‌)ّٖت‌ثبض ،)2(‌ ،)3(‌ ٚ‌ ‌ث4‌ٝ( )

(‌اظ‌ثٗس‌4(‌ٚ‌)3)‌(،2(،‌)1ٞبی‌)ثبلی‌ٔب٘س‌ٚ‌پطؾف‌67/0‌،70/0‌،79/0‌ٚ81/0تطتیت‌ثب‌ثبض‌ٖبّٔی‌

‌ؾبظٔب٘ی‌وٙكٍطاٖ‌اثٗبز‌اظ‌یىی‌ؾبظٔب٘ی‌ؾبذتبض پیچیسٌی‌ثٝ‌ّٖت‌ثبض‌ٖبّٔی‌پبئیٗ‌حصف‌قس٘س.

(‌1390)ٕٞىبضاٖ‌ٚ‌ولا٘تطی‌،(‌1399)وطٔكبٞی‌ٚ‌ٕ٘بظی‌ُٔبِٗٝ‌ٔجٙبی‌ثط‌‌ُٔبِٗٝ‌ایٗ‌زض‌وٝ‌اؾت

‌تحّیُ‌ٖبّٔی‌زض‌ٔٛضز‌تٟٗس‌ؾ‌قسٜ‌ِحبِ(‌2019)ٕٚٞىبضاٖ‌ذب٘ی‌أیط‌ٚ بظٔب٘ی‌٘كبٖ‌زاز،‌اؾت.

(‌زاضای‌ث8‌ٝ(‌ٚ‌)6(،‌)5(،‌)3(،‌)2(،‌)1ٞبی‌)(‌ثٝ‌ّٖت‌ثبض‌ٖبّٔی‌پبئیٗ‌حصف‌قس‌ٚ‌پطؾف4پطؾف‌)

لبثُ‌لجَٛ‌ٞؿتٙس.تٟٗس‌ؾبظٔب٘ی‌یىی‌اظ‌‌83/0‌،75/0‌،57/0‌،68/0‌،76/0‌‌ٚ66/0تطتیت‌ثبض‌ٖبّٔی‌

‌ٕٚٞىبض ‌پطاتّٛ ‌ُٔبِٗٝ ‌ٔجب٘ی ‌ثط ‌وٝ ‌اؼ ‌ؾبظٔب٘ی ‌وٙكٍطاٖ ‌زیٍط ‌)اثٗبز ‌2020‌ٚاٖ ‌ٕ٘بظی ٚ‌ )

(‌زض‌ایٗ‌ُٔبِٗٝ‌ِحبِ‌قسٜ‌اؾت.‌ٕٞچٙیٗ‌تحّیُ‌ٖبّٔی‌زض‌ٔٛضز‌نلاحیت‌ٔسیطیت‌1396ضيبیی)

(‌9(،‌)8(،‌)7(،‌)6(،‌)5(،‌)3(،‌)2ٞبی‌)ٚ‌پطؾف‌حصفپبئیٗ(‌ثٝ‌ّٖت‌ثبض‌ٖبّٔی4٘كبٖ‌زاز‌پطؾف‌)

لبثُ‌لج72/0‌،70/0‌،79/0‌،66/0‌،73/0‌،80/0‌،79/0‌‌ٚ69/0‌‌َٛثبض‌ٖبّٔی‌(‌ثٝ‌تطتیت‌زاضای10ٚ‌)

‌ٔجٙبی‌ُٔبِٗٝ‌ ‌وٙكٍطاٖ‌ؾبظٔب٘ی‌اؾت‌ثط ‌اثٗبز ‌اظ ‌نلاحیت‌ٔسیطیت‌وٝ ‌ایٗ‌ُٔبِٗٝ ‌زض ٞؿتٙس.

(‌ِحبِ‌قسٜ‌اؾت.‌ٕٞچٙیٗ‌ٔتغیط‌زا٘ف‌ٔبِی‌ؾبظٔبٖ‌اظ‌اثٗبز‌وٙكٍطا2020‌ٖپطاتّٛ‌ٚ‌ٕٞىبضاٖ‌)

(‌1390‌ٚ(‌ٚ‌ثبثبخب٘ی‌ٚ‌ضؾِٛی)1401ٔب٘ی‌زض‌ایٗ‌ُٔبِٗٝ‌ثط‌ٔجٙبی‌ُٔبِٗٝ‌ٕ٘بظی‌ٚ‌ٕٞىبضاٖ)ؾبظ

‌5/0ٞبی‌ٔطثٌٛ‌ثٝ‌ایٗ‌ٔتغیط‌ثبلای‌ٔهبحجٝ‌ثب‌ذجطٌبٖ‌ِحبِ‌قسٜ‌اؾت‌ٚ‌ثبضٖبّٔی‌تٕبٔی‌پطؾف

اظ‌‌وٙكٍطاٖ‌فٙی)ؾیؿتٓ‌اَلاٖبتی‌حؿبثساضی(‌ثٝ‌ّٖت‌ثبض‌ٖبّٔی‌پبئی7‌‌ٗاؾت.‌ٕٞچٙیٗ‌پطؾف‌

‌76/0‌،80/0‌،76/0(‌ثٝ‌تطتیت‌‌زاضای‌ثبض‌ٖبّٔی‌6(‌ٚ)5(،‌)4(،)3(،)2(،‌)1ٞبی‌)قس‌ٚ‌پطؾفحصف‌

ٚ‌لبثُ‌لجَٛ‌ٞؿتٙس.‌وٙكٍطاٖ‌فٙی‌زض‌ایٗ‌ُٔبِٗٝ‌ثط‌ٔجٙبی‌پػٚٞف‌ّٔىی‌‌68/0‌،71/0‌‌ٚ63/0،

ضیعی‌(‌ا٘تربة‌قس.‌‌ٕٞچٙیٗ‌‌ٔیعاٖ‌اخطای‌ثٛزخ2019ٝ(‌ٚ‌أیطذب٘ی‌ٚ‌ٕٞىبضاٖ)1393ٕٚٞىبضاٖ)

(،‌1393ٙی‌ثط‌ّٖٕىطز‌ثٝ‌ٖٙٛاٖ‌ٔتغیط‌ٚاثؿتٝ‌زض‌ایٗ‌ُٔبِٗٝ‌ثطٔجٙبی‌ُٔبِٗٝ‌ّٔىی‌ٚ‌ٕٞىبضاٖ)ٔجت

(،‌چه‌ِیؿت‌زیٛاٖ‌ٔحبؾجبت‌اؾت‌1395‌ٚ(،‌وطزؾتب٘ی‌ٚ‌ٕٞىبضاٖ)1394پٛض)ذسأی‌پٛض‌ٚ‌وفبـ

ٞب‌ٚ‌ٔسیطیت‌ضیعی‌ضاٞجطزی‌ٚ‌تدعیٝ‌ٚ‌تحّیُ‌ٞعیٙٝٞبی‌ٔطثٌٛ‌زض‌ٞط‌ؾٝ‌ثٗس‌ثط٘بٔٝتٕبٔی‌پطؾف

‌ٚ‌لبثُ‌لجَٛ‌ٞؿتٙس.‌5/0ّٖٕىطز‌زاضای‌ثبض‌ٖبّٔی‌ثبلاتط‌اظ‌

‌

 ّای پصٍّػ. یافت4-3ِ

(‌ؾُح‌تحهیلات‌ٕ٘ٛ٘ٝ‌آٔبضی‌زض‌ؾُٛح‌وبضقٙبؾی‌ٚ‌وبضقٙبؾی‌1قٕبضٜ‌)‌ٍ٘بضٜثب‌تٛخٝ‌ثٝ‌

‌ٌطٜٚ ‌زض‌ثیكتط‌ٞبی‌تحهیّیاضقس‌٘ؿجت‌ثٝ‌ؾبیط ٚ‌‌ ‌٘ٓط‌‌زضنس‌2/86ٔدٕٛٔ ‌ٕٞچٙیٗ‌اظ اؾت.
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.‌زاض٘س‌ؾب25‌َثیكتط‌اظ‌‌ؾبثمٝ‌زضنس‌8/17ؾبَ‌زاض٘س‌5‌‌ٚٙٛات‌وٕتط‌اظ‌زضنس‌ؾ‌2ؾٙٛات‌ذسٔت‌

‌‌حؿبثساضی‌زضنس‌ضقت4/45‌ٝتحهیّی‌‌ضقتٝ‌ِحبِ‌اظ‌ٕٞچٙیٗ ٚ‌‌ٔسیطیت‌زضنس‌ضقت5/35‌ٝٚ

‌.ٞؿتٙس‌ٞبضقتٝ‌ؾبیط‌ٚ‌التهبز‌ضقتٝ‌ٔدٕٛٔ‌زضنس‌زض‌1/19

‌

 ؼٌاختي ّای جوعیت: یافت1ِ ًگارُ

‌زضنس‌تٗساز‌ؾبثمٝ‌اخطایی

اٖ‌ٔیع

‌زضنس‌تٗساز‌تحهیلات

ضقتٝ‌

‌زضنس‌تٗساز‌تحهیّی

‌‌69‌4/45حؿبثساضی‌‌4‌6/2فٛق‌زیپ‌3‌2‌ّٓؾب5‌َوٕتط‌اظ‌

‌‌54‌5/35ٔسیطیت‌‌63‌4/41ِیؿب٘ؽ‌‌48‌6/31ؾب15‌َتب‌‌5

‌‌15‌9/9التهبز‌‌73‌48فٛق‌ِیؿب٘ؽ‌‌35‌23ؾب20‌َتب‌‌16

‌‌39‌7/25ؾب25‌َتب‌‌21

‌‌14‌2/9ؾبیط‌‌12‌8زوتطی ثیكتط‌اظ‌

‌ؾب25َ

27‌7/17‌

‌%‌152‌100خٕٕ‌وُ‌%‌152‌100خٕٕ‌وُ‌%‌152‌100خٕٕ

‌

 . آهار تَصیفي4-4

‌پطاوٙسٌی‌ٚ‌ٔطوعی‌ٞبیقبذم‌اظ‌آٔسٜ‌ثسؾت‌ٞبیزازٜ‌تٛنیف‌ٚ‌ثطضؾی‌ضاؾتبی‌زض

‌ٔٗیبض‌ا٘حطاف‌ٚ‌ٔیبٍ٘یٗ) ‌قس‌اؾتفبزٜ( ‌2)‌ٍ٘بضٜ‌٘تبیح‌اؾبؼ‌ثط. ‌ضیعیثط٘بٔٝ‌ٔؤِفٝ‌ٔیبٍ٘یٗ(

‌4/34ّٖٕىطز‌ِحبِ‌قسٜ‌‌ثط‌ٔجتٙی‌ضیعیثٛزخٝ‌اخطای‌ٔیعاٖ‌اثٗبز‌ٖٙٛاٖ‌یىی‌اظوٝ‌ثٝ‌‌ضاٞجطزی

‌ٕٞچٙیٗ.‌اؾت‌ایٗ‌ثٗس‌اظ‌ّٖٕىطز‌ثط‌ٔجتٙی‌ضیعیثٛزخٝ‌اخطای‌ٔیعاٖ‌زٞٙسٜ‌٘كبٖ‌وٝ‌زضنس‌اؾت

‌ضیعی‌ثٛزخٝ‌اخطای‌ٔیعاٖ‌٘كبٖ‌زٞٙسٜ‌وٝ‌زضنس‌اؾت‌‌26ٞبٞعیٙٝ‌ٚ‌تحّیُ‌تدعیٝ‌ٔؤِفٝ‌ٔیبٍ٘یٗ

‌اؾت‌ٞبٞعیٙٝ‌تحّیُ‌ٚ‌تدعیٝ‌ٔٙٓط‌اظ‌طزّٖٕى‌ثط‌ٔجتٙی ‌‌54/31ّٖٕىطز‌ٔسیطیت‌ٔؤِفٝ‌ٔیبٍ٘یٗ.

‌ّٖٕىطز‌ٔسیطیت‌ثٗس‌اظ‌ّٖٕىطز‌ثط‌ٔجتٙی‌ضیعیثٛزخٝ‌اخطای‌ٔیعاٖ‌وٙٙسٜ‌ثیبٖ‌وٝ‌اؾت‌زضنس

‌اؾت ‌ؾبظٔبٖ‌ٚ‌فٙی‌وٙكٍط‌ٔتغیط‌اظ‌حؿبثساضی‌اَلاٖبتی‌ؾیؿتٓ‌ٞبیٔؤِفٝ‌ٔیبٍ٘یٗ‌ٕٞچٙیٗ.

‌ثٛزخٝ‌ثط٘بٔٝ ‌اؾت‌‌6/22‌ٚ‌38/18تطتیت‌ثٝ‌التهبزی‌وٙكٍط‌اظ‌ٚ قبُٔ‌‌ٍ٘بضٜ‌٘تبیح‌زیٍط‌اظ.

‌٘ٓبضتی‌لب٘ٛ٘ی‌اِعأبت ‌‌05/12‌ٚتطتیت‌ثٝ‌ٞبٔؤِفٝ‌ایٗ‌ٔیبٍ٘یٗ‌وٝ‌اؾت‌ٔحیُی‌وٙكٍط‌اظ‌ٚ

ؾبظٔبٖ،‌‌ٔبِی‌ؾبظٔب٘ی،‌زا٘ف‌ؾبظٔب٘ی،‌ؾبذتبض‌فطًٞٙ‌ٞبیٔؤِفٝ‌ٔیبٍ٘یٗ‌ٕٞچٙیٗ‌.اؾت‌27/13
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‌ؾیؿتٓ‌نلاحیت ‌تٟٗس‌پبزاـ‌ٔسیطیت، ‌‌14/54تطتیت‌ثٝ‌ؾبظٔب٘ی‌ٚ ،01/47‌ ،81/21‌ ،45/31‌،

‌اظ‌ؾبظٔب٘ی‌فطًٞٙ‌ٔؤِفٝ‌ٔطثٌٛ‌ٔیبٍ٘یٗ‌ثبلاتطیٗ‌فٛق‌ٍ٘بضٜ‌٘تبیح‌ثٝ‌٘تبیح‌ثب.‌اؾت‌6/41‌ٚ‌37/25

‌ٔحیُی‌وٙكٍطاٖ‌اظ‌لب٘ٛ٘ی‌اِعأبت‌ٔؤِفٝ‌ثٝ‌ٔطثٌٛ‌ٔیبٍ٘یٗ‌وٕتطیٗ‌ٚ‌ؾبظٔب٘ی‌وٙكٍطاٖ‌ٔتغیط

(‌لطاض‌زاض٘س،‌ثٙبثطای2‌ٗ-2‌ٚثٝ‌ٔمبزیط‌يطایت‌چٍِٛی‌ٚ‌وكیسٌی‌زض‌ثبظٜ‌)اؾت.‌ٕٞچٙیٗ‌ثب‌تٛخٝ‌

‌ٞب‌اظ‌تٛظیٕ‌٘طٔبَ‌ثطذٛضزاض‌ثٛزٜ‌اؾت.‌ٔتغیط

‌

 يفیتَص آهار: 2 ًگارُ

‌اثٗبز‌ٔتغیط
تٗساز‌

‌پطؾف
‌چٍِٛی‌وكیسٌی‌ٔیب٘ٝ‌ٔیبٍ٘یٗ

ا٘حطاف‌

‌ٔٗیبض
‌ثیكیٙٝ‌وٕیٙٝ

ٔیعاٖ‌اخطای‌

ضیعی‌ثٛزخٝ

ٔجتٙی‌ثط‌

‌ّٖٕىطز

ضیعی‌ثط٘بٔٝ

‌ضاٞجطزی
11‌38/34‌33‌75/0‌26/0‌48/6‌18‌55‌

-تدعیٝ

ٚتحّیُ‌

‌ٞبٞعیٙٝ

10‌96/25‌5/26‌63/0‌35/0‌31/7‌10‌50‌

ٔسیطیت‌

‌ّٖٕىطز
11‌55/31‌31‌41/0‌21/0‌17/9‌12‌60‌

وٙكٍطاٖ‌

‌فٙی

ؾیؿتٓ‌

اَلاٖبتی‌

‌حؿبثساضی

7‌6/22‌22‌48/0-‌11/0-‌53/4‌7‌33‌

وٙكٍطاٖ‌

‌التهبزی

ؾبظٔبٖ‌

‌ثط٘بٔٝ‌ٚ

‌ثٛزخٝ

6‌38/18‌19‌28/0-‌32/0-‌07/5‌4‌30‌

وٙكٍطاٖ‌

‌ٔحیُی

اِعأبت‌

‌لب٘ٛ٘ی
4‌05/12‌13‌38/0-‌57/0-‌65/4‌2‌20‌

اِعأبت‌

‌٘ٓبضتی
4‌27/13‌13‌0‌29/0-‌19/3‌4‌20‌

‌وٙكٍطاٖ

‌ؾبظٔب٘ی

فطًٞٙ‌

‌ؾبظٔب٘ی
18‌14/54‌54‌08/2‌49/0‌38/5‌41‌77‌

ؾبذتبض‌

‌ؾبظٔب٘ی
14‌01/47‌47‌46/0‌25/0‌28/6‌29‌68‌
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‌اثٗبز‌ٔتغیط
تٗساز‌

‌پطؾف
‌چٍِٛی‌وكیسٌی‌ٔیب٘ٝ‌ٔیبٍ٘یٗ

ا٘حطاف‌

‌ٔٗیبض
‌ثیكیٙٝ‌وٕیٙٝ

ٔبِی‌زا٘ف

‌ؾبظٔبٖ
6‌81/21‌22‌17/0‌20/0-‌08/4‌9‌30‌

نلاحیت‌

‌ٔسیطیت
10‌45/31‌31‌21/1‌09/0‌94/5‌13‌50‌

ؾیؿتٓ‌

‌پبزاـ
14‌6/41‌41‌14/0‌36/0‌61/6‌22‌59‌

تٟٗس‌

‌ؾبظٔب٘ی
8‌37/25‌25‌30/0-‌17/0‌26/5‌12‌38‌

‌

‌ ‌افعاض ‌٘طْ ‌پػٚٞف‌اظ ‌ایٗ ‌زازSmartpls 3‌ٜزض ‌تحّیُ ‌اٍِٛثطای ‌اؾت. ‌قسٜ ‌اؾتفبزٜ یبثی‌ٞب

(.‌ایٗ‌ٔطاح1393‌ُقٛز‌)ٞٛٔٗ،زض‌زٚ‌ٔطحّٝ‌اضظیبثی‌ٚ‌تفؿیط‌ٔی‌PLSٔٗبزلات‌ؾبذتبضی‌ثٝ‌ضٚـ‌

‌ا٘ساظٜ ‌اٍِٛی ‌آظٖٔٛ ‌ٔطاحُ‌قبُٔ ‌ایٗ ‌اظ ‌وساْ ‌ٞط ‌زض ‌اؾت‌وٝ ‌ؾبذتبضی ‌اٍِٛی ‌آظٖٔٛ ٚ‌ ٌیطی

‌زضٞبیی‌ٌعاضـ‌ٔیقبذم ‌ٞبیثبض‌ٚ‌ؾپؽ‌ا٘سیبفتٝ‌ثطاظـ‌ٌیطیا٘ساظٜ‌ٞبیاٍِٛ‌اَٚ‌ٔطحّٝ‌قٛز.

‌ا٘سقسٜ‌ٔحبؾجٝ‌ٞبآٖ‌ٖبّٔی ‌٘بٔٙبؾت‌زِیُ‌ث‌5/0‌ٝاظ‌وٕتط‌ٖبّٔی‌ثبض‌زاضای‌ٞبیٌٛیٝ‌٘تیدٝ‌زض.

زٞس‌يطایت‌(‌٘كبٖ‌ٔی3)‌ٍ٘بضٜٞبی‌ٔٙسضج‌زض‌قس٘س.‌ٕٞچٙیٗ‌یبفتٝ‌حصف‌تحّیُ‌فطآیٙس‌اظ‌ثٛزٖ

‌ٍٕٞی‌ثبلای‌پبیبیی‌تطویجی‌ؾبظٜ ‌لبثُ‌لجَٛ‌ثٛزٖ‌پبیبیی‌ٔسَ‌ا٘ساظٜٞؿتٙس‌وٝ‌٘كب7/0‌‌ٖٞب -اظ

ٞبی‌ٌیطی‌اؾت.‌ٕٞچٙیٗ‌ٔمساض‌قبذم‌ضٚایی‌ٍٕٞطا‌وٝ‌ثٝ‌ثطضؾی‌ٕٞجؿتٍی‌ٞط‌ٖبُٔ‌ثب‌پطؾف

 اؾت‌وٝ‌حبوی‌اظ‌ثطاظـ‌لبثُ‌لجَٛ‌اٍِٛ‌اؾت.‌4/0ٞب‌ثیكتط‌اظ‌پطزاظز،‌ثطای‌تٕبٔی‌ؾبظٜذٛز‌ٔی

 

‌: آهارُ ّای پایایي پصٍّػ3 ًگارُ

‌اثٗبز‌ٔتغیط
آِفبی‌

‌طٚ٘جبخو

پبیبیی‌

‌تطویجی

ضٚایی‌

‌ٍٕٞطا

ضیعی‌‌ٔیعاٖ‌اخطای‌ثٛزخٝ

‌ٔجتٙی‌ثط‌ّٖٕىطز

تدعیٝ‌ٚ‌تحّیُ‌-ضیعی‌ضاٞجطزیثط٘بٔٝ

‌ٔسیطیت‌ّٖٕىطز-ٞبٞعیٙٝ
84/0‌91/0‌76/0‌

‌فطًٞٙ‌ؾبظٔب٘ی
‌لبَٗیت-اختٙبة‌اظ‌ٖسْ‌إَیٙبٖ

‌فبنّٝ‌لسضت-ّٖٕىطز‌ٌطایی
77/0‌84/0‌52/0‌

‌‌88/0‌91/0‌67/0٘ٓبضتی‌-یاِعأبت‌لب٘ٛ٘‌وٙكٍطاٖ‌ٔحیُی
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‌اثٗبز‌ٔتغیط
آِفبی‌

‌طٚ٘جبخو

پبیبیی‌

‌تطویجی

ضٚایی‌

‌ٍٕٞطا

‌وٙكٍطاٖ‌التهبزی
‌-ؾبظٔبٖ‌ثط٘بٔٝ‌ٚ‌ثٛزخٝ:‌ٌعاضقٍطی

‌ترهیم‌اٖتجبض-٘ٓبضتی
84/0‌87/0‌54/0‌

‌وٙكٍطاٖ‌فٙی

ؾیؿتٓ‌‌-افعاض‌٘طْ‌-حؿبثساضی‌تٟٗسی

‌-ٌیطیٌعاضـ-ٔسیطیتی‌ٚ‌فطآیٙسی

‌قجىٝ‌-ٌییىپبضچٝ

83/0‌87/0‌53/0‌

‌ؾیؿتٓ‌پبزاـ

سی‌ٚ‌ٔعایبی‌٘م‌-اضظیبثی‌ّٖٕىطز

‌-ؾبظٔبٖ-حمٛق‌ٚ‌زؾتٕعز‌-غیط٘مسی

‌-ٞبؾبیط‌ؾبظٔبٖ-حمٛق‌ٚ‌زؾتٕعز

‌پبزاـ‌ٔجتٙی‌ثط‌ّٖٕىطز

83/0‌87/0‌54/0‌

‌‌84/0‌88/0‌55/0ضؾٕیت‌-تٕطوع‌‌ؾبذتبض‌ؾبظٔب٘ی

‌زا٘ف‌ٔبِی‌ؾبظٔبٖ
‌-ٞبفطآیٙس‌-زا٘ف‌ٚآوبٞی‌-ٞبی‌٘ٛیٗفٗ

‌ایتدطثٝ‌حطفٝ-ٞبزٚضٜ‌-تدعیٝ‌ٚتحّیُ
88/0‌9/0‌61/0‌

‌‌81/0‌86/0‌51/0ٔیُ‌ثٝ‌ضفتٗ‌-ٔیُ‌ثٝ‌ٔب٘سٖ‌ٟس‌ؾبظٔب٘یتٗ

‌نلاحیت‌ٔسیطیت

‌-ضیعیزا٘ف‌ثٛزخٝ‌-ٟٔبضت‌اضتجبَی

‌-آٚضی‌فٗ‌-ٕٞسِی‌ٚ‌اذلاق‌-ضیعیثط٘بٔٝ

‌اضظیبثی‌-زا٘ف‌ٔسیطیت‌-ٞبوٙتطَ‌ثط٘بٔٝ

88/0‌9/0‌54/0‌

‌

-ٛضز‌ضا‌تفؿیط‌ٔیٌیطی‌اؾت‌وٝ‌زٚ‌ٔٞبی‌ثطاظـ‌ٔسَ‌ا٘ساظٜضٚایی‌ٚاٌطا‌یىی‌زیٍط‌اظ‌قبذم

ٞبی‌یه‌ٖبُٔ‌ثب‌آٖ‌ٖبُٔ‌زض‌ٔمبثُ‌ٕٞجؿتٍی‌آٖ‌ٔمبیؿٝ‌ٔیعاٖ‌ٕٞجؿتٍی‌ثیٗ‌پطؾف‌-1ٕ٘بیس‌

‌ٖبُٔپطؾف ‌ثب ٞبی‌ٔطتجٍ‌ثب‌آٖ‌ٔمبیؿٝ‌ٔیعاٖ‌ٕٞجؿتٍی‌یه‌ٖبُٔ‌ثب‌پطؾف‌-2ٞبی‌زیٍط‌ٚ‌ٞب

بتطیؽ‌فٛضُ٘‌ٚ‌(‌)4ٔ)‌ٍ٘بضٜٞبی‌ٞب.‌ُٔبثك‌یبفتٖٝبُٔ‌زض‌ٔمبثُ‌ٕٞجؿتٍی‌آٖ‌ٖبُٔ‌ثب‌ؾبیط‌ٖبُٔ

ثؿتٍی‌ثیٗ‌آٟ٘ب‌اؾت‌وٝ‌‌ٞب‌ثیكتط‌اظ‌ٞٓلاضوط(‌ٔمساض‌ٔیبٍ٘یٗ‌ٚاضیب٘ؽ‌اؾترطاج‌قسٜ‌تٕبٔی‌ٖبُٔ

‌زٞٙسٜ‌ضٚایی‌ٚاٌطای‌ٔٙبؾت‌اٍِٛ‌اؾت.‌٘كبٖ

‌

‌

‌

‌
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 : هاتریط ظٌجػ رٍایي ٍاگرا تِ رٍغ فَرًل ٍ لارکر4 ًگارُ

‌‌1‌2‌3‌4‌5‌6‌7‌8‌9‌10قٕبضٜ‌

ضیعی‌ٔجتٙی‌ثط‌ثٛزخٝ

‌ّٖٕىطز
1‌87/0‌

‌‌‌‌‌‌‌‌‌

‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌2‌45/0‌73/0ؾیؿتٓ‌پبزاـ

‌التهبزی ‌‌‌‌‌‌‌‌‌3‌45/0‌19/0‌73/0وٙكٍطاٖ

‌ٔحیُی ‌‌‌‌‌‌‌‌4‌42/0‌24/0‌56/0‌82/0وٙكٍطاٖ

‌‌‌‌‌‌0‌0/0‌18/0‌78/0./‌5‌14/0‌7زا٘ف‌ٔبِی‌ؾبظٔبٖ

‌‌‌‌‌‌6‌61/0‌56/0‌34/0‌41/0‌19/0‌74/0نلاحیت‌ٔسیطیت

‌‌‌‌0‌18/0‌13/0‌44/0‌71/0./‌7‌27/0‌44/0‌8تٟٗس‌ؾبظٔب٘ی

‌‌‌‌8‌47/00‌48/0‌22/0‌35/0‌13/0‌6/0‌37/0‌72/0فطًٞٙ‌ؾبظٔب٘ی

‌‌‌9‌35/0‌4/0‌12/0‌32/0‌9/0‌48/0‌47/00‌67/0‌74/0ؾبذتبض‌ؾبظٔب٘ی

‌فٙی ‌‌10‌55/0‌34/0‌41/0‌57/0‌26/0‌49/0‌26/0‌46/0‌36/0‌72/0وٙكٍطاٖ

‌

ط‌ٚ‌ٔٗٙبزاضی‌يطایت‌ٚ‌يطیت‌تٗییٗ‌ُٔبثك‌قىُ‌آظٖٔٛ‌اٍِٛی‌ؾبذتبضی‌قبُٔ‌يطایت‌ٔؿی

 ٞبی‌ثطضؾی‌ثطاظـ‌ٔسَ‌ؾبذتبضی‌يطیت‌(‌یىی‌اظ‌قبذم2(‌اضایٝ‌قسٜ‌اؾت.‌ُٔبثك‌قىُ‌)2)

R2ثٝ‌ٖٙٛاٖ‌ٔٗیبض‌ثطای‌يٗیف،‌ٔتٛؾٍ‌ٚ‌لٛی‌زض‌٘ٓط‌ٌطفت19/0‌،33/0‌‌ٚ67/0‌‌ٝؾت.‌ؾٝ‌ٔمساض‌

اؾت‌وٝ‌حبوی‌اظ‌ثطاظـ‌ٔٙبؾت‌‌50/0زٞس‌يطیت‌وّیٞب‌٘كبٖ‌ٔی(.‌یبفت1988ٝقسٜ‌اؾت‌)چیٗ،‌

‌ثیٗ‌ٔتغیط ‌ثتب ‌يطایت‌ٔؿیط ‌ٚ‌اٍِٛی‌ؾبذتبضی‌اؾت. ‌ٔمساض ‌اؾبؼ‌ٖلأت‌خجطی، ‌ثط ٞبی‌پٟٙبٖ

‌.زٞسٔٗٙبزاضی‌٘ٛٔ‌ضاثُٝ‌ثیٗ‌زٚ‌ٔتغیط‌ضا‌٘كبٖ‌ٔی

‌‌
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 : ًوَدار تخویي ضرایة هعیر تر اظاض تحلیل هعادلِ ظاختاری2ؼکل 

 

 گیریتحث ٍ ًتیجِ. 5

ضیعی‌٘ٛآٚضا٘ٝ‌اؾت‌ٚ‌ثٝ‌ٔٗٙبی‌تغییط‌تٕطوع‌اظ‌ٔجتٙی‌ثط‌ّٖٕىطز‌یه‌ضٚـ‌ثٛزخٝضیعی‌ثٛزخٝ

‌ثٝ‌ذطٚخیٚضٚزی ‌ثٛزخٝ‌ٞب ‌٘ٓبْ ‌٘تبیح‌ٔربضج‌اؾت. ٚ‌ ‌ٞسف‌اضتمبی‌ٞب ‌ثب ‌ّٖٕىطز ضیعی‌ٔجتٙی‌ثط

‌اِٚٛیت ‌ٕٞؿٛیی ٚ‌ ‌ٔٙبثٕ ‌ٔهطف ‌اثطثركی ٚ‌ ‌اثعاضوبضایی ٚ‌ ‌ؾیبؾی ‌ا٘دبْ‌ٞبی ‌ثطای ‌ٔبِی ٞبی

‌زض‌ضاؾتبی‌ٌطایف‌افعایٙسٜ‌ثٝ‌پصیطـ‌ٚ‌ضٜ‌ٔٛضز‌تٛخٝ‌خسی‌زِٚتٞب‌ٕٞٛأأٔٛضیت ‌ثٛزٜ‌اؾت. ٞب

ٞبی‌پیف‌ضٚی‌وكٛض‌ٚ‌ثطزاضی‌اظ‌فطنتضیعی‌ٔجتٙی‌ثط‌ّٖٕىطز‌زض‌خٟت‌ثٟطٜپیبزٜ‌ؾبظی‌ثٛزخٝ

‌ضاٞجطز٘یُ‌ثٝ‌ٞسف ‌ویفی‌ٚ ‌ثٛزخٝٞبی‌وٕی‌ٚ ‌ایٗ‌٘ٓبْ ‌ثط٘بٔٝٞب ٚ‌ ‌لٛا٘یٗ‌ثٛزخٝ ٞبی‌ضیعی‌زض

‌التهبزی، ‌ؾبَ‌‌تٛؾٗٝ ‌ؾیبؾی‌اظ ‌ثب‌‌1381اختٕبٖی‌ٚ ‌اؾت. ‌لب٘ٛ٘ی‌ٔهٛة‌قسٜ ثٝ‌نٛضت‌اِعاْ

تٛخٝ‌ثٝ‌اِعأبت‌لب٘ٛ٘ی‌ٚ‌تأویسات‌ٔؿئٛلاٖ‌اضقس،‌پػٚٞكٍطاٖ‌تلاـ‌وطز٘س‌تب‌زض‌ضاؾتبی‌تحمك‌ایٗ‌

‌ثٛزخٝ ‌٘ٛیٗ ‌قبذم٘ٓبْ ‌ا٘ساظٜضیعی، ‌اخطا، ‌ٔیعاٖ ‌ظٔیٙٝ‌‌ٞبی ‌ایٗ ‌زض ‌ٔؤثط ‌وٙكٍطاٖ ٚ‌ ٌیطی

‌قٙبؾبیی‌قٛ٘س.

‌لب٘ٛ٘ی‌)لٛا٘یٗ‌ثط٘بٔٝ‌ثب ‌اِعاْ ‌لٛا٘یٗ‌تٛخٝ‌ثٝ ‌اختٕبٖی‌ٚ ‌ؾیبؾی‌ٚ ٞبی‌پٙح‌ؾبِٝ‌التهبزی،

ٞبی‌ا٘دبْ‌قسٜ‌تبوٖٙٛ‌ثٝ‌ضیعی‌ٔجتٙی‌ثط‌ّٖٕىطز،‌زض‌پػٚٞفثٛزخٝ‌ؾبلا٘ٝ(‌ٔجٙی‌ثط‌اخطای‌ثٛزخٝ
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‌أىبٖ ‌اؾت‌)پٛضظٔب٘یٔٛيٖٛبتی‌چٖٛ ‌قسٜ ‌پطزاذتٝ ‌اخطا ‌ٔٛإ٘ ‌،‌1393ٔغب٘ی،‌نسض‌ٚ‌ؾٙدی‌ٚ

-(.‌ثٙبثطایٗ،‌زض‌ایٗ‌ُٔبِٗٝ‌ٔیعاٖ‌اخطای‌ثٛزخ1394ٝخبٞس،‌‌ٚ‌خٗفط٘یب‌‌1390ٚضؾِٛی،‌ٚ‌بثبخب٘یث

ٞب‌ٚ‌ٔسیطیت‌ضیعی‌ضاٞجطزی،‌تدعیٝ‌ٚ‌تحّیُ‌ٞعیٙٝضیعی‌ٔجتٙی‌ثط‌ّٖٕىطز‌زض‌ٞط‌یه‌اظ‌اثٗبز‌ثط٘بٔٝ

‌ ‌ثٝ ‌تٛخٝ ‌ثب ‌اؾت. ‌قسٜ ‌آظٖٔٛ ‌ضیعی ‌ثٛزخٝ ‌اخطای ‌ثط ‌ٔؤثط ‌وٙكٍطاٖ ‌قٙبؾبیی ٚ‌ ٘تبیح‌ّٖٕىطز

‌اخطای‌ثٛزخ2ٝٞبی‌آٔبضی)قىُ‌آظٖٔٛ ‌ٔیعاٖ ‌پبزاـ‌ثب ‌ؾیؿتٓ ‌ٔتغیط ‌ّٖٕىطز‌( ضیعی‌ٔجتٙی‌ثط

(‌ٚ‌ثبثبخب٘ی‌ٚضؾِٛی‌1401ٞبی‌ُٔبِٗٝ‌ٕ٘بظی‌ٚ‌ٕٞىبضاٖ‌)ضاثُٝ‌ٔٗٙبزاضی‌٘ساضز.‌ایٗ‌٘تیدٝ‌ثب‌یبفتٝ

بثك‌٘ساضز.‌زض‌ایٗ‌ضیعی‌ٔجتٙی‌ثط‌ّٖٕىطز‌تُ(‌ٔجٙی‌ثط‌تأثیط‌ٔٗٙبزاض‌ؾیؿتٓ‌پبزاـ‌ثط‌ثٛزخ1390ٝ)

تٛاٖ‌ثٝ‌ٖسْ‌قفبفیت‌پبزاـ‌ٚ‌اضتمبی‌وبضوٙبٖ،‌ٖسْ‌اضظیبثی‌زلیك‌ّٖٕىطز‌وبضوٙبٖ‌ٚ‌ٖسْ‌ظٔیٙٝ‌ٔی

‌ٞعیٙٝ ‌فكبض ‌ٕٞچٙیٗ‌ٚخٛز ‌ٕ٘ٛز. ‌پبزاـ‌وبضوٙبٖ‌اقبضٜ ٚ‌ ‌تٛضْ‌اضتجبٌ‌ُٔٙمی‌ثیٗ‌ّٖٕىطز ٚ‌ ٞب

‌تُبثك‌ثیٗ‌پطزاذت ‌ٖسْ ٚ‌ ‌ٟ٘بیثبلای‌چٙس‌ؾبَ‌اذیط ‌ٔربضج‌وٝ‌زض ٚ‌ ‌زاقتٗ‌ٞب ‌ثٝ‌ٖسْ ت‌ٔٙدط

ضیعی‌ٔجتٙی‌ثط‌ّٖٕىطز‌ٞبی‌ٖٕٛٔی‌ٕٞب٘ٙس‌اخطای‌ثٛزخٝٔكی‌اٍ٘یعٜ‌خٟت‌ٔكبضوت‌زض‌اخطای‌ذٍ

‌تطیٗ‌زلایُ‌زض‌ایٗ‌ظٔیٙٝ‌اؾت.‌قٛز،‌اظ‌ٖٕسٜ‌ٔی

ٚ‌ٞٓ‌اظ‌ٔٙٓط‌‌ٔؿتمیٓ‌َٛض‌ؾبظٔبٖ‌ٞٓ‌ثٝ‌ٔبِی‌زا٘ف‌زاز‌٘كبٖ‌(2)قىُ‌‌ٞبیبفتٝ‌ٕٞچٙیٗ

‌یب ‌٘یؿت. ‌ٔٗٙبزاض ‌وّی ‌)فتٝاثطات ‌ٕٞىبضاٖ ٚ‌ ‌َبٞطپٛضولا٘تطی ‌ُٔبِٗٝ ‌1390‌ٚٞبی ‌ثبثبخب٘ی ٚ‌ )

ای‌زٞس‌زاقتٗ‌زا٘ف‌ٚ‌ترهم‌ٚ‌نلاحیت‌حطفٝ‌(‌٘كبٖ‌ٔی1964(‌ٚ‌ٚیّساٚؾىی‌)1390ضؾِٛی‌)

‌ُٔبِٗٝ‌حبيط‌٘كبٖ‌ؾبظی‌ثٛزخٝٞبی‌ٔؤثط‌ثط‌ٔٛفمیت‌پیبزٜاظ‌ٔؤِفٝ ضیعی‌ٔجتٙی‌ثط‌ّٖٕىطز‌اؾت.

ٞبیی‌ٔبِی‌لاظْ‌ٚ‌يطٚضی‌زض‌اخطای‌ایٗ‌٘ٓبْ،‌ٕٞچٙبٖ‌چبِفزٞس‌وٝ‌ثب‌ٚخٛز‌يطٚضت‌زا٘ف‌ٔی

‌تفؿیط‌آٖ‌ٔیفطاضٚی‌ؾبظٔبٖ ‌زض ‌ایٗ‌ظٔیٙٝ‌ٚخٛز‌زاضز. ‌زض ‌تٛخٝ‌ثٝ‌‌تٛاٖ‌ایٗٞب ‌ثب ٌٛ٘ٝ‌ثیبٖ‌ٕ٘ٛز

‌تحهیّی‌پبؾد ‌ضقتٝ ‌ٔسضن‌ٚ ‌اخطای‌ثٛزخٝزٞٙس‌تٙٛٔ ‌ایٗ‌وٝ ‌ثٝ ‌تٛخٝ ‌ثب ‌ٕٞچٙیٗ ٚ‌ ضیعی‌ٌبٖ

‌فٗ٘ٓطی‌ٚ‌ّٖٕی‌ٚ‌زاقتٗ‌تدطثٝ‌حطفٝ‌ٔجتٙی‌ثطّٖٕىطز‌ٔؿتّعْ‌آقٙبیی ٞبی‌ای‌ٔفیس‌ٚ‌ٔؤثط‌ثب

‌َطح٘ٛیٗ‌ثٟب ‌ثط٘بٔٝیبثی‌ٚ ‌ؾُح‌ضیعی‌ٚ ‌زض ‌زا٘ف‌ٔبِی‌ٔٛخٛز ‌ثٙبثطایٗ، ضیعی‌اؾتطاتػیه‌اؾت،

‌ٞبی‌اخطایی‌ٔؿتّعْ‌ثٟجٛز‌ٚ‌اضتمب‌اؾت.زؾتٍبٜ

‌ٔٗٙبزاضی)قىُ‌ ‌ضاثُٝ ‌ایٗ‌پػٚٞف‌اؾت‌وٝ ‌زیٍطی‌اظ ‌ث2نلاحیت‌ٔسیطیت‌ؾبظٜ ‌ٔیعاٖ‌( ب

‌یبفتٝاخطای‌ثٛزخٝ ‌ایٗ‌٘تبیح‌ثب ‌و2020‌ٝٞبی‌پطاتِٛٛ‌ٚ‌ٕٞىبضاٖ‌)ضیعی‌ٔجتٙی‌ثط‌ّٖٕىطز‌زاضز. )

ضیعی‌ٔجتٙی‌ثط‌ّٖٕىطز‌اؾت‌تُبثك‌زاضز.‌زاض‌نلاحیت‌ٔسیطیت‌ثط‌اخطای‌ثٛزخٝٔؤیس‌تأثیط‌ٔٗٙی

تأثیط‌ؾجه‌ضٞجطی‌ٚ‌(‌ٔجٙی‌ثط‌2019ذب٘ی‌ٚ‌ٕٞىبضاٖ‌)ٞبی‌ُٔبِٗٝ‌أیطٕٞچٙیٗ‌ایٗ‌٘تبیح‌ثب‌یبفتٝ

-ضیعی،‌تُبثك‌زاضز.‌زض‌ایٗ‌ضاثُٝ‌ٔیآفطیٗ‌ٚ‌ؾیؿتٓ‌ٔسیطیت‌ّٖٕىطز‌ثط‌٘ٓبْ‌ثٛزخٝضٞجطی‌تحَٛ
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ثطزاضی‌اظ‌ٔٙبثٕ‌ٔبِی‌ٚ‌تٛاٖ‌ایٗ‌ٌٛ٘ٝ‌تفؿیط‌ٕ٘ٛز‌وٝ‌ثب‌تٛخٝ‌ثٝ‌اذتیبض‌ٚ‌زؾتطؾی‌ٔسیطاٖ‌زض‌ثٟطٜ

-یٓ‌ٚ‌غیطٔؿتمیٓ‌زض‌ثٟطٜٞبی‌فطزی‌ٚ‌فٙی‌ٚ‌ترهههی‌آٟ٘ب‌ثٝ‌نٛضت‌ٔؿتمغیطٔبِی،‌قبیؿتٍی

‌ٞبی‌ٖٕٛٔی‌اثطٌصاض‌اؾت.ٔكی‌ؾبظی‌ذٍٞب‌ٚ‌پیبزٜ‌ثطزاضی‌ٚ‌تٛؾٗٝ‌ؾبظٔبٖ

ضیعی‌(‌ٖسْ‌ضاثُٝ‌ٔٗٙبزاض‌تٟٗس‌ؾبظٔب٘ی‌ثب‌اخطای‌ثٛزخ2ٝٞبی‌ایٗ‌پػٚٞف)قىُ‌اظ‌زیٍط‌یبفتٝ

‌ٔٗٙبزاض‌ٚ‌ٓٔؿتمی‌تأثیط‌ٔؤیس(‌2020)ٚ‌ٕٞىبضاٖ‌‌پطاتِٛٛ‌ُٔبِٗٝ‌ٞبیٔجتٙی‌ثط‌ّٖٕىطز‌اؾت.‌یبفتٝ

-زاضی‌تٟٗس‌ؾبظٔب٘ی‌ضا‌ٔیٖسْ‌ٔٗٙب‌.اؾت‌ّٖٕىطز‌ثط‌ٔجتٙی‌ضیعیثٛزخٝ‌اخطای‌ثط‌ؾبظٔب٘ی‌تٟٗس

‌ٔؤِفٝ ‌ظٔیٙٝ‌ٞبی‌ٚیػٌیتٛاٖ‌ثٝ ‌زض ‌ٖٛأُ‌پیطأٖٛ‌ؾبظٔبٖ‌ٔٙتؿت‌ٕ٘ٛز. ‌ؾبظٔب٘ی‌ٚ ٞبی‌فطزی،

ساقتٙس.‌زض‌ظٔیٙٝ‌ای‌ثٝ‌ٔب٘سٖ‌زض‌ؾبظٔبٖ‌ذٛز‌ٖ٘ٛأُ‌فطزی‌اوثطیت‌پبؾد‌زٞٙسٌبٖ‌تّٗك‌ٚ‌ٖلالٝ

ٞبی‌ٞبی‌قغّی،‌ٖسْ‌تٛخٝ‌ثٝ‌ٔٙبفٕ‌ٚ‌ٔٗیكت‌ٚ‌زضیبفتیتٛاٖ‌ثٝ‌چبِفٖٛأُ‌زضٖٚ‌ؾبظٔب٘ی‌ٔی

‌ٔی ‌ؾبظٔب٘ی ‌پیطأٖٛ ‌ٖٛأُ ‌ظٔیٙٝ ‌زض ‌ٕ٘ٛز. ‌اقبضٜ ‌زضیبفتیوبضوٙبٖ ‌ٔمبیؿٝ ‌ثٝ ‌ؾبیط‌تٛاٖ ‌ثب ٞب

‌ثٙبثطایٗ‌ٔدٕٖٛٝ‌ٖٛأُ‌شوط‌قسٜ‌ثزؾتٍبٜ ط‌تٟٗس‌ؾبظٔب٘ی‌وبضوٙبٖ‌ٞب‌ٚ‌ٔكبغُ‌زیٍط‌اقبضٜ‌ٕ٘ٛز.

ٞب‌٘كبٖ‌زاز‌تٟٗس‌ؾبظٔب٘ی‌اظ‌َطیك‌اثطٌصاضی‌ثط‌نلاحیت‌ٔسیطیت‌ثط‌‌اثطٌصاض‌اؾت.‌ٕٞچٙیٗ‌یبفتٝ

‌ثٛزخٝ ‌اخطای ‌ثٝ‌ٔیعاٖ ‌ضا ‌ذٛز ‌افطازی‌وٝ ‌ثٙبثطایٗ ‌ثبإٞیتی‌زاضز. ‌تأثیط ‌ّٖٕىطز ‌ثط ضیعی‌ٔجتٙی

ٞبی‌ٔسیطیتی‌زاض٘س‌ٚ‌زض‌٘تیحٝ‌تزا٘ٙس‌تلاـ‌ثیكتطی‌زض‌خٟت‌اضتمبی‌نلاحی‌تط‌ٔیؾبظٔبٖ‌ٔتٟٗس

‌ضیعی‌ٔجتٙی‌ثط‌ّٖٕىطز‌زاض٘س.‌ٔسیطاٖ‌ثب‌نلاحیت‌اثط‌ٔٗٙبزاض‌ٚ‌لبثُ‌تٛخٟی‌ثط‌ٔیعاٖ‌اخطای‌ثٛزخٝ

‌ثٛزخٝ ‌اخطای ‌ثب ‌ؾبظٔب٘ی ‌فطًٞٙ ‌ٔٗٙبزاض ‌ضاثُٝ ‌زیٍط‌ٖسْ ‌اظ ‌ّٖٕىطز ‌ثط ‌ٔجتٙی ضیعی

(‌2019‌ٚبِٗٝ‌أیطذب٘ی‌ٚ‌ٕٞىبضاٖ‌)ٞبی‌ُٔ(‌ایٗ‌پػٚٞف‌اؾت.‌ایٗ‌٘تبیح‌ثب‌یبفت2ٝٞبی)قىُ‌‌یبفتٝ

تٛاٖ‌(‌ٕٞؿٛ‌٘یؿت.‌زض‌تفؿیط‌ایٗ‌ٔٛيٛٔ‌ٔی2007(‌ٚ‌قیه‌)1390ولا٘تطی‌ٚ‌ٕٞىبضاٖ‌)َبٞطپٛض

‌اضظـ ‌ثبٚضٌفت‌ؾبظٌبضی‌فطًٞٙ‌ؾبظٔب٘ی‌ثب ٚ‌ ‌٘ٛآٚضیٞب ‌)ثٛزخٝٞبی‌ٔطتجٍ‌ثب ضیعی‌ٔجتٙی‌ثط‌ٞب

‌٘ت ٚ‌ ‌ضفتبض ‌ثط ‌ثرف‌ٖٕٛٔی‌ٖبُٔ‌ٟٕٔی‌اؾت‌وٝ ‌زض ‌ؾبظٔبّٖٖٕىطز( ‌زض ‌ٔیبیح ‌تأثیط ٌصاضز.‌ٞب

ٞبی‌فطٍٞٙی‌زض‌تًبز‌ثبقس‌ثب‌ٔمبٚٔت‌ٞب‌ٚ‌ثبٚضٞب‌اٌط‌ثب‌اضظـٞب‌زض‌ؾبظٔبٖتغییطات‌ٚ‌اخطای‌٘ٛآٚضی

ضٚ‌ذٛاٞس.‌ثٙبثطایٗ‌ثبیس‌فطًٞٙ‌ؾبظٔب٘ی‌اظ‌حبِت‌زؾتٛضی‌ٚ‌ٚ‌غیط‌لبثُ‌اُ٘ٗبف‌‌اًٖبی‌ؾبظٔبٖ‌ضٚثٝ

‌ٞب‌ثبقس.ٞب‌ٚ‌افك‌ظٔب٘ی‌اخطای‌٘ٛآٚضیٚ‌ٔتٙبؾت‌ثب‌ٚیػٌیپصیط‌‌ثٝ‌ؾٕت‌فطًٞٙ‌٘ٛآٚضا٘ٝ‌ٚ‌اُ٘ٗبف

(‌حبوی‌اظ‌ایٗ‌اؾت‌وٝ‌ؾبذتبض‌ؾبظٔب٘ی‌ضاثُٝ‌ٔٗٙبزاضی‌2ٞبی‌پػٚٞف)قىُ‌ٕٞچٙیٗ‌یبفتٝ

‌اخطای‌ثٛزخٝ ‌یبفتٝثب ‌أتساز ‌ایٗ‌٘تبیح‌زض ‌٘ساضز. ‌ّٖٕىطز ‌أیطذب٘ی‌ٚ‌ضیعی‌ٔجتٙی‌ثط ٞبی‌ُٔبِٗٝ

‌وبٞف‌ؾ2019ُٕٛٞىبضاٖ‌) ‌ٔجٙی‌ثط ‌ٕٞچٙیٗ‌ُٔبِٗٝ‌( ‌ؾبظٔب٘ی‌ٚ ‌ؾبذتبض ‌تٕطوع ح‌ضؾٕیت‌ٚ

ضیعی،‌٘یؿت.‌ؾبذتبض‌(‌ٔجٙی‌ثط‌تبثیط‌ؾبذتبض‌ؾبظٔب٘ی‌ثط‌ثٛزخ1390َٝبٞطپٛض‌ولا٘تطی‌ٚ‌ٕٞىبضاٖ‌)
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تطیٗ‌زلایُ‌اؾت.‌ٞب‌اظ‌ٖٕسٌٜیطی‌ثٝ‌قست‌ٔتٕطوع‌زض‌ؾبظٔبٖپصیط‌ٚ‌تهٕیٓپیچیسٜ‌ٚ‌غیط‌اُ٘ٗبف

طز‌ٔؿتّعْ‌تفٛیى‌اذتیبض‌ثٝ‌ٔسیطاٖ‌ّٖٕیبتی‌ٚ‌ذلالیت‌ٚ‌اثتىبض‌ضیعی‌ٔجتٙی‌ثط‌ّٖٕىاخطای‌ثٛزخٝ

‌ٞب‌تٙبؾجی‌٘ساضز.ٚ‌٘ٛآٚضی‌اؾت‌وٝ‌ثب‌ؾبذتبض‌وٙٛ٘ی‌زض‌ؾبظٔبٖ

‌اؾبؼ‌یبفتٝ ‌ثط ‌زیٍطی‌وٝ ‌اخطای‌ثٛزخ2ٝٞبی‌پػٚٞف)قىُؾبظٜ ‌ٔٗٙبزاضی‌ثب ‌ضاثُٝ ضیعی‌(

ٞب‌ٜ‌تٛخٝ‌ثٝ‌قطح‌ْٚبیف‌زؾتٍب‌ٔجتٙی‌ثط‌ّٖٕىطز‌‌زاضز،‌وٙكٍطاٖ‌التهبزی‌اؾت.‌زض‌ایٗ‌پػٚٞف‌ثب

تٛاٖ‌ایٗ‌ضیعی،‌ؾبظٔبٖ‌ثط٘بٔٝ‌ٚ‌ثٛزخٝ‌ثٝ‌ٖٙٛاٖ‌وٙكٍط‌التهبزی‌ٔٙٓٛض‌قس.‌ٔیزض‌اخطای‌ثٛزخٝ

‌ثٛزخٝ‌٘ٓبضت‌ثط‌اخطای‌ثٛزخٝ ضیعی‌ٌٛ٘ٝ‌تفؿیط‌ٕ٘ٛز‌وٝ‌اظ‌خّٕٝ‌قطح‌ْٚبیف‌ؾبظٔبٖ‌ثط٘بٔٝ‌ٚ

‌ثٙبثطایٗ ‌اؾت. ‌ثٛزخٝ ‌ّٖٕىطز ‌اضظقیبثی ٚ‌ ‌ّٖٕىطز ‌ثط ‌اؾت.‌‌ٔجتٙی ‌ُٔٙمی ‌ٔٗٙبزاض ‌ضاثُٝ ٚخٛز

‌اؾبؼ‌تحّیُ‌ ‌ثط ‌ترٕیٗ‌يطایت‌ٔؿیط ‌ثٝ ‌تٛخٝ ‌وٙكٍطاٖ‌ٔحیُی‌)ثب ‌ثب ‌ٔٗٙبزاض ٕٞچٙیٗ‌ضاثُٝ

ٞبی‌٘ٓبضتی‌ٕٞچٖٛ‌زیٛاٖ‌ٔحبؾجبت‌اؾت.‌(‌٘كبٖ‌زٞٙسٜ‌تٗبُٔ‌ثب‌زؾتٍب2ٜٔٗبزِٝ‌ؾبذتبضی‌قىُ‌

ٙی‌ثط‌ّٖٕىطز‌زض‌ایٗ‌پػٚٞف‌ضیعی‌ٔجتٞبی‌ثسؾت‌آٔسٜ‌اظ‌ٔیعاٖ‌اخطای‌ثٛزخٝثب‌تٛخٝ‌ثٝ‌قبذم

‌‌.ٞبی‌ٔٛخٛز‌زاقتٝ‌ثبقٙستطی‌زض‌انلاح‌ضٚیٝضٚز‌وكٍطاٖ‌ٔحیُی‌٘مف‌اثطٌصاضا٘تٓبض‌ٔی

‌اخطای‌ثٛزخٝ ‌وٙكٍطاٖ‌ٔحیُی‌ثب ‌ٔیٖسْ‌ضاثُٝ‌ٔٗٙبزاض تٛاٖ‌ثٝ‌‌ضیعی‌ٔجتٙی‌ثط‌ّٖٕىطز‌ضا

‌ضٚیٝ ‌٘جٛزٖ ‌زؾتٍبٔؤثط ‌تٛؾٍ ‌قسٜ ‌اٖٕبَ ‌٘ٓبضتی ‌اِعأبت ٚ‌ ‌٘ٓبضٜ‌ٞب ‌ٖسْ‌ٞبی ‌ٕٞچٙیٗ ٚ‌ تی

ٞبی‌اخطایی‌تٟیٝ‌ٚ‌اضؾبَ‌ٞبیی‌وٝ‌تٛؾٍ‌ٖٛأُ‌ٔؿتمط‌زض‌زؾتٍبٜپیٍیطی‌ٔؿتٕط‌ٚ‌زلیك‌ٌعاضـ

‌ایٗ‌٘تبیح)قىُ‌ٔی ‌ٔٙتؿت‌ٕ٘ٛز. ‌یبفت2ٝقٛز، ‌أتساز ‌زض )(‌ ‌ٕٞىبضاٖ ‌2019‌ٚٞبی‌أیطذب٘ی‌ٚ )

عی‌ٔجتٙی‌ثط‌ّٖٕىطز‌ضیؾبظی‌ثٛزخٝ(‌ٔجٙی‌ثط‌آثبض‌حٕبیتی‌زِٚت‌زض‌پیبز1401ٜٕ٘بظی‌ٚ‌ٕٞىبضاٖ‌)

٘یؿت.‌ٕٞچٙیٗ‌٘جٛز‌ؾیؿتٓ‌ٔبِی‌یىپبضچٝ‌زض‌ظٔیٙٝ‌ترهیم،‌پطزاذت‌ٚ‌٘ٓبضت‌ٚ‌زض‌٘تیدٝ‌ٖسْ‌

ٞبی‌ٔدطی‌)ٚظاضت‌التهبز‌ٚ‌ٞبی‌٘ٓبضتی‌ٚ‌زؾتٍبٜاضتجبٌ‌ٔؤثط‌ٚ‌ٔؿتٕط‌ٚ‌ؾیؿتٕی‌ثیٗ‌زؾتٍبٜ

ضیعی‌ظٔیٙٝ‌اخطای‌ثٛزخٝ‌تطیٗ‌زلایُ‌احتٕبِی‌ٔؤثط‌٘جٛزٖ‌اِعأبت‌٘ٓبضتی‌ٚ‌لب٘ٛ٘ی‌زضزاضایی(‌ٖٕسٜ

‌ٔجتٙی‌ثط‌ّٖٕىطز‌اؾت.‌

‌اخطای‌ثٛزخ2ٝضاثُٝ‌ٔثجت‌ٚ‌ٔٗٙبزاض‌)قىُ‌ ضیعی‌ٔجتٙی‌ّٖٕىطز‌اظ‌زیٍط‌(وٙكٍطاٖ‌فٙی‌ثب

‌ایٗ‌٘تبیح‌ثب‌یبفتٝیبفتٝ (‌ٔجٙی‌ثط‌2019ٞبی‌ُٔبِٗٝ‌أیطذب٘ی‌ٚ‌ٕٞىبضاٖ‌)ٞبی‌ایٗ‌پػٚٞف‌اؾت.

ضیعی‌ٔجتٙی‌ثٟبیبثی‌ثط‌ٔجٙبی‌فٗبِیت‌ثط‌٘ٓبْ‌ثٛزخٝآٚضی‌اَلاٖبت‌ٚ‌ویفیت‌ؾیؿتٓ‌تأثیط‌ؾُح‌فٗ

ثط‌ّٖٕىطز‌تُبثك‌زاضز.‌ؾیؿتٓ‌قجىٝ‌ٚ‌ؾیؿتٓ‌اَلاٖبتی‌حؿبثساضی‌اظ‌اثٗبز‌وٙكٍطاٖ‌فٙی‌اؾت‌وٝ‌

‌ثٛزخٝ ‌اخطای ‌زض ‌وٝ‌٘مف‌تأثیطٌصاضی ‌تٟٗسی ‌حؿبثساضی ‌اخطای ‌زاض٘س. ‌ّٖٕىطز ‌ثط ‌ٔجتٙی ضیعی

‌فٗبِیت ‌ثٟبی‌تٕبْ‌قسٜ ‌ٚأىبٖ‌ٔحبؾجٝ ‌فطاٞٓ‌ٔی‌ٞب ‌اَلاٖبت‌خبٕٔ‌ضا ‌زلایُ‌ٟٔٓ‌اضائٝ ٕ٘بیس‌اظ
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‌ضیعی‌ٔجتٙی‌ثط‌ّٖٕىطز‌اؾت.اثطٌصاض‌ثٛزٖ‌ؾیؿتٓ‌اَلاٖبتی‌حؿبثساضی‌ثط‌اخطای‌ثٛزخٝ

‌ایٗ‌پػٚٞف‌ایٗ‌یبفتٝ ‌اثٗبز‌وٙكٍطاٖ‌ؾبظٔب٘ی‌ثٝ‌خع‌ثٙبثطایٗ‌زض ‌ثیٗ‌ ‌اظ ‌حبنُ‌قس‌وٝ ٞب

ٓ‌پبزاـ،ؾبذتبض‌ؾبظٔب٘ی،زا٘ف‌ٔبِی‌ٚ‌تٟٗس‌نلاحیت‌ٔسیطیت‌ؾبیط‌اثٗبز)‌فطًٞٙ‌ؾبظٔب٘ی،ؾیؿت

‌ٔٗٙب ‌اثط ‌اخطای‌ثٛزخٝؾبظٔب٘ی( ‌٘كس.‌زاضی‌ثط ‌تأییس ‌اَٚ ‌فطيیٝ ٚ‌ ‌٘ساض٘س ‌ّٖٕىطز ضیعی‌ٔجتٙی‌ثط

‌ثط‌ ‌ٔٗٙبزاضی ‌اثط ‌٘ٓبضتی( ‌اِعأبت ٚ‌ ‌لب٘ٛ٘ی ‌اِعأبت ‌ٔحیُی) ‌وٙكٍطاٖ ‌زاز ‌٘كبٖ ‌٘تبیح ٕٞچٙیٗ

فطيیٝ‌زْٚ‌تأییس‌٘كس.‌ٕٞچٙیٗ‌٘تبیح‌حبوی‌اظ‌ایٗ‌‌ضیعی‌ٔجتٙی‌ثط‌ّٖٕىطز‌٘ساض٘س‌ٚاخطای‌ثٛزخٝ

ضیعی‌ٔجتٙی‌ثط‌ّٖٕىطز‌زاض٘س‌ٚ‌فطيیٝ‌ؾْٛ‌اؾت‌وٝ‌وٙكٍطاٖ‌فٙی‌اثط‌ٔٗٙبزاضی‌ثط‌اخطای‌ثٛزخٝ

تأییس‌قس.‌‌ٕٞچٙیٗ‌زض‌ضاثُٝ‌ثب‌وٙكٍطاٖ‌التهبزی‌٘تبیح‌ثسیٗ‌ًٕٖٔٛ‌ٔؿتٙس‌قس‌وٝ‌وٙكٍطاٖ‌

‌ٔٗٙبز ‌اثط ‌ثٛزخٝ( ٚ‌ ‌ثط٘بٔٝ ‌ثٛزخٝالتهبزی)ؾبظٔبٖ ‌اخطای ‌ثط ‌ٚ‌اضی ‌زاضز ‌ّٖٕىطز ‌ثط ‌ٔجتٙی ضیعی

ٞب‌)زض‌٘مف‌ٔیب٘دی(‌ٚ‌اثطات‌غیط‌فطيیٝ‌چٟبضْ‌تأییس‌قس.‌لاظْ‌ثٝ‌شوط‌اؾت‌‌ؾبیط‌ضٚاثٍ‌‌ثیٗ‌ٔتغیط

‌ٔؿتمیٓ‌ٚ‌وّی‌‌ثب‌تٛخٝ‌ثٝ‌إٞیت‌ٔٛيٛٔ‌زض‌ُٔبِٗٝ‌زیٍطی‌لبثُ‌ثطضؾی‌ذٛاٞس‌ثٛز.

‌

 ّا . پیؽٌْاد6

 ّای کارتردیپیؽٌْاد

زض‌ایٗ‌پػٚٞف‌ٞط‌یه‌اظ‌اثٗبز‌وٙكٍطاٖ‌‌-1قٛز‌ٝ‌ثٝ‌٘تبیح‌ایٗ‌پػٚٞف‌پیكٟٙبز‌ٔیثب‌تٛخ

‌ؾبذتبض‌ ‌پبزاـ‌ٚ ‌ؾیؿتٓ ‌ؾبظٔب٘ی ‌تٟٗس ‌فطًٞٙ‌ؾبظٔب٘ی ‌ؾبظٔبٖ، ‌)زا٘ف‌ٔبِی ‌قبُٔ ؾبظٔب٘ی

‌اخطای‌ثٛزخٝ ‌ٔیعاٖ ‌ٔٗٙبزاضی‌ثط ‌اثط ‌ایٗ‌یبفتٝؾبظٔب٘ی( ٚ‌ ‌٘ساقتٙس ‌ّٖٕىطز ‌ثب‌ضیعی‌ٔجتٙی‌ثط ٞب

ؾبَ‌اظ‌اِعا20‌‌ْضیعی‌ٔجتٙی‌ثط‌ّٖٕىطز‌ٚ‌ٌصقت‌ثیف‌اظ‌یت‌حبَ‌حبيط‌اخطای‌ثٛزخٝتٛخٝ‌ثٝ‌ٚيٗ

‌٘ٛیٗ‌ثٛزخٝ ‌ٔیاخطای‌ایٗ‌٘ٓبْ ‌٘ٓط ‌زؾتٍبٜضیعی‌ُٔٙمی‌ثٝ ‌ٔؿئِٛیٗ‌اضقس‌زض ‌ثٝ ‌ِصا ٞبی‌ضؾس

‌تٛخٝ‌تحطیٓاخطائی‌پیكٟٙبز‌ٔی ٞبی‌ٔٛخٛز‌ٚ‌قٛز‌ثٝ‌خٟت‌قفبفیت‌ٚ‌پبؾرٍٛیی‌ٚ‌ٕٞچٙیٗ‌ثب

ٞبی‌ٞب‌٘ؿجت‌ثٝ‌تٗسیُ‌ٚ‌انلاح‌ضٚیٝخٛیی‌زض‌ٞعیٙٝسیطیت‌اثطثرف‌ٔٙبثٕ‌ٚ‌نطفٝ٘یبظ‌ٔجطْ‌ثٝ‌ٔ

ٔٛخٛز‌زض‌ٞط‌یه‌اظ‌اثٗبز‌)زا٘ف‌ٔبِی‌ؾبظٔبٖ،‌فطًٞٙ‌ؾبظٔب٘ی،‌تٟٗس‌ؾبظٔب٘ی،‌ؾیؿتٓ‌پبزاـ‌ٚ‌

ضیعی‌ٔجتٙی‌ثط‌ثب‌ٖٙبیت‌ثٝ‌ایٗ‌وٝ‌نلاحیت‌ٔسیطیت‌زض‌ثٛزخٝ‌-2ؾبذتبض‌ؾبظٔب٘ی(‌الساْ‌ٕ٘بیٙس.‌

‌ ‌ٔیّٖٕىطز ‌پیكٟٙبز ‌اظایٗ‌ضٚ ‌اؾت، ‌ثٛزٜ ‌ٔٗٙبزاض ‌ایٗ‌پػٚٞف‌ٟٔٓ‌ٚ ‌ا٘تربة‌ٔسیطاٖ‌زض ‌زض قٛز

ضیعی‌ٚ‌ٞبی‌٘ٛیٗ‌َطحٜ‌ٞبی‌اخطایی‌ثٝ‌ترهم‌ٚ‌تدطثٝ‌ٔسیطاٖ‌زض‌ایٗ‌ظٔیٙٝ)آقٙبیی‌ثب‌فٗ‌زؾتٍب

ثط٘بٔٝ‌ضیعی،‌تىِٙٛٛغی‌اَلاٖبت،‌ٔسیطیت‌ضفتبض‌ؾبظٔب٘ی‌ٚ‌ٔٙبثٕ‌ا٘ؿب٘ی(‌حؿبؾیت‌ٚ‌تٛخٝ‌ثیكتطی‌

ثب‌تٛخٝ‌ثٝ‌٘مف‌ٔؤثط‌ؾبظٔبٖ‌ثط٘بٔٝ‌ٚ‌ثٛزخٝ‌ثٝ‌ٖٙٛاٖ‌وٙكٍط‌التهبزی‌ثط‌ٔجٙبی‌‌-3اٖٕبَ‌قٛز.‌
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-قٛز‌ترهیم‌ثٛزخٝ‌ثٝ‌زؾتٍبٜایٗ‌پػٚٞف‌ثٝ‌ٔؿئِٛیٗ‌ؾبظٔبٖ‌ثط٘بٔٝ‌ٚ‌ثٛزخٝ‌پیكٟٙبز‌ٔییبفتٝ‌

‌اٖٕبَ‌زؾتٛضإُِٗ ‌ٌٔٙٛ‌ثٝ ‌ضٖبیت‌فطآیٙسٞبی‌اخطایی‌ضا ٚ‌ ‌اخطای‌ثٛزخٞب ضیعی‌ٝٞبی‌ٔطثٌٛ‌ثٝ

‌ ‌ثط‌ٔجٙبی‌زضنس‌پیكطفت‌ثٛزخٝ‌ترهیم‌یبثس. ‌تٛخٝ‌ثٝ‌ٟٔٓ‌ٚ‌‌-4ٔجتٙی‌ثط‌ّٖٕىطز‌ٕ٘بیٙس‌ٚ ثب

ضیعی‌ٔجتٙی‌ثط‌ّٖٕىطز‌پیكٟٙبز‌ٞبی‌اَلاٖبتی‌ثٝ‌ٖٙٛاٖ‌وٙكٍط‌فٙی‌زض‌ثٛزخٝٔٗٙبزاض‌ثٛزٖ‌ؾیؿتٓ

‌زؾتٍبٜٔی ‌ٔسیطاٖ ‌ثٝ ‌اؾتمطاضقٛز ‌ظٔیٙٝ ‌زض ‌ثیكتطی ‌تساثیط ٚ‌ ‌٘ٓبضت ٚ‌ ‌تٛخٝ ؾیؿتٓ‌‌اخطایی

‌افعاض ‌٘طْ ‌فٗبِیتحؿبثساضی‌تٟٗسی‌ٚ ‌قسٜ ‌ثٟبی‌تٕبْ ‌ٌعاضـٞبی‌ٔحبؾجٝ ٚ‌ ٞبی‌ٌیطی‌ضٚیسازٞب

‌ٔبِی‌اٖٕبَ‌ٕ٘بیٙس.‌

‌تٛخٝ‌ثٝ‌٘تبیح‌ایٗ‌پػٚٞف‌ٚ‌وٕه‌ثٝ‌اخطایی‌قسٖ‌ثٟتطٚ‌ؾطیٕ‌ثطای‌پػٚٞف تط‌ٞبی‌آتی‌ثب

ٞب‌ؾُح‌ّٔی‌ٚ‌ؾبیط‌اؾتبٖ‌قٛز‌زضضیعی‌ٔجتٙی‌ثط‌ّٖٕىطز‌ٚ‌غٙی‌ثیكتط،‌پیكٟٙبز‌ٔی٘ٓبْ‌ثٛزخٝ

 . تط‌وٙكٍطاٖ‌ٔؤثط‌ایٗ‌پػٚٞف‌ا٘دبْ‌قٛززض‌خٟت‌قٙبؾبیی‌زلیك

ٞبی‌ٔٛضز‌٘یبظ‌اظ‌ٞبیی‌٘یع‌ٕٞطاٜ‌ثٛزٜ‌اؾت‌اظ‌خّٕٝ‌زؾتطؾی‌ثٝ‌زازٜایٗ‌پػٚٞف‌ثب‌ٔحسٚزیت

ٞب‌ٚ‌ٖسْ‌اٍ٘یعٜ‌ٚ‌ٕٞىبضی‌ٚ‌ٔكبضوت‌افطاز‌ٔؤثط‌زض‌َطیك‌پطؾكٙبٔٝ‌ٚ‌ٖسْ‌ٕٞىبضی‌ثًٗی‌زؾتٍبٜ

 ٞبی‌ایٗ‌پػٚٞف‌ثٛزٜ‌اؾت.‌تطیٗ‌ٔحسٚزیت‌ضیعی‌اظ‌ٟٔٓخطای‌ثٛزخٝا

‌
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36. Adhikari, Kuruppu, Ouda, Grossi &Ambalangodage 

37. Gosselin & Journeault 38. Wu 

39. Srivastava, Kumar & Kumar 40. Heckerman, Mamdani & Wellman 

 

 هٌاتع

 الف. فارظي

‌ضیعیثٛزخٝ‌ؾبظی‌پیبزٜ‌ٔسَ‌َطاحی(.‌1389)‌أیطذب٘ی،‌َیجٝ.‌ؿبزات؛اِ‌ظاٞسی،‌قٕؽ‌آشض،‌ٖبزَ؛

‌.29-53(:‌18)‌5،‌ایطاٖ‌ٔسیطیت‌ّْٖٛ‌فهّٙبٔٝؾیؿتٓ،‌‌پٛیبیی‌ضٚیىطز‌ثب‌ّٖٕىطز‌ٔجٙبی‌ثط

‌ٔطیٓ ‌ٚحیس؛‌اذجبضی، ‌لبؾٕی، ‌حٕیسضيب؛ ‌ٖطیًی، ‌اثٛاِمبؾٓ.‌اِؿبزات؛ ‌ٔیبٖ‌ضاثُٝ‌(.1391)‌٘ٛضی،

٘فت،‌‌پبلایكٍبٜ‌وبضوٙبٖ‌ٔیبٖ‌زض‌ذسٔت‌تطن‌لهس‌ٚ‌ٔب٘سٖ‌ثٝ‌ٚ‌ٔیُ‌وبضی‌تٟٗس‌قىُ‌پٙح

 .176-192(:‌2)‌16،‌ضٚا٘كٙبؾی

‌ٔحٕٛز؛ ‌ٟٔطثبٖ؛‌ٞبزی‌اؾٗسی، ‌ّٖی.ضقیس‌پیىب٘ی، ‌اثطثركی‌اخطای‌ثطای‌اٍِٛئی‌(.1396)‌پٛض،

‌ٔٛضزی‌ُٔبِٗٝ)‌زاضائی‌ٚ‌التهبزی‌أٛض‌ٚظاضت‌زض‌ٖٕٛٔی‌ٞبی‌ٔكی‌ذٍ ‌خٕٟٛضی‌ٌٕطي:

‌.591-614(4)‌9،‌زِٚتی‌ٔسیطیت‌،(ایطاٖ‌اؾلأی

‌ؾجعاؾٕبٖیّی ‌ٟٔسی.)ّٖیویب،غطیجٝ؛ ‌أیسی، ٚ‌ ‌ٔٙٓط ‌ثبلطی، ‌اثطات‌ثطضؾی (.1400پٛض،فطقبز؛

‌قجىٝ‌٘ٓطیٝ‌ثط‌تٕطوع‌ثب‌ٖٕٛٔی‌ثرف‌حؿبثساضاٖٞٛیت‌ثط‌ٖٕٛٔی‌ثرف‌حؿبثساضی‌تحٛلات

‌.139-168(:‌18)72،‌ُٔبِٗبت‌تدطثی‌حؿبثساضی‌ٔبِیوٙكٍطاٖ،‌

(.‌تجیی1390‌ٗٔطاْ،‌ؾحط‌ٚ‌احٕسی‌ظٞطا٘ی،‌ٔطیٓ.‌)‌س‌ٟٔسی؛‌غطیجی‌یبٔچی،‌حٕیسٜ؛‌٘یهاِٛا٘ی،‌ؾی

‌ ‌پبزاـ، ‌ثٝ ‌ٍ٘طا٘ٝ ‌وُ ‌ضٚیىطز ‌ثب ‌ثرف‌ٖٕٛٔی ‌وبضوٙبٖ ‌تكٛیك ‌اثطثرف ُٔبِٗبت‌اٍِٛی

 .1-17(:64)18،‌ٔسیطیت‌ثٟجٛز‌ٚ‌تحَٛ

‌ٔٙٓط‌اظ:‌ٔسیطیت‌ثساضیحؿب‌پػٚٞی‌آیٙسٜ(.‌1397)‌ذٙىب،‌ٖجساِربِك.‌ثطظیسٜ،‌فطخ؛‌ثبثبخب٘ی،‌خٗفط؛

 .127-138(:‌38)‌11،‌ٔسیطیت‌حؿبثساضی.‌اَلاٖبت‌ٚفٙبٚضی‌ّٖٓ

‌ٞبیوكٛض‌ٚ‌ایطاٖ‌زض‌ّٖٕىطز‌ثٙسیثٛزخٝ‌تُجیمی‌ُٔبِٗٝ(.‌1394)‌اٚؾتب،‌ؾٟطاة.‌ثبثبخب٘ی،‌خٗفط؛

‌.7-16(:‌1)‌2،‌زِٚتی‌حؿبثساضی،‌(وب٘بزا‌وكٛض‌ٔٛضزی‌ُٔبِٗٝ)‌یبفتٝ‌تٛؾٗٝ

‌خٗفط ‌ٟٔسیضؾ‌ٚ‌ثبثبخب٘ی، ‌٘ٓبْ‌اؾتمطاض‌زض‌ٔٛخٛز‌ٔكىلات‌ٚ‌ٔٛإ٘‌قٙبؾبیی‌(.1390)‌.ِٛی،

،‌ٔبِی‌حؿبثساضی‌تدطثی‌ٞبیپػٚٞف‌.وكٛض‌اخطایی‌ٞبیزؾتٍبٜ‌زض‌ّٖٕیبتی‌ضیعیثٛزخٝ

1(1:)51-33. 

‌زض‌ّٖٕیبتی‌ضیعیثٛزخٝ‌٘ٓبْ‌اؾتمطاض‌ٚ‌فطٚز‌فطاظ‌(.1399)‌ٖجبؼ.‌نبحجمطا٘ی،‌أیط‌ثبثبخب٘ی،‌خٗفط؛
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 .24-46(:‌1)‌10،‌اختٕبٖی‌ٔٙبفٕ‌ٚ‌حؿبثساضیّٞٙس،‌‌وكٛض‌تُجیمی‌ضؾیٚ‌ثط‌ایطاٖ

‌ٔطتًی. ‌ٔٗیطی، ‌ٖبزَ؛ ‌آشض، ‌خٗفط؛ ‌ٔحطن‌ٖٛأُ‌(.1392)‌ثبثبخب٘ی، ‌٘ٓبْ‌زض‌تحَٛ‌ٞبیٚ

-37(:‌37)‌11،‌حؿبثساضی‌تدطثی‌ُٔبِٗبتایطاٖ،‌‌ٖٕٛٔی‌ثرف‌ٚ‌ّٖٕیبتی‌ٔبِی‌پبؾرٍٛیی

1. 

‌ضٚح ‌تٛلایی، ‌ٔؿّٓ؛ ‌ؾبظٔبٖ‌ّٖٕىطز‌ثط‌ؾبظٔب٘ی‌تٟٗس‌تأثیط‌ثطضؾی‌(.1389)‌الله.‌ثبلطی، ‌زٚٞب،

 .73-96(3)‌7،‌پّیؽ‌تٛؾٗٝ‌ا٘ؿب٘ی‌ٔبٞٙبٔٝ

‌اضائٝ‌(.1399)‌احٕسی،‌ٟٔٙبظ.‌ثطذٛضزاضی‌ض٘دجط،‌ٔحٕسحؿیٗ؛‌الله؛‌٘یب،‌لسضت‌َبِت‌ثٟبزضی،‌ٔطیٓ؛‌

‌ٙسیثَجمٝ‌یه‌حُ‌ضٚیىطز‌ثب‌لُٗیت‌ٖسْ‌قطایٍ‌زض‌ّٖٕىطز‌ثط‌ٔجتٙی‌ضیعیثٛزخٝ‌ٔسَ

‌فهّٙبٔٝ‌(.ٞطٔعٌبٖ‌اؾتبٖ‌ٌبظ‌قطوت‌ٔٛضزی‌ُٔبِٗٝ)‌فبظی‌ذُی‌ضیعیثط٘بٔٝ‌ٔؿأِٝ‌ذبل‌اظ

 .356-390(:‌81)‌20،‌حؿبثطؾی‌زا٘ف

‌ثط‌ٞبفؿتس‌ّٔی‌فطًٞٙ‌ٞبیقبذم‌آیب‌(.1395)‌خٓ،‌حؿیٗ.‌خٗفطی‌ظاضٖی،‌حٕیس؛‌پیفٝ،‌احٕس؛

‌.21-36(:‌1)‌3،‌زِٚتی‌حؿبثساضی.‌اؾت؟‌ٌصاض‌تأثیط‌ٖٕٛٔی‌ثرف‌ثٙسی‌ثٛزخٝ

(‌ ‌فطیسٜ. ‌حٕیسٚنٛفی، ‌ظاضٖی، ‌ضذؿب٘ٝ؛ ‌ضیٍی، ‌احٕس؛ ‌ثطضؾی‌اثطثرف‌اخطای‌َطح‌1398پیفٝ، .)

‌زا٘كٍبٜ ‌زض ‌ّٖٕىطز ‌ثط ‌ٔجتٙی ‌ثّٛچؿتبٖ،پطزاذت ٚ‌ ‌ؾیؿتبٖ ‌اؾتبٖ ‌پعقىی ّْٖٛ‌ ‌ٞبی

‌.70-88(،‌1)18،‌حؿبثساضی‌ؾلأت

‌أٛض‌ؾبظٔبٖ‌زض‌ّٖٕیبتی‌ضیعیٝثٛزخ‌اؾتمطاض‌ٔٛإ٘‌(.1393)‌.نسضٔغب٘ی،‌ٔحؿٗ‌ٚ‌پٛضظٔب٘ی،‌ظٞطا

‌.22-30(:1)1،‌زِٚتی‌حؿبثساضی.‌ایطاٖ‌ٔبِیبتی

‌خٛاز؛ ‌حیسض؛‌ٔحٕسظازٜ‌پٛضغفبض، ‌ٟٔسی؛‌ؾبُِٝ، ‌ؾبؾبٖ‌ظیٙبِی، ‌)ٟٔطا٘ی، .1401‌ -ثٛزخٝ‌اٍِٛی(.

ایطاٖ،‌‌ٖٕٛٔی‌ثرف‌زض‌ٍٞٙبْ‌ثٝ‌ٔبِی‌ٌطیٌعاضـ‌ضٚیىطز‌ثب‌ّٖٕىطز‌ٔجتٙبی‌ثط‌ضیعی

 .21-36:‌(2)‌8،‌زِٚتی‌حؿبثساضی

‌ثرف‌ضیعیثٛزخٝ‌٘ٓبْ‌تُجیمی‌ثطضؾی‌(.1399)‌٘ٓطی،‌ٔحٕسضيب.‌ؾٍّی،‌ٔحٕس؛‌الله؛‌تٛلائی،‌ضٚح

(:‌3)‌1،‌ٔبِی‌ٚ‌ثٛزخٝ‌ضاٞجطزی‌ٞبیپػٚٞف‌فهّٙبٔٝ.‌ّٖٕىطز‌ٔجٙبی‌ثط‌ضیعییٛزخٝ‌ثب‌ٖٕٛٔی

107-73.‌

ی‌ٔجتٙی‌ثط‌ّٖٕىطز‌زض‌ضیع(.‌قٙبؾبیی‌ٔٛإ٘‌اؾتمطاض‌ثٛزخ1394ٝخٗفط٘یب،‌ظٞطاٚ‌خبٞس،‌حؿیّٙٗی.‌)

‌.25-3‌ٚ4‌:40ٚظاضت‌أٛض‌التهبز‌ٚ‌زاضایی،‌ٔدّٝ‌التهبزی،‌

‌ضيب.) ‌تمی‌ظازٜ، ‌ضأیٗ‌ٚ ‌ظضاٖتٍطی، ‌غلأطيب؛ ‌ؾبظٔبٟ٘بی‌پبؾرٍٛیی‌آثبض‌ثطضؾی (.1400ضيبیی،

‌ٔبِی‌ویفیت‌ثیٗ‌ضاثُٝ‌زض‌ٖٕٛٔی‌ثرف ‌‌ّٖٕىطز‌ٚ‌ٌعاضقٍطی ٞبی‌پیكطفتآٟ٘ب،
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‌.123-155(:2)13،حؿبثساضی

‌زض‌ّٖٕىطز‌ثط‌ٔجتٙی‌ضیعیثٛزخٝ‌اؾتمطاض‌(.1397)‌تٟطاٖ.‌اؾتبٖ‌ضیعیثط٘بٔٝ‌ٚ‌ٔسیطیت‌بظٔبٖؾ

-ضیعی‌ٔجتٙی‌ثط‌ّٖٕىطز‌اؾتبٖزثیطذب٘ٝ‌اؾتمطاض‌٘ٓبْ‌ثٛزخٝ‌.وكٛض‌ؾطاؾط‌اؾتب٘ی‌وُ‌ازاضات

‌ٞب.‌

‌(.ثطضؾی‌٘مف‌فطًٞٙ‌ؾبظٔب٘ی‌زض‌فطآیٙس‌تحَٛ‌اظ‌٘ٓب1390ْنسض‌حمیمی،‌ذؿطٚ‌ٚلسضتی،ٟٔسی.)

‌ثٛزخٝثٛزخٝ ‌٘ٓبْ ‌ثٝ ‌ؾٙتی ‌اؾتبٖ‌ضیعی ‌پطٚضـ ٚ‌ ‌آٔٛظـ ‌ؾبظٔبٖ ‌زض ‌ّٖٕیبتی ضیعی

 .2-5(:18آشضثبیدبٖ‌غطثی.فهّٙبٔٝ‌‌فطٚ٘‌تسثیط،)

‌ٔحٕسحؿیٗ؛‌نفطظازٜ ‌ثرف‌زض‌اختٕبٖی‌ٔٙبفٕ‌حؿبثساضی‌(.1400)‌چٍٙی.‌خٛزوی‌ثٙسضی،

 .103-122(:‌2)‌11،‌اختٕبٖی‌ٔٙبفٕ‌ٚ‌حؿبثساضیٖٕٛٔی،‌

‌حجیتولا‌پٛضَبٞطی ‌وطْزا٘ف‌الله؛‌٘تطی، ‌فطٞبز.‌ضيبئی‌الله؛‌فطز، ‌1390)‌زظوی، ‌ٖٛأُ‌قٙبؾبئی(.

‌‌ٞبیؾبظٔبٖ‌زض‌ّٖٕیبتی‌ثٛزخٝ‌لبٖ٘ٛ‌اؾتمطاض‌ثط‌ٔٛثط ‌ثٛزخٝ‌ٚ‌ثط٘بٔٝ‌فهّٙبٔٝزِٚتی، ،2‌

(16‌:)56-31.‌

(‌ ‌حؿیٗ. ‌خٛوبض، ٚ‌ ‌نسیمٝ ‌پؽ‌ویفی‌ؾُح‌ثطضؾی (.1401ٖعیعی، ‌ؾبظیپیبزٜ‌اظ‌اَلاٖبت

ٌعاضقٍطی‌‌تأٔیٗ‌چطذٝ‌اؾبؼ‌ثط‌ٖٕٛٔی‌ثرف‌زض‌اؾتمطاض‌حؿبثساضی‌تٟٗسی‌ٚ‌ساضزٞباؾتب٘

 .213-238(:‌1)14،‌ٞبی‌حؿبثساضیپیكطفتٔبِی،‌

‌ٔجٙبی‌ثط‌ضیعیثٛزخٝ(.‌1395)‌ولا٘تطی،‌فطقبز.‌خٕكیسی‌پبضؾیبٖ،‌حؿیٗ؛‌وطزؾتب٘ی،‌غلأطيب؛

‌.‌69-80(:‌3)‌1،‌زِٚتی‌حؿبثساضی.‌ٖٕٛٔی‌ثرف‌زض‌پبؾرٍٛئی‌ٚ‌ّٖٕىطز

‌غلأطيب؛ ‌ّٖی‌وطزؾتب٘ی، ‌حؿبثساضی‌ثىبضٌیطی‌ثٝ‌ٔؤثط‌ٖٛأُ‌ثطضؾی‌(.1388)‌اوجط.‌ایطا٘كبٞی،

 .10-35‌:21قٕبضٜ‌،‌حؿبثطؾی‌زا٘ف‌ٔدّٝزِٚتی،‌‌ثرف‌زض‌تٟٗسی

‌خلاَ؛ ‌ٔحٕس؛٘ٓطی‌ّٔىی، ‌پیٕبٖ.‌پٛض، ‌1393)‌أیٙی، ‌ٚ‌تٟٗسی‌حؿبثساضی‌ثیٗ‌ضاثُٝ‌ثطضؾی(.

 .59-79،‌(10)‌4،‌ؾلأت‌حؿبثساضی‌فهّٙبٔٝىطز،‌ّٖٕ‌ثط‌ٔجتٙی‌ضیعیثٛزخٝ

‌غلأحؿیٗ؛ ‌فٟیٕٝ.‌ٟٔسٚی، ‌ای‌حطفٝ‌ٚ‌ؾبظٔب٘ی‌تٟٗسات‌ثب‌اذلالیبت‌ضاثُٝ‌(.1394)‌اثطاٞیٕی،

‌12)‌2،‌ؾلأت‌حؿبثساضی‌.زضٔب٘ی‌ذسٔبت‌ٚ‌پعقىی‌ّْٖٛ‌ٞبیزا٘كٍبٜ‌حؿبثساضاٖ :)103-

87.‌

‌ؾبؾبٖ؛ ‌ؾیس‌ٟٔطا٘ی، ‌‌الله؛ضحٕت‌اوطٔی، ‌ٟٔطزاز.‌٘دٕٝ؛ذساثركی، ‌1397)‌خجبضی، ‌زض‌ثبظٍ٘طی(.

‌‌ثط‌ٔجتٙی‌ضیعیثٛزخٝ‌٘ٓبْ‌زض‌اخطائی‌ٞبیزؾتٍبٜ‌زض‌حؿبثبٖ‌شی‌٘مف ‌حؿبثساضیّٖٕىطز،

 .‌9-20(:‌1)‌5،‌زِٚتی
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‌حؿبثساضی‌اذبِك‌پبیساض‌تٛؾٗٝ‌اٍِٛی‌وبضثطزی‌آظٖٔٛ(.‌1398.‌)حؿیٗ‌زضی،ضخت‌ٚ‌ٔحٕس‌ٕ٘بظی،

‌حؿبثطؾی،‌ٚ‌ٔبِی‌حؿبثساضی‌ٞبیپػٚٞف‌تبئیسی،‌ّٔیٖب‌تحّیُ‌اظ‌اؾتفبزٜ‌ثب‌حطفٝ‌یب

43(11‌:)25-1.‌

‌ٔحٕس؛ ‌غلأطيب.‌ٕ٘بظی، ‌1396)‌ضيبئی، ‌حؿبثساضی‌اَلاٖبت‌ؾیؿتٓ‌ایٚاؾُٝ‌٘مف‌ثٙسیٔسَ(.

‌اٍ٘یعـ ‌ایدبز‌ضاٞجطزی‌ضیعیثط٘بٔٝ‌زض‌ؾبظٔب٘ی‌ٚتٟٗس‌ٔسیطیت، ‌ٔسیطاٖ‌ایثٛزخٝ‌ٔبظاز‌ٚ

‌.113-133(:‌24)‌6،‌ٔسیطیت‌ؿبثطؾیح‌ٚ‌حؿبثساضی‌زا٘ف‌.زضٔب٘ی‌ذسٔبت

‌ٔحٕس؛ ‌ثٟٙبْ.‌وطٔكبٞی‌ٕ٘بظی، ‌1400)‌ذجیهی، ‌ثط‌ٔسیطیت‌حؿبثساضی‌ٞبیفٗ‌ایٚاؾُٝ‌٘مف(.

‌حؿبثطؾی‌ٚ‌حؿبثساضی‌زا٘ف‌.تِٛیسی‌ٞبیقطوت‌ٔبِی‌ّٖٕٚىطز‌ؾبظٔب٘ی‌وٙكٍطاٖ‌ضاثُٝ

‌.45-66(:‌38)‌10،‌ٔسیطیت

‌ ٚ‌ ‌٘ٛیسضيب ‌ٕ٘بظی، ‌أیٗ، ‌٘بْٕی، ‌)ٕ٘بظی،ٔحٕس؛ ‌اؾٕبٖیُ. -ثٛزخٝ‌اٍِٛی‌تٛؾٗٝ (.1401ٔؤش٘ی،

ٔتٛاظٖ،‌‌اضظیبثی‌اظ‌اؾتفبزٜ‌ثب‌ایطاٖ‌اخطایی‌ٞبیزض‌زؾتٍبٜ‌ّٖٕىطز‌وٙتطَ‌ٚ‌ّٖٕیبتی‌ضیعی

‌،‌آٔبزٜ‌ا٘تكبض.ُٔبِٗبت‌تدطثی‌حؿبثساضی‌ٔبِی

ضات‌،‌ا٘تكب6یبثی‌ٔٗبزلات‌ؾبذتبضی‌ثب‌وبضثطز‌٘طْ‌افعاض‌ِیعضَ،‌چبح‌(.‌ٔس1393َٞٛٔٗ،‌حیسضّٖی‌)

‌ؾٕت:‌تٟطاٖ.
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