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Abstract 

Designing a new brand alone is not enough and what measures can be taken to strengthen it is also 

of great importance. Therefore, the purpose of the present study is to design a model for empowering 

Iranian brands with an emphasis on open innovation approach in the home appliances industry. The 

present study can be objectively categorized as an applied one and is conducted through a mixed 

methodology (qualitative-quantitative). Interviews and questionnaires were used as data collection 

tools in qualitative and quantitative sections, respectively, and their validity and reliability were 

evaluated as desirable. Having reviewed the related literature and research background, semi-

structured interview protocols were prepared to gather data. The participants were selected among 

scientific and executive professionals involved in the home appliances industry using the snowball 

sampling method. Also, the statistical sample of the research in the quantitative part consisted of 386 
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customers of home appliances in Tehran. To analyze the data in the qualitative section, grounded 

theory was applied benefitting from MAXQDA software, while in the quantitative part, factor analysis 

(FA) was used. The findings of the research revealed that the factors focusing on the supply and 

demand chain strengthen the brand of Iranian home appliances. This study also introduces mental, 

communicative, and adaptive strategies which, themselves, are affected by intervening (human and 

organizational factors) and contextual (macro and micro factors) conditions. Moreover, implementing 

these strategies may have some consequences related to customers, societies, and organizations. Data 

analysis of quantitative section findings after applying grounded theory led to making a final model 

based on the factor analysis methodology. 

 

Introduction 

One of the benefits of a strong brand is its impact on reducing marketing costs (Agmeka et al., 

2019). Experience has indicated that even during recession periods, strong brands face fewer problems 

in the field of sales reduction than similar products which are not considered famous brands (Azham & 

Ahmad, 2020). Academic and management schools of thought jointly agree that the power of a brand 

leads to profitability and acts as a competitive advantage in the industry (Bianchi, 2014). Although a 

powerful brand can have a relatively long life in normal conditions, due to the changes and 

developments in the environment, of which technology is perhaps one of the most important factors, it 

gradually enters the decline stage. Therefore, the managers and owners of economic organizations and 

businesses that operate in an increasingly competitive environment face a constant challenge that is 

maintaining well-known brands and preventing their lifespan from shortening. The issue of 

maintaining the brand, strengthening it and continuing its life has been raised because building a new 

brand alone is not enough, and how it should be maintained and what measures can be taken to 

strengthen it, have also particular importance. Although brand strengthening is important for all goods 

and services and improves their value (Kleih et al., 2023), the need to strengthen the brand in order to 

achieve marketing goals for some industries and businesses, including home appliance industries, is 

more than non-durable consumer goods and some products which are simple and ordinary. This 

requires providing a model as a guide for managers and researchers so that this vital industry of the 

country can be pushed towards brand strengthening in the national and international arena, and a wide 

effort can be made in line with the growth of this industry. Therefore, the answer to this question is 

vital: what is the appropriate model for strengthening the Iranian home appliance brands with an 

emphasis on open innovation? 

 

Methodology 

The current research is applied in terms of purpose. In terms of research method and type of data, it 

is a mixed (qualitative-quantitative) design. Due to the impossibility of coordination with a number of 

experts to attend the joint meeting at the same time and the lack of knowledge of the researcher about 

the level of knowledge and mentality of domestic experts regarding new issues in strengthening the 
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brand of home appliances with an open innovation approach, the interview method was chosen. 
Because a semi-structured interview was used instead of a structured interview in this research, the 

interview protocol includes predetermined open questions that allowed the interviewer to assess and 

clarify the topics during the interview. The sampling method in the qualitative part is purposeful 

snowball sampling and the statistical population of this research in the qualitative part is made up of 

experts in marketing and senior managers of home appliance manufacturing companies, sellers, and 

managers of the home appliance association in Tehran. The number of selected participants to conduct 

in-depth interviews is 6 scientific experts and 9 practical experts. The statistical population of this 

research in the quantitative part also consists of all the buyers of Iranian household appliances in the 

city of Tehran. Considering that the statistical population of the research in this section is unlimited, 

the size of the research sample in the quantitative section was considered to be 386 people based on 

the Cochrane relationship. In order to select the research sample for answering, the available sampling 

method was used. The process of information analysis in the grounded theory approach is based on 

three stages of open coding, axial coding, and selective coding. The results of confirmatory factor 

analysis and average variance extracted have been used to analyze the internal structure of the 

questionnaire and determine its validity. 

 

Findings 

According to the results of the qualitative part, the factors affecting the supply side include paying 

attention to price quality, foundation based on knowledge and technology, and organizational agility. 

And focusing on the demand side, including after-sales services, encouraging dealers and sales 

centers, and the use of effective marketing practices and social responsibility creates a phenomenon 

such as strengthening the home appliance brand with an innovative approach. According to the model, 

in order to strengthen the brand of home appliances, mental strategies (brand redefinition and 

storytelling), communication strategies (emotional brand and brand development) and adaptation 

strategies (brand heritage strengthening and brand audit) should be used. Also, in order to strengthen 

the brand of household appliances with an open innovation approach, attention should be paid to the 

context factors. Macro factors (economic, cultural, social, political and legal factors, industry 

characteristics, and competition) and micro factors (costs related to strengthening the brand and 

product line compatibility) are among the effective context factors. 

Also, some factors and variables interfere with strengthening the home appliance brand with an 

open innovation approach. In other words, they facilitate or hinder the strengthening of the brand of 

these products. Some factors were among the obstacles and facilitators of brand strengthening 

including human factors (expert and knowledgeable stakeholders, expert employees, and top 

management attitude) and organizational factors (organizational culture, organizational learning, age, 
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and size of the organization). 
 

Conclusion 

Considering the results of the study, strengthening the brand of home appliances will also have 

consequences related to customers and the society (creating purchase intention in customers, brand 

preference, improving customers' perceptions and attitudes, positive word of mouth advertising, 

increasing customer satisfaction, and loyalty and prevention of goods smuggling) and the 

consequences related to the organization (increasing profitability and organizational stability, creating 

a good reputation and image, improving brand value, increasing employee motivation, and reducing 

the market share temporarily). Data analysis of quantitative section findings after applying grounded 

theory led to making a final model based on factor analysis. 

 

Keywords: Empowering of Brand, Brand Decline, Open Innovation, Home Appliance Industry, 

Grounded Theory. 
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 چک٘سُ

٥٘رض  تٛاٖ ٕٞٛاسٜ آٖ سا تم٤ٛت ورشد   وٙذ ٚ ا٤ٙىٝ چٍٛ٘ٝ ثب٤ذ آٖ سا ٍ٘ٝ داؿت ٚ ثب چٝ تذاث٥ش٢ ٣ٔ تٟٙب٣٤ وفب٤ت ٣ٕ٘ ػبختٗ ٤ه ثش٘ذ رذ٤ذ ثٝ

ا٢ ثشخٛسداس اػت؛ ثٙبثشا٤ٗ، ٞذف پظٚٞؾ حبضش، عشاح٣ ٔذَ تم٤ٛت ثش٘ذٞب٢ ا٤شا٘ر٣ ثرب تیو٥رذ ثرش س٤ٚىرشد ٘رٛآٚس٢ ثربص دس         اص ا٥ٕٞت ٤ٚظٜ

وّٕر٣( اػرت. اثرضاس     ر ٞب٢ آ٥ٔخترٝ )و٥فر٣   اصْ خب٣ٍ٘ اػت. پظٚٞؾ حبضش اصح٥ج ٞذفْ وبسثشد٢ ٚ اص٘ؾش ؿ٠ٛ٥ ارشا اص ٘ٛؿ پظٚٞؾكٙقت ِٛ

ٝ    رٕـ  ـ  آٚس٢ دادٜ دس ثخؾ و٥ف٣ ٔلبحجٝ ٚ دس ثخؾ و٣ّٕ پشػـٙبٔٝ اػت وٝ سٚا٣٤ ٚ پب٤ب٣٤ آٟ٘ب ٔغّٛة اسص٤ربث٣ ؿرذ. ثر آٚس٢  ٔٙؾرٛس رٕر

وٙٙذٌبٖ اص ٥ٔبٖ وبسؿٙبػبٖ ٚ خجشٌبٖ  ػبختبس٤بفتٝ تذ٤ٚٗ ؿذ ٚ دس ادأٝ، ٔـبسوت ، پشٚتىُ ٔلبحج١ ١ٕٙٝ٥٘ پظٚٞؾٞب، پغ اص ثشسػ٣ پ٥ـ٥ دادٜ

ا٘تخبة ؿذ٘ذ. ٕٞچ٥ٙٗ، ١ٕ٘ٛ٘ آٔبس٢ پظٚٞؾ دس ثخؾ « ثشف٣ ٌِّٛٝ»٥ٌش٢ ٞذفٕٙذ  ف٣ّٕ ٚ ارشا٣٤ فقبَ دس كٙقت ِٛاصْ خب٣ٍ٘ ثب سٚؽ ٕ٘ٛ٘ٝ

ْ اص ساٞجرشد  ٞب دس ثخؾ و٥فر٣،   دادٜ ٚتح٥ُّ دٞٙذ. ثشا٢ تزض٤ٝ تـى٥ُ ٣ٔ دس ؿٟش تٟشاٖ ٣اصْ خبٍِ٘ٛ ٘فش اص ٔـتش٤بٖ 386و٣ّٕ سا  ػربص٢   ٔفٟرٛ

فٛأرُ  ( اػتفبدٜ ؿذ. ٘ترب٤ذ پرظٚٞؾ حربو٣ اص آٖ اػرت ورٝ      FAٚ دس ثخؾ و٣ّٕ اص تح٥ُّ فب٣ّٔ )MAXQDA  افضاس ثب وٕه ٘شْ ث٥ٙبد٢

ؿٛد. ا٤رٗ پرظٚٞؾ ٕٞچٙر٥ٗ، ساٞجشدٞرب٢ رٞٙر٣، استجربع٣ ٚ        ثش٘ذ ِٛاصْ خب٣ٍ٘ ا٤شا٣٘ ٣ٔ ٔجت٣ٙ ثش تٕشوض ثش عشف فشضٝ ٚ تمبضب ثبفج تم٤ٛت

٥ٌش٘رذ.   ا٢ )فبوتٛسٞب٢ ولاٖ ٚ خشد( لشاس ٣ٔ ٌش )فٛأُ ا٘ؼب٣٘ ٚ ػبصٔب٣٘( ٚ ص٥ٔٙٝ تیح٥ش ؿشا٤ظ ٔذاخّٝ وٙذ وٝ خٛد تحت ا٘غجبل٣ سا ٔقشف٣ ٣ٔ

ٞب٢ ثخرؾ وّٕر٣ پرغ اص افٕربَ      ثب ٔـتش٤بٖ ٚ ربٔقٝ ٚ ٔشتجظ ثب ػبصٔبٖ اػت. تح٥ُّ دادٜپ٥بٔذٞب٢ ارشا٢ ساٞجشدٞب ٥٘ض ؿبُٔ پ٥بٔذٞب٢ ٔشتجظ 

 ث٥ٙبد ثٝ اسائ١ ٔذَ ثشاػبع سٚؽ تح٥ُّ فب٣ّٔ ٔٙزش ؿذ. سٚؽ دادٜ
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٤ىرر٣ اص ٔضا٤ررب٢ ثش٘ررذ لرر٢ٛ، ترریح٥ش آٖ ثررش ورربٞؾ   

ٖ  ٞض٤ٙٝ (. 2019، 1ٞب٢ ثبصاس٤بث٣ اػت )إٌٓىب ٚ ٕٞىربسا

تررٛاٖ  ٕٞچٙر٥ٗ، سٚ٘ررذ فضا٤ٙرذ٠ سلبثررت دس ثبصاسٞرب سا ٔرر٣   

 ٜ ٚوربس تّمر٣    ٞرب ٚ ٔؤػؼربت وؼرت    ٞـذاس٢ ثشا٢ ثٍٙرب

تٛا٘ذ تلاؽ ٔذ٤شاٖ ٚ كبحجبٖ آٟ٘رب سا ثرشا٢    وشد وٝ ٣ٔ

٤بث٣ ثٝ ٘بْ ٚ ٘ـربٖ تزربس٢ ثشرؼرتٝ افرضا٤ؾ دٞرذ       دػت

(. تزشثرٝ ٘ـربٖ   1401پرٛس ٥ٔجرذ٢ ٚ ررٛإ٘شد٢،     )سرج٣

ٞب٢ سوٛد ٚ وؼبد٢ ثربصاس،   حت٣ دس دٚسٜ دادٜ اػت وٝ

ثش٘ررذٞب٢ لذستٕٙررذ دسص٥ٔٙرر١ ورربٞؾ فررشٚؽ ٘ؼررجت ثررٝ  

ؿرٛ٘ذ،   ٔحلٛلات ٔـبثٝ وٝ ثش٘ذ ٔـٟٛس ٔحؼرٛة ٕ٘ر٣  

، 2)اصٞرٓ ٚ احٕرذ  ؿرٛ٘ذ   سٚ ٔر٣  ثب ٔـىلات وٕتش٢ سٚثٝ

 ٞررب ػرربصٔبٖثرر٥ؾ اص ٤رره دٞررٝ اػررت وررٝ اوخررش  (.2020

ْ تزربس٢  ٢ خٛد سا دس تم٤ٛت ٘رب ٌزاسٝ ٤ػشٔب ا٘ذ تٛا٘ؼتٝ

؛ اصٞرٓ ٚ احٕرذ،   2015، 3)فشربْ ٚ ٣ٍ٘ٛٞ افضا٤ؾ دٞٙذ

٘بْ تزبس٢ ٤ه ؿرشوت ٔٙجرـ اسصؽ آٖ   (؛ چشاوٝ 2020

(. ٔىبتت فىش٢ دا٘ـٍب٣ٞ ٚ 2020، 4)وٛچشاػىب اػت

عٛس ٔـتشن ثش ا٤رٗ رٙجرٝ تٛافرك داس٘رذ ورٝ       ٔذ٤ش٤ت٣ ثٝ

ؿرٛد ٚ   لذست ٤ه ٘بْ تزبس٢ ثرٝ ػرٛدآٚس٢ ٔٙزرش ٔر٣    

وٙرذ   ثت٣ دس كرٙقت فٕرُ ٔر٣   فٙٛاٖ ٤ره ٔض٤رت سلرب    ثٝ

(. 2020، 6؛ ٔحٕررٛد ٚ ثـرر٥ش2014، 5ٚ ٕٞىرربساٖ )ث٥ب٘چررٝ

دسن ورشد   ذ٤ر ؿرٛد، ثب  ٣ٔ تم٤ٛت ثش٘ذكحجت اص  ٣ٚلت

ٕ  ٣عٛلا٘ ٢فشا٤ٙذ أش، ٤ٗوٝ ا ٞرب   آٖ دٜ ٥ُر اػت ورٝ تى

ٖ  ٢ر ١ٚ ٕٞ وـذ ٣ػبَ عَٛ ٔ ٝ  ٘فقرب ٚ   ثر دس  ٢عرٛس ٔؼرب

ٟ  ٢٘بْ تزبس هم٤ٛت ٤ت اٌشچرٝ  دسٚالرـ،   ٞؼرتٙذ.  ٥ٓػر

تٛا٘رذ فٕرش٢    ٤ه ثش٘ذ لذستٕٙرذ دس ؿرشا٤ظ فربد٢ ٔر٣    

    ٝ ٝ   ٘ؼجتبً عرٛلا٣٘ داؿرتٝ ثبؿرذ، ثر د٥ِرُ تی٥٥رش ٚ    ٞشحربَ، ثر

                                                           
1. Agmeka et al. 

2. Azham & Ahmad 

3. Farjam & Hongyi 

4. Kucharska 

5. Bianchi et al. 

6.  Mahmood & Bashir 

تحررٛلات ٔح٥غرر٣ وررٝ ؿررب٤ذ أررشٚصٜ فٙرربٚس٢ ٤ىرر٣ اص  

ٝ   تش٤ٗ فٛأُ آٖ ٔحؼٛة ٔر٣  ٟٔٓ ترذس٤ذ ٚاسد   ؿرٛد، ثر

ؿررٛد؛ ثٙرربثشا٤ٗ، ٔررذ٤شاٖ ٚ كرربحجبٖ   ٔشحّرر١ افررَٛ ٔرر٣ 

ٚوربس ورٝ دس    ٔؤػؼربت وؼرت  ٞب٢ التلربد٢ ٚ   ػبصٔبٖ

ٔح٥ظ سلبثت فضا٤ٙذٜ فقب٥ِرت داس٘رذ، ثرب چبِـر٣ دائٕر٣      

ؿرذٜ ٚ   ٘بْ حفؼ ٚ ٍٟ٘ذاس٢ ثش٘ذٞب٢ ٔـٟٛس ٤ب ؿٙبختٝ ثٝ

ٝ  رّرر٥ٌٛش٢ اص وٛترربٜ سٚ ٞؼررتٙذ  ؿررذٖ فٕررش آٟ٘ررب سٚثرر

(. ٔٛضرٛؿ حفرؼ ثش٘رذ،    1399٘ؼت ٚ وب٥ٔربث٣،   )حم٥م٣

  ٖ رٟرت ٔغرشش ؿرذٜ ورٝ      تم٤ٛت ٚ ادأر١ ح٥ربت آٖ اصآ

ٝ  ػبخ وٙرذ ٚ   تٟٙرب٣٤ وفب٤رت ٕ٘ر٣    تٗ ٤ه ثش٘ذ رذ٤رذ ثر

ا٤ٙىٝ چٍٛ٘ٝ ثب٤رذ آٖ سا ٍ٘رٝ داؿرت ٚ ثرب چرٝ ترذاث٥ش٢       

ا٢  تٛاٖ ٕٞٛاسٜ آٖ سا تم٤ٛت وشد ٥٘ض اص ا٥ٕٞت ٤ٚظٜ ٣ٔ

ٞرب ٚ   ثشخٛسداس اػت. تم٤ٛت ثش٘ذ أشٚصٜ ثشا٢ ١ٕٞ وبلا

ؿرٛد   خذٔبت ٟٔٓ اػت ٚ ثبفرج ثٟجرٛد اسصؽ آٟ٘رب ٔر٣    

(؛ أب ٥٘ربص ثرٝ تم٤ٛرت ثش٘رذ دس     2023، 7)و٣ّ ٚ ٕٞىبساٖ

ساػتب٢ تحمك اٞذاف ثبصاس٤بث٣ ثشا٢ ثشخر٣ اص كرٙب٤ـ ٚ   

ٚوبس اصرّٕٝ كٙب٤ـ ِٛاصْ خب٣ٍ٘، ث٥ؾ  ٔؤػؼبت وؼت

دٚاْ ٚ ثشخ٣ اص ٔحلٛلات ػبدٜ  اص وبلاٞب٢ ٔلشف٣ ث٣

 1350ٚ  1340ٞب٢  دا٥٘ٓ وٝ دس دٞٝ ٚ ٔق٣ِٕٛ اػت. ٣ٔ

قت ٚ ثرربصاس خٛسؿرر٥ذ٢ تقررذاد٢ ثش٘ررذ ٔـررٟٛس دس كررٙ  

 اسد، آصٔرررب٤ؾ،ٔحلرررٛلات ِرررٛاصْ خرررب٣ٍ٘ ٘ؾ٥رررش   

، ٚ كٙبْ ثٝ ٚرٛد آٔذ٘ذ وٝ اِجتٝ پرغ اص  اِىتش٤ه پبسع

دلا٤رُ ؿرشا٤ظ ػ٥بػر٣ ٚ التلربد٢ ٚ سورٛد ٚ       ا٘ملاة ثٝ

تٛلف٣ ورٝ دس فقب٥ِرت كرٙب٤ـ ٔرزوٛس سد داد ٚ تٛػرق١      

فٙررربٚس٢ ٚ حفرررؼ ٚ ثٟجرررٛد و٥ف٥رررت ٔحلرررٛلات آٖ   

اص كرحٙٝ خربسد ؿرذ٘ذ ٚ ٤رب     ترذس٤ذ   پز٤ش ٘جٛد، ثٝ أىبٖ

ٞب٢ ثقرذ   ٚوبس ػبَ آ٘ىٝ دس فضب٢ ٔتفبٚت ٔح٥ظ وؼت

و٥ٟربس٢  )ٚآة خرٛد سا اص دػرت داد٘رذ     تذس٤ذ سً٘ ثٝ

َ (1397ٚ ٕٞىبساٖ،  حم٥مت ٞرب ثرشا٢    . دسخلاَ ا٤ٗ ػرب

                                                           
7. Kleih et al. 
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ٞب٢  كبحجبٖ ٚ ٔذ٤شاٖ لذ٣ٕ٤ ٚ رذ٤ذ كٙب٤ـ ٤ب ؿشوت

ٔزوٛس ا٤ٗ ػؤاَ اػبػ٣ ٔغشش ثٛدٜ اػت وٝ أرشٚصٜ ٚ  

تررٛاٖ ؿررٟشت ٌزؿررتٝ سا   س ا٤ررٗ ؿررشا٤ظ، چٍٛ٘ررٝ ٔرر٣ د

ٞرب، س٤ٚىشدٞرب ٚ    ثبص٤بفت ٚ ٤ب ا٤ٙىٝ ثب چرٝ ترذاث٥ش، سٚؽ  

اثضاسٞرب٢ ٔرذ٤ش٤ت ثبصاس٤ربث٣، أىربٖ تم٤ٛرت ثش٘رذٞب٢       

چٙذاٖ ٔـٟٛس داخ٣ّ ٚ ٕٞچ٥ٙٗ، ادا١ٔ ح٥ربت   رذ٤ذ ٚ ٘ٝ

ا٤رٗ دس حرب٣ِ اػرت ورٝ أرشٚصٜ       .آٟ٘ب سا ٥ٔؼرش ػربخت  

 ؾ٤ٚ افررضا ٣٤اصػررٛ ٣ٙرر٥چ ت٥ررف٥و ٣ثرر ٢ٞزررْٛ وبلاٞررب

 ت٥ر فقبِ ١ادأر  ٢ثرشا  ٣ٚ ٔـرىلات ٔربِ   ذ٥ر ٞب٢ تِٛ ٞض٤ٙٝ

ٚاسدات ٚ  ٢ٞرررب ت٤ٔحرررذٚد ،٣داخّررر ذوٙٙرررذٌب٥ٖتِٛ

 ٟ  ذ٥ر تِٛ ٢ثرشا  بص٥ر ٔٙربثـ ٔٛسد٘  ٥ر١ كبدسات ٚ ٔـرىلات ت

ػرجت سورٛد ٚ   ا٤ٗ أش سا تـذ٤ذ ورشدٜ ٚ   ،ٍش٤د ٢اصػٛ

اص  ٣داخّر ِٛاصْ خب٣ٍ٘  ٢اص ثش٘ذٞب ٢بد٤خشٚد تقذاد ص

اص  ٢بد٤ر ؿذٖ تقرذاد ص سىب٥شاٖ ؿذٜ اػت. ث٤ا ذ٥ثبصاس تِٛ

سا ثرش   ٣بث٤ر ثبصاس شا٤ٖٔرذ  ،ٞب وبسخب٘ٝ ٥ّ٣وبسٌشاٖ ٚ تقغ

أرشٚص ٚ سفتربس    ٢التلربد  ظ٤ؿرشا  ٣آٖ داؿتٝ تب ثب ثشسػر 

 ،٣بث٤ررثبصاسساٞجشدٞررب٢  ا٘ررٛاؿ ٣وٙٙررذٜ ٚ ثشسػرر ٔلررشف

ترش اص   سا ثبكشفٝ ؿذٜ ضق٥ف ٢ثش٘ذٞب تم٤ٛت ٢تلاؽ ثشا

ٔقشف٣ ثش٘ذ رذ٤رذ  ؛ چشاوٝ ثذا٘ٙذ ذ٤ثش٘ذ رذ ه٤ زبد٤ا

ٝ  ه ثش٘ذ وٓٚ تم٤ٛت ٤ ٌشاٖ ٚ پشٔخبعشٜ اػت ترش   ٞض٤ٙر

ٜ    ٚ وٓ ٞرب   خغشتش اص ٔقشف٣ ٤ه ثش٘ذ رذ٤رذ اػرت ورٝ د

پرغ اص ٤ره    ،احتٕربَ ص٤ربد  ٝ ٞض٤ٙٝ داسد ٚ ثر لاس ٥ّ٥ٖٔٛ د

ا٤رٗ أرش دس كرٙقت ِرٛاصْ      .خرٛسد  ت ؿىؼت ٔر٣ م٥ٔٛف

فٙٛاٖ ٤ه كٙقت و٥ّرذ٢ ٚ ساٞجرشد٢    خب٣ٍ٘ وـٛس ثٝ

ٝ   ثؼ٥بس حربئض ا٥ٕٞرت اػرت ٚ     ٞرب ٚ   ثرب ٔب٥ٞرت ٚ ٔـخلر

رب٤ٍبٜ ا٤ٗ ٘ٛؿ ٔحلٛلات ػٙخ٥ت ث٥ـتش٢ داسد. فّرت  

تیو٥ذ ثش ٔفْٟٛ ٘ٛآٚس٢ ثبص دس فٙرٛاٖ ا٤رٗ پرظٚٞؾ ٥٘رض     

ٞرب٢ ٔـربثٝ    آٖ اػت وٝ تٕب٤ض ٚ ٘ٛآٚس٢ وٝ ٌبٜ ثب ٚاطٜ

د٤ٍررش٢ ٞررٓ دس ٔٙرربثـ ٔررذ٤ش٤ت ثبصاس٤رربث٣ ٚ ٔجبحررج    

فٙٛاٖ فبُٔ ٔؤحش ثرش فشا٤ٙرذ    ا٘ذ، ثٝ ثش٘ذػبص٢ ٔغشش ؿذٜ

ثش٘ذػبص٢، تم٤ٛت ثش٘ذ ٚ وؼت ٔض٤ت سلربثت٣ دس ثربصاس   

٘ؾشاٖ ا٤ٗ سؿرتٝ   ٚ كٙقت ٔٛسد تیو٥ذ ثؼ٥بس٢ اص كبحت

لشاس ٌشفتٝ ٚ ثذ٣ٟ٤ اػت وٝ ٘مؾ ٘ٛآٚس٢ ثبص وٝ دا١ٙٔ 

ٞرب٢ ٔقٕر٣ِٛ داسد، دس كرٙقت     ٛآٚس٢تش٢ اص ٘ ٌؼتشدٜ

ِٛاصْ خب٣ٍ٘ دس ٔمب٤ؼٝ ثب ثؼ٥بس٢ اص ٔحلرٛلات د٤ٍرش   

تش٢ داسد. دسٚالـ، ٘رٛآٚس٢  ثربص، ٔفٟرْٛ     رب٤ٍبٜ پشسً٘

ترش   د٘جربَ ٔشارقرٝ ثرٝ ٔٙربثـ ٔتٙرٛؿ      رذ٤ذتش٢ اػت وٝ ثٝ

 ٜ ٞررب٢ رذ٤ررذتش ٚ افررضا٤ؾ أىرربٖ    ثررشا٢ دس٤بفررت ا٤ررذ

٥٘بص اػرت ترب   اػبع،  ثشا٤ٗٔتٕب٤ضؿذٖ ٔحلٛلات اػت. 

ٝ ا ٔؼئّٝتقش٤ف  ٔٙؾرٛس   ٢ كٛست ث٥ٍشد ٚ ث٥بٖ ؿٛد وٝ ثر

ا٤زبد ثش٘ذ لذستٕٙذ ٚ سلربثت٣ دس كرٙقت ِرٛاصْ خرب٣ٍ٘     

وـٛس، چٝ ت٥ٟٕذات٣ ثب٤ذ ا٘ذ٤ـٝ ؿٛد ٚ چٍٛ٘رٝ تم٤ٛرت   

ثش٘ذ ا٤ٗ ٔحلرٛلات سا ثب٤رذ ٔرذ٘ؾش لرشاس داد. ا٤رٗ أرش       

  ٝ فٙررٛاٖ سإٞٙررب٢ ٔررذ٤شاٖ ٚ   ٥٘بصٔٙررذ اسائرر١ اٍِرر٣٤ٛ ثرر

ا٤ٗ كٙقت ح٥ربت٣   ،ٞـٍشاٖ اػت تب ثب اػتفبدٜ اص آٖپظٚ

ٗ   وـٛس ثٝ إِّّر٣   ػٕت تم٤ٛت ثش٘ذ دس فشك١ ّٔر٣ ٚ ثر٥

ػٛق دادٜ ؿٛد ٚ دس ساػتب٢ سؿرذ ا٤رٗ كرٙقت تلاؿر٣     

 ٗ َ سٚ، پبػرخ ثرٝ ا٤رٗ     ٌؼتشدٜ كٛست پز٤شد؛ اصا٤ر  ػرؤا

تم٤ٛت ثش٘رذ ِرٛاصْ    ٢ثشا ٢ ٔٙبػتاٍِٛح٥بت٣ اػت وٝ 

 ٘ٛآٚس٢ ثبص چٍٛ٘ٝ اػت. خب٣ٍ٘ ا٤شا٣٘ ثب تیو٥ذ ثش

 

 . هباًٖ ًظطٕ ٍ پ٘طٌ٘ٔ پػٍّص2

 . تقَٗت بطًس2-1

ٝ  ثش٘ذْ لذستثٙب ثش تقش٤ف د٤ٛ٤ذ آوش،  ا٢ اص  ٔزٕٛفر

ُ    داسا٣٤  (فلأرت ) ٞب ٚ تقٟذات اػت وٝ ثرب ٘ربْ ٚ ػرٕج

ثش٘رذ ٔررشتجظ اػررت ٚ ثررٝ اسصؿرر٣ وررٝ ٤رره ٔحلررَٛ ٤ررب  

 ،ذوٙر  خذٔت ثشا٢ ؿشوت ثب ٔـتش٤بٖ ؿشوت ا٤زبد ٔر٣ 

ٖ  ٚ  كرف٢ٛ ) ؿرٛد  اضبفٝ ٤ب ورٓ ٔر٣   ، عربٞشصادٜ ٔٛػر٤ٛب

تٛاٖ چٙذ٤ٗ ٔق٥بس ٤ب ٤ٚظٌر٣ سا دس   ٕٞچ٥ٙٗ، ٣ٔ(. 1399

٘ؾش ٌشفت وٝ ٞشٌبٜ ٤ه ثش٘ذ، ٤ره ٤رب چٙرذ ٔرٛسد اص     

تررٛاٖ آٖ سا ثش٘ررذ٢ لذستٕٙررذ  آٟ٘ررب سا داؿررتٝ ثبؿررذ، ٔرر٣

 ا٘ذ اص: ٔحؼٛة وشد. ا٤ٗ ٔق٥بسٞب فجبست
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وٙٙررذٌبٖ  ثش٘ررذ٢ وررٝ دسكررذ ثضسٌرر٣ اص ٔلررشف •

 ربٔقٝ ثٝ آٖ ٚفبداس ٞؼتٙذ.

ثش٘ررذ٢ وررٝ لّٕررشٚ ریشاف٥ررب٣٤ آٖ ثؼرر٥بس ثررضسي   •

 ثبؿذ.

 ثش٘ذ٢ وٝ اسصؽ ٤ٚظ٠ آٖ ثؼ٥بس ثبلا ثبؿذ. •

ثش٘ذ٢ وٝ اوخش٤ت افشاد ربٔقٝ اص ٘ربْ آٖ آٌربٜ    •

 ؿٙبػٙذ. ٞؼتٙذ ٤ب آٖ سا ٣ٔ

كٛست ثبسص٢ اص ٔحلرٛلات ٔـربثٝ    ثش٘ذ٢ وٝ ثٝ •

 ٔتفبٚت ٚ ٔتٕب٤ض اػت.

ؿرذ٠ ٔـرتش٤ب٘ؾ    ػغح و٥ف٥رت ادسان  ثش٘ذ٢ وٝ •

 ثؼ٥بس ثبلا اػت.

 ٣بث٤رراسص ٢ٞررب رٙجررٝ ثرربس٠ٌزؿررتٝ دس ٞررب٢ پررظٚٞؾ

سٚاثرظ ٔخجرت   ورٝ   ٘رذ ا ٘ـبٖ دادٜ ف٥ٚ ضق ٢لٛ ٢ثش٘ذٞب

ثٝ د٘جبَ سا  آ٘بٖ ثبلاتش ٢ٚفبداس ثب ٔـتش٤بٖ، ٢لٛ ٢ثش٘ذٞب

ٖ داؿتٝ  ثرشا٢  ٚ دسٔزٕرٛؿ،   (2023، 1)وبپٛس ٚ ٕٞىربسا

ٚ ٕٞىربساٖ،   2)ثب٘ه وٙذ ٣ٔ زبد٤ا ٣ٞب ٔٙبفـ ٔبِ ؿشوت

 ٤رر٣ ساٞجررشد٢ثررٝ داسا ٢لررٛ ٢ثش٘ررذٞب(. دسٚالررـ، 2020

(. 2016، 3ا٘رررذ )ّٔٛٞجررربچش ٞرررب تجرررذ٤ُ ؿرررذٜ  ؿرررشوت

 ٗ اػربع، دس ا٤رٗ پرظٚٞؾ ثرش ٔفٟرْٛ تم٤ٛرت ثش٘ررذ        ثرشا٤

 اػت.  تیو٥ذ ؿذٜ

 

 ٍ ًقص آى زض تقَٗت بطًس. ًَآٍضٕ باظ 2-2

ٝ   ٢ا ٔزٕٛفٝ فٙٛاٖ ثٝ ٘ٛآٚس٢ ثبص تىرٝ،   اص دا٘رؾ تىر

ٞرب٢ خربف خرٛد،     ٣ظٌر ٤ٚٚ  ٥ُر ثب ػغٛش ٔختّرف تحّ 

ا٢ اػت وٝ دس چٙذ ػبَ اخ٥ش ثؼر٥بس ٔرٛسد تٛررٝ     پذ٤ذٜ

٘رٛآٚس٢  (. 2022، 4ٚالـ ؿذٜ اػت )٥ٔشاِغ ٚ ٕٞىبساٖ

تٛا٘ٙرذ   ٞرب ٔر٣   ثبص ثٝ ا٤ٗ ٔفٟرْٛ اؿربسٜ داسد ورٝ ؿرشوت    

ٚ ٞرٓ   داخُ ػبصٔبٖ ٞب٢ اسصؿٕٙذ ٚ رذ٤ذ سا ٞٓ اص  ا٤ذٜ

                                                           
1. Kapoor et al. 

2. Bank 

3. Mühlbacher 

4. Meireles et al. 

دس٤بفت وٙٙذ )وٟٙرٝ ٌرٛساث٣ ٚ ٕٞىربساٖ،     خبسد اص آٖ

ا٢ ٥٘ؼت وٝ فمرظ ٤ره ثربس سد     ٘ٛآٚس٢ پذ٤ذٜ(. 1400

ٖ دٞذ  ؛ ثّىرٝ فشا٤ٙرذ٢   (2022، 5)الاَ چش٤ف ٚ ٕٞىربسا

٥ٌررش٢ ػرربصٔب٣٘ دس  ٔؼررتٕش ٚ ٔتـررىُ اص فشا٤ٙررذ تلرر٥ٕٓ

ؿرذٖ آٖ   تٕبْ ٔشاحُ، اص تٛػق١ ا٤ذ٠ رذ٤ذ تب وربسثشد٢ 

ا٤ٙذ٢ تقب٣ّٔ ثشا٢ حُ ٔـىُ اػت. أشٚصٜ ٘ٛآٚس٢، فش

(. 2022، 6پررشدٚؿررٛد )ؿرر٥ٗ ٚ  ٚ ٤رربد٥ٌش٢ تقش٤ررف ٔرر٣

فٛا٣ّٔ ٘ؾ٥ش وبٞؾ ػرغح دػتشػر٣ ثرٝ ٔٙربثـ، تـربثٝ ٚ      

ؿررذٖ فٕررش ساٞجشدٞررب، حفررؼ رررٛا٣٘ ٚ چرربلاو٣، ٚ  وررٓ

ٞرب   آٚسدٖ ػبصٔبٖ سلبثت دس ثبصاسٞب٢ رٟب٣٘ ثبفج س٢ٚ

ٞب٢ ا٘ملاث٣ ؿرذ٘ذ. ثب٤رذ دس ٘ؾرش     ثٝ ٘ٛآٚس٢ ٚ خّك ا٤ذٜ

ٝ  داؿت ٘ٛآٚس٢ ِضٚٔبً ثٝ وربس٥ٌش٢ رذ٤رذتش٤ٗ    ٔقٙب٢ ثر

ٜ    ٥٘ؼت؛ ثّىٝ تٕشوض ؿرشوت ٞب  فٙبٚس٢ ٞرب٢   ٞرب ثرش ؿر٥ٛ

)الاَ چش٤ررف ٚ ٞررب٢ خلالب٘ررٝ اػررت  تفىررش ٚ ٤رربفتٗ ساٜ

وٛترربٜ ٘ررٛآٚس٢، افررضا٤ؾ    چشخرر١. (2022ٕٞىرربساٖ، 

ٞب٢ پظٚٞؾ ٚ تٛػق١ كرٙقت٣ ٚ ٕٞچٙر٥ٗ، وٕجرٛد     ٞض٤ٙٝ

ػرٕت ساٞجرشد    ٞب ثٝ ٔٙبثـ اص دلا٤ُ اك٣ّ ٌشا٤ؾ ؿشوت

سن ٔفٟرْٛ  ٔغبِقبت ٔختّف٣ ثرشا٢ د ٘ٛآٚس٢ ثبص اػت. 

ٜ ا٘زبْ تم٤ٛت ثش٘ذ ٚ اح٥ب٢ آٖ  اػرت. ثرشا٢ ٔخربَ،     ؿرذ

 ٢ب٥ر اح»( دس پظٚٞـ٣ ثب فٙٛاٖ 2015) 7وّجُ ٚ ٕٞىبساٖ

ٝ   ٢ثش٘ذٞب ذ٥: اربصٜ ٘ذ٢ٞ٘بْ تزبس ػرٕت سورٛد    ؿرٕب ثر

ػٝ ساٞجشد ٔختّف سا ثرشا٢ اح٥رب ٚ تم٤ٛرت ثش٘رذ     « ثشٚ٘ذ

ٝ 8اسائٝ داد٘ذ: ثش٘رذ فربعف٣   ٚ ثبصت٥ِٛرذ ٘ربْ    9ٌر٣٤ٛ  ، للر

ٌرر٣٤ٛ ثررٝ ثش٘ررذٞب ؿخلرر٥ت ٚ ٔقٙررب٢  للررٝ .10تزرربس٢

وٙٙرذٜ   ثش٘ذ فبعف٣ ثش ساثغ١ ٔلشف ثخـذ. تش٢ ٣ٔ ف٥ٕك

وٝ ثبصت٥ِٛذ ٘بْ تزبس٢  ثب ٘بْ تزبس٢ تیو٥ذ داسد؛ دسحب٣ِ

ٞب٢ ٌزؿرت١ ثش٘رذ سا ثرب سٚ٘رذٞب٢ ٔرذسٖ تغج٥رك        ٤ٚظ٣ٌ

                                                           
5. Allal-Chérif et al. 

6. Shin   & Perdue 

7. Kolbl et al. 

8. Emotional Branding 

9. Storytelling 

10. Retro-Branding. 
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https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0923474822000327#!
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( دس 1397دٞررذ. و٥ٟرربس٢ حم٥مررت ٚ ٕٞىرربساٖ )    ٔرر٣

ر٥ٌّٛش٢ اص افَٛ فّٕىشد ثش٘رذ  »پظٚٞؾ خٛد ثب فٙٛاٖ 

ثٝ ا٤ٗ ػؤاَ اػبػ٣ « ثب تیو٥ذ ثش ٘مؾ ٔؼئ٥ِٛت ارتٕبف٣

ٗ    پشداختٝ وٙٙرذٌبٖ   ا٘ذ وٝ: آ٤ب ٔؼرئ٥ِٛت ارتٕربف٣ تری٥ٔ

تٛا٘ذ ثٝ استمب٢ اسصؽ ٤ٚظ٠ ثش٘ذ ٚ فّٕىشد ثش٘ذ آٟ٘رب   ٣ٔ

تٛا٘ذ اص افرَٛ آٟ٘رب رّر٥ٌٛش٢     فجبست٣ ٣ٔٝ ٔٙزش ؿٛد ٤ب ث

ٞب ٘ـبٖ داد ورٝ   تح٥ُّ دادٜٚ   وٙذ؟ ٘تب٤ذ حبكُ اص تزض٤ٝ

وٙٙذٌبٖ ٞرٓ ثرش اسصؽ ثش٘رذ ٚ     ٔؼئ٥ِٛت ارتٕبف٣ تی٥ٔٗ

ٞٓ ثش فّٕىرشد ثش٘رذ آٟ٘رب احرشات ٔخجتر٣ داسد. ٞرذف اص       

ثٟجٛد »( ثب فٙٛاٖ 1399٘ظاد ٚ ٕٞىبساٖ ) پظٚٞؾ ف٥ٛض٣

ثب اػرتفبدٜ اص تٛػرق١ ؿخلر٥ت ثش٘رذ:     رب٤ٍبٜ ر٣ٙٞ ثش٘ذ 

ٞب٢ ؿخل٥ت٣ ثربِم٠ٛ   ؿٙبػب٣٤ ٤ٚظ٣ٌ« پظٚٞـ٣ آ٥ٔختٝ

ٔغّررٛة ثررشا٢ ثش٘ررذ ثب٘رره اِررف دس ٘ؾررش دا٘ـررز٤ٛبٖ    

دسرٟررت ثٟجررٛد رب٤ٍرربٜ رٞٙرر٣ ثش٘ررذ ا٤ررٗ ثب٘رره ٚ       

ٞب ثٝ ؿخل٥ت ثش٘ذ،  ؿذٖ ا٤ٗ ٤ٚظ٣ٌ ػٙز٣ اضبفٝ أىبٖ

. ثشاػبع استجبط ثب فٙبكش رٛٞش٠ ثش٘رذ ثب٘ره اِرف ثرٛد    

٘تررب٤ذ ؿررؾ ٤ٚظٌرر٣ ؿخلرر٥ت٣ ٔغّررٛة ثرربِمٜٛ ؿرربُٔ  

پرز٤ش٢، پشتحرشن، ارتٕربف٣،     افتٕبد، ٔؼئ٥ِٛت لبث٥ّت 

 1ِرر٣ ٚ ٕٞىرربساٖثخـررٙذٜ ٚ ٞذفٕٙررذثٛدٖ سا ٘ـرربٖ داد. 

اح٥ررب٢ ٘رربْ تزرربس٢   »( دس پظٚٞـرر٣ ثررب فٙررٛاٖ   2019)

ٞرب ثرشا٢ پب٤رذاس٢ فشٍٞٙر٣ دس فلرش د٤ز٥تربَ:        ؿشوت

ثؼرر٥بس٢ اص وررٝ ث٥رربٖ وشد٘ررذ « ٔغبِقرر١ ٔررٛسد٢ دس چرر٥ٗ

ٞب دس دٚساٖ د٤ز٥تب٣ِ ثٝ اح٥ب٢ ٘ربْ تزربس٢ ٥٘ربص     ؿشوت

دٞرذ ورٝ ثؼر٥بس٢ اص     ٞب٢ آ٘بٖ ٘ـبٖ ٣ٔ ٔجشْ داس٘ذ. ٤بفتٝ

ٝ      تلاؽ ؿرذت ثرش اػرتفبدٜ اص     ٞرب٢ اح٥رب٢ ٘ربْ تزربس٢ ثر

ت٥ب٘ـررٝ ٞررب٢ ٔختّررف د٤ز٥تررب٣ِ ٔتىرر٣ اػررت.   فٙرربٚس٢

٘ربْ   ٢ب٥ر وٙٙرذٜ ٚ اح  ٔلرشف  ٢ثبٚسٞب ( ثب ثشسػ2019٣)

اص چٟبس ثقذ  OMO ٠ٙذ٤ثش٘ذ ؿٛ ٢ٔٛسد ١: ٔغبِق٢تزبس

ثٙذ٢ ثش٘ذ، فّٕىشد ثش٘ذ، تل٤ٛش ثش٘ذ ٚ استجبط ثش٘ذ  ثؼتٝ

                                                           
1. Li et al. 

ٞرذف اص پرظٚٞؾ   ثشا٢ تم٤ٛت ٘بْ تزبس٢ اػتفبدٜ وشد. 

اح٥ب٢ ٘بْ تزبس٢ »( ثب فٙٛاٖ 2020ٔبو٣ّ٘ٛ ٚ ٕٞىبساٖ )

« دس كرررٙقت ٔٛػرررر٥م٣: س٤ٚىررررشد ٔغبِقرررر١ ٔررررٛسد٢ 

چٍٛ٘رٝ ثش٘رذٞب٢ ؿربخق دس     ٚتح٥ُّ ا٤ٗ ثٛد وٝ  تزض٤ٝ

َ     كٙقت ٔٛػ٥م٣ خٛد سا اح٥ب ٣ٔ ػربص٢   وٙٙرذ ترب ثرب فقرب

ٞب٢ ا٤ٗ  ٤بفتٝ دٚثبس٠ ٘بْ تزبس٢، فشٚؽ سا افضا٤ؾ دٞٙذ.

ٔمبِٝ ٘ـربٖ داد اح٥رب٢ ٘ربْ تزربس٢ دس كرٙقت ٔٛػر٥م٣       

تٛا٘ررذ فررشٚؽ سا افررضا٤ؾ دٞررذ ٚ ثبصاسٞررب٢ ٞررذف   ٔرر٣

رذ٤ذ٢ سا ثٝ خٛد اختلبف دٞذ. ا٤ٗ أش ثرب اػرتفبدٜ اص   

ثش٘ذ تزبس٢ ٤ىپبسچٝ ثب ٘ٛػتبِظ٢ ٤رب افرضا٤ؾ آٌرب٣ٞ اص    

( دس 1397و٥ٟربس٢ حم٥مرت )  ؿرٛد.   ٘بْ تزبس٢ ا٘زبْ ٣ٔ

ث٥ٙر٣   عشاح٣ اٍِٛٞب٢ اسص٤بث٣ ٚ پ٥ؾ» ثب فٙٛاٖ پظٚٞـ٣

« ٔٙؾٛس ثش٘ذػبص٢ ٔزرذد )ثربصآفش٣ٙ٤ ثش٘رذ(    افَٛ ثش٘ذ ثٝ

ث٥ٙر٣ افرَٛ    د٘جبَ عشاح٣ ا٣٤ٍِٛ ثشا٢ اسص٤بث٣ ٚ پر٥ؾ  ثٝ

ٔٙؾٛس ثش٘ذػربص٢ ٔزرذد )ثربصآفش٣ٙ٤ ثش٘رذ( ثرٛد.       ثش٘ذ ثٝ

٘تب٤ذ ا٤ٗ پظٚٞؾ ٘ـبٖ داد فٛأُ ػبصٔب٣٘ ؿربُٔ اثقربد   

ٞب٢  ٢، ثش٘ذٌش٤ض٢، ثبصاسٌش٤ض٢ ٚ ػ٥بػتٌش٤ض ٔـتش٢

٘بٔٙبػت آ٥ٔخت١ ثبصاس٤ربث٣ ٚ ٕٞچٙر٥ٗ، فٛأرُ ٔح٥غر٣     

ؿرربُٔ اثقرربد لذستٕٙررذ٢ سلجررب، ضررقف سٚاثررظ تزرربس٢   

ٞب٢ حٕرب٤ت٣ دِٚرت، فٛأرُ     ا٣ِّّٕ، ضقف ػ٥بػت ث٥ٗ

پؼٙذ٢ )تشر٥ح ثش٘رذٞب٢ خربسر٣( ٚ    التلبد٢، خبسر٣

داس٘ررذ.  فٛأررُ فٙرربٚس٢ ثررش افررَٛ ثش٘ررذ ترریح٥ش٢ ٔقٙرربداس 

( ثررٝ ثشسػرر٣ دلا٤ررُ افررَٛ ثش٘ررذ 1390عٛفررب٣٘ ؿررش٤ف٣ )

وفؾ ٣ّٔ ا٤رشاٖ اص د٤رذٌبٜ ٔرذ٤شاٖ كرٙقت وفرؾ دس      

اػتبٖ تٟشاٖ پشداخت. دس ا٤ٗ پظٚٞؾ، فٛأُ تیح٥شٌزاس 

دس دٚ ٔم١ِٛ ػبصٔب٣٘ ٚ ٔح٥غر٣ ثشسػر٣ ؿرذ ورٝ ثرشا٢      

ثشسػ٣ دلا٤ُ ػبصٔب٣٘ افَٛ ثش٘ذ اص فٙبكش ٔذَ آ٥ٔختر١  

٥ٙٗ، ثشا٢ اسص٤بث٣ فُّ ٔح٥غر٣ اص اثقربد   ثبصاس٤بث٣ ٚ ٕٞچ

 ٚتح٥ُّ ولاٖ پؼت ثٟشٜ ٌشفتٝ ؿرذٜ اػرت.   ٔذَ تزض٤ٝ

ٞب٢ پظٚٞؾ ٔؤ٤ذ آٖ اػرت ورٝ اص فٛأرُ داخّر٣      ٤بفتٝ

   ٝ ٞرب٢ تشف٥قرر٣ ٚ   ثٙررذ٢، فقب٥ِرت  )ػربصٔب٣٘(، فٙبكرش ثؼرت
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تشت٥ت ث٥ـتش٤ٗ تیح٥ش سا ثرش افرَٛ ثش٘رذ     و٥ف٥ت ٔحلَٛ ثٝ

ٕرت ٚ تٛص٤رـ ٥٘رض تریح٥ش     ا٘رذ ٚ ٕٞچٙر٥ٗ، فٙبكرش ل٥    داؿتٝ

ا٘ررذ. اصػرر٢ٛ د٤ٍررش، اص فٛأررُ  ا٢ ٘ذاؿررتٝ ٔلاحؾررٝ لبثررُ

خبسر٣ )ٔح٥غ٣(، فٛأُ ػ٥بػ٣، فٙربٚس٢، التلربد٢ ٚ   

تشت٥رت ا٤ِٛٚرت تیح٥شٌرزاستش٤ٗ     ارتٕبف٣/فش٣ٍٙٞ ٥٘ض ثٝ

دس ٚالرـ، فٛأرُ ٔح٥غر٣     فٛأرُ ثرش ا٤رٗ ٟٔرٓ ٞؼرتٙذ.     

ٛ ا٘رذ.   ٔؤحشتش اص فٛأُ ػبصٔب٣٘ اسص٤بث٣ ؿرذٜ   ؿ،دسٔزٕر

دسٔررٛسد ٘مررؾ ٚ ا٥ٕٞررت ثش٘ررذ ػررخٗ فررشاٚاٖ سفتررٝ ٚ    

ٔغبِقبت پظٚٞـ٣ فشاٚا٣٘ ثٝ ا٘زبْ سػر٥ذٜ اػرت؛ أرب ثرب     

ثشسػ٣ پ٥ـر١ٙ٥ ٔٛررٛد، دسخلرٛف ثشخر٣ اص اثقربد ٤رب       

ٞرب٢ ثش٘رذ اصرّٕرٝ تم٤ٛرت ثش٘رذ دس كرٙقت ِرٛاصْ         رٙجٝ

خب٣ٍ٘ دس وـٛس ٚ ثب س٤ٚىشد ٘ٛآٚس٢ ثبص ٔغبِق١ ف٣ّٕ 

ػربع خرع فّٕر٣ ٤ربد ؿرذٜ،      ٚ ربٔق٣ د٤رذٜ ٘ـرذ ٚ ثشا  

پبػخ ثٝ ا٤ٗ پشػؾ اػبػ٣ اػت د٘جبَ  پظٚٞؾ حبضش ثٝ

ٔذَ تم٤ٛت ثش٘ذ ِٛاصْ خب٣ٍ٘ ا٤شا٘ر٣ ثرب تیو٥رذ ثرش     »وٝ 

   «.٘ٛآٚس٢ ثبص چٍٛ٘ٝ اػت؟

 

 ٌاسٖ پػٍّصض . ضٍش3

پررظٚٞؾ ررربس٢ اصح٥ررج ٞررذفْ ورربسثشد٢ ٚ اص٘ؾررش 

 ٜ ٞرررب پظٚٞـررر٣ آ٥ٔخترررٝ    سٚؽ پرررظٚٞؾ ٚ ٘رررٛؿ داد

ؿٙبػر٣   اػبع، ثخرؾ سٚؽ  اػت. ثش٥ٕٞٗو٣ّٕ(  ر )و٥ف٣

پررظٚٞؾ دسلبِررت دٚ ثخررؾ و٥فرر٣ ٚ وّٕرر٣ اسائررٝ ؿررذٜ 

 اػت.

 

 ضٌاسٖ برص ک٘فٖ . ضٍش3-1

ٞررب دس  آٚس٢ دادٜ ٞررب٢ ٔختّررف رٕررـ اص ٥ٔرربٖ سٚؽ

ٝ   پظٚٞؾ د٥ِرُ ٘جرٛدا أىربٖ ٕٞرب٣ٍٙٞ ثرب       ٞب٢ و٥فر٣، ثر

  ٓ ٝ   تقذاد٢ اص خجشٌبٖ ثشا٢ حضرٛس ٞر ا٢  صٔربٖ دس رّؼر

ظٚٞـٍش اص ٥ٔضاٖ دا٘رؾ ٚ ر٥ٙٞرت   ٔـتشن ٚ ٘بآٌب٣ٞ پ

خجشٌبٖ داخ٣ّ دسثبس٠ ٔٛضٛفبت ٤ٛ٘ٗ دس تم٤ٛت ثش٘رذ  

ِٛاصْ خب٣ٍ٘ ثرب س٤ٚىرشد ٘رٛآٚس٢ ثربص، سٚؽ ٔلربحجٝ      

  ٝ ػربختبس٤بفتٝ پٛؿرؾ    ا٘تخبة ؿذ. دسلبِت ٔلربحج١ ٥ٕ٘ر

ؿرٛد   تٕبْ ٔٛضٛفبت اص اثقبد ٔختّف ٥ٔؼش ٚ ٕٔىٗ ٔر٣ 

خ وربٔلاً  تٛا٘ٙرذ پبػر   ؿٛ٘ذٌبٖ ٥٘ض ٔر٣  ٚ اصعشف٣ ٔلبحجٝ

آصادا٘ٝ ثٝ ػؤالات ثذٞٙرذ؛ ثٙربثشا٤ٗ، دس ا٤رٗ پرظٚٞؾ اص     

رررب٢ ٔلرربحج١ ػرربختبسٔٙذ   ػرربختبس٤بفتٝ ثررٝ ؿررىُ ٥ٕ٘ررٝ

اػررتفبدٜ ؿررذٜ ٚ پشٚتىررُ ٔلرربحجٝ ؿرربُٔ ػررؤالات ثرربص  

ٌررش اررربص٠  ا٢ اػررت وررٝ ثررٝ ٔلرربحجٝ ؿررذٜ تق٥رر٥ٗ اصپرر٥ؾ

ػبص٢ ٔجبحج دس عر٣ ٔلربحجٝ سا دادٜ    ػٙزؾ ٚ ؿفبف

فٙٛاٖ اثضاس ٌشدآٚس٢ دادٜ دس ثخرؾ   ثٝٞب  ٔلبحجٝاػت. 

دل٥مرٝ ا٘زربْ    90تب  70ٞب٣٤ ثبص ث٥ٗ  و٥ف٣ ثب عشش پشػؾ

ٞرب٢   ٌزاس٢ ٤بفتٝ اؿتشان ٔٙؾٛس ثٝ ٞب ثٝ ؿذ. ٌبٜ ٔلبحجٝ

ؿرذ٘ذ. اص   ٚتقرذ٤ُ ٔر٣   ٔمذٔبت٣، تى٥ُٕ، اكلاش ٚ رشش

اٍِر٢ٛ تم٤ٛرت ثش٘رذ    فٙبكرش  وٙٙذٌبٖ دسثربس٠   ٔـبسوت

ٞب٢ تى٥ّٕر٣ ثرشا٢    پشػؾؿذ ٚ  ِٛاصْ خب٣ٍ٘ ػؤاَ ٣ٔ

ٝ  رٟت ٞرب٢ ٔرشتجظ ثرب     دادٖ ثٝ ٔجبحج ٚ سػ٥ذٖ ثٝ ٔمِٛر

ؿررذ. دسكررٛست تی٥٤ررذ   پذ٤ررذ٠ ٔٛسدثشسػرر٣ عررشش ٔرر٣ 

ٝ  ٔـبسوت ؿرذ ترب ثرب ٔرشٚس      ٞرب ضرجظ ٔر٣    وٙٙذٜ، ٔلربحج

وٙٙرذٌبٖ تح٥ّرُ ٚ    ٞرب٢ ٔـربسوت   ٌٛٞب د٤ذٌبٜٚ  ٌفت

٘ب١ٔ ٔمرذٔبت٣ )پشٚتىرُ(    تش٢ ؿٛد. ٔٛافمت ثشسػ٣ دل٥ك

ٞب٢  غبِقبت ٔمذٔبت٣، ٔؼئ١ّ پظٚٞؾ، ٔلبحجٝثشاػبع ٔ

ثرب تی٥٤رذ اػرتبداٖ سإٞٙرب ٚ ٔـبٚسرر ٚ ثشسػر٣        ٔمذٔبت٣ ر 

  ٝ ٔٙؾرٛس   ا١٥ِٚ ٔجب٣٘ ٘ؾش٢ پظٚٞؾ عشاح٣ ؿذٜ اػرت. ثر

٘بٔرٝ )پشٚتىرُ( ٔلربحجٝ دس اثترذا      ػربص٢ ٔٛافمرت   ٟ٘ب٣٤

وٙٙذٌبٖ  ٔـبسوتثشاػبع پشٚتىُ ٔمذٔبت٣ ثب ػٝ ٘فش اص 

ٌشفررت. پررغ اص تح٥ّررُ ٚ   ٔلرربحج١ ٔمررذٔبت٣ كررٛست   

٘بٔرر١  ٌشفتررٝ، ٔٛافمررت ٞررب٢ كررٛست ٌررزاس٢ ٔلرربحجٝ وررذ

٘بٔر١ )پشٚتىرُ( ٟ٘رب٣٤     )پشٚتىُ( ا٥ِٚرٝ اكرلاش ٚ ٔٛافمرت   

ترذ٤ٚٗ ؿرذ.    1ؿشش رذَٚ  ثشا٢ خجشٌبٖ ف٣ّٕ ٚ ف٣ّٕ ثٝ

    ٝ التضرب٢   ا٤ٗ پشٚتىُ ؿبُٔ ٞفت پشػؾ اك٣ّ ثرٛد ورٝ ثر

وٙٙذٌبٖ ٚ ٌب٣ٞ تزربسة خبكر٣ ورٝ     ٞب٢ ٔـبسوت پبػخ

ثشاػرربع آٖ، فررشد ٔررزوٛس ا٘تخرربة ؿررذٜ ثررٛد، ػررؤالات   



 

 97/  صادٜ ٚ ٕٞىبس  عشاح٣ ٔذَ تم٤ٛت ثش٘ذٞب٢ ا٤شا٣٘ ثب تیو٥ذ ثش س٤ٚىشد ٘ٛآٚس٢ ثبص دس كٙقت ِٛاصْ خب٣ٍ٘/ آتٛػب كحبف

ٝ    د٤ٍش٢ ٥٘رض ر٤رُ آٟ٘رب عرشش ٔر٣      ٞرب٢   ؿرذ. تٕربْ ٔلربحج

كرٛت، ضرجظ ؿرذ٘ذ ٚ     ٔزوٛس ثب اػتفبدٜ اص دػرتٍبٜ ضرجظ  

ؿررذٖ، پظٚٞـررٍش آٟ٘ررب سا ثررشا٢ تی٥٤ررذ ثررٝ   پررغ اص ٔىتررٛة

 داد. ؿٛ٘ذٜ ثشٌـت ٣ٔ ٔلبحجٝ
 ًاهٔ )پطٍتکل( هصاحبِ با ذبطگاى ػلوٖ ٍ ػولٖ : هَافقت1جسٍل 

 

ٞرب٢ و٥فر٣،    ثب ا٤ٙىٝ ساٞجرشد فٕر٣ٔٛ دس ٕٞر١ سٚؽ   

٥ٌش٢ ٞذفٕٙذ اػت، ا٤ٗ ساٞجشد خٛد دسثش٥ٌش٘رذ٠   ٕ٘ٛ٘ٝ

ثشفر٣ اػرت    ٥ٌٌِّٝٛش٢  ٞب٢ ٔتقذد٢ اصرّٕٝ ٕ٘ٛ٘ٝ ؿ٥ٜٛ

(. ا٤رٗ سٚؽ، ثرشا٢ ٤ربفتٗ ٔغّقر٥ٗ     1400پٛس،  )اػٕبف٥ُ

و٥ّذ٢ پشاعلافربت ٔٙبػرت اػرت ٚ ٔؼرتّضْ اػرتفبدٜ اص      

وٙٙرذٌبٖ ا٥ِٚرٝ ثرشا٢ ؿٙبػرب٣٤      افشاد آٌبٜ ٤رب ٔـربسوت  

 ٝ فجرربست د٤ٍررش، ثقررذ اص تح٥ّررُ   ٔررٛاسد اضرربفٝ اػررت. ثرر

ٞرب٢ ٔرذَ دس اثقربد     )وذٌزاس٢( ٞرش ٔلربحجٝ، وبػرت٣   

ٞررب،  ؿررذ ٚ ثؼررتٝ ثررٝ ا٤ررٗ وبػررت٣ ٔرر٣  ٔختّررف ٔـررخق

ؿذ. ا٤رٗ   وٙٙذ٠ ثقذ٢ ثشا٢ ٔلبحجٝ ا٘تخبة ٣ٔ ٔـبسوت

فشا٤ٙررذ تررب ٔشحّرر١ اؿررجبؿ ادأررٝ ٤بفررت. اؿررجبؿ ٘ؾررش٢،     

ٞب٢ رذ٤رذ دس استجربط ثرب     ا٢ اػت وٝ دس آٖ دادٜ ٔشحّٝ

ٞب ثشلشاس ٚ تی٥٤رذ   آ٤ٙذ ٚ سٚاثظ ث٥ٗ ٔمِٛٝ ٔمِٛٝ پذ٤ذ ٣ٕ٘

٣ٔ   ٗ (. ٞرذف اص ا٤رٗ   1998، 1ؿٛ٘ذ )اػرتشاٚع ٚ ورٛسث٥

٥ٌش٢ ا٤ٗ ٥٘ؼت وٝ ثتٛاٖ اػرتٙجبط آٔربس٢ ثرٝ     ٘ٛؿ ٕ٘ٛ٘ٝ

تش٤ٗ فرشد اص   فُٕ آٚسد؛ ثّىٝ ٞذف آٖ اػت وٝ ٔٙبػت

ٞب٢ ٕٔىٗ ٔـخق ٚ ؿٙبػرب٣٤ ؿرٛد ترب     ٔزٕٛفٝ ٕ٘ٛ٘ٝ

    ٝ خرٛث٣ تـرش٤ح    ثتٛا٘ذ رٛا٘رت پذ٤رذ٠ ٔٛسدثشسػر٣ سا ثر

                                                           
1. Strauss & Corbin 

ٝ   تشت٥ت، ٔـربسوت  ا٤ٗ وٙذ. ثٝ  ٥ٌرش٢  وٙٙرذٌب٣٘ دس ٕ٘ٛ٘ر

ؿرٛ٘ذ ورٝ پذ٤رذ٠ ٔرٛسد٘ؾش سا تزشثرٝ ورشدٜ        ا٘تخبة ٣ٔ

ثبؿٙذ. ربٔق١ آٔبس٢ ا٤ٗ پظٚٞؾ دس ثخرؾ و٥فر٣ اص دٚ   

ثخؾ تـى٥ُ ؿذٜ اػت: اِف( اػتبداٖ خجشٜ دس ٔجبحرج  

 10ثبصاس٤بث٣ وٝ داسا٢ ٤ى٣ اص ؿشا٤ظا ترذس٤غ ثر٥ؾ اص   

ػررربَ دسص٥ٔٙررر١ ثبصاس٤ررربث٣، ثش٘رررذ ٚ ٤رررب داسا٢ وتررربة  

ٞرب٢   ذ٤شاٖ اسؿرذ ؿرشوت  ٞرب٢ ٔرزوٛس، ة( ٔر    دسص٥ٔٙٝ

ت٥ِٛذوٙٙذ٠ ِٛاصْ خب٣ٍ٘، فشٚؿٙذٌبٖ ٚ ٔذ٤شاٖ ا٘زٕرٗ  

وٙٙرذٌبٖ   ِٛاصْ خب٣ٍ٘ دس ؿٟش تٟشاٖ. تقرذاد ٔـربسوت  

ٔرٛسد دس ثر٥ٗ    6ٞرب٢ ف٥ٕرك    ٔٙتخت ثشا٢ ا٘زبْ ٔلبحجٝ

ٔرٛسد دس ثر٥ٗ خجشٌربٖ فّٕر٣ ثرٛد.       9خجشٌبٖ فّٕر٣ ٚ  

وٙٙذٌبٖ دس ا٤ٗ پظٚٞؾ دس رذَٚ  ٔـخلبت ٔـبسوت

 دٜ ؿذٜ اػت.آٚس 2

 ػبصٔب٣٘( دس تم٤ٛت ثش٘ذ ِٛاصْ خب٣ٍ٘ ا٤شا٣٘ چ٥ؼت؟ ٘ؾشات ؿٕب دس ٘مؾ فٛأُ ٔح٥غ٣ )ولاٖ ثشٖٚ

 دا٥٘ذ، دسثبس٠ آٟ٘ب اؽٟبس٘ؾش و٥ٙذ. اٌش ٔٛاسد ص٤ش سا ٟٔٓ ٣ٔ

  ٞب ٞب٢ ت٥ِٛذ ؿشوت التلبد وـٛس ٚ احشات آٖ ثش لذست خش٤ذ ٔشدْ ٚ ثش ٞض٤ٙٝٚضق٥ت تٛسْ دس 

 ٚضق٥ت ٚ سٚ٘ذ سلبثت دس ثبصاس ٚ كٙقت ِٛاصْ خب٣ٍ٘ وـٛس ٚ ٔٛلق٥ت ثش٘ذٞب٢ خبسر٣ ٚ سلجب٢ داخ٣ّ 

 ٝ٘ٞب ٞب ٚ آپبستٕبٖ تی٥٥شات دس اٍِٛٞب٢ ٔلشف٣ ٚ ػجه ص٘ذ٣ٌ خب٘ٛاسٞب اصرّٕٝ ا٘ذاصٜ ٚ عشاح٣ خب 

 پز٤شؿذٖ ٔجبدلات خبسر٣ ثب  ٞب ٚ أىبٖ ٞب٢ دِٚت دسثبس٠ ٚاسدات ٚ كبدسات ِٛاصْ خب٣ٍ٘ ٚ لغقبت آٟ٘ب ٚ احتٕبَ وٙبسسفتٗ تحش٤ٓ ٥بػتػ

 وـٛسٞب٢ كٙقت٣

 تی٥٥ش ٚ تحٛلات فٙبٚسا٘ٝ ٚ فش٣ٍٙٞ دس ربٔقٝ ٚ احشات آٖ ثش رب٤ٍبٜ ثش٘ذػبص٢ ٚ ٘مؾ ثش٘ذ لذستٕٙذ 

 دا٥٘ذ، ِغفبً ثٝ آٟ٘ب اؿبسٜ و٥ٙذ. ٍش٢ سا دس تم٤ٛت ٚ ادا١ٔ ح٥بت ثش٘ذ ِٛاصْ خب٣ٍ٘ ا٤شا٣٘ ٔؤحش ٣ٔاٌش فٛأُ ٤ب ؿشا٤ظ ٔح٥غ٣ د٤



 

 1401صٔؼتبٖ ( 47) پ٥بپ٣ ؿٕبسٜ ،چٟبسْ ؿٕبسٜ ،دٚاصدٞٓ ػبَ ٤ٛ٘ٗ، ثبصاس٤بث٣ تحم٥مبت/  98

 )ًؤًَ آهاضٕ پػٍّص( کٌٌسگاى زض هصاحبِ  : هطرصات ضطکت2جسٍل 
 تحص٘لات ترصص ٍ تجطبِ ضزٗف 
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 ا٢ دوتشا٢ حشفٝ دا٘ـٍبٜ اِضٞشا ٔؤِف، ٔتشرٓ دا٘ـ٥بس ثبصاس٤بث٣ دس ٌشٜٚ ٔذ٤ش٤ت 1

 ا٢ دوتشا٢ حشفٝ دا٘ـٍبٜ تٟشاٖ، پظٚٞـٍش ٚ ٔـبٚس اػتبد ثبصاس٤بث٣ دس ٌشٜٚ ٔذ٤ش٤ت 2

 ا٢ دوتشا٢ حشفٝ دا٘ـٍبٜ اِضٞشا، ٔؤِف دا٘ـ٥بس ثبصاس٤بث٣ دس ٌشٜٚ ٔذ٤ش٤ت 3

 ا٢ دوتشا٢ حشفٝ اػتبد ثبصاس٤بث٣ دس ٌشٜٚ ٔذ٤ش٤ت دا٘ـٍبٜ تٟشاٖ، ٔؤِف، ٔتشرٓ 4

 ا٢ دوتشا٢ حشفٝ ػخٙشاٖ، ٔؤِف، ٔتشرٓ، دا٘ـٍبٜ فلأٝ عجبعجب٣٤اػتبد ثبصاس٤بث٣  5

 ا٢ دوتشا٢ حشفٝ اػتبد ثبصاس٤بث٣ دس ٌشٜٚ ٔذ٤ش٤ت دا٘ـٍبٜ تٟشاٖ، ٔؤِف 6
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 تجطبٔ کاضٕ ضغل ٍ ترصص ضزٗف

 ػبَ 30 ٔذ٤ش ثبص٘ـؼ١ ؿشوت أشػبٖ 1

 ػبَ 30 س٤ض٢ ٚ ارشا٣٤ ا٘زٕٗ كٙب٤ـ ِٛاصْ خب٣ٍ٘ دث٥ش وُ ٚ سئ٥غ ػتبد ثش٘بٔٝ 2

 ػبَ 17 وبسؿٙبع ٚاسدات ؿشوت ػبٔؼًٛ٘ )ػبْ( 3

 ػبَ 15 پلاع( سئ٥غ افتجبسات ؿشوت ٌّذا٤شاٖ )ر٣ 4

 ػبَ 15 پلاع( وبسؿٙبع ؿشوت ٌّذا٤شاٖ )ر٣ 5

 ػبَ 10 ٕ٘ب٤ٙذ٣ٌ ٔحلٛلات ِٛاصْ خب٣ٍ٘ اػٙٛا 6

 ػبَ 15 ٔحلٛلات ثٛؽ )إِٓبٖ(  ٕ٘ب٤ٙذ٣ٌ 7

 ػبَ 5 ا٤شأٖحلٛلات ؿشوت ٔبد   ٕ٘ب٤ٙذ٣ٌ 8

 ػبَ 10 (وشٜ)دٚٚ ٔحلٛلات   ٕ٘ب٤ٙذ٣ٌ 9

 
َ  ثرشا٢  ٖ  حلرٛ ٞرب٢ و٥فر٣    دادٜ سٚا٤ر٣  اص اع٥ٕٙرب

ٖ  دل٥ك پظٚٞؾ، ٤ق٣ٙ ٝ  ثرٛد پظٚٞـرٍش،   ٔٙؾرش  اص ٞرب  ٤بفتر

ٖ  ٔـربسوت  ٖ  ٤رب  وٙٙرذٌب پرظٚٞؾْ   ٌرضاسؽ  خٛا٘ٙرذٌب

 ثشسػر٣ ، 1افضرب  تٛػرظ  الذأبت ٔختّفر٣ ٘ؾ٥رش تغج٥رك   

پظٚٞؾ ا٘زبْ ؿرذ )اػرتشاٚع    ثٛدٖ ٚ ٔـبسوت٣ 2ٕٞىبس

وٙٙذٌبٖ،  كٛست وٝ ٔـبسوت ا٤ٗ ثٝ (؛1998ٚ وٛسث٥ٗ، 

پبسادا٤ٓ وذٌزاس٢ سا ثبصث٣ٙ٥ ٚ ٘ؾش خرٛد سا دسثربس٠ آٖ   

وٙٙرذٌبٖ ثرٝ    اثشاص وشد٘رذ. دسٚالرـ، ثشخر٣ اص ٔـربسوت    

  ٝ ثٙررذ٢  فشاخررٛس صٔرربٖ دس دػتشػـرربٖ، چٍرر٣ٍ٘ٛ دػررت

 خٛد ٘ؾش ٚ ٞب سا ثبصث٣ٙ٥ ٣ ثٝ خشٚر٤٣بث ٔفب٥ٞٓ ٚ دػت

ٖ  سا ٝ  اثررشاص دسثربس٠ آ ٖ  ٞررٓ عرٛس  وشد٘رذ ٚ ثرر  اص صٔرب

ٖ  ٔـبسوت ُ  دس وٙٙرذٌب ٜ  ٚ تح٥ّر وٕره   ٞرب  تفؼر٥ش داد

ٞب٢ ا٤ـربٖ دس پربسادا٤ٓ وذٌرزاس٢     ٌشفتٝ ؿذ ٚ د٤ذٌبٜ

    ٓ ا٘ذ٤ـر٣ ثرب    افٕبَ ؿذ. ٕٞچٙر٥ٗ، دس رّؼربت ٌرشٜٚ ٞر

وٙٙرذٜ، ٘ؾرشات آٟ٘رب     حضٛس ثشخر٣ خجشٌربٖ ٔـربسوت   

                                                           
1. Member Checking 

2. Peer Examination 

ثٙذ٢ ٔفب٥ٞٓ اخز ٚ افٕبَ ؿرذ ٚ ػرٝ ترٗ اص     دسثبس٠ دػتٝ

  ٝ ٞرب ٚ اؽٟربس٘ؾش دسثربس٠     اػتبداٖ ٔذ٤ش٤ت ثٝ ثشسػر٣ ٤بفتر

 پبسادا٤ٓ وذٌزاس٢ پشداختٙذ.
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ػربص٢ آٖ ٥٘ربص    ؿذٖ ٔرذَ، ثرشا٢ وّٕر٣    ثقذ اص ٟ٘ب٣٤

ٝ  اػت وٝ ٔؤِفٝ كرٛست ٔتی٥شٞرب٢    ٞب٢ ٔٛرٛد دس آٖ ثر

ػررٙزؾ )دس ا٤ررٗ پررظٚٞؾ ػررؤالات پشػـررٙبٔٝ(     لبثررُ

اص ػرررؤالات اػرررتخشاد ؿرررٛد. ثرررشا٢ ا٤رررٗ ٔٙؾرررٛس،    

ا٤رٗ  ػبختٝ ثشا٢ ػٙزؾ ٔتی٥شٞب اػرتفبدٜ ؿرذ.    پظٚٞـٍش

پررظٚٞؾ، ثررب ٞررذف عشاحرر٣ ٔررذَ تم٤ٛررت ثش٘ررذ ِررٛاصْ  

خب٣ٍ٘ ا٤شا٣٘ دس ؿٟش تٟشاٖ كٛست ٌشفتٝ اػت. ثرشا٢  

ا٤ٗ ٔٙؾٛس، ربٔق١ آٔبس٢ ا٤ٗ پظٚٞؾ دس ثخؾ و٣ّٕ سا 

تٕب٣ٔ خش٤رذاساٖ ِرٛاصْ خرب٣ٍ٘ ا٤شا٘ر٣ دس ؿرٟش تٟرشاٖ       

ثٝ ا٤ٙىٝ ربٔق١ آٔربس٢ پرظٚٞؾ    دٞٙذ. ثبتٛرٝ ٣ٔتـى٥ُ 

 ٛ ٘ر١ پرظٚٞؾ دس ثخرؾ وّٕر٣     ٘بٔحذٚد اػت، حزرٓ ٕ٘

٘فررش دس ٘ؾررش ٌشفتررٝ ؿررذ.  386ثشاػرربع ساثغرر١ وررٛوشاٖ 



 

 99/  صادٜ ٚ ٕٞىبس  عشاح٣ ٔذَ تم٤ٛت ثش٘ذٞب٢ ا٤شا٣٘ ثب تیو٥ذ ثش س٤ٚىشد ٘ٛآٚس٢ ثبص دس كٙقت ِٛاصْ خب٣ٍ٘/ آتٛػب كحبف

ٌر٣٤ٛ ٥٘رض اص    ٔٙؾٛس ا٘تخبة ١ٕ٘ٛ٘ پظٚٞؾ ثشا٢ پبػرخ  ثٝ

 ٥ٌش٢ دسدػتشع اػتفبدٜ ؿذ.  سٚؽ ٕ٘ٛ٘ٝ

 

 ّا  ٗافتِ. 4

 ّإ برص ک٘فٖ . ٗافت4-1ِ

ث٥ٙبد،  پشداص٢ دادٜ س ٘ؾش٤ٝلافبت د٤ٙذ تح٥ُّ اعافش •

وذٌزاس٢ ثبص، وذٌرزاس٢ ٔحرٛس٢    ١ٔجت٣ٙ ثش ػٝ ٔشحّ

فررشد ٚ ٕٞىرربساٖ،  )دا٘ررب٣٤ ٚ وذٌررزاس٢ ا٘تخرربث٣ اػررت

آغرربص وذٌررزاس٢ ثرربص، ثررب تح٥ّررُ ٚ وذٌررزاس٢ (. 1390

  ٝ حرذ٢ ٚػر٥ـ ا٘زربْ     اػت. دس ا٤ٗ ٔشحّٝ، وذٌرزاس٢ ثر

پظٚٞـٍش لبدس ثٝ وـف ٔفب٥ٞٓ دس ٔٛلق٥رت ثربص    وٝ ؿذ

، وررذٞب٢ ص٤رربد٢  )ٔررتٗ)ثبؿررذ. اص دسٖٚ ٞررش ٔلرربحجٝ  

ٝ ٞرب   شاد ؿذ. دادٜاػتخ ٚ  ؿرذ٘ذ  ثربصٍ٘ش٢  عرٛس ٔشترت   ثر

ٚ ورذٞب٢ ٟ٘رب٣٤ ٔـرخق     ثٝ دػت آٔذ وذٞب٢ رذ٤ذ

سػ٥ذ. دس ا٤ٗ ٔشحّرٝ،  ٞب  ػپغ ٘ٛثت ثٝ وـف عجمٝ .ؿذ

خررٛد ٔفررب٥ٞٓ ثشاػرربع استجرربط ثررب ٔٛضررٛفبت ٔـرربثٝ     

ػبختٝ ؿذ٘ذ. فٙرب٣ٙ٤ٚ  ٞب  فجبست٣ تٓ ثٙذ٢ ؿذ٘ذ ٤ب ثٝ عجمٝ

 ٝ تررش اص  ؿررذ٘ذ، ا٘تضافرر٣اختلرربف دادٜ ٞررب  وررٝ ثررٝ عجمرر

آٖ عجمررٝ سا تـررى٥ُ    ١ٔفررب٣ٕ٥ٞ ثٛد٘ررذ وررٝ ٔزٕٛفرر    

عررٛس فٕررذٜ خررٛد  ثررٝ سا ا٘تخرربث٣ٞررب٢  داد٘ررذ. فٙررٛاٖ ٔرر٣

ٚ ػرق٣ ثرش ا٤رٗ ثرٛدٜ ترب       وشدٜ اػرت  پظٚٞـٍش ا٘تخبة

ٜ  سا خٛا٣٘ ث٥ـتش٤ٗ استجبط ٚ ٞٓ  داؿرتٝ ثبؿرذ   ٞرب٣٤  ثرب داد

ٚ ب ٞ ٞب، ٚاطٜ د٤ٍش فٙٛاٖ وٝ ٕ٘ب٤بٍ٘ش آٖ اػت. ٔٙـی ٟٔٓ

ٝ    فجبست٣ ثٛد وٝ ٔـبسوت وربس   وٙٙرذٌبٖ دس پرظٚٞؾ ثر

تٛا٘ؼتٙذ ثشا٢ پظٚٞؾ وبسثشد داؿرتٝ ثبؿرٙذ.    ثشد٘ذ ٚ ٣ٔ

ثررٝ خلٛكرر٥بت آٟ٘ررب  ثبتٛرررٝٞررب  عجمررٝ ،دس ٌرربْ ثقررذ٢

وررذ ثرربص حبكررُ اص   202. دسٔزٕررٛؿ، تٛكرر٥ف ؿررذ٘ذ

ثٙرذ٢   ٔمِٛٝ دػتٝ 36ؿذٜ دسلبِت  ٞب٢ اػتخشاد ٔلبحجٝ

ٝ   ٞر  ؿذ٘ذ. دس ادأٝ، خشٚر٣ اختلربس ٚ   ب٢ ا٤رٗ ثخرؾ ثر

 اسائٝ ؿذٜ اػت. 3ٔشثٛط ثٝ ثخؾ ف٣ّّ دسلبِت رذَٚ 

 : هفاّ٘ن ٍ هقَلات برص ػلّٖ )کسگصاضٕ باظ(3جسٍل 

 هقَلِ
کسّإ هفَْهٖ ّا زض  کل٘سٍاغُ

 هسترطج اظ هصاحبِ
 ضسُ ّإ پ٘ازُ ًوًَِ هصاحبِ

 تٛرٝ ثٝ و٥ف٥ت

 

اػتب٘ذاسد ٢، اص ٍ٘بٜ ٔـتش ت٥ف٥و

، ا٘تؾبسات اص ػغح و٥ف٥ت ت٥ف٥و

ٔحلَٛ، و٥ف٥ت ؽبٞش٢ ٚ و٥ف٥ت 

ٔذَ ٚ  ربٔـ ت٥ف٥ٔذَ ووبسوشد٢، 

 ؿذٜ ٣ ػبصٔب٣٘، و٥ف٥ت ادسانتقبِ

چٍٛ٘ٝ  ٢اص ٍ٘بٜ ٔـتش ت٥ف٥وا٤شاٖ ا٤ٗ اػت وٝ  ٣ِٛاصْ خبٍ٘ ٘ىت١ ٔیفَٛ دس كٙقت •

 .ؿٛد ٣ٔ ذ٤ٜد

ٚ ثب٤ذ وبلاٞب٣٤  اػتثؼ٥بس تیح٥شٌزاس  تم٤ٛت ثش٘ذ ثش ٢ اػت ٚذ٥وّ ا٢ ٔمِٛٝ ت٥ف٥و •

 وٙٙذٜ اسائٝ ؿٛد. ثبو٥ف٥ت ٚ دسخٛس ؿیٖ ٔلشف

ت٥ِٛذوٙٙذٌبٖ ا٤شا٣٘ دس ١ّٞٚ اَٚ ثب٤ذ و٥ف٥ت وبلاٞب ٚ لغقبت سا دس ٘ؾش ث٥ٍش٘ذ تب ثتٛا٘ٙذ ثب  •

 وبلاٞب٢ خبسر٣ سلبثت وٙٙذ.

ثؼتشػبص٢ ٔجت٣ٙ ثش 

 دا٘ؾ ٚ  فٙبٚس٢

 

 ٚ فٙبٚس٢ت ٔشتجظ ثب ٔـىلا

، فٙبٚس٢دس  ض٤تٕب، سٚص ثٝ آلاتٗ ٥ٔبؿ

ٚسٚد فٙبٚس٢، ٞٛؿٕٙذ٢، ا٘تمبَ دا٘ؾ 

پ٥ـشفتٝ،  ٣ىفٙبٚس٤ شات٥٥تیٚ فٙبٚس٢، 

 ٣فٙبٚس٢ ثٛٔ ٘ٛآٚس٢ دس ٔحلَٛ،

 ،فٙبٚس٢ ٥ٙ١اػت وٝ دسصٔ ٤ٗا ،ٚرٛد داسد شا٤ٖا ٣ِٛاصْ خبٍ٘ كٙقتوٝ دس  ٣ٔـىّ •

 .ؼتٙذ٥سٚص ٘ ثٝ آلاتٗ ٥ٔبؿ ٤ٗا ٙى٤ٝا ب٤ٚرٛد ٘ذاسد ٚ  پ٥ـشفتٝ آلاتٗ ٥ٔبؿ

تٛا٘ذ دس تم٤ٛت  ٞب٢ ت٥ِٛذوٙٙذ٠ ِٛاصْ خب٣ٍ٘ ٣ٔ تؼ٥ُٟ ثؼتش ا٘تمبَ دا٘ؾ ٚ فٙبٚس٢ ثٝ ؿشوت •

 سلبثت ٔؤحش ثبؿذ. ٚ آٔبد٣ٌ دا٘ـ٣ آ٘بٖ ثشا٢ اسائ١ ٔحلٛلات ثبو٥ف٥ت ٚ لبثُ

ٚ  ٌزاسد ٣ٔ ش٥حیت ٣ِٛاصْ خبٍ٘ ٢ثش٘ذٞب ٢ثش سٚ ذا٤ًؿذا٘ٝ )ٞٛؿٕٙذؿذٖ( فٙبٚس شات٥٥تی •

 .وـذ ٣ثش٘ذٞب سا ثٝ چبِؾ ٔ

 ٔؼئ٥ِٛت ارتٕبف٣

 

ٞب٢ اخلال٣، اػتب٘ذاسدٞب٢  اسصؽ

 ٚ ٔلشف ٢ػبص ٥ٝٙثٟٔح٥غ٣،  ص٤ؼت

٢، تٛػق١ پب٤ذاس، ثشچؼت ا٘شط

ٔح٥غ٣،  ٞب٢ ارتٕبف٣ ٚ ص٤ؼت دغذغٝ

ٞب٢ خ٥شخٛاٞب٘ٝ، ٥٘بصٞب٢ ٘ؼُ  فقب٥ِت

 ٣٤رٛٝ كشف آت٣،

٣ اصرّٕٝ ِٛاصْ خبٍ٘ ٔح٥غ٣ دس ت٥ِٛذ ٞب٢ اخلال٣ ٚ اػتب٘ذاسدٞب٢ ص٤ؼت اسصؽ سفب٤ت •

 ٘ىبت٣ ٞؼتٙذ وٝ ثب٤ذ ٔٛسد تٛرٝ ت٥ِٛذوٙٙذٌبٖ لشاس ٥ٌشد.

٘بْ تٛػق١ پب٤ذاس دس لّٕشٚ كٙقت ِٛاصْ  ٢ ٚ پشداختٗ ثٝ ٔٛضٛف٣ ثٝٔلشف ا٘شط ٢ػبص ٥ٝٙثٟ •

 اػت. خب٣ٍ٘ ثبا٥ٕٞت

تٛا٘ذ ثٝ  ٔح٥غ٣ ٣ٔ ػبصٔبٖ دس ٔؼبئُ ارتٕبف٣ ٚ ص٤ؼت دادٖ ٚ ٘مؾ ٥ٔضاٖ افتمبد، ا٥ٕٞت •

 تم٤ٛت ثش٘ذ وٕه وٙذ.
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خذٔبت 

 اصفشٚؽ پغ

٣، ٘لت ٚ ٌبسا٘ت، اصفشٚؽ خذٔبت پغ

 ٔـىلات ف٣ٙ

اص٘ؾش  ٣وٝ چٝ خذٔبت ٥ٓوٙ ٣ثشسػ ذ٤ثب ٣اصفشٚؽ ٚ ٘لت ٚ ٌبسا٘ت دسٔٛسد خذٔبت پغ •

 .اػتتش  ٚ ضشٚس٢ تشذ٥ٔف ب٤ٖٔـتش

٤ٚظٜ ثشا٢ وبلاٞب٣٤ ٔب٘ٙذ ِٛاصْ خب٣ٍ٘ دس ساثغٝ ثب  ٌبسا٘ت٣ ٔقتجش ثٝاصفشٚؽ ٚ  خذٔبت پغ •

 تم٤ٛت ثش٘ذ ٚ افتلا٢ آٖ ثبا٥ٕٞت اػت.

ا٘ذ٤ـٙذ؛ ص٤شا ٍ٘شا٣٘ دسثبس٠ ا٤زبد ٔـىلات  اصفشٚؽ ٣ٔ ٔـتش٤بٖ ٕٞٛاسٜ ثٝ خذٔبت پغ •

 اسد.وٙٙذٌبٖ ا٤شا٣٘ ٚرٛد د ؿذٖ ا٤ٗ ٘ٛؿ ِٛاصْ خب٣ٍ٘ ٔقٕٛلاً دس رٞٗ ٔلشف ف٣ٙ ٚ خشاة

 ل٥ٕت

ٌزاس٢، اسصا٣٘ ٘بؿ٣ اص  ساٞجشد ل٥ٕت

ٌزاس٢ ثشاػبع ٘شد  ٘شد تقشفٝ، ل٥ٕت

 اسص

 اػت ٤ٗا بٖبث٤ٞب٢ ثبصاس اص چبِؾ ٣ى٤ ٣ق٤ٙ .ٔغشش اػت ٕت٥ل ٔم١ِٛ ٣بث٤اص ثقذ ثبصاس •

 فشضٝ وٙٙذ. ٣ثبصاس سلبثت ٤ٗسا دس ا ِٛاصْ خب٣ٍ٘ ٣ٕت٥چٝ ل ثب وٝ

 آٚسد ا٤ٗ أىبٖ سا فشاٞٓ ٣ٔ ِٛاصْ خب٣ٍ٘ ٕت٥لثٛدٖ  ٔٙبػتٚ  اػت ٣حؼبػ ١ٔمِٛ ،ٕت٥ل •

 .وٙٙذ ذ٤الـبس ربٔقٝ ثتٛا٘ٙذ خش ١تب ٕٞ

د٥ُِ ثبلاثٛدٖ ٘شد اسص افضا٤ؾ ٤بفتٝ اػت،  ثٝ ا٤ٙىٝ ل٥ٕت ِٛاصْ خب٣ٍ٘ خبسر٣ ثٝ ثبتٛرٝ •

ػٕت خش٤ذ ِٛاصْ خب٣ٍ٘ ا٤شا٣٘ ػٛق  وؼ٣ وٝ للذ خش٤ذ ِٛاصْ خب٣ٍ٘ سا داؿتٝ ثبؿذ، ثٝ

ثٙبثشا٤ٗ، دس ٔمب٤ؼٝ ثب ثش٘ذٞب٢ خبسر٣، ثش٘ذٞب٢ ا٤شا٣٘ ثٝ فشٚؽ ٔحلٛلات خٛد ٤بثذ؛  ٣ٔ

 ا٥ٔذٚاستش ٞؼتٙذ.

 ٞب ٣ٙذ٤ٌٕ٘ب ك٤تـٛ

 ٚ ٔشاوض فشٚؽ

 

، تب٥َز٤د ٣بث٤ثبصاس چٙذفقب٥ِت٣ ٘بؿ٣ اص

، ٚ ٔشاوض فشٚؽ ٞب ٣ٙذ٤ٌا٘تخبة ٕ٘ب

 ٞب ٣ٙذ٤ٌٔلان ا٘تخبة ٕ٘ب

وبس  چٙذفقب٥ِت٣كٛست  ٞب ثٝ ؿشوتا٤زبد وشدٜ وٝ فشكت سا  ٤ٗا تب٥َز٤د ٣بث٤ثبصاس •

 .وٙٙذ ٣فشضٝ ٔٞٓ ٚ وبلا  ا٘ذ فقبَ ض٥٘ ت٤ػب كٛست ٚة سا داس٘ذ ٚ ثٝ  ٣ٌٙذ٤ٕ٘ب ٣ق٤ٙ .وٙٙذ

 تٛا٘ذ ثٝ تم٤ٛت ثش٘ذ وٕه وٙذ. ٚرٛد ٕ٘ب٤ٙذ٣ٌ دس ؿٟشٞب٢ وٛچه ٥٘ض ٣ٔ •

ٚ  ٚرٛد داسد ِٛاصْ خب٣ٍ٘ٚ ٔشاوض فشٚؽ  ٞب ٣ٙذ٤ٌٞب٢ ٔـخل٣ دس ا٘تخبة ٕ٘ب ٔلان •

 سفب٤ت آٖ دس ثش٘ذ ٔحلَٛ احشٌزاس اػت.

ثبصاس٤بث٣ ٚ تٛاٖ 

وبس٥ٌش٢  ثٝ

ٞب٢ ثبصاس٤بث٣  ؿ٥ٜٛ

 ٔؤحش

، رب٤ٍبٜ تب٥َز٤د ٣بث٤ثبصاس ،ٔقتجشثش٘ذ 

استجبعبت ، رّت ٚ رزة ٔـتش٤بٖثش٘ذ، 

ثٙذ٢ ثبصاس،  ، ثخؾثبصاس٤بث٣ ٤١ىپبسچ

حفؼ  ،٘فٛر دس ثبصاسثبصاس٤بث٣ حؼ٣، 

 ػٟٓ ثبصاس

ٔذاس،  ٚ س٤ٚىشدٞب٢ ٤ٛ٘ٗ ثبصاس٤بث٣ ٘ؾ٥ش ثبصاس٤بث٣ ٔـتش٢ٔٙبػت ثبصاس٤بث٣ ٞب٢  ساٞجشد ا٤زبد •

تٛا٘ٙذ ثشا٢ تم٤ٛت ٚ  ته اصرّٕٝ الذأبت٣ ٞؼتٙذ وٝ ٣ٔ ثٝ ثبصاس٤بث٣ ٔـبسوت٣ ٚ ثبصاس٤بث٣ ته

 افتلا٢ ثش٘ذ ِٛاصْ خب٣ٍ٘ اػتفبدٜ ؿٛ٘ذ.

ٞب٢  بة٤ثبصاس ،٣ٚ ثبصسٌب٘ ٣ٔشاوض آٔٛصؿ ٢ثب ٕٞىبس ٣ ثب٤ذصْ خبٍ٘اِٛ ٢ٞب ؿشوت •

 ٢ٞب ت٥أىب٘بت ٚ لبثّ ٣ٚ ٔقشف ٣بث٤ثبصاس بت٥ٔٙؾٛس ا٘زبْ فّٕ ٚ ثٝ وٙٙذ ت٥تشث ٢ا حشفٝ

ٔٙبػت ٚ ٔغّٛة اص ِٛاصْ  ٣رٞٙ ش٤تلٛ زبد٤ثب ٞذف ا ٢ذ٥خٛد ٚ ٔحلٛلات تِٛ ٢ٞب ؿشوت

 وٙٙذ. ٞذف تلاؽ ٢بدس ثبصاسٞ ٣خبٍ٘

ٚ  ٘ذٔقتجش ثش٘ذ بصٔٙذ٥٘ ٣ٚ رٟب٘ ٢ا ٔٙغمٝ ،٣ّٔ ٢حضٛس دس ثبصاسٞب ٢ثشا ٣ِٛاصْ خبٍ٘ •

ٞب٢ ٔـتش٤بٖ ثشا٢ تم٤ٛت ثش٘ذ  آٌب٣ٞ اص ؿشا٤ظ سلبثت٣ ثبصاس ٚ تلاؽ ثشا٢ سفـ ٥٘بصٞب ٚ خٛاػتٝ

 ضشٚس٢ اػت.

 چبثى٣ ػبصٔبٖ

 

ٔٛلـ اعلافبت،  ٌشدؽ كح٥ح ٚ ثٝ

٥ٔضاٖ پ٥چ٥ذ٣ٌ ػبختبس ػبصٔب٣٘، 

ػبصٔب٣٘، ٘ـبط ٚ ٔشاتت  ػغٛش ػّؼّٝ

رّٛ ػبصٔب٣٘، ٥ٔضاٖ سػ٥ٕت ٚ 

٣٤ٌٛ ثٝ  پز٤ش٢، ػشفت پبػخ ا٘قغبف

تی٥٥شات، ػشفت آٌب٣ٞ اص تی٥٥شات 

 ٔح٥غ٣، حؼٍش٢ ػبصٔب٣٘

ػبص٢ آٟ٘ب ضبٔٗ تم٤ٛت  ٞب٢ اػبػ٣ دس ػبصٔبٖ ٚ تؼ٥ُٟ فشا٤ٙذٞب ٚ سٚاٖ ٚرٛد ؿب٤ؼت٣ٍ •

 ٞب٢ فقبَ دس كٙقت ِٛاصْ خب٣ٍ٘ اػت. ثش٘ذ ؿشوت

تٛا٘ذ ثٝ تم٤ٛت  ٔٛلـ اعلافبت ٣ٔ ٣ ٚ ٌشدؽ كح٥ح ٚ ثٝػبصٔب٘ ػبصٔب٣٘ ٚ ث٥ٗ دسٖٚا٘ؼزبْ  •

 ٞب٢ فقبَ دس كٙقت ِٛاصْ خب٣ٍ٘ ٔٙزش ؿٛد. ثش٘ذ ؿشوت

ٔشاتت ػبصٔب٣٘، ٘ـبط ٚ رّٛ ػبصٔب٣٘،  ٥ٔضاٖ پ٥چ٥ذ٣ٌ ػبختبس ػبصٔب٣٘، ػغٛش ػّؼّٝ •

تٛا٘ذ  تی٥٥شات ٔح٥غ٣ ٣٤ٌٛ٣ٔ ثٝ  پز٤ش٢ ػبصٔب٣٘ ٚ ػشفت پبػخ ٥ٔضاٖ سػ٥ٕت ٚ ا٘قغبف

 ٔٛفم٥ت ٤ب ؿىؼت ٤ه ؿشوت دس كٙقت ِٛاصْ خب٣ٍ٘ سا تق٥٥ٗ وٙذ.
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اػرت. ٞرذف ا٤رٗ     ٔشح١ّ دْٚ، وذٌزاس٢ ٔحرٛس٢ 

 ٝ ٞرب٢ ا٤زبدؿرذٜ دس ٔشحّر١     ٔشحّٝ تق٥٥ٗ ساثغ١ ث٥ٗ ٔمِٛر

وذٌزاس٢ ثبص اػت. ا٤رٗ فٕرُ ثشاػربع ٔرذَ پربسادا٤ٓ      

 ْ ٥ٌرشد ورٝ ثرٝ     ػربص٢ ث٥ٙربد٢ كرٛست ٔر٣     تئٛس٢ ٔفٟرٛ

پرشداص٢ سا   وٙرذ فشا٤ٙرذ تئرٛس٢    پشداصاٖ وٕه ٣ٔ تئٛس٢

ػررربد٣ٌ ا٘زررربْ دٞٙرررذ. دس وذٌرررزاس٢ ٔحرررٛس٢،  ثرررٝ

وٙذ،  ض٢ ٤ب ٔحٛس٢ سا ؿٙبػب٣٤ ٣ٔپظٚٞـٍش پذ٤ذ٠ ٔشو

وٙرذ، ساٞجشدٞرب سا ٔـرخق     سا تـرش٤ح ٔر٣   ؿشا٤ظ فّّر٣  

وٙرذ ٚ   ٌش ٚ ثؼتش سا ؿٙبػب٣٤ ٣ٔ وٙذ، ؿشا٤ظ ٔذاخّٝ ٣ٔ

پ٥بٔذٞب ٚ ٘تب٤ذ ا٤ٗ ساٞجشدٞب سا ثرشا٢ ا٤رٗ پذ٤رذٜ تق٥ر٥ٗ     

وٙررذ. وذٌررزاس٢ ٔحررٛس٢ تئررٛس٢ تم٤ٛررت ثش٘ررذ     ٔرر٣

س٤ٚىرشد   ٞب٢ فقبَ دس كرٙقت ِرٛاصْ خرب٣ٍ٘ ثرب     ؿشوت

٘ـربٖ   4٘ٛآٚس٢ ثبص، ثشاػبع ٔرذَ پربسادا٤ٓ دس ررذَٚ    

 دادٜ ؿذٜ اػت.
 ّإ پػٍّص ضسُ اظ هصاحبِ ّإ استرطاج : کسگصاضٕ هحَضٕ ٍ تؼ٘٘ي ضابطٔ هقَل4ِجسٍل 

 ّا ضابطٔ ب٘ي هقَلِ  ّا هقَلِ ضزٗف

 تٛرٝ ثٝ و٥ف٥ت 1

 توطکع بط ططف ػطضِ

 

 ػلّٖ ػَاهل

 ل٥ٕت 2

 چبثى٣ ػبصٔبٖ 3

 ثؼتشػبص٢ ٔجت٣ٙ ثش دا٘ؾ ٚ فٙبٚس٢ 4

 اصفشٚؽ خذٔبت پغ 5

 توطکع بط ططف تقاضا
 

 ٚ ٔشاوض فشٚؽ ٞب ٣ٙذ٤ٌٕ٘ب ك٤تـٛ 6

 ٞب٢ ثبصاس٤بث٣ ٔؤحش وبس٥ٌش٢ ؿ٥ٜٛ ثبصاس٤بث٣ ٚ تٛاٖ ثٝ 7

 ٔؼئ٥ِٛت ارتٕبف٣ 8

 پسٗسٓ هحَضٕ صٌؼت لَاظم ذاًگّٖإ فؼال زض  تقَٗت بطًس ضطکت 9

 تقش٤ف ٔزذد ٘بْ تزبس٢ 10
 ضاّبطزّإ شٌّٖ

 ضاّبطزّا

 

 ٣٤ٌٛ للٝ 11

 تٛػق١ ثش٘ذ 12
 ّإ اضتباطٖ ضاّبطز

 ثش٘ذ فبعف٣ 13

 ٥ٕٔض٢ ثش٘ذ 14
 ضاّبطزّإ اًطباقٖ

 تم٤ٛت ٥ٔشاث ثش٘ذ 15

 فٛأُ التلبد٢ 16

 ػَاهل کلاى

 إ ػَاهل ظهٌِ٘

 

 فٛأُ فش٣ٍٙٞ ٚ ارتٕبف٣ 17

 فٛأُ ػ٥بػ٣ ٚ لب٣٘ٛ٘ 18

 ٞب٢ كٙقت ٚ سلبثت ٤ٚظ٣ٌ 19

 ٞب٢ ٔشتجظ ثب تم٤ٛت ثش٘ذ ٞض٤ٙٝ 20
 ػَاهل ذطز

 خظ ٔحلَٛ ػبصٌبس٢ 21

 ػَاهل اًساًٖ ٘فقبٖ خجشٜ ٚ آٌبٜ ر٢ 22
 

 گط ػَاهل هساذلِ

 

 ٥٘ش٢ٚ ا٘ؼب٣٘ ٔتخلق ٚ ٍ٘شؽ ٔذ٤ش٤ت فب٣ِ 23

 فشًٞٙ ػبصٔب٣٘ 24

 ٤بد٥ٌش٢ ػبصٔب٣٘ 25 ػَاهل ساظهاًٖ

 ػٗ ٚ ا٘ذاص٠ ػبصٔبٖ 26

 ا٤زبد للذ خش٤ذ دس ٔـتش٤بٖ 27

 هطتبط با هطتطٗاى ٍ جاهؼِ

 

 پ٘اهسّا

 

 

 تٕب٤ض ٚ تشر٥ح ثش٘ذ 28

 ثٟجٛد ادساوبت ٚ ٍ٘شؽ ٔـتش٤بٖ 29

 افضا٤ؾ سضب٤ت ٚ ٚفبداس٢ ٔـتش٤بٖ 30

 لبچبق وبلار٥ٌّٛش٢ اص  31

 افضا٤ؾ ػٛدآٚس٢ ٚ پب٤ذاس٢ ػبصٔب٣٘ 32

 هطتبط با ساظهاى
 ا٤زبد ؿٟشت ٚ تل٤ٛش ٔٙبػت 33

 ثٟجٛد اسصؽ ٤ٚظ٠ ثش٘ذ 34

 افضا٤ؾ ا٥ٍ٘ض٠ وبسوٙبٖ 35
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 ضسُ : الگَٕ هفَْهٖ استرطاج1ًوَزاض 

 

 برص کوّّٖإ  . ٗافت4-2ِ

 ـ  دسٔزٕٛؿ، ثشا٢ آٚس٢  حفؼ حبؿ١٥ ا٤ٕٙر٣ دس رٕر

پشػـٙبٔٝ تٛص٤ـ ؿرذ ورٝ اص    400ٞب دس ثخؾ و٣ّٕ،  دادٜ

پشػـررٙبٔٝ ٔررٛسد تی٥٤ررذ ثٛد٘ررذ. ٘تررب٤ذ   386ا٤ررٗ تقررذاد، 

دٞٙرذٌبٖ دس   ؿٙبخت٣ پبػخ ٞب٢ رٕق٥ت تٛك٥ف٣ ٤ٚظ٣ٌ

 اسائٝ ؿذٜ اػت.   5رذَٚ 

  

 ضاّبطزّا:

 ّإ شٌّٖضاّبطز

 تقش٤ف ٔزذد ٘بْ تزبس٢•

 ٣٤ٌٛللٝ•

 ّإ اضتباطٖضاّبطز

 ثش٘ذ فبعف٣•

 تٛػق١ ثش٘ذ•

 ّإ اًطباقٖضاّبطز

 تم٤ٛت ٥ٔشاث ثش٘ذ•

 ٥ٕٔض٢ ثش٘ذ•

 

 ػَاهل ػلّٖ:

 توطکع بط ططف ػطضِ

 تٛرٝ ثٝ و٥ف٥ت•

 ل٥ٕت•

 ثؼتشػبص٢ ٔجت٣ٙ ثش دا٘ؾ ٚ فٙبٚس٢•

 چبثى٣ ػبصٔبٖ•

 توطکع بط ططف تقاضا
 اصفشٚؽخذٔبت پغ•

 ٚ ٔشاوض فشٚؽ ٞب٣ٙذ٤ٌٕ٘ب ك٤تـٛ•

وبس٥ٌش٢ تٛاٖ ثبصاس٤بث٣ ٚ ثٝ•

 ٔؤحش ٞب٢ ثبصاس٤بث٣ؿ٥ٜٛ

 مسئولیت اجتمبعی•

 

 إ:ػَاهل ظهٌِ٘

 ػَاهل کلاى

 فٛأُ التلبد٢•

 فٛأُ فش٣ٍٙٞ ٚ ارتٕبف٣•

 فٛأُ ػ٥بػ٣ ٚ لب٣٘ٛ٘•

 ٞب٢ كٙقت ٚ سلبثت٤ٚظ٣ٌ•

 ػَاهل ذطز

 ٞب٢ ٔشتجظ ثب تم٤ٛت ثش٘ذٞض٤ٙٝ•

 خط محصول سبزگبری•

 

 گط:ػَاهل هساذلِ

 ػَاهل اًساًٖ

 ٘فقبٖ خجشٜ ٚ آٌبٜر٢•

ٔتخلق ٚ ٍ٘شؽ ٔذ٤ش٤ت  ٥٘ش٢ٚ ا٘ؼب٣٘•

 فب٣ِ

 ػَاهل ساظهاًٖ

 فشًٞٙ ػبصٔب٣٘•

 ٤بد٥ٌش٢ ػبصٔب٣٘•

 ٚ ا٘ذاص٠ ػبصٔبٖػٗ •

 پ٘اهسّا:

 هطتبط با هطتطٗاى ٍ جاهؼِ

 ا٤زبد للذ خش٤ذ دس ٔـتش٤بٖ•

 تٕب٤ض ٚ تشر٥ح ثش٘ذ•

ثٟجٛد ادساوبت ٚ  ٍ٘شؽ •

 ٔـتش٤بٖ

افضا٤ؾ سضب٤ت ٚ ٚفبداس٢ •

 ٔـتش٤بٖ

 وبلار٥ٌّٛش٢ اص لبچبق •

 هطتبط با ساظهاى

افضا٤ؾ ػٛدآٚس٢ ٚ پب٤ذاس٢ •

 ػبصٔب٣٘

 ا٤زبد ؿٟشت ٚ تل٤ٛش ٔٙبػت•

 ثٟجٛد اسصؽ ٤ٚظ٠ ثش٘ذ•

 کبرکنبن افزايش انگیزۀ•

پسٗسٓ 

 هحَضٕ:

 تقَٗت بطًس

 



 

 103/  صادٜ ٚ ٕٞىبس  عشاح٣ ٔذَ تم٤ٛت ثش٘ذٞب٢ ا٤شا٣٘ ثب تیو٥ذ ثش س٤ٚىشد ٘ٛآٚس٢ ثبص دس كٙقت ِٛاصْ خب٣ٍ٘/ آتٛػب كحبف

 زٌّسگاى ضٌاذتٖ پاسد جوؼ٘تّإ  ٍٗػگٖ: 5جسٍل 

 زضصس فطاٍاًٖ اجعا ٍٗػگٖ ضزٗف

 جٌس٘ت 1
 دسكذ 62 239 ٔشد

 دسكذ 38 147 صٖ

 سي 2

 دسكذ 27 104 ػبَ 30وٕتش اص 

 دسكذ 51 197 ػبَ 40تب  31ث٥ٗ 

 دسكذ 22 85 ػبَ 40ثبلاتش اص 

 تحص٘لات 3

 دسكذ 8 31 تش د٤پّٓ ٚ پب٥٤ٗ

 دسكذ 10 39 د٤پّٓ فٛق

 دسكذ 44 173 ٥ِؼب٘غ

 دسكذ 38 143 ٥ِؼب٘غ ٚ ثبلاتش فٛق

4 
آذطٗي لَاظم ذاًگٖ 

 ضسُ ذطٗساضٕ

 دسكذ 40 151 ت٤ّٛض٤ٖٛ

 دسكذ 14 55 ٤خچبَ ٚ فش٤ضس

 دسكذ 10 36 ٔبؿ٥ٗ ِجبػـ٣٤ٛ

 دسكذ 16 63 اربق ٌبص٢ ٤ب ثشل٣

 دسكذ 20 81 ػب٤ش ِٛاصْ خب٣ٍ٘

 

 تأٗ٘سٕ ٖػاهل ل٘تحل. 4-2-1

ثشا٢ تح٥ُّ ػبختبس دس٣٘ٚ پشػـٙبٔٝ ٚ تق٥٥ٗ سٚا٤ر٣  

٥ٔررب٥ٍ٘ٗ »اص ٘تررب٤ذ حبكررُ اص تح٥ّررُ فررب٣ّٔ تی٥٤ررذ٢ ٚ  

اػتفبدٜ ؿرذٜ اػرت. سٚا٤ر٣ صٔرب٣٘      «1ؿذٜ ٚاس٤ب٘غ تج٥٥ٗ

ثشلرررشاس اػرررت ورررٝ ٔمرررذاس تٕرررب٣ٔ ثبسٞرررب٢ فرررب٣ّٔ   

٥ٌش٢  اػتب٘ذاسدؿذٜ ٔشثٛط ثٝ ٞش٤ه اص ٔتی٥شٞب٢ ا٘ذاصٜ

ٔشثررٛط ثررٝ ٞش٤رره اص   « AVE»ٚ ٥٘ررض ٔمررذاس ؿرربخق   

اػرت. اصآ٘زبورٝ ا٤رٗ     5/0اص  تش ثضسئتی٥شٞب٢ اك٣ّ، 

 5/0اص  ترش  ثضسيٞب ٚ ٔتی٥شٞب،  ٤ٌٝٛؿبخق ثشا٢ تٕب٣ٔ 

تٛاٖ ٘ت٥زٝ ٌشفت ورٝ پشػـرٙب١ٔ ا٤رٗ     ٣ٔاػت؛ ثٙبثشا٤ٗ، 

لجرر٣ِٛ ثشخررٛسداس اػررت. ثررشا٢  پررظٚٞؾ اص سٚا٤رر٣ لبثررُ

اػرتفبدٜ   2ػٙزؾ پب٤ب٣٤ ٥٘ض اص ضرش٤ت آِفرب٢ وشٚ٘جربد   

ُ  7/0ورٝ ا٤رٗ ؿربخق ث٥ـرتش اص      ؿذٜ اػرت  لجرَٛ   ٚ لبثر

 اػت.

 

                                                           
1. Average variance extracted 

2. Cronbach’s α values 

: بطضسٖ ضٍاٖٗ ٍ پاٗاٖٗ ابعاض پػٍّص زض 6جسٍل 

 برص کوّٖ

 آلفإ کطًٍباخ AVEضاذص  هتغ٘طّا

 90/0 78/0 فٛأُ ف٣ّّ

تم٤ٛت ثش٘ذٞب٢ ا٤شا٣٘ 

 ِٛاصْ خب٣ٍ٘
83/0 76/0 

 89/0 76/0 ٌش فٛأُ ٔذاخّٝ

 78/0 74/0 ا٢ فٛأُ ص٥ٔٙٝ

 80/0 79/0 ساٞجشدٞب

 77/0 66/0 پ٥بٔذٞب

 

 اکتطافٖ   ٖػاهل ل٘تحل. 4-2-2

٘ترب٤ذ  ٤ربث٣ ثرٝ    ٞب ٚ دػت تش دادٜ ٔٙؾٛس تح٥ُّ دل٥ك ثٝ

پررظٚٞؾ، ساٞىرربس ورربٞؾ تقررذاد ٔتی٥شٞررب ٚ ؿٙبػررب٣٤   

. تح٥ُّ فب٣ّٔ تٛا٘ذ وبسػبص ثبؿذ ػبختبس دس٣٘ٚ آٟ٘ب ٣ٔ

ا٢ اػت وٝ ػرق٣ دس اوتـربف ٔتی٥شٞرب٢     اوتـبف٣ ؿ٥ٜٛ

تج٥٥ٗ ا٢ٍِٛ ٕٞجؼت٣ٍ ث٥ٗ ٞب دس ساػتب٢  اػبػ٣ ٤ب فبُٔ

ٝ ؿذٜ داسد ٔتی٥شٞب٢ ٔـبٞذٜ د٘جربَ   . آ٘چٝ دس ا٤ٗ ثخؾ ثر

٤بث٣ ثٝ آٖ ٞؼت٥ٓ، ثشسػر٣ سٚاثرظ ٕٞجؼرت٣ٍ ثر٥ٗ      دػت
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 ٖ صا٤رر٣ اػررت وررٝ اثضاسٞررب٢    ٔتی٥شٞررب٢ ٔـررٟٛد ٚ ثررشٚ

دٞرذ.   سا ؿىُ ٔر٣  پظٚٞؾ ٥ٌش٢ ٔتی٥شٞب٢ اك٣ّ ا٘ذاصٜ

ترب   ٛدثب اػتفبدٜ اص تح٥ُّ فب٣ّٔ اوتـبف٣ لبدس خرٛا٥ٞٓ ثر  

ٜ   ٔتی٥شٞب٢ ٔى٣٘ٛٙ ا٢ دس تج٥ر٥ٗ تی٥٥رشات    وٝ ػرٟٓ فٕرذ

ثرب   ٟ٘رب ٚ سٚاثرظ آ  ؿٛد ٙبػب٣٤ؿ، ٔتی٥شٞب٢ ٔـٟٛد داس٘ذ

 .ؿرٛد  ٤ىذ٤ٍش ٚ ػب٤ش ٔتی٥شٞب دسلبِت فشض٥بت٣ تقش٤رف 

ػبختبس فرب٣ّٔ  تٟٙب  ثٝ ػبختبس ٔمبِٝ، ثخؾ ثبتٛرٝدس ا٤ٗ 

ٜ  ؿذٜ اػرت.   ثشسػ٣ فٛأُ ف٣ّّ ٥ٌرش٢ ا٤رٗ    ثرشا٢ ا٘رذاص

ٔٙؾرٛس ثرب    ٤ٗاٝ . ثػٙزٝ ثٟشٜ ٌشفتٝ ؿذٜ اػت 16ٔتی٥ش اص 

تح٥ُّ فب٣ّٔ اوتـربف٣ ثرش    SPSS 24افضاس  اػتفبدٜ اص ٘شْ

ٞب كٛست ٌشفت. تح٥ُّ فب٣ّٔ ٔرزوٛس ثرب    ػٙزٝ تٕب٣ٔ

ٕ٘ب٣٤، سٚؽ ٚاس٤ٕبوغ ٚ  دسػت ١ث٥ـ٥ٙ ٠اػتفبدٜ اص ؿ٥ٛ

 7. ررذَٚ  ؿرذ  ػبص٢ تش اص ٤ه پ٥بدٜ ثضسي ٠ٔمبد٤ش ٤ٚظ

 KMO-Bartlett٘تررب٤ذ حبكررُ اص آصٔررٖٛ  ٠دٞٙررذ  ٘ـرربٖ

ثرش س٢ٚ   ثٛدٖ ا٘زبْ تح٥ّرُ فرب٣ّٔ   ث٥بٍ٘ش ثلأب٘ـاػت ٚ 

تٛاٖ ٔشاحرُ   ثٝ ٘تب٤ذ ٣ٔ . ثبتٛرٝاػتٞب٢ ا٤ٗ ػبصٜ  دادٜ

ٜ  ضتح٥ُّ فرب٣ّٔ تی٥٤رذ٢ سا ٥٘ر    ٞرب ثرٝ ا٘زربْ     ثرش س٢ٚ داد

ٔؤ٤رذ وفب٤رت    KMO ٠آٔربس  5/0سػب٘ذ. ٔمذاس ثر٥ؾ اص  

ثشا٢ آصٖٔٛ ثبستّرت   ٥ٌ000/0ش٢ ٚ ػغح اع٥ٕٙبٖ  ٕ٘ٛ٘ٝ

 ٖ ثرٛدٖ ٔرذَ فرب٣ّٔ ٔٛسداػرتٙبد      ٔٙبػرت  ٠دٞٙرذ  ٥٘ض ٘ـرب

)ثربلاتش اص   856/0ؿرذٜ ثشاثرش    ٔحبػجٝ  ٥ٔKMOضاٖ اػت.

وفب٤ررت  ٠دٞٙررذٖ ٔحبػررجبت ٘ـررب ،ثٙرربثشا٤ٗ ؛اػررت( 5/0

 ٥ٌش٢ اػت. ٕ٘ٛ٘ٝ
 KMO-Bartlett: ًتاٗج آظهَى 7 جسٍل

 KMO 856/0گ٘طٕ  هؼ٘اض کفاٗت ًوًَِ

 

 آظهَى باضتلت

 414/1029 کإ زٍ

 96 آظازٕ ٔزضج

 000/0 زاضٕ سطح هؼٌٖ

 

ثٝ ؿٙبػب٣٤ تقذاد فٛأرُ ٔىٙرٖٛ    ذثب٤ ثقذ  ١دس ٔشحّ

َ پشداختٝ ؿٛد ٘ترب٤ذ تق٥ر٥ٗ تقرذاد فٛأرُ      ،8 . دس ررذٚ

. ػرتٖٛ  ٔىٖٙٛ ثشحؼرت ٔمربد٤ش ٤ٚرظٜ اسائرٝ ؿرذٜ اػرت      

تقررذاد فٛأررُ ٔىٙررٖٛ  ٠دٞٙررذ ا٥ِٚررٝ ٘ـرربٖ ٠ٔمرربد٤ش ٤ٚررظ

 ٠دٞٙرذ  ٘ـبٖ 1وُ ثبلاتش اص  ٠ٚ تقذاد ٔمبد٤ش ٤ٚظ پظٚٞؾ

فٛأرُ   ٠ثٙبثشا٤ٗ، ػتٖٛ ٔمبد٤ش ٤ٚظ ؛فٛأُ ٔىٖٙٛ اػت

ٔقشفر٣   1ثربلاتش اص   ٠، ٤ره فبٔرُ سا ثرب ٔمرذاس ٤ٚرظ     ف٣ّّ

ػبختبس فرب٣ّٔ پ٥ـرٟٙبد٢ داسا٢ ٤ره     ،ثٙبثشا٤ٗ ؛وٙذ ٣ٔ

 فبُٔ خٛاٞذ ثٛد.

 ػَاهل ػلّٖػاهل هکٌَى هتغ٘ط  ٓضس : کل ٍاضٗاًس تب٘٘ي8 جسٍل
 ضسُ هجوَع هجصٍض باضّإ ػاهلٖ استرطاج لِ٘اٍّهقازٗط ٍٗػُ  ػاهل

 زضصس تجوؼٖ زضصس ٍاضٗاًس کل زضصس تجوؼٖ زضصس ٍاضٗاًس کل

1 255/3 716/33 716/33 255/3 716/33 716/33 

 

ؿذٜ ترب ا٤رٗ    ٔٙؾٛس ثشسػ٣ تٙبػت فٛأُ اػتخشاد ثٝ

ترٛاٖ   ت٥ِٛذؿرذٜ ٔر٣   ٔشحّٝ، اص ٔبتش٤غ ٕٞجؼت٣ٍ دٚثبسٜ

. ا٤رٗ ٔربتش٤غ ٕٞجؼرت٣ٍ ثر٥ٗ فٛأرُ سا ثرب       ثٟشٜ ٌشفت

ؿذٜ ٔحبػرجٝ   ثش س٢ٚ فٛأُ اػتخشاد ٟ٘باػتفبدٜ اص ثبس آ

 .وٙرذ  اك٣ّ ث٥ٗ ٔتی٥شٞب ٔمب٤ؼٝ ٣ٔ  ٟ٘ب سا ثب ٕٞجؼت٣ٍ آٚ 

، تح٥ّرُ فرب٣ّٔ اوتـربف٣    ؿٛد ٣ٔ عٛس وٝ ٔـبٞذٜ ٕٞبٖ

 ُ ٚ  وٙررذ ٔىٙرٖٛ سا ؿٙبػررب٣٤ ٚ اػرتخشاد   تٛا٘ؼرت فبٔرر

ٚ دس  5/0اَ ثربلاتش اص  ؤػر  16تٕب٣ٔ ثبسٞب٢ فب٣ّٔ ثشا٢ 

. پرغ اص ؿٙبػرب٣٤ فبٔرُ ٔىٙرٖٛ     ٞؼرتٙذ  ػغح ٔغّرٛة 

ٕ٘ب٣٤ سٚاثرظ ثر٥ٗ ا٤رٗ     ، لاصْ اػت تب دسػتفٛأُ ف٣ّّ

. ا٤رٗ أرش ثرب تی٥٤رذ     ؿٛد فبُٔ ٚ ٔتی٥شٞب٢ ٔـٟٛد آصٖٔٛ

٥ٌرش٢ ٚ اصعش٤رك    سٚاثظ ث٥ٗ ٔتی٥شٞب دس لبِت ٔذَ ا٘ذاصٜ

ٚرٛد ساثغر١ خغر٣   پز٤شد.  كٛست ٣ٔ AMOSافضاس  ٘شْ

ث٥ٗ ٔتی٥شٞرب، ٘جرٛدا وٛٚاس٤رب٘غ ثرب ٔمرذاس كرفش دس ثر٥ٗ        

ٜ  خغ٣ ث٥ٗ ٔتی٥شٞب، ٘شٔبَ ٔتی٥شٞب، ٘جٛدا ٞٓ ٚ ٞرب   ثرٛدٖ داد

ٓ تقذاد ٔٙبػت ٕ٘ٛ٘ٝ اصرّٕرٝ   ٞرب٢   ؿرشط  ؾترش٤ٗ پر٥   ٟٔر
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افضاس اػت وٝ ٣ٍٕٞ ثشسػر٣ ٚ تی٥٤رذ    اػتفبدٜ اص ا٤ٗ ٘شْ

٥ٌررش٢ ٔتی٥ررش ٔىٙررٖٛ  ٔررذَ ا٘ررذاصٜ 2 ؿررىُؿررذٜ اػررت. 

 3ٚ ؿرىُ   سا دس حبِرت تخٕر٥ٗ اػرتب٘ذاسد   فٛأُ فّّر٣  

ٔذَ وّر٣ پرظٚٞؾ پرغ اص افٕربَ اكرلاحبت سا ٘ـربٖ       

 دٞذ. ٣ٔ

 
 زض حالت ترو٘ي استاًساضز ػَاهل ػلّٖگ٘طٕ  هسل اًساظُ: 2 ضکل
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٠ ٔشثٛط ثٝ ٔتی٥ش ؿذ )ثشاصؽ ٔذَ( اسائٝ٘تب٤ذ تخ٥ٕٗ 

ٞررب٢ ثررشاصؽ ٔررذَ وّرر٣   ؿرربخقٚ  9 دس رررذَٚ فّّرر٣

 ثررٛدٖ ٔررذَ حرربو٣ اص ٔٙبػررت 10دس رررذَٚ  اكررلاح٣

 .  دؿٛ آٔذٜ تی٥٤ذ ٣ٔ دػتٝ ٔذَ ث اػت؛ ثٙبثشا٤ٗ،
 ػَاهل ػلّٖگ٘طٕ هتغ٘ط  ّإ بطاظش هسل اًساظُ : ضاذص9 جسٍل

χ2 DF χ2 /df RMSEA GFI AGFI CFI 

25/98 96 023/1 008/0 960/0 929/0 973/0 

 

 ّإ بطاظش هسل کلٖ اصلاحٖ  : ضاذص11 جسٍل

 X2/df RMSEA NFI CFI IFI RFI PRATIO PNFI PCFI کلٖهسل 

 <50/0 <50/0 <50/0 <9/0 <9/0 <9/0 <9/0 >05/0 >3 قبَل ه٘عاى قابل

 547/0 611/0 703/0 981/0 978/0 975/0 975/0 012/0 054/1 ضسُ هقازٗط هحاسبِ

 

 . ًتاٗج ٍ پ٘طٌْازّإ پػٍّص5

 پظٚٞؾ دس دٚ ثخؾ و٥ف٣ ٚ وّٕر٣،  ٘تب٤ذ اصخلاَ

ثشسػر٣ تم٤ٛرت ثش٘رذ ِرٛاصْ      ثرشا٢  ٘تب٤ذ ٚ پ٥ـٟٙبدٞب٣٤

خب٣ٍ٘ دس وـرٛس اػرتخشاد ؿرذ ورٝ دس ادأرٝ ثرٝ آٟ٘رب        

پشداختٝ ؿذٜ اػت. دسٔزٕٛؿ، ٔغربثك ٘ترب٤ذ حبكرُ اص    

٘فررش اص  15ؿررذٜ ثررب  ٞررب٢ ا٘زرربْ ثخررؾ و٥فرر٣ ٚ ٔلرربحجٝ

٤شاٖ اسؿرذ ٚ  ٞب ٚ ٔرذ  ف٣ّٕ دا٘ـٍبٜ افضب٢ ٔحتشْ ٥ٞئت

٥ٔب٣٘ فقبَ دس ت٥ِٛذ ٚ فشٚؽ ِٛاصْ خرب٣ٍ٘ سٚؿرٗ ؿرذ    

وٝ دٚ فبُٔ تٕشوض ثرش عرشف فشضرٝ )ؿربُٔ تٛررٝ ثرٝ       

و٥ف٥ت، ل٥ٕت، ثؼتشػبص٢ ٔجتٙر٣ ثرش دا٘رؾ ٚ فٙربٚس٢ ٚ     

چرربثى٣ ػرربصٔبٖ( ٚ تٕشوررض ثررش عررشف تمبضررب )ؿرربُٔ    

ٛ ، اصفررشٚؽ خرذٔبت پررغ  ٚ ٔشاوررض  ٞررب ٣ٙررذ٤ٌٕ٘ب ك٤تـر

ٞب٢ ثبصاس٤بث٣  وبس٥ٌش٢ ؿ٥ٜٛ ثٝ، تٛاٖ ثبصاس٤بث٣ ٚ فشٚؽ

   ٜ ا٢  ٔررؤحش ٚ ٔؼررئ٥ِٛت ارتٕرربف٣( ثبفررج ا٤زرربد پذ٤ررذ

فٙٛاٖ تم٤ٛت ثش٘ذ ِٛاصْ خب٣ٍ٘ ثرب س٤ٚىرشد ٘رٛآٚس٢     ثٝ

ٔٙؾرٛس تحمرك تم٤ٛرت ثش٘رذ      ؿٛد. ثشاػبع ٔذَ ثٝ ثبص ٣ٔ

ِٛاصْ خب٣ٍ٘ ثب٤ذ اص ساٞجشدٞب٢ رٞٙر٣ )تقش٤رف ٔزرذد    

بعف٣ ٚ ٌرر٣٤ٛ(، استجرربع٣ )ثش٘ررذ فرر  ٘رربْ تزرربس٢ ٚ للررٝ

تٛػق١ ثش٘ذ( ٚ ا٘غجربل٣ )تم٤ٛرت ٥ٔرشاث ثش٘رذ ٚ ٥ٕٔرض٢      

ٔٙؾٛس تم٤ٛت ثش٘ذ ِرٛاصْ   ثش٘ذ( اػتفبدٜ وشد. ٕٞچ٥ٙٗ، ثٝ

    ٝ ا٢  خب٣ٍ٘ ثب س٤ٚىشد ٘ٛآٚس٢ ثبص ثب٤رذ ثرٝ فٛأرُ ص٥ٔٙر

تٛرٝ وشد. فٛأُ ولاٖ )ؿبُٔ فٛأُ التلبد٢، فٛأُ 

فشٍٞٙررر٣ ٚ ارتٕررربف٣، فٛأرررُ ػ٥بػررر٣ ٚ لرررب٣٘ٛ٘،    

كرٙقت ٚ سلبثررت( ٚ فٛأرُ خرشد )ؿرربُٔ    ٞرب٢   ٤ٚظٌر٣ 

ٞررب٢ ٔررشتجظ ثررب تم٤ٛررت ثش٘ررذ ٚ ػرربصٌبس٢ خررظ   ٞض٤ٙررٝ

ا٢ ٔؤحش ٞؼتٙذ. ٕٞچٙر٥ٗ،   ٔحلَٛ( اصرّٕٝ فٛأُ ص٥ٔٙٝ

دس تم٤ٛت ثش٘ذ ِٛاصْ خرب٣ٍ٘ ثرب س٤ٚىرشد ٘رٛآٚس٢ ثربص      

فٛأررُ ٚ ٔتی٥شٞررب٣٤ ٚرررٛد داسد وررٝ ٔذاخّررٝ ا٤زرربد    

ب٘ـ تم٤ٛرت  فجبست د٤ٍش، ثبفج تؼ٥ُٟ ٚ ٤ب ٔر  وٙٙذ. ثٝ ٣ٔ

ؿرٛ٘ذ. فٛأرُ ا٘ؼرب٣٘ )ؿربُٔ      ثش٘ذ ا٤ٗ ٔحلرٛلات ٔر٣  

٘فقرربٖ خجررشٜ ٚ آٌرربٜ ٚ ٥٘ررش٢ٚ ا٘ؼررب٣٘ ٔتخلررق ٚ   ر٢

ٍ٘شؽ ٔذ٤ش٤ت فب٣ِ( ٚ فٛأُ ػبصٔب٣٘ )ؿبُٔ فشًٞٙ 

ػرربصٔب٣٘، ٤رربد٥ٌش٢ ػرربصٔب٣٘، ػررٗ ٚ ا٘ررذاص٠ ػرربصٔبٖ(  

  ُ ٌشٞرب٢ تم٤ٛرت ثش٘رذ ثرٝ ؿرٕبس       اصرّٕٝ ٔٛا٘رـ ٚ تؼر٥ٟ

ِٛاصْ خب٣ٍ٘ پ٥بٔرذٞب٣٤ سا ٥٘رض ثرٝ     آ٤ٙذ. تم٤ٛت ثش٘ذ ٣ٔ

ترٛاٖ ثرٝ    د٘جبَ خٛاٞذ داؿت وٝ اصرّٕٝ ا٤ٗ پ٥بٔذٞب ٔر٣ 

پ٥بٔذٞب٢ ٔشتجظ ثب ٔـتش٤بٖ ٚ ربٔقٝ )ا٤زبد للرذ خش٤رذ   

دس ٔـررتش٤بٖ، تررشر٥ح ثش٘ررذ، ثٟجررٛد ادساورربت ٚ ٍ٘ررشؽ  

ٔـررتش٤بٖ، تج٥ّیرربت ؿررفب٣ٞ ٔخجررت، افررضا٤ؾ سضررب٤ت ٚ  

وررربلا( ٚ  ٚفررربداس٢ ٔـرررتش٤بٖ ٚ رّررر٥ٌٛش٢ اص لبچررربق

پ٥بٔررذٞب٢ ٔررشتجظ ثررب ػرربصٔبٖ )افررضا٤ؾ ػررٛدآٚس٢ ٚ    

پب٤ذاس٢ ػبصٔب٣٘، ا٤زبد ؿٟشت ٚ تل٤ٛش ٔٙبػت، ثٟجرٛد  

اسصؽ ٤ٚررظ٠ ثش٘ررذ، افررضا٤ؾ ا٥ٍ٘ررض٠ وبسوٙرربٖ، ورربٞؾ   

ثبصاس( اؿربسٜ ورشد. دس ادأرٝ، پ٥ـرٟٙبدٞب٣٤       ٔمغق٣ ػٟٓ
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ٞب٢ فقبَ دس كرٙقت ِرٛاصْ    ارشا٣٤ ثشا٢ ٔذ٤شاٖ ؿشوت

 تم٤ٛت ثش٘ذٞب٤ـبٖ اسائٝ ؿذٜ اػت. خب٣ٍ٘ دسص١ٙ٥ٔ

ثشا٢ ؿٙبخت فٛأُ ٔؤحش ثرش تم٤ٛرت ثش٘رذ ِرٛاصْ      •

ٝ ؿرذٜ  ؿٙبػب٣٤ بدقاث ٣ثب٤ذ ثٝ تٕبٔخب٣ٍ٘ ا٤شا٣٘  عرٛس   ، ثر

 افضا٤ر٣  خبك٥ت ٞٓ ٥ُِد ثٝچشاوٝ  ؿت؛تٛرٝ دا صٔبٖ ٞٓ

تٛا٘رذ تم٤ٛرت    ذ ٣ٔق، غفّت اص ٤ه ثٞب ٔمِٛٝٔٛرٛد دس 

 ثش٘ذ ا٤ٗ ٔحلٛلات سا ثب چبِؾ ٔٛارٝ ػبصد.  

دلرت ثشسػر٣    ٞب٢ ٔٛرٛد سا ثٝ ٔذ٤شاٖ ثب٤ذ ٔمِٛٝ •

٥ٌرش٢ رٞٙر٣ تٛػرظ     وٙٙذ تب ٔب٘ـ اص ا٤زبد فضب٢ تل٥ٕٓ

   ٝ ٞرب٢   آ٘بٖ ؿٛد. ٔذ٤شاٖ ثب ثشسػر٣ ٚ دس٘ؾشداؿرتٗ ٔمِٛر

تٛا٘ٙرذ دسن ثٟترش٢ اص    ٔؼتخشد اص پظٚٞؾ حبضرش ٔر٣  

 ٢ خٛد داؿتٝ ثبؿٙذ.  ٞب تم٤ٛت ثش٘ذ ؿشوت

ٔذ٤شاٖ كٙقت ِٛاصْ خب٣ٍ٘ ثب٤ذ ثب ٍ٘ب٣ٞ ورلاٖ   •

ثررٝ ٔؼرربئُ ثٍٙش٘ررذ ٚ ترریح٥ش تلرر٥ٕٕبت خررٛد ثررش لررذست  

 ثش٘ذؿبٖ سا دس ٘ؾش ث٥ٍش٘ذ.

و٥ف٥ررت ِررٛاصْ خررب٣ٍ٘   ثشاػرربع ٘تررب٤ذ پررظٚٞؾ،   

٣ٔ  ٝ فٙرٛاٖ   تٛا٘ذ ٔٛرت تؼ٥ُٟ دس تم٤ٛت ثش٘ذ ؿٛد ٚ ثر

    ٗ اػربع، پ٥ـرٟٙبد    ٤ه ٔض٤ت سلربثت٣ ٔغرشش ثبؿرذ. ثرشا٤

ترش ٥ٔرضاٖ ؿرىب٤بت     ؿٛد ثب اسائ١ ٔحلٛلات ثبو٥ف٥رت  ٣ٔ

ٔـتش٤بٖ ٘بؿ٣ اص خشاث٣ ٔحلرٛلات سا وربٞؾ دٞٙرذ ٚ    

ٞب٢ آٖ دس كٙقت ِرٛاصْ   اػتب٘ذاسدٞب٢ و٥ف٣ ٚ ؿبخق

دلت ؿٙبػرب٣٤ ٚ دس ت٥ِٛرذ    خب٣ٍ٘ اص ٔٙؾش ٔـتش٤بٖ سا ثٝ

ٞب ثب٤رذ دس ػربخت    ٔحلٛلات خٛد ِحبػ وٙٙذ. ؿشوت

خررٛد اص ثٟتررش٤ٗ اػررتب٘ذاسدٞب دس عشاحرر٣،  ٔحلررٛلات 

سٚص ٔتٙبػت ثب ٥٘بص وربسثش   ٞب٢ ثٝ ػبخت ٚ وبسثشد لبث٥ّت

اػتفبدٜ وٙٙذ. ٤ىر٣ د٤ٍرش اص پ٥ـرٟٙبدٞب٢ وربسثشد٢ دس     

ػربختٝ( اص   ا٤ٗ حٛصٜ تی٥ٔٗ لغقبت ِٛاصْ خرب٣ٍ٘ )پر٥ؾ  

 ٞب٢ ثضسي د٥٘ب ٚ عشاح٣ ٚ ٔٛ٘تبط آٟ٘ب اػت.   ؿشوت

ا٣ّٔ اػت وٝ خش٤رذاساٖ سا  تش٤ٗ فٛ ٤ى٣ اص ٟٔٓ ،ل٥ٕت

دٞذ ٚ ثبفرج تم٤ٛرت ثش٘رذ     ثٝ خش٤ذ ِٛاصْ خب٣ٍ٘ ػٛق ٣ٔ

ؿٛد. ا٥ٕٞت ا٤رٗ أرش صٔرب٣٘ ث٥ـرتش      ِٛاصْ خب٣ٍ٘ ا٤شا٣٘ ٣ٔ

ٝ ؿٛد وٝ خش٤ذاساٖ ثٝ ل٥ٕت حؼبع ثبؿٙذ ٚ  ٣ٔ ٞرب٢   ٌض٤ٙر

ثبؿذ. پظٚٞؾ حبضرش   ٔتٙٛف٣ دس ثبصاس دس دػتشع ٔـتش٤بٖ

ٖ  داد٘ـبٖ ٞب٢ پ٥ـ٥ٗ  ثب پظٚٞؾ ػٛ ٞٓ  وٝ ثشداؿت ٔـرتش٤ب

م٤ٛرت ثش٘رذ ا٤رٗ    ثرش ت  ِٛاصْ خب٣ٍ٘ تیح٥ش ٔقٙبداس٢اص ل٥ٕت 

ؿررٛد وررٝ  اػرربع، پ٥ـررٟٙبد ٔرر٣ . ثررش٥ٕٞٗداسد ٔحلررٛلات

فٙٛاٖ تشف٥قبت ل٥ٕت٣ ٚ چٝ ػرغح  ٝ ، چٝ ثتش ٞب٢ پب٥٤ٗ ل٥ٕت

ٌررزاس٢  ٞررب٢ ل٥ٕررت ٞررب ٚ اػررتفبدٜ اص سٚؽ فٕرر٣ٔٛ ل٥ٕررت

ثرٝ خش٤رذاساٖ    ٔتٙبػت ثب ٔب٥ٞرت ا٤رٗ دػرتٝ اص ٔحلرٛلات    

 ِٛاصْ خب٣ٍ٘ ا٤شا٣٘ اسائٝ ؿٛد.  

تفىرش  ثؼتشػبص٢ ٔجت٣ٙ ثش دا٘ؾ ٚ فٙربٚس٢ ٚ داؿرتٗ   

ثبفج ؿذٜ اػرت ترب   دس ؿشا٤ظ پ٥چ٥ذ٠ أشٚص٢ ػ٥ؼت٣ٕ 

؛ سٚؿ٣ احشثخؾ حرُ ؿرٛ٘ذ   دؿٛاستش٤ٗ ٘ٛؿ اص ٔؼبئُ ثٝ

ٞرب٢ ٘ر٤ٛٗ    ؿٛد ثب پ٥ـرشفت فٙربٚس٢   ثٙبثشا٤ٗ، پ٥ـٟٙبد ٣ٔ

ٞرب ػرق٣ وٙٙرذ ثٟترش٤ٗ      تدس كٙقت ِٛاصْ خب٣ٍ٘ ؿشو

ٞب سا دس ت٥ِٛذ ٔحلٛلات خرٛد ثرٝ وربس ٥ٌش٘رذ.      فٙبٚس٢

ٞب دس ػشاػرش د٥٘رب    حبضش، دس ثؼ٥بس٢ اص ٕ٘ب٤ـٍبٜ دسحبَ

ا٢ ٔب٘ٙذ ػبٔؼرًٛ٘ ٚ ثرٛؽ ثرٝ     ؿذٜ ٞب٢ ؿٙبختٝ ؿشوت

پشداص٘رذ ورٝ    ٞرب٢ خرٛد ٔر٣    ٔقشف٣ رذ٤رذتش٤ٗ فٙربٚس٢  

بٖ ؿررذ٠ آ٘رر ٞررب٢ اسائررٝ ٞررب ٚ ٘ررٛآٚس٢ اػررتفبدٜ اص فٙرربٚس٢

تٛا٘ذ ثٝ تم٤ٛت ثش٘ذٞب٢ ا٤شا٣٘ ٥٘ض وٕه وٙذ. ٤ىر٣   ٣ٔ

ٌشفتررٝ دس د٥٘ررب٢  ٞررب٢ كررٛست اص رذ٤ررذتش٤ٗ ٘ررٛآٚس٢

أشٚص ٔقشف٣ ِٛاصْ خب٣ٍ٘ ٞٛؿرٕٙذ اػرت ورٝ ا٤رٗ أرش      

تٛا٘رررذ دس  ٔررر٣ Connect Homeدسلبِرررت ثش٘بٔررر١  

ٞب٢ ا٤شا٣٘ ٥٘ض عشاحر٣ ٚ ت٥ِٛرذ ؿرٛد. ٕٞچٙر٥ٗ،      ؿشوت

   ٝ ٔٙؾرٛس   ا٤زبد ٚاحذ تحم٥ك ٚ تٛػقٝ ٚ ا٤زربد ٚاحرذ٢ ثر

ٞرب٢   ٞب٢ ٔٛررٛد ٚ اسائر١ ٘رٛآٚس٢    ػبص٢ ٘ٛآٚس٢ ث٣ٔٛ

تٛا٘رذ ثرٝ تم٤ٛرت ٞشچرٝ ث٥ـرتش ِرٛاصْ        فرشد ٔر٣   ٔٙحلشثٝ

خب٣ٍ٘ ا٤شا٣٘ ٔٙزش ؿٛد. ٔتیػفب٘ٝ ِٛاصْ خرب٣ٍ٘ ا٤شا٘ر٣   

٤ىر٣ اص فٙبكرش   ٞب٢ سٚص د٥٘ب ٔزٟرض ٥٘ؼرتٙذ ٚ    ٙبٚس٢ثٝ ف

ٞرب٢ ت٥ِٛذوٙٙرذ٠ ِرٛاصْ     تم٤ٛت ثش٘ذ ؿشوتاك٣ّ ثشا٢ 

بس٥ٌش٢ دا٘ؾ ٚ فٙبٚس٢ رذ٤رذ دس عشاحر٣   وٝ ثخب٣ٍ٘، 
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؛ ثٙررربثشا٤ٗ، اػرررتفبدٜ اص خرررذٔبت  اػرررت لاتٔحلرررٛ

 دسخلرٛف ٞرب   ؿرشوت ا٤رٗ  ٔرذ٤شاٖ  ا٢ تٛػرظ   ٔـبٚسٜ

٥٘رض اص   ٤ٛٗ٘ر ٞرب٢   ػربص٢ فٙربٚس٢   تزربس٢  وبس٥ٌش٢ ٚ ثٝ

 د٤ٍش پ٥ـٟٙبدٞب٢ وبسثشد٢ دس ا٤ٗ حٛصٜ اػت.

  ٝ ؿرٛد تررب   ٞرب٢ پرظٚٞؾ، پ٥ـررٟٙبد ٔر٣    ٔجتٙر٣ ثرش ٤بفترر

فشٚؿٙذٌبٖ ِٛاصْ خب٣ٍ٘ ا٤شا٣٘، ؿشا٤ظ اػرتفبد٠ آػربٖ   

اصفررشٚؽ ا٤ررٗ ٔحلررٛلات سا ثررشا٢     اص خررذٔبت پررغ 

خش٤ذاساٖ فرشاٞٓ آٚس٘رذ ٚ ا٤رٗ خرذٔبت سا دس ٔىربٖ ٚ      

شاس دٞٙرذ. اسائر١ خرذٔبت    صٔبٖ ٔٙبػت دس دػتشع آٟ٘ب ل

ٔشتجظ ثب تق٥ٕشات ٤ب تقر٤ٛ  ِرٛاصْ خرب٣ٍ٘ ٔق٥رٛة دس     

ؿذٜ تٛػظ خش٤ذاس ٚ دس صٔبٖ  ٔٙضَ ٤ب دس ٔىبٖ ٔـخق

 ؿذٜ اصرّٕٝ ساٞىبسٞب دس ا٤ٗ ٔؼ٥ش ٞؼتٙذ. دادٜ ٚفذٜ

ٍ  ٢ٞب ؿشوت ٔشاورض   ٢ثرب ٕٞىربس   ٣ ثب٤رذ ِٛصاْ خرب٘

 ت٥ررتشث ٢ا حشفررٝٞررب٢  بة٤ررثبصاس ،٣ٚ ثبصسٌررب٘ ٣آٔٛصؿرر

 ٣ٚ ٔقشفرر ٣بث٤ررثبصاس بت٥ررٔٙؾررٛس ا٘زرربْ فّٕ ٚ ثررٝ وٙٙررذ

خرٛد ٚ ٔحلرٛلات    ٢ٞرب  ؿشوت ٢ٞب ت٥أىب٘بت ٚ لبثّ

ٔٙبػت ٚ ٔغّٛة اص  ٣رٞٙ ش٤تلٛ زبد٤ثب ٞذف ا ٢ذ٥تِٛ

 ١ورٝ لاصٔر   وٙٙذ ٞذف تلاؽ ٢بدس ثبصاسٞ ٣ِٛاصْ خبٍ٘

 ٣داخّر  ٣تخلل ٢ٞب ـٍب٤ٜدس ٕ٘ب ٢وبس حضٛس لٛ ٤ٗا

 ٤ٗ٘ررٛ ٢ٞررب فٙرربٚس٢ ،اػرربعٗ ٤. ثررشااػررت ٣ٚ خرربسر

ٝ  ـررشفت٥ٝپ ٣ٚ استجبعرربت ٣اعلافرربت  ٢ٞررب اصرّٕررٝ ؿررجى

ثررٝ خررذٔت  ذ٤ررسا ثب ب٥اؿرر ٙتش٘ررت٤ٞٛؿررٕٙذ ٚ ا ٣ارتٕرربف

دس  ٢ٚ ٚفرربداس ٢ٔٙررذ ت٤سضررب زرربد٤ا ٢ٚ ثررشا ش٘ررذ٥ٌ

٣ ساٞجشدٞرب ٚ آ٥ٔختر١   ٚ رٟرب٘  ٢ا ٔٙغمٝ ،٣داخّ ب٤ٖٔـتش

 ثربصاس  ١تٛػرق  ١وٝ لاصٔ ثبصاس٤بث٣ ٔٙبػج٣ سا ثٝ وبس ٥ٌش٘ذ

 ـرٟٙبدٞب ٥اص پ ٢ٔٙذ دسرٟت ثٟشٜ ب٤ٖتقبُٔ ثب ٔـتش ػت.ا

٥٘ض دس ثبص  ٢ٞب ٢٘ٛآٚس ىشد٤آٟ٘ب ثب سٚ ٠بت ػبص٘ذ٤٘ؾش ٚ

سكررذوشدٖ ثرربصاس ٚ ا٘زرربْ  ضررشٚست داسد.ا٤ررٗ حررٛصٜ 

پررررظٚٞؾ ٥ٔررررذا٣٘ ثررررشا٢ دس٤بفررررت ثرررربصخٛسد اص     

وٙٙرررذٌبٖ ٔحلرررَٛ ٔرررٛسد٘ؾش ٥٘رررض ٤ىررر٣ اص  ٔلرررشف

تٛا٘ررذ ت٥ِٛذوٙٙررذٜ ٤ررب    ٞررب٣٤ اػررت وررٝ ٔرر٣    فقب٥ِررت

وٙٙررذ٠ ٔحلررَٛ ثش٘ذؿررذٜ سا اص رب٤ٍرربٜ آٖ دس    فشضررٝ

٘ؾرش  خٛث٣ آٌبٜ وٙذ. ٕٞچٙر٥ٗ،   ٔح٥ظ كٙقت ٚ ثبصاس ثٝ

ٚ سفتربس   ٣فشًٞٙ ٔلرشف  ظ٤ٜٚ ثٝ ٣ص٘ذٌ ظ٤ؿشا ٙى٤ٝثٝ ا

دس ٔٙررربعك  ٣٤ٛاٞرر ٚ آة ظ٤وٙٙررذٌبٖ ٚ ؿرررشا  ٔلررشف 

ٍ   اػت،ٔتفبٚت  ٣٤ب٥ٌٛ٘بٌٖٛ ریشاف ثب٤رذ   ٣ِرٛاصْ خرب٘

 ٤ٗرروررٝ ا ؿررٛ٘ذ ٚ فشضررٝ ذ٥ررتِٛ ظ٤ٔتٙبػررت ثررب آٖ ؿررشا

ٚ  ٢ثٙرذ  دس ثخؾ ذ٤ٟٔٓ ثب ٣ظ٤ٌٚ ه٤فٙٛاٖ  ٔٛضٛؿ ثٝ

٤ىر٣ د٤ٍرش    .دس ٘ؾش ٌشفتٝ ؿٛد ٞذف ٢ا٘تخبة ثبصاسٞب

اص پ٥ـررٟٙبدٞب٢ ورربسثشد٢ دس ا٤ررٗ حررٛصٜ آٖ اػررت وررٝ  

وٝ ثب  سا اتخبر وٙذ ثبصاس٤بث٣ دسػت ساٞجشد ٤هؿشوتْ 

داؿتٝ ثبؿرذ. ٕٞچٙر٥ٗ، اسائر١    خٛا٣٘  ٞٓٔـتش٤بٖ ٥٘بصٞب٢ 

استجبعربت،  تخف٥فبت ثٝ خش٤ذاساٖ ِٛاصْ خب٣ٍ٘، داؿرتٗ  

 ثب ٔـتش٤بٖ ٥٘ض ثٝ تم٤ٛت ثش٘ذثشخٛسدٞب ٚ سفتبسٞب٢ ٤ٚظٜ 

 ا٘زبٔذ. ا٤ٗ ٔحلٛلات ٣ٔ

ٞب٢ ٔشتجظ ثرب ٔؼرئ٥ِٛت ارتٕربف٣     ثٝ تیح٥ش ثش٘بٔٝ ثبتٛرٝ 

دس كرٙقت  ٞب ثش تم٤ٛت ثش٘ذ آ٘بٖ ثرٝ ٔرذ٤شاٖ فقربَ     ؿشوت

ٞب٢ ٔشتجظ ثب ٔؼرئ٥ِٛت   ؿٛد ثش٘بٔٝ ِٛاصْ خب٣ٍ٘ پ٥ـٟٙبد ٣ٔ

ٚ ثٝ وبسوٙربٖ اثرلاك    ٖ ت٥ٟٝكٛست ٔذّٚ ارتٕبف٣ خٛد سا ثٝ

ٞررب٢  ٞررب٣٤ رذاٌب٘ررٝ سا ثررٝ ا٘زرربْ فقب٥ِررت   ٞض٤ٙررٝوٙٙررذ ٚ 

پ٥ـررٟٙبد ٕٞچٙرر٥ٗ،  ذ.ٙررارتٕرربف٣ دس ربٔقررٝ اختلرربف دٞ

ثب٤ررذ اثررضاس   ؿررشوت ٣ارتٕرربف ت٥ٔؼررئِٛوررٝ  ؿررٛد ٔرر٣

٘ررٝ ٞض٤ٙررٝ تّمرر٣ ؿررٛد. دس تم٤ٛررت ثش٘ررذ ٚ ٌررزاس٢  ػررشٔب٤ٝ

ِٛاصْ خب٣ٍ٘ ثرب   ١اسائپ٥ـٟٙبد وبسثشد٢ د٤ٍش دس ا٤ٗ حٛصٜ، 

ض٤ؼرت٣،      ؿشا٤ظ پشداخت٣ ٔٙبػرت  ثرٝ ٔرذدر٤ٛبٖ ػربصٔبٖ ثٟ

بدٞررب دس      ١و٥ٕترر ٥رربد ؿرر٥ٟذ ٚ ػررب٤ش ٟ٘ أررذاد أرربْ)سٜ(، ثٙ

   .اػت ا٢بسچٛة ٔؼئ٥ِٛت ارتٕبف٣ ٚ اخلاق حشفٟٝچ

دس پب٤رربٖ، ثب٤ررذ ارفرربٖ داؿررت وررٝ تٟٙررب ٔحررذٚد٤ت 

پظٚٞـررٍش، دػتشػرر٣ ثررٝ خجشٌرربٖ فّٕرر٣ ٚ ارشا٤رر٣ دس 

ثررٝ ؿرر٥ٛؿ ٤ٚررشٚع  كررٙقت ِررٛاصْ خررب٣ٍ٘ ثررٛد. ثبتٛرررٝ

     ٝ فٙرٛاٖ اػرتبداٖ    وشٚ٘ب، أىبٖ ا٘زربْ ٔلربحجٝ ثرب آٟ٘رب ثر

ٝ   كبحت ػرخت٣ ٚ   ٘ؾش ٚ عشف فشض١ ا٤ٗ ٔحلرٛلات ثر
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 ا٘زرربْ ٔٙؾررٛس ثررٌٝرربٜ اصعش٤ررك اػررىب٤م فررشاٞٓ ؿررذ. 

ٓ  ٞب٢ پظٚٞؾ ٗ  ػرٛ ثرب   آت٣ ٞر پ٥ـرٟٙبد   پرظٚٞؾ ٥٘رض   ا٤ر

 آ٥ٔختٝ، و٣ّٕ ٚ ٤ب پظٚٞـ٣ ساٞجشد اص اػتفبدٜ ؿٛد ثب ٣ٔ

 َ  ـ دس آٖ، ٥ٔربٖ اررضا٢   سٚاثرظ  ٚ ٔرذ آٔربس٢   رٛأر

 ثرب  آٔذٜ دػت ثٝ ٘تب٤ذ ٚ ثبصآفش٣ٙ٤ د٤ٍش )كٙب٤ـ د٤ٍش(

ٝ  ا٤ٗ ٘تب٤ذ ؿرٛد. ٕٞچٙر٥ٗ، دس پرظٚٞؾ     پظٚٞؾ ٔمب٤ؼر

ٞب٢  ؿى٣ّ ربٔـ ٚ وبُٔ ثٝ تٕب٣ٔ اثقبد ٚ ٔمِٛٝ ثٝحبضش 

ٔررذَ تم٤ٛررت ثش٘ررذ ِررٛاصْ خررب٣ٍ٘ ا٤شا٘رر٣ ثررب س٤ٚىررشد   

٘ٛآٚس٢ ثبص پشداختٝ ؿذٜ اػت؛ ثٙبثشا٤ٗ، ثٝ پظٚٞـرٍشاٖ  

ؿررٛد تررب ثررش ٤ىرر٣ اص فٛأررُ ٔررؤحش،   آ٤ٙررذٜ پ٥ـررٟٙبد ٔرر٣

كٛست ٔزرضّا   خلٛف فٛأُ ٔشتجظ ثب ؿشا٤ظ ف٣ّّ ثٝ ثٝ

تررش٢ ثررٝ ثشسػرر٣ آٖ دس  ف٥ٕرركؿررىُ  تٕشوررض وٙٙررذ ٚ ثررٝ

تم٤ٛت ثش٘ذ ا٤ٗ ٔحلرٛلات ثپشداص٘رذ. دسٚالرـ، آصٔرٖٛ     

ٔذَ تح٥ُّ ٔؼر٥ش ثشاػربع ٔرذَ ٔفٟر٣ٔٛ اسائرٝ ؿرذٜ ٚ       

ٞب٢ و٣ّٕ ثشاػبع لضب٤ب٢ تئٛس٤ه ٔٙتذ  ا٘زبْ پظٚٞؾ

ٞب٢ آت٣  اص ا٤ٗ پظٚٞؾ اصرّٕٝ پ٥ـٟٙبدٞب ثشا٢ پظٚٞؾ

ٚ    اػت. دس پب٤بٖ، ثشا٢ ٔمب٤ؼر١ دل٥رك   ٞؾ ترش اٍِر٢ٛ پرظ

ٞب٢ اٍِر٢ٛ   ٞب٢ د٤ٍش پظٚٞـٍشاٖ، ٔؤِفٝ حبضش ثب ٔذَ

٘ؾشاٖ ٔختّف دس ررذَٚ   تم٤ٛت ثش٘ذ اص د٤ذٌبٜ كبحت

دسد ؿذٜ ٚ ٔمب٤ؼ١ ٘تب٤ذ ثب رضئ٥ربت ث٥ـرتش كرٛست     11

 پز٤شفتٝ اػت.  

 ّإ تقَٗت بطًس لَاظم ذاًگٖ اٗطاًٖ با تأک٘س بط ًَآٍضٕ باظ : هقاٗسٔ هؤلف11ِ جسٍل
 ٔؤِفٝ 

 ػبَ -٤ٛ٘ؼٙذٜ

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 

و٥ٟبس٢ 

 حم٥مت
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وِٛجُ ٚ 

 ٕٞىبساٖ

2015                      

٘ظاد ٚ  ف٥ٛض٣

 ٕٞىبساٖ

1399                      

                      2019 ٣ِ ٚ ٕٞىبساٖ

                      2019 ت٥ب٘ـٝ

ٔبو٣ّ٘ٛ ٚ 

 ٕٞىبساٖ

2020                      

                      1390 عٛفب٣٘ ؿش٤ف٣

و٥ٟبس٢ 

حم٥مت ٚ 

 ٕٞىبساٖ

1397                      

ا٢ٍِٛ پظٚٞؾ 

 حبضش

2021                      

 

  ا٘غجرربق وبٔررُ؛  ا٘غجرربق ٔتٛػررظ؛  ا٘غجرربق

 ضق٥ف

( ثؼتشػرربص٢ 3( ل٥ٕررت؛ )2تٛرررٝ ثررٝ و٥ف٥ررت؛ )  (1)

( 5( ٔؼررئ٥ِٛت ارتٕرربف٣؛ )4ٔجتٙرر٣ ثررش دا٘ررؾ ٚ فٙرربٚس٢؛ )

ٛ ( 6؛ )اصفرشٚؽ  خذٔبت پغ ٌ ٤ٕ٘ب ك٤تـر ٚ ٔشاورض   ٞرب  ٣ٙرذ

ٝ 7؛ )فررشٚؽ ٞررب٢  ورربس٥ٌش٢ ؿرر٥ٜٛ  ( تررٛاٖ ثبصاس٤رربث٣ ٚ ثرر

( فٛأرُ التلربد٢؛   9( چبثى٣ ػربصٔبٖ؛ ) 8ثبصاس٤بث٣ ٔؤحش؛ )

( فٛأرُ ػ٥بػر٣ ٚ   11( فٛأُ فشٍٞٙر٣ ٚ ارتٕربف٣؛ )  10)

ٞرب٢   ( ٞض13ٝٙ٤ٞب٢ كٙقت ٚ سلبثت؛ ) ( ٤ٚظ12٣ٌلب٣٘ٛ٘؛ )

( 15( ػبصٌبس٢ خظ ٔحلرَٛ؛ ) 14ٔشتجظ ثب تم٤ٛت ثش٘ذ؛ )
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( ػررٗ 17( ٤رربد٥ٌش٢ ػرربصٔب٣٘؛ ) ٣٘16؛ )فشٞٙررً ػرربصٔب 

ٞررب٢ تم٤ٛررت  ( ساٞجررشد19( ا٘ررذاص٠ ػرربصٔبٖ؛ )18ػرربصٔبٖ؛ )

( 21( پ٥بٔررذٞب٢ ٔررشتجظ ثررب ٔـررتش٤بٖ ٚ ربٔقررٝ؛ ) 20ثش٘ررذ؛ )

 پ٥بٔذٞب٢ ٔشتجظ ثب ػبصٔبٖ.
 

 هٌابغ

. اكَٛ ٔرذ٤ش٤ت ثبصاس٤ربث٣   (.1400پٛس، حؼٗ ) اػٕبف٥ُ

 ا٘تـبسات ٍ٘بٜ دا٘ؾ.

(. اسص٤رربث٣ 1399ساضرر٥ٝ )، وب٥ٔرربث٣ٚ  ٥ٙٔررظٜ ،٘ؼررت حم٥مرر٣

رب٤ٍررربٜ ثش٘رررذ ٔحلرررٛلات آسا٤ـررر٣ اص د٤رررذٌبٜ    

ثرررب اػرررتفبدٜ اص تى٥ٙررره ٘مـررر١    وٙٙرررذٌبٖ ٔلرررشف

ٗ  ١٘ـررش٤ .ادساورر٣ (، 4)10، تحم٥مرربت ثبصاس٤رربث٣ ٘رر٤ٛ

172-151. 

، ٔملررررٛد٢ ٚ آرس، اػررررلا٣ٔ؛ حؼررررٗ، فررررشد دا٘رررب٣٤ 

 ١وبسثشد اػرتشاتظ٢ پظٚٞـر٣ ٘ؾش٤ر   (. 1390) احؼبٖ
تفرربٚت٣   ثرر٣  ١ث٥ٙرربد دس فٕررُ؛ ػرربخت ٘ؾش٤رر    دادٜ
 .ؿ(دا٘ـٍبٜ أبْ كبدق). ا٘تـبسات بصٔب٣٘ػ

(. 1401پش٤ؼرب )  ،رٛإ٘شد٢ٚ  ف٥ّشضب، پٛس ٥ٔجذ٢ سرج٣

احش ٘بسػب٣٤ خذٔبت ٚ تخّرف ثش٘رذ ثرش ساٞجشدٞرب٢     

تحم٥مربت  ٣. ٞب٢ ا٤ٙتش٘تر  ا٢ ٔـتش٢ دس تبوؼ٣ ٔمبثّٝ
 .177-196(، 1)12، ثبصاس٤بث٣ ٤ٛ٘ٗ

ٚ  ػ٥ذحؼ٥ٗ ،ا٤شإ٘ٙؾ ؛ٔحٕذحؼ٥ٗ، ٌٛساث٣ كبثشوٟٙٝ

وررربسآفش٣ٙ٤ (. اٍِررر٢ٛ 1400پش٤رررٛؽ )، رقفرررش٢

پب٤ررذاس  ١فٙبٚسا٘ررٝ ثررب س٤ٚىررشد ٘ررٛآٚس٢ ثرربص: تٛػررق 

ٞرب٢   پرظٚٞؾ  ص.ث٥ٙبٖ ٘فرت ٚ ٌرب   ٞب٢ دا٘ؾ ؿشوت
 .44-71(، 3)2، ثش٘بٔٝ ٚ تٛػقٝ

 ػرر٥ذفخشاِذ٤ٗ، عرربٞشصادٜ ٔٛػرر٤ٛبٖٚ  ػرر٥ٕ٥ٗ، كررف٢ٛ

رر٢ٛ اعلافربت ٚ تقربٔلات    ٚ ح٥ش رؼرت یت(. 1399)

ارتٕبف٣ ثش تم٤ٛت ثش٘ذ ثب ٘مؾ ٥ٔب٘ز٣ دس٥ٌش٢ ثرب  

ٚوبسٞب٢  ٔذ٤ش٤ت وؼت . ثش٘ذ دس ٔحلٛلات ؿُٙ

 .29-50، 4، ث٥ٙبٖ دا٘ؾ

ثشسػ٣ دلا٤ُ افَٛ ثش٘رذ  (. 1390عٛفب٣٘ ؿش٤ف٣، ٔش٤ٓ )

وفؾ ٣ّٔ ا٤شاٖ اص د٤ذٌبٜ ٔرذ٤شاٖ كرٙقت وفرؾ    

٘ب١ٔ وبسؿٙبػ٣ اسؿذ دا٘ـىذ٠  . پب٤بٖدس اػتبٖ تٟشاٖ

٘ررٛس اػررتبٖ  التلرربد ٚ فّررْٛ ارتٕرربف٣ دا٘ـررٍبٜ پ٥رربْ

 تٟشاٖ.

٘ظاد، ػّٕبٖ؛ پبسػب ثّرٛس، ٔحٕذسضرب ٚ اوجرش٢،     ض٣ف٥ٛ

(. ثٟجٛد رب٤ٍبٜ ر٣ٙٞ ثش٘ذ ثب اػرتفبدٜ  1399ٔحؼٗ )

ٔذ٤ش٤ت  اص تٛػق١ ؿخل٥ت ثش٘ذ: پظٚٞـ٣ آ٥ٔختٝ.

 .47-82(، 1)7، ثش٘ذ

و٥ٟررربس٢ حم٥مرررت، أررر٥ٗ؛ فررر٥ ، داٚد؛ آرس، فررربدَ؛ 

(. 1397دٞذؿت٣ ؿبٞشد، صٞشٜ ) الله ٚ صاسف٣، فؾ٥ٓ

ر٥ٌّٛش٢ اص افَٛ فّٕىشد ثش٘ذ ثرب تیو٥رذ ثرش ٘مرؾ     

(، 11)15، ساٞجشدٞب٢ ثبصسٌرب٣٘ ٔؼئ٥ِٛت ارتٕبف٣. 

145-134. 

و٥ٟررربس٢ حم٥مرررت، أررر٥ٗ؛ فررر٥ ، داٚد؛ آرس، فررربدَ؛ 

(. 1397صاسف٣، فؾ٥ٓ ٚ دٞذؿرت٣ ؿربٞشد، صٞرشٜ )   

اسائرر١ اٍِرر٢ٛ افررَٛ ثش٘ررذ دس كررٙقت ٔررٛاد غررزا٣٤. 

 .53-70(، 34)17، ذاص ٔذ٤ش٤ت ثبصسٌب٣٘ا٘ چـٓ

(. 1397فش٤ررذٜ ) ،ؿررٙبع وبؿررب٣٘ حررك ٚ ػرر٥ٕٝ ،صادٜ ٔؾّررْٛ

ٞب٢ ٤ٚشٚػر٣، حؼر٣ ٚ ٔؼرتم٥ٓ     ح٥ش ثبصاس٤بث٣یثشسػ٣ ت

تحم٥مربت   .ٔٛسد٢ ؿشوت اسد( ١ثش٘ذ )ٔغبِق ٢ثش اح٥ب

 .107-126(، 38)10، ٔذ٤ش٤ت آٔٛصؿ٣
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