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Abstract 

Objective: The auditing profession is a hard and stressful job with emotional reactions to job 

pressures with a strong emotional intelligence concept that emotional intelligence and moral 

intelligence are expected to mediate in reducing the impact of job pressure on auditors' judgment 

and affect the quality of their work. Therefore, this study investigates the effect of Audit Job 

Pressure on Auditors' Judgment and Mental Norms by Considering the Mediating Role of 

Emotional Intelligence and Moral Intelligence. 
 

Method: The methodology of this research is a descriptive survey. The study's statistical 

population is auditors working in the auditing organization and auditing firms, a members of the 

Iranian Society of Certified Public Accountants. The selected sample includes 384 questionnaires 

distributed and collected in the winter of 2021 and 2022 in the spring. Research hypotheses have 

been tested using structural equation techniques. 
 

Results: The findings of the research in connection with hypothesis testing, the investigation of 

the impact of job pressure on auditors' judgment, showed that the job pressure of the auditor, 

including time budget pressure and client incentive pressure, has a negative and significant effect 

on the auditor's judgment. This means that the job pressure of the auditor leads to poor 

professional judgment. Findings related to hypothesis testing- the effect of emotional intelligence 

on the relationship between the job pressure of the auditor and auditor's judgment- showed 

emotional intelligence has a mediation effect and affects the relationship between the job pressure 

of the auditor and auditor's judgment. In other words, emotional intelligence weakens the negative 

relationship between the job pressure of the auditor and the auditor's judgment. With the increase 

in emotional intelligence, the negative effect of the job pressures of the auditor on the auditor's 

judgment decreases. The findings in connection with hypothesis testing-the effect of moral 

intelligence on the relationship between the job pressure of the auditor and auditor's judgment- 

showed moral intelligence has a mediation effect and affects the relationship between the job 

pressure of the auditor and auditor's judgment. This means that moral intelligence reduces the 

negative impact of the job pressure of the auditor on the auditor's judgment. 
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Abstract 
 

Conclusion: The research results show that the time budget influences auditors' judgment, and 

the pressure of the time budget in the audit of annual financial statements overshadows the 

auditors' judgment. In other words, the limitation of time and work overload has resulted in 

increased burnout and decreased performance among auditors, and as a result, the auditor cannot 

make accurate and fair judgments. Also, client pressure as one of the criteria for measuring audit 

pressure, is a factor that affects auditors' judgment during the auditing. When the auditor faces 

the pressure of the employer in his work environment, it causes the auditors to accept the reports 

imposed by the client in order to keep the client and to propose less necessary audit adjustments, 

and as a result, the quality of the auditor's decisions and judgment decreases. The research results 

show that with the increase in emotional intelligence, the negative effect of job pressure on the 

auditor's judgment decreases. This means that auditors with high emotional intelligence in 

interacting with their owners are less affected by their demands, and as a result, the quality of 

their work is not reduced and they will have more conservative judgments; Therefore, the 

mediation effect of emotional intelligence as a key factor can reduce the negative effects of job 

pressures on auditors' judgment. Also, the negative impact of the job pressure of the auditor on 

the auditor's judgment is reduced under the influence of the moral intelligence variable; because 

auditors with high moral intelligence will be able to structure dynamic and stable rules and 

identify their activities in the environment; Therefore, the more the components of auditors' moral 

intelligence such as integrity, responsibility, compassion and forgiveness have a positive change, 

in addition to increasing the level of work commitment, they will also improve the level of their 

communication and decision-making skills. Therefore, it is recommended that auditing 

institutions prepare their time budget appropriately and conventionally. On the other hand, audit 

contracts in Iran are often prepared with a certain amount and a certain period; Therefore, in order 

to protect the quality of operations, audit institutions are advised to be aware of the performance 

of personnel in dealing with time budget pressure and to increase the awareness of auditors in 

order to reduce the threatening effects of this type of audit pressure. Also, auditing institutions 

should use experienced auditors alongside less experienced auditors in working groups to reduce 

the pressure imposed by the client, especially on less experienced auditors, and help the quality 

of audit judgment. Also, regulatory bodies and institutions should strengthen auditors' emotional 

and moral intelligence by implementing management strategies such as holding training courses 

so that they can deal rationally and fairly in the face of such pressures. Researchers are advised 

to investigate the effect of emotional and moral intelligence on the auditor's judgment in other 

dimensions of job pressures, such as social pressures. Also, due to the existence of different 

individual characteristics and cultural differences, it is recommended in future research to 

investigate how cultural differences or other factors, such as individual characteristics can play a 

role in the effect of emotional intelligence and moral intelligence on the auditor's judgment. 
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 چکيده

فشار حسابرسي بر قضاوت و هنجارهای ذهني حسابرسان با در نظر گرفتن نقش  تأثير بررسيهدف اصلي این پژوهش،  :هدف
 هوش هيجاني و هوش اخلاقي است.گری ميانجي

 

پيمایشي است. جامعه آماری پژوهش، حسابرسان شاغل در سازمان حسابرسي و  -ي این پژوهش از نوع توصيفيشناسروشروش: 
و بهار  9411پرسشنامه که در زمستان  483حسابرسي عضو جامعه حسابداران رسمي ایران بوده و نمونه انتخابي شامل  مؤسسات

 معادلات ساختاری آزمون شده است. مدلهای پژوهش با استفاده از ی گردیده است. فرضيهآورجمعتوزیع و  9311
 

ی پژوهش نشان داد فشار شغلي حسابرسي شامل فشار بودجه زماني و فشار محرک مشتری بر قضاوت حسابرس هاافتهی ها:یافته
ی هافتهاشود. همچنين یمي داری دارد. بدین معنا که فشار شغلي حسابرسي منجر به قضاوت نامناسب حسابرسمنفي و معنا تأثير

پژوهش نشان داد هوش هيجاني و هوش اخلاقي دارای اثر ميانجي است و بر رابطۀ بين فشار شغلي حسابرسي و قضاوت حسابرس 
 دهد.کاهش مي رابر قضاوت حسابرس  يحسابرس يفشار شغلمنفي  تأثيرو هوش اخلاقي  بدین معنا که هوش هيجاني گذارد.مي تأثير

 

 اهشکمنفي فشار شغلي بر قضاوت حسابرس  تأثيردهد با افزایش هوش هيجاني و هوش اخلاقي نتایج پژوهش نشان مي گيری:نتيجه
زاری کارهای مدیریتي نظير برگها و نهادهای نظارتي مسئول باید عوامل ایجاد فشار شغلي را شناسایي و با اجرای راهو سازمان ابدیيم

گونه فشارها منطقي و این ی آموزشي لازم، هوش هيجاني و هوش اخلاقي حسابرسان را تقویت نموده تا بتوانند در مواجه باهادوره
 منصفانه برخورد کنند.

 

 .يجانيهوش ه ،يقضاوت حسابرس، هوش اخلاق ،يحسابرس يفشار شغل: ی کليدیهاواژه
 .پژوهشينوع مقاله: 

 یذهن یبر قضاوت و هنجارها یحسابرس یفشار شغل تأثیر یبررس(. 9312) احمد ،پورخدامی وامید  ،پورحیدری ؛مسعود ،ستوده :استناد

.20-01(، 9)93 ،دانش حسابداری مجله. یو هوش اخلاق یجانیهوش ه یگریانجیحسابرسان با در نظر گرفتن نقش م
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 مهمقد

 تأثیرها تواند بر عملکرد آنشان در معرض فشارهای روانی شغلی قرار دارند که میحسابرسان به دلیل ماهیت شغلی

و رويدادهايی که  هایژگيوی فردی يا ترکیبی از هایژگيوعینی با توجه به عنوان يک ساختار محرک فشار به داشته باشد.

سه شکل  (1221) 5دزورت و لورد(. 5551، 1فیشرشود )یم، تعريف گذاردیم تأثیربر فرآيندهای ادراکی و شناختی فرد 

 از: فشارهای سازمانی، فشارهای محیطی و فشارهای مبتنی بر نقش. اندعبارتفشار را درزمینه حسابداری توصیف نموده که 

ای گويی، فشارهگردد مانند فشار بودجه زمانی و پاسخه اعمال میمؤسسی سازمانی که از طريق نیروهای داخل فشارها

شود مثل فشار محرک مشتری و دعوی حقوقی و فشارهای مبتنی بر نقش شی میه نامؤسسمحیطی که از نیروهای خارج از 

بر رفتارهای حسابرس مثل ابهام، تعارض و عدم قطعیت دارد. دو شکل رايج فشار شغلی  تأثیرکه دلالت بر نقش استرس و 

بودجه زمانی نوعی فشار مزمن و  (. فشار5550 ،3لارسون) استحسابرسی شامل فشار بودجه زمانی و فشار محرک مشتری 

فراگیر است که ناشی از محدوديت منابع برای انجام يک کار است و فشار مشتری اشاره به فشار دريافتی از سوی مشتريان 

 کارهای زیريدر برنامه یمهم ابـزارهای مناسب يا نامناسب ايشان دارد. بودجه زمانی منظور تسلیم شدن در برابر خواستهبه

ه مشتری . انگیزدهدیمارائه ها و کنترل هزينه زمان اتمام کار حسابرسی منظوربه چارچوب مشخصی را و بـوده یحسابرسـ

شود که حسابرسان با قبول خطاها يا تخطی از اصول اخلاقی تصمیماتی اتخاذ نموده که درنهايت استقلال و نیز باعث می

در ارزيابی عملکرد  مهمی اتتأثیرتواند می رس را از بین ببرد. درنتیجه بودجه زمانی و انگیزه مشتریکیفیت قضاوت حساب

 و قضاوت حسابرسان داشته باشد.

روحی  یفشارهاتحتافراد جامعه  معمولاًدر جامعه امروز ايران نیز به دلیل وجود مشکلات عديده اقتصادی و معیشتی، 

ی مختلف هابخشو روانی زيادی قرار دارند. حرفه حسابرسی نیز به دلیل پیچیدگی مسائل اقتصادی و مالی جامعه و نیاز 

یشتری يکی از مشاغل حساس و سخت، فشار شغلی ب عنوانبه تیفیباکارائه اطلاعات شفاف و  منظوربهبه خدمات حسابرسی 

فشارهای شغلی نقش  (5515) 0هارتمن و ماس و (5556) و همکاران 0داويستقاد به اع .کندیمرا نسبت به گذشته تجربه 

که نیاز به بهبود درک ما از چگونگی کاهش آثار منفی اين فشارها  کنندیممهمی در حرفه حسابداری و حسابرسی ايفا 

ست منجر به عملکرد ضعیف حسابرس و کاهش کیفیت حسابرسی گردد. وجود دارد، زيرا چنین فشارهايی ممکن ا

تری منفی فشار بودجه زمانی و يا فشار محرک مش تأثیرهای پیشین نشان داده که چگونه قضاوت حسابرس تحت پژوهش

 مؤثردرک عوامل  ،بنابراين؛ (5553 ،8مورنو و بتاچارجی و 5550، و همکاران 1کورام ؛1221 ،6رينامک است ) قرارگرفته

در همین راستا، هوش هیجانی و اخلاقی دو عامل . استدر کاهش اثرات منفی فشارهای شغلی بر قضاوت حسابرس مهم 

 فشار بر قضاوت و تصمیمات حسابرسان اثر داشته باشد؛ جمله ازاساسی مهم است که ممکن است در تعامل با عوامل ديگر 

 یانيشا تیاز اهم یشغل شرفتیو پ یاجتماع ،یکننده سلامت روانشناخت ینیبشیبه عنوان عامل پ یجانیهوش هزيرا 

چنانکه  .(1320 ،حاجیها و ملاسلطانیو هوش اخلاقی توانايی تشخیص درست از اشتباه است ) برخوردار شده است

 کاهشاز جمله  یسطوح زندگ یتمام در موثراز عوامل  یکيعنوان  را بهو اخلاقی  یجانیهای انجام شده، هوش هپژوهش
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، افتهيسازمانهیجان را واکنش  (1221) 5ماير و سالووی .(5550و همکاران،  1پارکر) اندنموده یمعرف فشار شغلی و قضاوت

متغیرهای فیزيولوژيکی، شناختی، انگیزشی و تجربی تعريف نمودند.  ازجملهی روانی هاستمیسعبور از مرز بسیاری از 

اظهار نمودند کسانی که از هوش هیجانی  هاآناصطلاح هوش هیجانی نیز نخستین بار توسط ايشان مطرح گرديد. 

ده و از ش عواطف خود و ديگران را کنترل کرده، بین پیامدهای مثبت و منفی عواطف تمايز قائل توانندیمبرخوردارند، 

بیان نمود هوش هیجانی  (1220) 3گلمناطلاعات عاطفی برای راهنمايی فرآيند انديشه و اقدامات شخصی استفاده کنند. 

هیجانات  تأثیراهمیت درک  (5550) 0نلسون و تاناست.  ترمهمی احرفهاز هوش فردی برای موفقیت در زندگی شخصی و 

های يافته ،نابرايناند؛ بزمینه شده و خواستار تحقیق بیشتر در اينکرده ی حسابرسان را توصیف ریگمیتصمبر قضاوت و 

ی کننده عملکرد شغلی و نقش آن در نیبشیپيک عامل  عنوانبههای پیشین، اهمیت هوش هیجانی و اخلاقی را پژوهش

، اين وجود (. با5556و همکاران،  6سمادر؛ 5515، 0جوزف و نیومن) دهدیمن تر نشاکاهش فشار شغلی و قضاوت مناسب

کرمی و ) دانفشار شغلی بر قضاوت حسابرس پرداخته تأثیراگرچه مطالعاتی در بورس اوراق بهادار تهران به بررسی 

(؛ اما در اين مطالعات اغلب به بررسی اين موضوع پرداخته نشده که در 1328غلامرضايی و حسنی، ؛ 1320همکاران، 

تواند بر ی میتأثیرشرايطی که هوش هیجانی و اخلاقی حسابرسان متفاوت باشد، تفاوت در هوش هیجانی و اخلاقی چه 

 اين که موجود وجود دارد ادبیات در توجهی قابل شکاف ،بنابراين ؛بین فشار شغلی و قضاوت حسابرس بگذارد رابطۀ

های در اين پژوهش تلاش شده با استفاده پرسشنامه، معیاری جامع ارائه شود و به پرسش .آن است کردن پر دنبال به پژوهش

طۀ بین فشار راب درآيا هوش هیجانی  گذارد؟می تأثیرفشار شغلی حسابرسی بر قضاوت حسابرس آيا زير پاسخ داده شود. 

قش نرابطۀ بین فشار شغلی و قضاوت حسابرس  گری دارد؟ آيا هوش اخلاقی درنقش میانجیشغلی و قضاوت حسابرس 

 ؟گری داردمیانجی

و در  های پژوهش تشريحشناسی و يافتههای پژوهش ارائه شده است. سپس روشدر ادامه، ابتدا مبانی نظری و فرضیه

 گیری و پیشنهادهای برگرفته از پژوهش بیان شده است.نتیجه نهايت

 پژوهش مبانی نظری
 سحسابر وتقضافشار شغلی حسابرسی و 

 شخصی لهیوسبه مالی یهاصورت مطلوبیت رهبادر لمستدو  لمعقو نظررظهاا یمعنا به ،حسابرسیدر  یاحرفه وتقضا

را دارا  طرفانهیب نظررظهاا ایبر زملا یهایژگيو همو بوده شمند و ارز کافی تجربهو  لازم تتحصیلاهم دارای  که ستا

و اظهارنظر  هاگزارشتعیین اعتبار برخی از  منظوره بی مناسب هایدگیرسنقش حسابرس در فرآيند حسابرسی انجام  .ستا

سابرس جزء قضاوت حی و ریگمیتصم ،حسابرس بیانگر باورها و قضاوت اوست؛ بنابراين اظهارنظرها است. درباره يافته

 ای انجام دهدفرآيند حسابرسی است و بر همین اساس در فرآيند حسابرسی، حسابرس همواره بايد قضاوت حرفه لاينفک

 است. یحسابرس یگوهر اصل ،ایقضاوت حرفهبیان نموده  (1220)انجمن حسابداران خبره کانادا (. 1388آزاد،  کخواهین)

 یهااز قضاوت یاز قضاوت حسابرس و درمجموع ناش یشود، ناشمی جاديا یهای مالصورت یکه با حسابرس یارزش

(. در 1386 ،و همکاران نتیطخوش)شود انجام می یو حسابرس یارحسابد یای است که در چارچوب استانداردهاحرفه
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 یریکارگه شده است: ب فيگونه تعر نيحسابرس بد یا، قضاوت حرفه555شماره  یاستاندارد حسابرس اساسبر همین راستا 

 یبرا یاحرفه رفتار نيیو الزامات آ یو حسابدار یحسابرس یها، تجارب و دانش به دست آمده درباره استانداردهاآموخته

 (.1326 ،یاسکندری و خيمشا) یحسابرسکار  طيمناسب با توجه به شرا ماتیاتخاذ تصم

 یانسان است که در حوزه روانشناس یاز رفتارهامنتج قضاوت است و قضاوت  نديفرا کي زیاز هر چ شیب یحسابرس

ند هسترفتار  نییدر تع یمهمعوامل سازمانی، عوامل محیطی و عوامل انسانی عوامل . ردیگیمورد بحث و مطالعه قرار م

 یرد.قرار گ تأثیرتحت  حسابرس گیریقضاوت و تصمیمد نشویموجب ماين عوامل  ،لذا (؛1386 ،و همکاران نتیطخوش)

کردند موضوع فشار  انیب (1221) دزورت و لورد .در حوزه عوامل سازمانی، فشار يکی از عوامل مهم سازمانی است

عمدتا از درون  یسازمان یقرار داد. فشارها ینقش مورد بررس یها یژگيو و یطیمح ،یتوان در سه سطح سازمان یرا م

 یم لیاز خارج شرکت تحم یطیمح یکه فشارها ی( در حاليیو پاسخگو یشود )مانند فشار بودجه زمان یم جاديشرکت ا

حسابرسی فشار بودجه زمانی نوعی فشار مزمن و فراگیر است که ناشی از محدوديت  نهیزم فشار صاحبکار(. در نندشود )ما

ه ک افتدیمحسابرسی، فشار بودجه زمانی هنگامی اتفاق  (. در حرفه1221 ،دزورت و لورد)است منابع برای انجام يک کار 

و همکاران،  1مارجیمشود )میبرای حسابرسان ساعات کار محدودی به منظور تکمیل مراحل حسابرسی اختصاص داده 

وادار ابرسان را حسکه است  اينفشار جنبه مثبت باشد.  یمنف ايمثبت  هایجنبه یتواند دارامی یفشار بودجه زمان (.5550

 جنبهباشد،  ارفمتعنا ی؛ اما اگر فشار بودجه زمانکنند يیکارا شيافزا منظور بهتلاش بیشتری و  کارکردهتر کند سخت

ترس ساجاد موجب ايممکن است  متعارفنافشار است که  نيا یفشار بودجه زمان یمنف اولین جنبه. ندکیآن بروز م یمنف

 مختلفیال کتواند به اشمی واکنش نيبزنند. ا یمتفاوت هایواکنش دست به باعث شود که آنها و دهيبرسان گردسادر ح

حسابرسان ممکن است به دلیل محدوديت زمانی، حجم کاری خود را فشرده کرده و برای اجرای کامل ظاهر شود. 

ابرسان را در حس تواندیم ترسسا وجود ،بنابراين؛ ی حسابرسی زمان کافی نداشته و برخی از آنها را ناديده بگیرندهاهيرو

 نياود. ش آنها یحسابرسکار  تیفیک ی به انجام کارهايی وادار کند که منجر به کاهشبودجه زمان جهت رعايت کردن

 حسابرسان محسوبعملکرد  یابيدر ارز و اثرگذاری عامل مهم یمانزبودجه  تيکه رعا يابدشدت می یزمان ،استرس

 ردکند و عملکیعمل م یاسترس فرد یهاپاسخ یبرا یافشار به عنوان مقدمه باورند نيبر ا (1221د )دزورت و لور. شود

فشار  ،نيابرابن ؛دهدیقرار م تأثیرخاص تحت  یهامیتصم ايقضاوت  یبرا یتیموقع یهازهیانگ جاديا قيرا از طر حسابرس

 .است حسابرسقضاوت و موثر بر  ید اصلابعيکی از ا

ظاهری و  هایحسابرس به جنبه شودیباعث م یفشار بودجه زماناست که  نيا یفشار بودجه زمانديگر  یمنف جنبه

امحسوس ن زهاییچ ندیبیآنچه م . ازنکندو ذهن خود را متوجه عمق مسائل  کردهبه وجود آمده، اکتفا  یآشکار مسائل مال

ان فقط مدنظرش تمام نمودن کار در زم زيرا ؛است تفاوتیو ربط امور حساس ب یحيتلو یو به معان ندکیرا استخراج نم

 قیمع، عمجا طور بهامور  دني)د یفلسف تیحسابرس، ذهن شودیموجب م یفشار بودجه زمان حقیقت . دراستبودجه شده 

ای حسابرس قضاوت حرفه فتیباعث تنزل ک نيکه ا کردهقضاوت  یصورت سطح ( را کنار گذاشته و بهريپذو انعطاف

 (.1055فتحی و همکاران، ) شودیم
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یم يا حسابرسی، فشار مشتری است که به فشار برای تسل نهیزم دردر رابطه با فشارهای محیطی، يک مسئله محیطی مهم 

(. 1221 ،دزورت و لورد)دارد های مشتری، خواه مناسب يا نامناسب اشاره فشار درک شده برای تسلیم به خواسته

سان ممکن ، حسابرکندیمپذيرش مدارک مشکوک حسابداری خود فشار وارد  منظور بهمشتری به حسابرسان  کهیهنگام

ای های استفاده نموده و شک و ترديد حرفی حرفهاستانداردهاای خود، از دانش مربوط به است به دلیل نقض استقلال حرفه

خود را در مورد مدارک حسابداری مشتری افزايش دهند. در مقابل ممکن است که مشتری، ذهن حسابرسان را به سمت 

حفظ  ظورمنبهبرد خواهد بود و حسابرسان نیز  -القا نمايد که اين معامله برد هاآنمديريت منافع مشترک سوق داده و به 

ی وشپچشمای خود را کاهش و از برخی مسائل و مدارک مشکوک مشتری و ادامه همکاری با ايشان، شک و ترديد حرفه

شرکت  00طی يک نظرسنجی از  (5553) 5چانگ و هوانگ(. 5511و همکاران،  1هاتفلد) رنديبپذرا  هاآننموده و 

حسابرسان انگیزه بالايی برای نگهداری مشتری و  کهیهنگام شرکت بزرگ در چین دريافتند که 0حسابرسی و مديران 

  نگرانی کمتری برای ريسک تجاری داشته باشند، ممکن است تمايل به پذيرش گزارش تحمیلی مشتری داشته باشند.

تواند به دلیل می دهدیمفشار مشتری بر رفتارهای ناکارآمد حسابرس را نشان  ثیرتأهای صورت گرفته قبلی، پژوهش

 قضاوت مغرضانه، کیفیت حسابرسی را کاهش دهد.

ی مختلف هاتر ممکن است به مشتريان اجازه دهند از روشدريافتند حسابرسان رتبه پايین (1226) 3هاکن برک و نلسون

اثرات مشترک دو فشار  (1222) 0هوستونی تعاملی استفاده کنند. هاتیموقعمنظور تحمیل نظرات خود در ی بهدهگزارش

فشار هزينه و ريسک مشتری( را در رابطه با قضاوت حسابرسان بررسی و به اين نتیجه رسید حسابرسان در ) یطیمح

ی هاهيورافزايش ريسک مشتری نشان داده و در صورت وجود فشار هزينه، گیری خود، واکنش کمتری نسبت به تصمیم

 .کنندیمريزی حسابرسی کمتری را برنامه

شغلی  هایناشی از فرصت فشارتحتدر تحقیق خود بررسی نمودند آيا قضاوت حسابرسان  (5553) یبتاچارجمورنو و 

کنند ری را پشتیبانی میهای مشتتر، بیشتر اولويتگیرد. نتايج پژوهش نشان داد حسابرسان رتبه پايیناحتمالی مشتری قرار می

های تجاری بالقوه را ايجاد کنند، زيرا ايجاد خدمات اضافی برای مشتری تا رابطه خوبی با مشتری برقرار کنند و فرصت

، ارزيابی عملکرد اساس نياتر بسیار مهم است. بر ارزيابی عملکرد و فرآيند پذيرش جامعه در کارکنان رتبه پايینمنظور به

 ،بنابراين ؛تواند نقش مهمی در رفتار حسابرس ايفا کند که باعث کاهش کیفیت حسابرسی گرددی میريپذجامعهو فرآيند 

 (5552) 0ی و بیرستکرسیانس منفی بر قضاوت حسابرسان بگذارد. تأثیرند توامنظور ناامید نکردن مشتری میپذيرش فشار به

 أثیرتبرای افزايش کیفیت حسابرسی تحت  موردنظرقانون  برخلافی اخلاقی حسابرسان، هاقضاوتاستدلال کردند که 

تر و شکاک گردد حسابرسان جدیکند دعوی حقوقی باعث میبیان می (5555) 6جانستون .رندیگیمفشار مشتری قرار 

جر به قضاوت کند و منکمک می ديگر، ريسک قانونی حسابرسان به تعادل بین تجربه و روابط مشتریعبارتباشند. به

 گردد.می ترکارانهمحافظه
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 هوش اخلاقی و هيجانی

 تیها در واقعو استفاده از مهارت یریادگي حیتوض یو عمدتاً برا شودیاطلاق م یریادگيفکر کردن و  يیهوش، به توانا

عتقدند هوش م پژوهشگران یدارد. برخ یبستگ یو اکتساب یارث ،یذات یهایژگيو بیهوش به ترک زانی. مرودیبکار م

هوش را  گر،بیانی دي (. به5552، 1کلارکنمرتبط است ) یشناخت يیتواناطور گسترده به و واحد دارد که به یکل یمفهوم

(. 1222 ،5یگدن) کنندیم فيها است، تعردر ارتباط با آن میطور مستقکه به  يیهاتیعنوان مؤثر بودن فرد در فعالبه 

را  يیهاو دانش هاهارتهستند که م یافراد باهوش کسان. دانندیم رامونیعملکرد مؤثر در پ يیروانشناسان، هوش را توانا

 قتیحق نيجنبه مهم از هوش ا کي ن،يوجود ا. با کندیشان کمک مروزمره فيها در انجام وظااند که به آنکسب کرده

ه تجربه که افراد درگذشت یها و دانشمهارت ،نياست؛ بنابرا رییدر حال تغ طیبوده و مح ايبشر پو رامونیاست که جهان پ

 یدهلدر شک یتا حدود زین یاخلاق میامروز مناسب نباشد. افزون بر هوش، مفاه یهاحل چالش یاند، ممکن است براکرده

 اي لتیاست که فض یو رفتار مناسب است و معرف رفتار تیروش، شخص معنی بهاند. اخلاق وارد شده یساختار اجتماع

 یهایژگياما و رند؛يرپذییگرچه تغ ،یاخلاق یها(. ارزش5511، 3زاک) کندیم دايیرا ت یاخلاق یهااز ارزش تيحما

ها مفهوم هوش را گسترش دادند. آن یمفهوم هوش اخلاق (5556) 0لیو ک کینل. دهندیفرد را نشان م کي یتیشخص

و کمتر  ردتيجد یمفهوم یها و رفتار افراد دانستند. هوش اخلاقگرفته و آن را مرتبط با ارزشدر نظر  IQرا مجزا از  یاخلاق

 یریادگي گسترش فهم افراد از یبرا یاديز لیاست؛ اما پتانس یو شناخت یجانیه ،یاجتماع یهانسبت به هوش شدهیبررس

ها، شباارز تيبشر یانطباق اصول کل یچگونگ نییتع یذهن برا يیتوانا ی(. هوش اخلاق5552کلارکن، و رفتار دارد )

 (.5556 ل،یو ک کینلاهداف و اعمال افراد است )

 .ی مختلف دانشگاهی توجه زيادی را به خود جلب نموده استهارشتههوش هیجانی در حدود سه دهه است که در 

عبارت است از توانايی ادراک عواطف، جهت دستیابی به عواطفی سازنده که  (1221ماير و سالوی )نظر  هوش هیجانی از

ها بتوان به ارزيابی افکار، فهم عواطف و دانش عاطفی خودپرداخت و با استفاده از آن بتوان موجبات پرورش به کمک آن

ی، شور و پايداری و خودکنترل عنوانبههوش هیجانی را  (1220گلمن ). احساسات و رشد هوشی خود را فراهم ساخت

ها درصد از موفقیت 55دارد هوش شناختی در بهترين شرايط، تنها ظهار میا توانايی تحريک کردن خود معرفی کرد. ايشان

رو ها، درگسرنوشت افراد در بسیاری از موقعیتاند و ها به عوامل ديگر وابستهدرصد از موفقیت 85شود و را باعث می

. اگرچه تعاريف زيادی از هوش هیجانی وجود دارد، اما بسیاری از دهندهايی است که هوش هیجانی را تشکیل میمهارت

ت اس شدهرفتهيپذی ادهگستر طوربههستند که در حال حاضر اين مدل  (1221) یسالووماير و اين تعاريف مربوط به مدل 

( تسهیل 5( آگاهی از احساسات خود و ديگران 1از:  اندعبارتکه  شدهلیتشک مؤلفه(. اين مدل از چهار5515 ،0چرنس)

 ه رفتار سازمانی و مديريت بر اهمیتنیدرزم( مديريت احساسات خود و ديگران. تحقیقات قبلی 0( درک عاطفی 3عاطفی 

داوس . کندیم دیتأکی کننده عملکرد شغلی و نقش آن در کاهش استرس شغلی نیبشیپيک عامل  عنوانبههوش هیجانی 

 خورد با خودبر ی عاطفی درهايیتوانااستدلال کردند مشاغلی که در تعامل با مشتريان هستند، نیازمند  (5550) 6و اشکانزی
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زيرا  ،گرددیميک شغل با مفهوم هوش هیجانی قوی محسوب  عنوانبهبنابراين، حرفه حسابرسی ؛ هستندو ديگران 

برای  تنهانه(. اين تعاملات 5550نلسون و تان، دارند )حسابرسی تعامل مداوم با مشتری در طول فرآيند  طوربهحسابرسان 

 توفیق مشارکت حسابرسی فعلی حیاتی هستند، بلکه برای مشارکت در آينده نیز اهمیت دارند.

 شده شناختهاهمیت هوش هیجانی و اخلاقی توسط انجمن حسابداران رسمی امريکا و انجمن حسابداران مديريت 

بای و مک (. 5553، 1آکرز و پرتراست )است، زيرا مهارت هوش هیجانی و اخلاقی برای موفقیت حرفه حسابداری حیاتی 

استدلال کردند اثرات هوش هیجانی بر عملکرد شغلی به دو دلیل مهم است. نخست، ازآنجا که هوش  (5556) 5کیج

ی حسابرسی رابطه ریگمیتصممثبتی بر عملکرد شغلی دارد، منطقی است که استنباط شود بین هوش هیجانی و  تأثیرهیجانی 

د زمینه حسابداری را بهبو ی استخدامی و آموزشی درهابرنامه تواندیمهیجانی  هوش بای مرتبط هابرنامهوجود دارد. دوم، 

ی هوش هامهارتنیاز حسابداران برای داشتن مهارت کلی و هوش هیجانی مانند اهمیت  (5515) و همکاران 3دافبخشد. 

 سازدیمی هوش هیجانی، حسابداران را قادر هامهارتو نتیجه گرفتند  قراردادندی بررس موردهیجانی بر عملکرد شغلی را 

 تا در ارتباط با احساسات خود و ديگران عملکرد بهتری داشته باشند.

 پيشينه پژوهش

انواع مختلف فشار زمانی شامل فشار بودجه زمانی  تأثیردر يک مطالعه موردی به بررسی  (5550)مارجیم و همکاران 

تارهای ها نتیجه گرفتند که فشار بودجه زمانی طیف وسیعی از رفو فشار مهلت زمانی مشتری بر رفتار حسابرس پرداختند. آن

 ی درک حسابرسان از استرس را افزايشاملاحظهلقاب طوربهکند، زيرا ناکارآمد را نسبت به فشار مهلت زمانی ايجاد می

ی در ارتباط بوده که با اگونهبهبررسی کردند هوش هیجانی با عملکرد شغلی  (5515) و همکاران 0بويلاُ .دهدیم

مطالعه صورت  1555ی شخصیتی و توانايی شناختی توضیح داده نشده است. نتايج اين بررسی که بر روی بیش از هایژگيو

ننده مهم عملکرد ی کنیبشیپی با نتايج مربوط به کار دارد و يک عامل تیبااهمگرفته نشان داد هوش هیجانی رابطه مثبت 

 شغلی است.

وش ه تأثیرهوش هیجانی بر قضاوت حسابرس، به بررسی  تأثیردر پژوهش خود با عنوان  (5518و همکاران ) 0يانگ

تواند می که هوش هیجانی دهدیمهیجانی بر ارتباط بین فشار شغلی و قضاوت حسابرس پرداختند. نتايج پژوهش نشان 

. کاهش داده و باعث بهبود کیفیت حسابرسی گردد تمايل حسابرسان را به مشارکت در رفتارهای ناکارآمد مؤثر طوربه

 .کندیمهمچنین، هوش هیجانی مکانیزم مهمی است که اثرات انواع فشار شغلی را بر قضاوت حسابرسان تعديل 

فشار بودجه زمانی و پیچیدگی کار بر عملکرد حسابرسان داخلی  تأثیردر پژوهش خود،  (5551) و همکاران 6آريفن

منفی  أثیرته زمانی که فشار بودج دهدیم. نتايج نشان قراردادندی بررس مورددولتی را با نقش تعديل گری هوش هیجانی 

. همچنین هوش ی بر عملکرد حسابرس داردتیاهمکممثبت و  تأثیری بر عملکرد حسابرس داشته و پیچیدگی کار تیاهمکمو 

ار را مثبت نسبت به عملکرد حسابرس تعديل نموده و رابطه بین پیچیدگی ک طوربههیجانی رابطه بین فشار بودجه زمانی را 

 .کندیممنفی نسبت به عملکرد حسابرس تعديل  طوربه
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 تیخصش تأثیرو پل کاستا  یرابرت مک کر تیشخص یپنج عامل هياستفاده از نظر با (5555) 1یوسیو فل ويساماگا

 ،یريپذتوافق یهایژگيورا مورد بررسی قرار دادند و نشان دادند  یحسابرس تیفیکو  یاحرفه ترديد برحسابرس 

 یو روان رنجور یناسشفهیکه وظ یدر حال ؛حسابرسان مرتبط است یاحرفه ترديدبه طور مثبت با  یو گشودگ یشناسفهیوظ

 . گذاردیم یمنف تأثیر یحسابرس تیفیک یبر کاهش عملکردها

اند. پرداخته و قضاوت حسابرس یجانیهوش هی هارابطه مؤلفه یبررسدر پژوهش خود به  (1326مشايخی و اسکندری )

 ،یماعمهارت اجت ،یمیخودتنظ ،یشامل پنج بعد خودآگاه که شده استفاده نگيشر یجانیاز ابعاد هوش ه در اين پژوهش

 .دهندیانجام م یترمناسب بالاتر، قضاوت یجانیدهد حسابرسان با هوش هینشان م جينتا .تاس یزشیو خود انگ یهمدل

ی و عملکرد حسابرسان موردبررس یجانیهوش ه ،یرابطه هوش معنو خود پژوهش در (1326مرادی و افشار ايمانی )

رد و عملک یهوش معنو نیوجود دارد. ب یدارمعنارابطه  یجانیو هوش ه یهوش معنو نیب ه کهنشان داد جياند. نتادادهقرار 

 یانجیهوش ه تينها وجود دارد و در یدارمعناو عملکرد رابطه  یجانیهوش ه نیوجود ندارد. ب یدارمعناحسابرسان رابطه 

 .کندیم یگرو عملکرد حسابرسان را واسطه یهوش معنو نیرابطه ب

 رفتهيپذ یهادر شرکت یحسابرس تیفکی بر حسابرس کار ترساس تأثیردر پژوهش خود،  (1321) یصالحپور و عالی

و  بین استرس کار حسابرس دهدیمی تحقیق نشان هاافته. يدادند قراری بررس مورددر بورس اوراق بهادار تهران را  شده

 ديگر، چنانچه استرس کار حسابرس افزايش يابد، میزانعبارتکیفیت حسابرسی رابطه منفی و معناداری وجود دارد. به

ايج نشان داد گردد. همچنین نتنتیجه منجر به کاهش کیفیت حسابرسی می و در ابديیماقلام تعهدی اختیاری نیز افزايش 

 .استی در کار حسابرسی اولیه، بیشتر که اين رابطه منف

 یهالفهحسابرسان مستقل و مؤ یاحرفه ديبر ترد یطلبفرصت یرفتار یژگيو افتنديدر (1055نژاد و همکاران )یقاسم

 ۀبودن، رابط یاعتماد به نفس و خود رأ ،یفرد انیدانش، درک م یآن شامل ذهن پرسشگر، وقفه در قضاوت، جستجو

قی بر قصد هشداردهی لارهبری اخدر پژوهش خود دريافتند  (1051شاهعلی زاده و همکاران ) دارد. یو منف دارمعنا

قی لاخگری مناسب برای رابطه رهبری امثبت و معناداری دارد و هوش هیجانی میانجی تأثیرحسابرسان به صورت مستقیم 

ای بر در پژوهش خود تاثیر فشار شغلی و ترديد حرفه (1051ستوده و همکاران ) .هشداردهی حسابرسان استبا قصد 

فشار بودجه زمانی به عنوان يک معیار سازمانی و فشار اند. نتايج نشان داده که قضاوت حسابرس را مورد بررسی قرار داده

محرک مشتری به عنوان يک معیار محیطی بر قضاوت و کیفیت کار حسابرسان تاثیر منفی و معناداری دارد و حسابرسان 

 ی خواهند داشت.ترمنصفانهای بالاتر قضاوت حرفه دارای ترديد

 فرضيه پژوهش

 های پژوهش به صورت زير تدوين شده است.ضیهو مبانی نظری، فر بر مبنای سؤالات

 گذارد.می تأثیرفرضیه اول: فشار شغلی حسابرسی بر قضاوت حسابرس 

 گری دارد.هوش هیجانی در رابطۀ بین فشار شغلی و قضاوت حسابرس نقش میانجی دوم: فرضیه

 گری دارد.میانجیهوش اخلاقی در رابطۀ بین فشار شغلی و قضاوت حسابرس نقش سوم: فرضیه 
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 شناسی پژوهشروش

گی پیمايشی با رويکرد همبست -از نوع توصیفی هادادهنحوه گردآوری  نظر از ی ونظر هدف، کاربرد پژوهش حاضر از

از معادلات ساختاری و  هاهیآوری اطلاعات، از ابزار پرسشنامه و برای آزمون فرضپژوهش به منظور جمع نيدر ااست. 

 استفاده شده است.لیزرل افزار نرم

های مربوط به اطلاعات جمعیت شناختی، شامل جنسیت، سن، مدرک تحصیلی، سابقه شنامه، سؤالسدر بخش اول پر

 فشار بودجه زمانی وگیری متغیر های مربوط به اندازهکار، مرتبه شغلی و محل خدمت مطرح شد. در بخش دوم، سؤال

و در  قضاوت حسابرسگیری متغیر های مربوط به اندازهسوم پرسشنامه، سؤالمطرح شد. در بخش فشار محرک مشتری 

در ادامه، امتیازهای هر بخش محاسبه هوش هیجانی ارائه شده است. گیری متغیر های مربوط به اندازهسؤالبخش چهارم 

مامی ت ها مشخص شد.رضیهدست آمد و نتايج آزمون ف شده به های استاندارد و تعديلافزار، خروجیمکمک نر شد و به

 لیکرت سنجیده شده است. گانهپنجبر اساس مقیاس  پرسشنامه سؤالات

های حسابرسی عضو جامعه حسابداران رسمی کلیه حسابرسان شاغل در مؤسسهشامل جامعه آماری پژوهش حاضر، 

ونه در سطح بر اين اساس، تعداد نمدر نظر گرفته شده است به منظـور تعیین حجم نمونه، از فرمول کوکران استفاده شد که 

 نیب که شد گرفته نظر در عدد 005 ،توزيع جهت هاپرسشنامه تعدادراستا  نیهم در. نفر به دست آمد 310 د،درص 0 یخطا

و به  یتلگرامآپی، واتس گروههای ،لیميا طريق از های حسابرسی عضو جامعه حسابداران رسمیشاغل در مؤسسه افراد

لیل شرايط استفاده در تجزيه و تحکه  گرفت قرار دیتاي مورد معتبر پرسشنامه 380 نهايت در تا شد توزيعصورت حضوری 

 است. شدهی آورجمعتوزيع و  1055و بهار  1322نامه اين پژوهش در زمستان پرسش پژوهش را داشتند. يینها

 متغيرهای پژوهش
 حسابرسقضاوت 

راه  سهيمقا برای جيو قضاوت انتخاب را رییگمیاست. استراتژی تصم حسابرسقضاوت  پژوهش نيوابسته ا ریمتغ

ز پژوهش احسابرس های نامطلوب است. پرسشنامه مربوط به قضاوت به منظور حذف راه حل دهيبرگز یژگيو کيها با حل

و در آن است  سؤال 6شامل اين پرسشنامه  شده است. اقتباس (5518) نوزایو اسپ نکوآيباراو  (5516) 1نکوآيو بارا نوزایاسپ

ر د یانجام حسابرس تا چه اندازه قضاوت حسابرس مؤثر است؟ رياز عوامل ز کيشده که هر  سؤالدهندگان از پاسخ

بدون  یسابرسحی؛ مشتر بهو اعتماد  يیمتاثر از آشنا قضاوت ی؛به منافع عموم یمنافع شخص تياولو؛ عدم استقلال طيشرا

کردن ساعت کار گزارش ن؛ نظرات اي یریگجهینت رییتغ یفشار مافوق برای؛ فرد یستگيشاو لازم  یفن تیداشتن صلاح

 .یواقع
 شغلی حسابرسیفشار 

شار فو  یبودجه زمانگیری فشار شغلی حسابرسی از دو بعد فشار برای اندازه (5550سون )رلادر اين پژوهش همانند 

فشار بودجه ری گیبرای اندازه پیشین فشار حسابرسیکه در مطالعات  یقیتحق یهاروش .استفاده شده استمحرک مشتری 

 یجه زمانفشار بودها در اين پژوهش ،وجود نياستفاده شده، عمدتاً شامل پرسشنامه است. با افشار محرک مشتری و  یزمان

ی به صورت غیرمستقیم و از طريق متغیرهای از حوادث احتمال ويسنارفشار محرک مشتری بر اساس طراحی چندين و 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           

1 Espinosa and Barrainkua 



 یو هوش اخلاق یجانیهوش ه یگریانجیحسابرسان با در نظر گرفتن نقش م یذهن یبر قضاوت و هنجارها یحسابرس یفشار شغل ریتأث یبررس /43

 

 

 

گیری فشار محرک مشتری را به طور مستقیم اندازهو  یفشار بودجه زمان اين مطالعات ،لذا گیری شده است؛مجازی اندازه

لاش فشار محرک مشتری بر قضاوت حسابرس تو  یفشار بودجه زمان تأثیررو در اين پژوهش برای بررسی  يناند؛ از انکرده

پس با فشار محرک مشتری شناسايی و سو  یفشار بودجه زمانهای موثر بر مؤلفهشده ابتدا با استفاده روش تحلیل محتوا 

گیری فشار محرک مشتری را به طور مستقیم اندازهو  یفشار بودجه زمانو توزيع آن بتوان متغیر  پرسشنامهطراحی يک 

 کرد.

رتباط ا نيدر ا یاشده يیمشخص و شناسا یهابوده و شاخص عيکاملا بد رانيدر ا پژوهشموضوع  با توجه به اين که

 یابتدا با بررس ،با استفاده روش تحلیل محتوا یو فشار محرک مشتر یپرسشنامه فشار بودجه زمان یبرای طراح ندارد،وجود 

اطلاعات لازم  صورت گرفت و یفشار حسابرس تعريفـی از یمشابه در زمینه فشار حسابرس یهاکتب، مقالات و پرسشنامه

 اين یآمار امعهج .شده استاستفاده  یاکتشاف کرديبا رو افتهيساختار مهین عمیق ومصاحبه از يک آوری شد. سـپس جمع

 نهیزم نيکه دارای تخصص در او حسابرسی  یحسابدارت علمی رشته ااعضای هی یراهنما و مشاور، برخ استادانرا بخش 

در که  دهدیم لیتشکحسابرسی عضو جامعه حسابداران رسمی  مؤسساتحسابرسان شاغل در سازمان حسابرسی و بوده و 

 در. است دهش استفاده یگلوله برف یریگنمونه فن از یآمار نمونه حجم نییتع جهتدارند.  یاطلاعات مناسب قیحوزه تحق

در  .دریگمحقق قرار  اریمدل در اخت یجهت طراح یو کاف لازم اطلاعاتکه  شودیانجام م یها به تعدادمصاحبه روش نيا

 نانیاطم یبرا نيبا وجود ا امد،یها به دست ناز داده یديمفهوم جد 15شد که از مصاحبه  انجاممصاحبه  16پژوهش حاضر 

 یهاز دادها یديمفهوم و طبقه جد چیه که نيبه اجرا درآمد و با توجه به ا زین گريمصاحبه د چهار ،یاز حصول اشباع نظر

های صورت گرفته در مواردی که اجازه ضبط داده شد، مصاحبه انیاز محاصل شد.  یاشباع نظر امد،یها به دست نمصاحبه

ها شامل ثبت نت برداری نيها توسط پژوهشگر صورت گرفت. انت برداری زیمصاحبه ن نیو در ح ديها ضبط گردمصاحبه

احبه، بود. پس از انجام هر مص یصورت کله نظرات مصاحبه شوندگان ب ادداشتيعنوان کد و همزمان ه ها بواژه دیکل یبرخ

. ديگرد Maxqdaافزار د نرمکدگذاری وار لیمرتب و جهت انجام تحل WORD ليهای گردآوری شده در قالب فاداده

 .شده است ارائه 1جدول در آماری نمونه اعضاء های جمعیت شناختی ويژگی

 یآمار نمونه اعضاء یشناخت تيجمع یهایژگیو. 1جدول 

 فراوانی سابقه کار فراوانی جنسیت

 11 سال 10کمتر از  15 مرد

 0 سال 35تا  10 6 زن

 فراوانی شوندگانمصاحبه  فراوانی تحصیلات

 3 حسابرس 0 کارشناسی ارشد

 13 دانشگاه استادان 15 دکتری

مفاهیم استخراج شده کدگذاری گرديد؛ بدين ای و متنی، های مصاحبهدر روش تحلیل محتوا پس از گردآوری داده

ابلیت تبديل مرتبط بود و قفشار محرک مشتری و  یفشار بودجه زمان تأثیرکه با  یمعنا که با خواندن هر مصاحبه، هر مفهوم

تکراری،  دارکد، شماره گذاری گرديد. پس از مرور مکرر کدها، موارد مشابه، ترکیب و مو به سؤال را داشت، به مثابه يک

های هر حیطه مـشخص های اصلی و زير گروهبندی و چندين بار مرور و اصلاح شدند تا حیطهحذف شدند. کدها دسته
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ب سـطح های پاسخ مناسندی سؤالات و گزينهبو پـیش نويس اولیه پرسشنامه طراحی و چندين بار مرور شد تا جمله شـوند

 استخراجی از نظر دور نمانده باشد.  یاز کدها هومیو همچنین هیچ مففشار محرک مشتری و  یفشار بودجه زمان

 ینه حسابرساز استادان که در زمی سه نفر صوری و محتوا به يیطراحی نسخه پرسشنامه، برای تعیـین رواويرايش و پس از 

مه، ارائه و از آنها خواسته شد تا با مطالعه و تکمیل نسخه پرسشنا حسابرس دوو يا طراحی پرسشنامه تبحر داشتند و نیز به 

د و در صورتی که ر دهندهد، کتباً تذکرا پوشش نمی فشار حسابرسینیست و يا تمامی ابعاد  ياچنانچه پرسشنامه مزبور گو

رسد بايد در پرسـشنامه گنجانده شوند، به صورت اضافی در پايان آن يادداشت نمايند. سـؤالات ديگری را نیز که به نظر می

 ارائه شده است. 5جدول ها در نتايج نهايی تحلیل محتوای مصاحبه در مورد سؤالات اعمال گرديد. انآن اتسپس نظر
 یمشتر و یزمان بودجه فشار ساخته محقق پرسشنامه یهاهیگو یمعرف. 2جدول 

 گويه های اصلیشاخص رديف

1 

 یفشار بودجه زمان

اسب ايد چه میزان منکرده آنها کار یکه در سال گذشته رو یمشاغل یبرا یبودجه زمانمیزان 

 بوده است؟

  د؟یرسیخود م یبار به بودجه زمان کيهر چند وقت معمولا در حین کار  5

 د؟يگذاریم تأثیر دیابيرود به آن دست یکه انتظار م يیتا چه حد بر اهداف و استانداردها 3

ط را که توس یالزام یمرحله حسابرس کيتا به حال در کار خود به عنوان حسابرس،  ايآ 0

 هيرو توجه به حذف ايکار  لیپوشش داده نشده است، بدون تکم یگريد یمرحله حسابرس

 ؟ايدکردهها، امضا 

 گذارد؟یم تأثیرشما  انيمشتر یشده برا نییتع یتا چه حد بر بودجه زمان رياز موارد ز کيهر 0

 سال گذشته  ی( گزارش واقعالف

  یبرنامه حسابرس لیتکم یبرا ینی( زمان تخمب

  انيمورد انتظار مشتر یها نهي( هزج

  د؟ياعمل کرده ريبه روش ز یدر طول سال گذشته، چند بار در هنگام انجام حسابرس 6

 ه.شد رفتهيپذ یمشتر فیضع حاتی( توضالف

 ی.اسناد مشتر یسطح ی( بررسب

 ی.اصل حسابدار کيدر مورد  قیتحق( عدم ج

 کاهش دیدانیمعقول مکه را کمتر از آنچه  یکار انجام شده در مرحله حسابرس زانی( مد

 ايد.ادهد

 .ايدادهامضا د ،توجه به حذف ايکار  لیرا بدون تکم یمرحله برنامه حسابرس کي( ه

1 
 مشتریفشار 

 در نوع گزارش رییتغ یفشار صاحبکار برا

 کمتر یزماندوره انجام کاردر  یصاحبکار برافشار  8

شنامه پرس يیانتخاب شدند و نـسخه نها یتصادف یگیرحسابرس با روش نمونه 10بعد از اين مرحله، برای مطالعه اولیه، 

افزار مآزمون با کمک نر یهاتحت آزمون قرارگرفت. داده يیايپا یجهت بررس فشار محرک مشتریو  یفشار بودجه زمان

SPSS شنامه، نقايص احتمالی پرس يیپايا تأيیدبرای  خکرونبا یضريب آلفا نییوتحلیل قرارگرفتند تا ضمن تعمورد تجزيه

ه که نشان درصد به دست آمد 10پرسشنامه، تقريباً اين آلفای کرونباخ برای نتايج  عملی نیز رفع گردد. یابيآن در ارز

 توزيع شده است.دهنده پايايی مناسب متغیرها و پرسشنامه 



 یو هوش اخلاق یجانیهوش ه یگریانجیحسابرسان با در نظر گرفتن نقش م یذهن یبر قضاوت و هنجارها یحسابرس یفشار شغل ریتأث یبررس /42

 

 

 

 هوش هيجانی

حسابرس استفاده شده است.  یجانیگیری هوش هاندازه یبرا( 1226) نگيشر یجانیاز مدل هوش ه اين پژوهشدر 

براساس ابعاد  (1226) نگيشرپرسشنامه توسط  نيا .گلمن است یجانیبر ابعاد هوش ه یمبتن نگيشر یجانیمدل هوش ه

 یتيري، خودمد(1-1ت سؤالا) یاست که پنج بعد خودآگاه سؤال 33شده است و شامل  یگلمن طراح یجانیهوش ه

ت سؤالا) شیزیانگخودو ( 56-51ت سؤالا) یاجتماع یها، مهارت(55-10ت سؤالا) یاجتماع ی، آگاه(10-8ت سؤالا)

  دهد. یقرار م یابيرا مورد ارز( 51-33

(، ازیامت 30) یمیخودتنظ (،ازیامت 00) یخودآگاه .است ريفرد به صورت ز کي یبرا یجانیابعاد هوش ه ازیحداکثر امت

فرد  کي یبرا یجانیهوش ه ازی( و حداکثر امتازیامت 30) یزشی( و خودانگازیامت 50) ی(، همدلازیامت 35) یمهارت اجتماع

 است.  115برابر با 
 یهوش اخلاق

 ،یريپذتیمسئول ،یبعد درستکار 0 یدارا (5556) لیو ک کیلن یاز پرسشنامه هوش اخلاق یسنجش هوش اخلاق یبرا

 .استفاده شده است سؤال 55و  علاقه و توجهبخشش، 

شده و  نيتدو رییپردازان شههيپژوهش توسط پژوهشگران و نظر نيکه پرسشنامه های مورد استفاده در ا نيا رغمیعل

 یورد بررسپرسشنامه م نياپس از تدوين نهايی روايی و پايايی اما  ؛کار گرفته شدهبه ها از پژوهش ارییچنانچه آمد در بس

اساتید حسابداری، دانشجويان دکترای  شامل از خبرگان تعدادیمذکور به  پرسشنامه. بدين منظور، ابتدا مجدد قرار گرفت

 آنها نیز نظرات وارائه گرديد تا پرسشنامه را مطالعه نموده  یات حسابرسمؤسسحسابداری و جمعی از حسابرسان شاغل در 

 ،لذا شد؛ دیيتأتوسط آنها مجدد قرار گرفت و  یمورد بررسنظران پرسشنامه توسط صاحب نيا که مورد توجه قرار گیرد

ه اولیآماری به عنوان نمونه )پرسشنامه نهايی( پرسشنامه  55تعداد . در رابطه با پايايی، ( لازم برخوردار استيی)روا عتباراز ا

های ماد پرسشنامهمیزان ضريب اعت SPSSو به کمک نرم افزار  شدهتوزيع  یات حسابرسمؤسسحسابرسان شاغل در بین 

گزارش شده است.  3جدول در  کرونباخ آلفای آزموننتايج  .شده استآوری شده با روش آلفای کرونباخ محاسبه جمع

ه که نشان دهنده پايايی بالای متغیرها و پرسشنامه درصد به دست آمد 85آلفای کرونباخ برای اين پژوهش، تقريباً نتايج 

 است. 3جدول به شرح به طور خلاصه  سنجش متغیرهای پژوهش توزيع شده است. نحوه

ل تحلی به منظوربهره گرفته شد. همچنین  لیزرلافزار و نرم 56نسخه  SPSSافزارهای ها از نرمبرای تجزيه و تحلیل يافته

 .ه استساختاری استفاده شدمعادلات  مدلها، از آماری فرضیه
 کرونباخ آلفای بیضر و متغيرها سنجش نحوه. 3جدول 

 ضريب آلفای کرونباخ اهگويه سنجش نحوه نماد نام متغیر

 AJ قضاوت حسابرس
 نوزایو اسپ نکوآيباراو  (5516) نکوآيو بارا نوزایاسپپرسشنامه 

(5518) 
1-6 

850/5 
 15-1 محقق ساخته TP یفشار بودجه زمان

 10-13 محقق ساخته CP فشار محرک مشتری

 01-10 (1226) نگيشر EI هوش هیجانی

 61-08 (5556) لیو ک کیلن MI یهوش اخلاق
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 های پژوهشیافته

. بر اين اندلیکرت تعريف شدهطیف متغیرهای ادراکی هستند که در مقیاس  ،یگیراندازهدر اين پژوهش موارد مورد 

 يابی معادلات ساختاری به روشبرای تحلیل استفاده شده است. مدللیزرل نرم افزار و معادلات ساختاری  مدلاساس، از 

)مدل بیرونی( و آزمون مدل  یگیراندازهشود. اين مراحل شامل آزمون مدل در دو مرحله ارزيابی و تفسیر میلیزرل 

به توضیح هر يک از  ادامهشود، در هايی گزارش میکه در هر کدام از اين مراحل شاخص است( درونیساختاری )مدل 

 شده است.اين مراحل پرداخته 

 )مدل بيرونی( یگيرمدل اندازه

در مورد ارتباط بین متغیرهای مشاهده شده با ، ارزيابی روايی و پايايی الگوی سنجش یگیرمنظور از مدل اندازه

شامل  گیریگويند. آزمون مدل اندازهگیری نیز میمتغیرهای مکنون است که در مدل معادلات ساختاری، به آن مدل اندازه

 .استها صحت سنجش سازهبررسی 

 هاازهصحت سنجش س وبرازش  تیقابلاز نظر ابتدا ها ساختار کلی پرسشنامه ،سازی معادلات ساختاریدر روش مدل

ها نجش سازهی، به منظور بررسی صحت ستأيیددر فن تحلیل عاملی . شودمیی سنجیده تأيیدتحلیل عاملی با استفاده از فن 

بار یرد. گپذير با متغیر مکنون متناظر با آن مورد برسی قرار میمتغیرهای مشاهده tمقادير بار عاملی استاندارد شده و آماره 

. ودشینظر مدر نظر گرفته شده و از آن صرف فیباشد رابطه ضع 5/5است؛ که اگر کمتر از  کيصفر و  نیب یمقدار یلعام

 یحداقل بار عامل .(1228، 1بايرناست )مطلوب  اریباشد، بس 6/5قابل قبول است و اگر بزرگتر از  6/5تا  5/5 نیب یبار عامل

است. چنانچه آماره آزمون  tقضاوت آماره  یبرا یاصل اریذکر شده است؛ اما مع زین 5/5منابع و مراجع  یقابل قبول در برخ

 مشاهده شده معنادار است. یباشد، بار عامل 26/1 یعني 50/5 یبزرگتر از مقدار بحران tآماره  یعني

 های برونزای سازهتأیيدتحليل عاملی 

زه مدل تخمین استاندارد و مدل اعداد معناداری سا سازه برونزا قضاوت حسابرسی تأيیدبه منظور بررسی تحلیل عاملی 

ی شود که با داشتن ضرايب همبستگی دوتايمدل تخمین استاندارد سازه بدين جهت ارائه می گیرد.مورد تحلیل قرار می

ن داده زه و بعد و بعد به شاخص نشاشود. در اين مدل میزان روابط بین ساها و بین ابعاد فراهم میامکان مقايسه بین شاخص

توان بیان کرد سؤالات مورد نظر از قدرت تبیین بالايی باشد می 55/5شود. در صورتی که بارهای عاملی بیشتر از می

 برخوردار هستند. 

سازه قضاوت حسابرس بر  1شکل نشان داده شده است.  1شکل مدل تخمین استاندارد سازه قضاوت حسابرس در 

مشاهده شده، همان  متغیربه  مکنون ریاتصال متغ کانیهای مندرج در پداده 1شکل در دهد. متغیر را نشان می 6حسب 

 00/5 (AJ)سازه قضاوت حسابرس شده برای  مشاهده ریمتغ نینخست یاستاندارد هستند. برای نمونه بار عامل یبارهای عامل

 یمشاهده در تمام یبار عامل دهدنشان می 1شکل مدل تخمین استاندارد در  است. 06/5و مقدار خطای اين محاسبه نیز 

 های نسبتا مناسبی برخوردار هست.؛ لذا سازه قضاوت حسابرس از آمارهاست 5/5موارد بزرگتر از 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           

1 Byrne 
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 حسابرس قضاوت سازه استاندارد تخمين مدل. 1شکل 

شود که معناداری رابطه شود. اين مدل به اين دلیل ارائه میی ارائه میدارمعناپس از بیان مدل استاندارد، مدل اعداد 

ارائه شده  5شکل داری سازه قضاوت حسابرس در بین سازه و بعد و رابطه بین بعد و شاخص تعیین گردد. مدل اعداد معنا

 اي 26/1بزرگتر از  tآماره  ريمقادبزرگتر است ) 26/1های مدل از مقدار ی کلیه پارامتردارمعنادهد اعداد است و نشان می

گیری متغیر مکنون است(؛ لذا همبستگی مدل اندازه 50/5بودن روابط در سطح  معناداری دهنده نشان -26/1کوچکتر از 

 .نیستشود و احتیاجی به اصلاح مدل می تأيیدقضاوت حسابرس 

 
 حسابرس قضاوت سازه استاندارد داریمعنا اعداد مدل. 2شکل 

تطابق  یبا مشاهدات واقع زانیزده شده چه م نیمعنا که مدل تخم نيسازه است. بد تیوضع يیکوین یبررس یگام بعد

بهنجار  دویبرازش شاخص کا یهاآزاد در محاسبه شاخص یپارامترها نییتع یبرا یعموم یهااز شاخص یکيدارد. 

شاخص  نيباشد، ا 0تا  1 نیمقدار ب ني. چنانچه اشودیمدل محاسبه م یبر درجه آزاد دویساده کا میاست که از تقس
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 ن،یمطلوب است. همچن جهیبوده و لذا نت 800/1بهنجار برابر با  دویپژوهش کا نيدر ا. (1382 ،یقاسممطلوب است )

 یشاخص برازش اصل کيبه عنوان  یمعادلات ساختار یهاو مدل یديیتأ یعامل یهالیتحل شتریدر ب RMSEAشاخص 

 551/5شاخص برابر با  نيمطلوب است. در مدل حاضر ا جهیباشد نت 50/5شاخص کوچکتر از  ني. اگر اشودیاستفاده م

 مطلوب است. زیبرازش مدل ن دهدیاست که نشان م

 های درونزای سازهتأیيدتحليل عاملی 

 ی، آگاهیتيري، خودمدیخودآگاهشاخص  0های درونزا شامل هوش هیجانی )برحسب مدل تخمین استاندارد سازه

فشار محرک و  یبودجه زمانشاخص فشار  5( و فشار حسابرسی )برحسب شیزیانگخودو  یاجتماع یها، مهارتیاجتماع

ستفاده امرتبه دوم  یعامل لیاز تحلهای هوش هیجانی و فشار حسابرسی صحت سنجش سازه یبررس یبرامشتری( است. 

از  یاموجود در مجموعه يیربنايمل زتعداد عوا نهیدر زمها سازهمرتبه دوم، آزمون  یديیتأ یعامل لیهدف تحلشده است. 

 رودیکار م به یزمان دوممرتبه  یديیتأ یعامل لیتحل ؛است یریگها با نشانگرها و برازش مدل اندازهروابط عامل رها،یّمتغ

از  یمکنون خود ناش یهاکه عامل یچند سطح باشند، به طور یدارا رهایمتغ ازمجموعه  کيکه عوامل مکنون موجود در 

ی ديیتأ یاملع لیشده باشند، از تحل یریگها درست اندازهداده نکهياز ا نانیجهت اطم نيباشند؛ بنابرا گريعوامل مکنون د

 .شودیاستفاده م مرتبه دوم

 کانیمندرج در پ هایداده 3شکل در ارائه شده است.  3شکل نتايج حاصل از بارهای عاملی سازه هوش هیجانی در 

 کترينزد 1د بزرگتر و به عد یهرچه بار عاملاستاندارد هستند.  یمشاهده شده، همان بارهای عامل ریبه متغ مکنون ریاتصال متغ

 در فیاز باشد، رابطه ضع 5/5کمتر  ی. اگر بار عاملدينما نییرا تبمکنون  ریمتغ تواندیشده بهتر م مشاهده هایریباشد، متغ

دهد به جزء بار عاملی آخرين گويه نشان می 3شکل شود. مدل تخمین استاندارد در صرف نظر می نظر گرفته شده و از آن

 اًهای نسبتهای سازه هوش هیجانی از آمارهمؤلفهاست، بارهای عاملی مربوط به بقیه  11/5که مقدار آن  یزشیخودانگ مؤلفه

 مناسبی برخوردار هستند.
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 یجانيه هوش سازه استاندارد تخمين مدل. 3شکل 

 گیرد.های درونزا مورد تجزيه و تحلیل قرار میی سازهدارمعناآزمون شد،  يیشناسا رهایمتغ یهمبستگ نکهيپس از ا

ت سؤالادهد به استثنای سه گويه از میان ارائه شده است و نشان می 0شکل ی سازه هوش هیجانی در دارمعنامدل اعداد 

های مدل از ری کلیه پارامتدارمعناکه از سطح معناداری کافی برخوردار نیست، بقیه اعداد  یزشیانگ خود مؤلفهمربوط به 

بودن روابط در سطح  معناداری دهنده نشان -26/1کوچکتر از  اي 26/1بزرگتر از  tآماره  ريمقاداست )بزرگتر  26/1مقدار 

 . شداز سازه هوش هیجانی حذف  یزشیانگ خود مؤلفهاست(؛ لذا اين سه گويه مربوط به  50/5
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 یجانيه هوش سازه استاندارد داریمعنا اعداد مدل. 3شکل 

ارائه شده است. مدل تخمین استاندارد سازه هوش اخلاقی  0شکل نتايج حاصل از بارهای عاملی سازه هوش اخلاقی در 

های نسبتا مناسبی ؛ لذا سازه هوش اخلاقی از آمارهاست 5/5موارد بزرگتر از  یمشاهده در تمام یبار عامل دهدنشان می

 برخوردار هست.
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 یاخلاق هوش سازه استاندارد تخمين مدل. 0شکل 

سنجش  یهاشاخص tمقدار آماره دهد ارائه شده و نشان می 6شکل ی سازه هوش اخلاقی در دارمعنامدل اعداد نتايج 

 یهایاز آن است که همبستگ یاست که حاک 26/1بزرگتر از  0% نانیمورد استفاده در سطح اطم یهااسیاز مق کيهر

 شود.می تأيیدگیری متغیر مکنون سازه هوش اخلاقی ؛ لذا همبستگی مدل اندازهمشاهده شده معنادار است

 
 یاخلاق هوش سازه استاندارد داریمعنا اعداد مدل. 2شکل 

؛ هستند 5/5ها دارای بار عاملی بیشتر از تمامی گويهدهد نتايج حاصل از بارهای عاملی سازه فشار حسابرسی نشان می

شار ی سازه فدارمعنامدل اعداد ای نیست. همچنین نتايج و نیاز به حذف هیچ گويه گیرندمورد تأيید قرار میسازه  لذا
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مورد استفاده در  یهااسیاز مق کيسنجش هر  یهاشاخص tمقدار آماره دهد ارائه شده و نشان می 1شکل حسابرسی در 

؛ لذا همبستگی مشاهده شده معنادار است یهایاز آن است که همبستگ یاست که حاک 26/1بزرگتر از  0% نانیسطح اطم

 شود. می تأيیدگیری متغیر مکنون سازه فشار حسابرسی مدل اندازه

 
 یحسابرس فشار سازه استاندارد داریمعنا اعداد مدل. 7شکل 

 برازش مدل

 یزيابها ارالگوی برازش شده به داده یکاراياعتبار و گیری لازم است تا پس از سنجش روايی و پايايی مدل اندازه

ار مدل برای ارزيابی اعتبشود. در اين پژوهش ارهای متعددی انجام میبمعاين ارزيابی با استفاده در نرم افزار لیزرل  شود.

شده برازندگی (، شاخص نرمAGFI(، شاخص تعديل برازندگی)GFI(، شاخص برازندگی )2xهای کای دو)از شاخص

(NFIشاخص نرم ،)( نشده برازندگیNNFI( شاخص برازندگی فزاينده ،)IFI(، شاخص برازندگی تطبیقی )مقايسه )ای

(CFIو شاخص بسیار مهم ريشه دوم برآورد ) ( واريانس خطای تقريبRMSEAاستفاده شده است. نتايج شاخص ) های

اغلب به عنوان شاخص موفقیت نام برده  2χآزمون  نشان داده شده است. از 0جدول برازش و برآوردهای مدل اصلی در 

کند دهد آيا بیان مدل ساختار روابط میان متغیرهای مشاهده شده را توصیف میشود. اين شاخص به سادگی نشان میمی

قابل قبول است  3دو به درجه آزادی قطعیت وجود ندارد اما در اغلب منابع مقدار زير مجذور کای يا خیر. در مورد نسبت

ها ای از مقدار نسبی واريانسدهنده اندازهنشان GFIمحاسبه شده است. معیار  61/1که در مدل پژوهش حاضر اين مقدار 

تر صفر تا يک متغیر است و هرچه به عدد يک نزديکشود. اين معیار بین که توسط مدل تبیین می استها و کوواريانس

 8/5بالاتر از  GFIهای مشاهده شده بیشتر است. در مدل معادلات ساختاری هر چه مقدار باشد، نیکويی برازش مدل با داده

محاسبه شده در  GFI(. مقدار 1288جارزکاگ و سوربوم، باشد مدل از لحاظ اين شاخص در وضعیت خوبی قرار دارد )

کند جويی را با هم ترکیب میاست. برای بررسی اينکه مدل مورد نظر چگونه برازندگی و صرفه 80/5اين پژوهش برابر با 

، ريشۀ RMSEAشود. شاخص استفاده می RMSEAاز شاخص بسیار توانمند ريشه دوم برآورد واريانس خطای تقريب 

در اين پژوهش  RMSEAو کمتر است، مقدار  50/5های خوب . اين شاخص برای مدلتاسمیانگین مجذورات تقريب 

ها دارد. برای بررسی اين موضوع که يک مدل به خصوص ( محاسبه شده است و نشان از تبیین مناسب کوواريانس552/5)

کند از ه حد خوب عمل میشده تا چهای مشاهدهای از دادههای ممکن از لحاظ تبیین مجموعهدر مقايسه با ساير مدل

( CFI( و برازندگی تطبیقی )IFI(، برازندگی فزاينده )NNFIنشده )(، برازندگی نرمNFIشده )های برازندگی نرمشاخص
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 0جدول ها حاکی از برازش بسیار مناسب مدل طراحی شده است. نتايج اين شاخص 2/5شود. مقادير بالای استفاده می

است. اين نتايج حاکی از برازش بسیار مناسب  2/5های اشاره شده در اين پژوهش بیشتر از دهد مقادير شاخصنشان می

 مدل طراحی شده است.
 قيتحق یینها مدل شبراز یهاشاخص. 3جدول 

 های برازشمقادير قابل قبول شاخص برآوردهای مدل اصلی نام شاخص

 3کمتر از  61/1 ی آزادیکای دو بر درجه

GFI )8/5بالاتر از  80/5 )نیکويی برازش 

AGFI )8/5بالاتر از  81/5 )نیکويی برازش تعديل شده 

RMSEA )58/5کمتر از  552/5 )ريشه میانگین مربعات خطای برآورد 

CFI )2/5بالاتر از  23/5 )برازندگی تعديل يافته 

NFI )2/5بالاتر از  25/5 )برازندگی نرم شده 

NNFI )2/5بالاتر از  21/5 )برازندگی نرم نشده 

IFI )2/5بالاتر از  20/5 )برازندگی فزاينده 

 هافرضيه نتایج آزمون

ده است. شپرداخته  پژوهشهای به بررسی و آزمون فرضیه نهايی برازش مدل در اين بخش با در نظر گرفتن نتايج

 شدههساختاری استفاد تمعادلا یسازحاضر از روابط علی مبتنی بر مدل پژوهش یهاسقم فرضیه و جهت بررسی صحت

 دهد.مربوط به ضرايب را نشان می tضرايب روابط علی میان متغیرها و مقدار آماره  0جدول  .است

استاندارد  ضريب است.فشار شغلی حسابرسی بر قضاوت حسابرس  تأثیرپژوهش بررسی  فرضیه اولهدف از آزمون 

بدين ضريب مسیر و معنادار است. منفی و معنادار بودن  -151/5فشار شغلی حسابرسی و قضاوت حسابرس  شده مسیر میان

شار شغلی حسابرسی فبه بیانی ديگر، افزايش  .ای معکوس با قضاوت حسابرس داردفشار شغلی حسابرسی رابطهمعناست که 

  .شودنمیاول پژوهش رد  هیفرض ،لذا ؛داردمنفی  تأثیرقضاوت حسابرس تصمیمات و بر 

 گری هوش هیجانی در رابطه بین فشار شغلی حسابرسیبررسی نقش میانجیدوم پژوهش بررسی فرضیه هدف از آزمون 

 ضريب مسیر رابطه بین فشار شغلی حسابرسی و هوش هیجانی مقداردهد نشان می 0جدول . نتايج و قضاوت حسابرس است

 درصد 20با اطمینان  فشار شغلی حسابرسی و هوش هیجانی بین دو متغیر ،لذا ؛است 26/1تر از بزرگ tو آماره  186/5

 و 105/5ضريب مسیر رابطه بین هوش هیجانی و قضاوت حسابرس  مقدار همچنین .معناداری وجود داردمثبت و  رابطه

 هوش هیجانی و قضاوت بین دو متغیر بدين ترتبیباست،  درصد 0تر از کوچک و سطح معناداری 26/1تر از بزرگ tآماره 

ج اين دو مسیر بدين معناست که هوش هیجانی در نتاي .معناداری وجود داردمثبت و  رابطه درصد 20با اطمینان حسابرس 

 تأثیرهیجانی  با افزايش هوش گريدبیانی  به .رابطه بین فشار شغلی حسابرسی و قضاوت حسابرس دارای اثر میانجی است

 .شودیم ديیتأ دوم پژوهش فرضیه ،؛ بنابراينابديیممنفی فشار شغلی حسابرسی بر قضاوت حسابرس کاهش 

گری هوش اخلاقی در رابطه بین فشار شغلی حسابرسی و بررسی نقش میانجیسوم پژوهش فرضیه هدف از آزمون 

فشار شغلی حسابرسی و هوش استاندارد شده مسیر میان  ضريبدهد نشان می 0جدول نتايج . قضاوت حسابرس است

هوش  فشار شغلی حسابرسی ومسیر میان معنادار بودن مقدار ضريب  اخلاقی از لحاظ آماری مثبت و معنادار است. مثبت و
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رد شده ضريب استانداهمچنین  دارد.ی مستقیم بر هوش اخلاقی تأثیرفشار شغلی حسابرسی دهد نشان می 510/5اخلاقی 

فشار شغلی مسیر معنادار بودن مقدار ضريب دو و معنادار است.  350/5برابر با  هوش اخلاقی و قضاوت حسابرسمسیر میان 

 دارای اثر میانجیهوش اخلاقی بدين معناست که هوش اخلاقی و قضاوت حسابرس و مسیر  حسابرسی و هوش اخلاقی

هوش ه است. مثبت بودن ضريب متغیر دو مسیر نیز بدين معناست ک فشار شغلی حسابرسی و قضاوت حسابرسرابطۀ بین  در

معنادار بودن  و ثبتدهد. به بیانی ديگر، ممنفی فشار شغلی حسابرسی بر قضاوت حسابرس را کاهش می تأثیراخلاقی 

ابرسی فشار شغلی حسباشد و بر رابطۀ بین دارای اثر میانجی میهوش اخلاقی ضريب اين دو مسیر حاکی از آن است که 

 شود.می تأيیدفرضیه سوم پژوهش  ،لذا .داردتاثیر و قضاوت حسابرس 
 رهايمتغ نيب ريمس یمعنادار و بیضرا خلاصه. 0جدول 

 آزمون نتیجه معناداری سطح tآماره  مسیر ضريب تأثیر

-151/5 قضاوت حسابرس >--شغلی حسابرسی فشار   015/3-  تأيید 5/555 

186/5 هوش هیجانی >--شغلی حسابرسی فشار   001/0  تأيید 5/555 

105/5 قضاوت حسابرس >--هوش هیجانی  801/1  تأيید 5/555 

510/5 هوش اخلاقی >--شغلی حسابرسی فشار   055/6  تأيید 5/555 

350/5 قضاوت حسابرس >--هوش اخلاقی   325/0  تأيید 5/555 

 ی و پيشنهادهاريگجهينت

گذاشته  أثیرتتواند بر قضاوت حسابرسان فشارهای شغلی حسابرسی مانند فشار بودجه زمانی و فشار محرک مشتری می

های گیاز ويژ ريناپذيیجدادر همین راستا، هوش هیجانی و اخلاقی نیز جزء  قرار دهد. تأثیرو کیفیت کار آنها را تحت 

در اين  ،لذا دارد؛سان حسابرو قضاوت فشارهای شغلی حسابرسی ی بر رابطه بین تیاهم با تأثیرشخصیتی حسابرسان بوده و 

هوش  گرییانجیم گرفتن نقشفشار حسابرسی بر قضاوت و هنجارهای ذهنی حسابرسان با در نظر  تأثیر پژوهش به بررسی

 یاختارس معادلات روشپرسشنامه و از  پژوهش اهداف به یابیدست یراستا درهیجانی و هوش اخلاقی پرداخته شده است. 

روش  نياستفاده شده که بر اساس ا کوکرانفرمول پژوهش از  نيدر ا یحجم نمونه آمار نییتع جهت. شده استاستفاده 

 در نظر گرفته شده است.  نفر 380 یحجم نمونه آمار

داد،  فشار شغلی حسابرسی بر قضاوت حسابرس نشان تأثیر، بررسی های پژوهش در ارتباط با آزمون فرضیه اوليافته

اوت قضدهد نشان میداری وجود دارد. اين نتیجه و قضاوت حسابرس رابطه منفی و معنافشار شغلی حسابرسی بین 

رسان سال مورد رسیدگی، قضاوت حساب یمال یهادر صورت یبوده و فشار بودجه زمان یبودجه زمان تأثیرحسابرسان تحت 

اهش عملکرد ک و یفرسودگ شيمنتج به افزازمان و حجم کار زياد،  تيمحدودبه بیانی ديگر،  دهد.را تحت الشعاع قرار می

ه از ديد اشته باشد. نتايج اين فرضیی دامنصفانهتواند قضاوت دقیق و حسابرسان شده و در نتیجه حسابرس نمی انیدر م

ين است بودند بیانگر ا رانيا یمعتمد بورس و عضو جامعه حسابداران رسم یمؤسسات حسابرس یاعضادهندگان که پاسخ

شار فهمچنین اين نتیجه حاکی از آن است که  .ابديیحسابرس بهبود م یاقضاوت حرفه ی،فشار بودجه زمان اهشبا ککه 

ان در جريان حسابرسقضاوت شود عاملی است که باعث میگیری فشار حسابرسی به عنوان يکی از معیارهای اندازه مشتری

که  گرددیمباعث  مواجه شود،فشار صاحبکار وقتی حسابرس در محیط کاری خود با  قرار گیرد. تأثیرتحت رسیدگی 

 تیاهم بارسی و تعديلات حساب کرده دایپلی مشتری ی تحمیهاگزارشحفظ مشتری تمايل به پذيرش  منظور بهحسابرسان 
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با نتايج  رضیه اولآزمون فکند. نتايج کمتری پیشنهاد داده و در نتیجه کیفیت تصمیات و قضاوت حسابرس کاهش پیدا می

 (5511هاتفلد و همکاران )، (5550مارجیم و همکاران )، (5550کورام و همکاران )، (5553چانگ و هوانگ )های پژوهش

 همسو است. (1320کرمی و همکاران )و 

گری هوش هیجانی در رابطه بین فشار شغلی بررسی نقش میانجی، ها در ارتباط با آزمون فرضیه دوم پژوهشيافته

، هوش هیجانی دارای اثر میانجی است و بر رابطۀ بین فشار شغلی حسابرسی و ی و قضاوت حسابرس نشان دادحسابرس

سی و رابطۀ منفی فشار شغلی حسابر تضعیفموجب ديگر، هوش هیجانی  گذارد. به بیانیمی تأثیرقضاوت حسابرس 

، ابديیممنفی فشار محرک مشتری بر قضاوت حسابرس کاهش  تأثیرو با افزايش هوش هیجانی  شودمی قضاوت حسابرس

و  رارگرفتهقخواسته آنها  تأثیرکاران خود، کمتر تحت بدين معنی که حسابرسان با هوش هیجانی بالا در تعامل با صاحب

عنوان يک هباثر میانجی هوش هیجانی  ،لذا. خواهند داشت ترینصفانهمو قضاوت  فتهنیا کاهشدر نتیجه کیفیت کار آنها 

دوم  . نتايج آزمون فرضیهکاهش دهداثرات منفی انواع فشارهای شغلی بر قضاوت حسابرسان را  تواندیمعامل کلیدی 

 همخوانی دارد. (5551) آريفن و همکارانو  (5518) يانگ و همکارانی هاپژوهشپژوهش با نتايج 

ی هوش اخلاقی در رابطه بین فشار شغل گریبررسی نقش میانجی، در ارتباط با آزمون فرضیه سوم پژوهشها يافته

، هوش اخلاقی دارای اثر میانجی است و بر رابطۀ بین فشار شغلی حسابرسی و حسابرسی و قضاوت حسابرس نشان داد

 تأثیرسابرس تحت بر قضاوت ح یحسابرس یفشار شغلمنفی  تأثیر دهدینشان م جهینت نيا گذارد.می تأثیرقضاوت حسابرس 

 ـداريپا و ـايبـالا قـادر خواهنـد بـود کـه قواعـد پو یحسابرسان بـا هـوش اخلاقـيابد؛ زيرا کاهش می اخلاقیهوش  ریمتغ

 لیباز ق حسابرسان یهای هوش اخلاقههرچه مؤلف ،لذا ؛کننـد يیشناسـا طیخـود را در محـ هـایتـیو فعال یرا ساختارده

باعـث  ،یمثبت داشته باشند، علاوه بر بالا رفتن سطح تعهد شغل ـرییدلـسوزی و بخـشش تغ ری،يپـذ تیدرستکاری، مسئول

های نتايج آزمون فرضیه سوم پژوهش با نتايج پژوهش خواهند شد. زیآنها نگیری یممو تص یهای ارتباطارتقاء سطح مهارت

 همخوانی دارد. (5556و همکاران ) سمادرو  (5515) جوزف و نیومن

نفی دارد و اين اثر م تأثیرحسابرس با توجه به نتايج آزمون فرضیه اول که نشان داد فشار شغلی حسابرسی بر قضاوت 

 هیتوص ،گردد؛ لذاحسابرسی میات مؤسسمنفی باعث کاهش کیفیت حسابرسی و نهايتا موجب وارد شدن خسارت به 

ات حسابرسی بودجه زمانی عملیات خود را به طور مناسب و متعارفی تهیه و تنظیم کنند. از سوی ديگر، مؤسس شودیم

ج آزمون با توجه به نتاي ،شود؛ لذاقراردادهای حسابرسی در ايران اغلب با مبلغ معین و مدت زمان مشخص تهیه و تنظیم می

ات حسابرسی به منظور حفط کیفیت عملیات از عملکرد پرسنل در برخورد با فشار بودجه مؤسس شودیم هیتوصفرضیه اول 

کنند.  اين نوع فشار حسابرسی اقدام دکنندهيتهدزمانی آگاه و نسبت به افزايش آگاهی حسابرسان در جهت کاهش اثرات 

تجربه در کنار حسابرسان باسابرسان های کاری از وجود ححسابرسی در گروه مؤسسات شودیم هیتوصهمچنین 

ه شده و به کیفیت تر کاستتجربهاستفاده کنند تا از میزان فشار تحمیلی مشتری خصوصاً بر حسابرسان کم ترتجربهکم

 بطهرار د ی و هوش اخلاقیجانیپژوهش نشان داد هوش ههای دوم و سوم فرضیه جينتا قضاوت حسابرسی کمک کنند.

بودن  یابشود با توجه به اکتسیم شنهادیپ رو نياز ا ؛هستند دارای اثر میانجیقضاوت حسابرس  و یحسابرس یفشار شغل
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به منظور ی و اخلاقی جانیسطح هوش هسعی بر بالابردن  ،یآموزش یهادوره یارزضمن برگ ،و اخلاقی یجانیهوش ه

  .گرددحسابرسان  یاحرفه یهابهبود در قضاوت

ی هوش هیجانی بر قضاوت حسابرس در ابعاد ديگر فشارهای شغلی نظیر فشارها تأثیر شودیم هیتوص یبه پژوهشگران آت

ی هافاوتت. همچنین به دلیل وجود خصوصیات متفاوت فردی و دگیر قراری بررس مورداجتماعی يا فشارهای مبتنی بر نقش 

ر ی فرهنگی و يا عوامل ديگر نظیهاتفاوتدر تحقیقات آتی اين موضوع بررسی شود که  شودیم هیتوصفرهنگی، 

 تأثیر شودیمهوش هیجانی بر قضاوت حسابرس نقش داشته باشد. پیشنهاد  تأثیرتواند در خصوصیات فردی تا چه اندازه می

 یرد.ی قرار گبررس مورد، نظیر هوش اجتماعی و هوش معنوی بر رابطه فشار شغلی و قضاوت حسابرس انواع ديگر هوش

  گیرد. یکار بر قضاوت حسابرسان مورد بررس طیمح یدگیچیحسابرسان و پ یشناخت یهاسبک أثیرت شودیمپیشنهاد 

 های اصلی، شرايطمواجه بوده است. يکی از محدوديت یهاياين پژوهش نیز همانند هر پژوهش ديگری با محدوديت

 وديتمحد پرسشنامه را بسیار سخت نمود.آوری ند ارسال و جمعآيحادث شده ناشی از شیوع ويروس کرونا بوده که فر

و  توان به میزان ادراک، تفسیرمی زیهای پرسشنامه ن، محدوديت ذاتی پرسشنامه است. از مهمترين محدوديتمهم ديگر

 گريد تياشاره کرد. محدودها ای و عدم صداقت در پاسخدخالت داشتن تعصبات حرفه ،دهندگان از موضوعتحلیل پاسخ

ده در های معتبر و مستند شگیری متغیرهای پژوهش، از طريق پرسشنامهاست. هرچند اندازها متغیره نجشس ابزار اعتبار

های پیشین، انجام گرفت و در اين پژوهش هم اعتبارسنجی شد؛ اما با توجه به محیط و بازار حسابرسی در ايران، پژوهش

روش پژوهش به لحاظ بعد زمانی از نوع  نین،فت. همچکماکان احتمال ناکارآمدی سنجش متغیرها را بايد در نظر گر

 از اينرو برای تبیین روابط علیّ، از استحکام تحقیقات تداومی برخوردار نیست. ؛مقطعی بود

 تقدیر و تشکر

 اجرای رد معنوی حمايت خاطر بهآزاد اسلامی واحد کرمان  دانشگاه تحقیقات و فناوری محترم معاونت ازبدينوسیله 

اين تکمیل پرسشنامه  صرفکه وقت ارزشمند خود را عزيزانی از تمامی همچنین  .شودمی سپاسگزاری حاضر پژوهش

 آيد.تقدير و تشکر به عمل میشدند، صمیمانه  پژوهشارائه نظرات و راهنمايی خود موجب ارتقاء اين و يا با  پژوهش

 منابع
 .32-05(، 58)2، تيريمد یحسابداربا عمکرد حسابرسان.  یلیوهوش تحل یرابطه هوش عاطف ی(. بررس1320، جمال )یملاسلطان و ، زهرههایحاج

 .50-01 ،(18)0 ،تجربی حسابداری مالیمطالعات  ای در حسابرسی.(. قضاوت حرفه1386) جواد ان،یبستان و محسن نت،یطخوش

 ،رسیتحقیقات حسابداری و حساب. ای بر قضاوت حسابرسو ترديد حرفه یتأثیر فشار شغل ی(. بررس1051) احمد پور،خدامی امید و پورحیدری، مسعود؛ ستوده،

 در دست انتشار.، (08)10

ی با قصد لاقنقش میانجی هوش هیجانی در رابطه رهبری اخ(. 1051)رهنمای رودپشتی، فريدون  و شاهعلیزاده، رامین؛ حیدرپور، فرزانه؛ نیکومرام، هاشم

 .31-08(، 1)13، یمجله دانش حسابدارمؤسسات حسابرسی. هشداردهی خطاکاری در 

 .111-125(، 15)18، دانش حسابرسیاسترس کار حسابرس بر کیفیت حسابرسی.  تأثیر(. بررسی 1321کرم )، مريم و صالحی، اله پور یعال

 .03-16(، 5)15، یمجله دانش حسابدارحسابرسان مستقل.  یاحرفه ديبر ترد تیاختلالات شخص تأثیر(. 1328) ، محمدیحسن و ، محسنيیغلامرضا

 کرديرو حسابرس: یاو قضاوت حرفه یفلسف تیبر رابطه ابعاد ذهن یفشار بودجه زمان تأثیر ی(. بررس1055) دیام ،یدریپورحو  یزهرا؛ بهارمقدم، مهد ،یفتح

 .1-58(، 62)18 ،یمال یحسابدار یمطالعات تجرب .یمعادلات ساختار
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 . تهران، انتشارات جامعه شناسان.Amos Graphicsهای اجتماعی با کاربرد سازی معادله ساختاری در پژوهشمدل(. 1382قاسمی، وحید )

 یروانشناس يۀراز نظ یحسابرسان مستقل: آزمون یاحرفه ديبر ترد یطلبفرصت یرفتار یژگيو تأثیر(. 1055) یبشکوه، مهدو  مهد، بهمن یبن ؛نژاد، احسان یقاسم

 .62-82(، 1)15، یمجله دانش حسابدار. یتیشخص

بررسی ارتباط بین فشار زمانی، پیچیدگی کار و اثربخشی حسابرسی در ديوان محاسبات  (.1320) یمهدمزينانی،  و کرمی، غلامرضا؛ وکیلی فرد، حمیدرضا

 .0-30(، 63)16، دانش حسابرسیکشور. 

، ی حسابداری مالی و حسابرسیهاپژوهش(. رابطه بین هوش هیجانی، هوش معنوی و عملکرد حسابرس. 1326السادات )ی، يگانه مانيافشار ا و مرادی، مهدی

2(30 ،)60-01. 

 .61-85(، 66)11، دانش حسابرسیی هوش هیجانی و قضاوت حسابرس، هامؤلفه(. بررسی رابطه 1326اسکندری، قربان ) و تایب مشايخی،

 .یتهران، سازمان حسابرس .151 هينشر ،یحسابرس یادیبن میمفاه هیانیب(. 1388) یآزاد، عل کخواهین
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