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، انجام فناوری اطلاعات  سپاریبرون استراتژیک    گذاریمشیخط ارائه الگوی    مطالعه حاضر با هدف  هدف: 

  شد.
جامعه آماری بخش کیفی  روش پژوهش آمیخته از نوع اکتشافی بود.   شناسی/ رویکرد:طراحی/ روش 

گذاری و توسعه دانشگاه آزاد اسلامی  پژوهش شامل خبرگان فناوری اطلاعات و همچنین خبرگان حوزه سرمایه 
گیری غیرتصادفی هدفمند  های این پژوهش و تعیین این گروه از خبرگان از روش نمونهبرای تعیین نمونه بود.

جامعۀ آماری این پژوهش، شامل کلیه کارکنان، مدیران و کارشناسان  نفر استفاده شد. گروه دوم از 16به تعداد 
های آزاد اسلامی شهر تهران به تعداد  گذاری دانشگاه ارشد حوزه فناوری اطلاعات و معاونت توسعه و سرمایه 

دنی  عنوان آزمونفر به  156ای،  گیری تصادفی مرحله نفر بود که با استفاده از فرمول کوکران و روش نمونه  156
استفاده    ساختهمحقق ها از ابزارهای مصاحبه نیمه ساختاریافته و پرسشنامه  انتخاب شد. برای گردآوری داده 

 . بود مضمونها در بخش کیفی تکنیک دلفی فازی مبتنی بر روش تحلیل شد. روش تحلیل داده

سه مؤلفه    استراتژیک دارای  گذاریمشی خط نتایج حاصل از پژوهش نشان داد که    های پژوهش:یافته 

باشد مشی استراتژیک می استراتژیک و ارزیابی خط   گذاریمشیخط مشی، اجرای  وتحلیل و تدوین خط تجزیه 
 های برازش مدل نشان داد که مدل نهایی پژوهش از برازش مطلوبی برخوردار بود. نهایت شاخص  و در 

پیامدها:محدودیت  و  پیچیدگی   ها  و  پژوهش  متغیرهای  تعدد  دلیل  خبه  برای  های  پژوهش،  اص 

سایر  پژوهش  باید  آینده  بهمؤلفه های  متغیرها  چه  های  هر  متغیرها  روابط  دیگر  تا  شوند  بررسی  دقیق  طور 
 تر شناخته شود.  تر و جامعشفاف

های  مشیشده در توقف، تغییر مسیر و تدوین خط   مشی تدوین توجه ویژه به ارزیابی در خط   پیامدهای عملی:
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Abstract1 

Purpose: The aim of the present study was to provide a model for the strategic 

outline of IT outsourcing; The research method was mixed exploratory  

Design / methodology / approach: The statistical population of the qualitative 

part of the research included IT experts as well as experts in the field of 

investment and development of Islamic Azad University. To determine the 

samples of this research and to determine this group of experts, 16 non-

random sampling methods were used. The second group of the statistical 

population of this study, including all employees, managers and senior 

experts in the field of information technology and the Vice Chancellor for 

Development and Investment of Islamic Azad Universities in Tehran, was 

156 people. He was selected as the subject. To collect the data, semi-

structured interview tools and a researcher-made questionnaire were used. 

The data analysis method in the qualitative part of fuzzy Delphi technique 

was based on thematic analysis method. 

Findings: The results of the research showed that strategic mapping has three 

components: analysis and compilation of mapping, implementation of 

strategic mapping and evaluation of strategic mapping, finally, the fit of the 

model showed that the final research model had a good fit. 
Limitations and Consequences: Due to the multiplicity of research variables 
and the specific complexities of the research, other components of the variables 

should be carefully considered for future research so that the other relationships 

of the variables are more transparent and comprehensive. 

Practical implications: Special attention will be paid to the evaluation of the 

developed policy in stopping, changing the direction and formulating 

complementary policies. 

Originality or value of the article: The outsourcing organization will outsource 

its policy to outsourcing. This is one of the most important components in the 

field of information technology outreach due to the dispersion and different 

conditions prevailing in organizations. Especially the Islamic Azad University, 

which has a very high distribution. 

Paper Type: Research Paper 
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 مقدمه

 راستا این رد  .شده است  شناخته وکارکسب دنیای در مؤثر هایاستراتژی از یکی  عنوانبه سپاریبرون امروزه

 هایسال  در  .آیدمی  شمار به سپاریبرون  اشکال ترینمتداول  از یکی  عنوانبه  فناوری اطلاعات سپاریبرون

 قرار توجه  مورد  هاسازمان برای رقابتی  مهم عوامل از یکی  عنواناز فناوری اطلاعات به استفاده گسترش اخیر

منابع    گیری از بهترینهای فناوری اطلاعات خود به دنبال بهرهپروژه انجام راستای در هاسازمان .است گرفته

 دلیل همین گیری فناوری اطلاعات به دست آورند. بهبهره  طریق  از را داخلی و خارجی هستند تا بیشترین سود

 و کلیدی موضوعات از سازمان در اطلاعات کارگیری فناوریبه جهت سازمانی برون منابع  از استفاده موضوع

 اینکه مثالعنوانبه .گیردمی  قرار مدیران روی پیش  مهمی  مسائل اساس این رب  .رودمی  شمارهب مهم مباحث

 بسیاری اهمیت مدیران برای سپرد، سازمان از منابع بیرون به باید اطلاعات را های فناوریفعالیت از یککدام

 (.  Qin, 2019)کرد  خواهد پیدا

گردد. پیمانکار توانایی  نظر به پیمانکار خارج از سازمان واگذار می   های مورد، انجام فعالیتسپاریبرونطی فرآیند  

تواند بخشی از مشکلاتی را که سازمان در انجام فرآیند با آن روبرو بوده است، مرتفع  انجام فعالیت را داشته و می 

گیرد. در این قرارداد  بر اساس یک قرارداد مشخص صورت می   صورت رسمی ونماید. ارجاع کار به پیمانکار به

مشخص مشتری(  و  )پیمانکار  طرفین  وظایف  و  ویژگی   حقوق  و  می شده  تعیین  نیز  ارجاعی  امور  گردد  های 

(Lacity, 2001  .) 

افزارها را در مقیاس زیاد با هزینه کمتری تهیه نموده و در  توانند سختپیمانکاران خدمات فناوری اطلاعات می  

افزار استفاده نموده و تجهیزات فناوری اطلاعات  زنی خود با فروشندگان نرمافزار نیز از قدرت چانهخصوص نرم

عنوان  به سپاریبرونها به یی باعث شده است تا شرکتهارا با هزینه کمتری تهیه و نصب نمایند. چنین قابلیت

گیری از ها، با بهرههای فناوری اطلاعات بنگرند. گرچه برخی از سازمانیک راهکار مناسب برای کاهش هزینه

اند. لیکن برخی نیز در مواجهه با های فناوری اطلاعات خود را کاهش دادهخدمات پیمانکاران بیرونی، هزینه

ها قراردادهای خود را با یک پیمانکار فسخ  اند. در این حالت برخی از سازمانبا مشکلاتی روبرو بوده  سپاریبرون

که هزینه همین فسخ قرارداد و عقد قرارداد جدید    ،اندنموده و با پیمانکار دیگری قرارداد جدید را منعقد نموده

 (.  Dhillon et al., 2017)توجه باشد تواند قابلمی 

ها از خدمات فناوری  مندی سازمانخدمات فناوری اطلاعات یکی از راهکارهای مدیران جهت بهره  سپاریبرون

توانند قبلًا  ، واگذاری امور داخلی سازمان به پیمانکاران خارجی است. این خدمات می سپاریبروناطلاعات است.  

یک خدمت جدید برای سازمان به شمار    عنوانیا اینکه به   شده باشند  در سازمان توسط نیروهای داخلی ارائه

تواند تنها بخشی از خدمات فناوری اطلاعات را پوشش داده و یا تمامی خدمات فناوری  می   سپاریبرونآیند.  

تواند ساده و یا پیچیده باشد.  خدمات فناوری اطلاعات می   سپاریبروننیاز سازمان را شامل شود.    اطلاعات مورد 

وچک ممکن است سیستم حقوق و دستمزد خود را به یک پیمانکار خارجی واگذار در حالت ساده یک سازمان ک

چندین سیستم مکانیزه کرده باشد که   سپاری بروننماید. در حالت پیچیده نیز سازمان ممکن است اقدام به  

  های داخلی ممکن است بر پیچیدگیشده و دستگاه  سپاریبرونهای  برقراری ارتباط و یکپارچگی بین سیستم
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گیرند، ممکن استفاده قرار می   مورد  سپاریبرونرو معیارهایی که برای ارزیابی تصمیمات  موضوع بیفزاید. ازاین

خدمات فناوری    سپاریبرونهای فناوری اطلاعات، تنها پیامد  است چندبعدی و غیرملموس باشند. کاهش هزینه

با توجه به گستردگی واحدهای دانشگاهی در دانشگاه آزاد اسلامی   (.Nielsen et al., 2015) اطلاعات نیست

صرفه نبودن استخدام بهتوجه دانشجویان اساتید و کارکنان و محدود بودن تعداد کارشناسان و مقرون  و تعداد قابل

افزار  رسد که یک سیستم بسیار گسترده از نرمهای مختلف لازم به نظر می کارشناسان جهت پاسخگویی در زمان

 ،دانشجویان  ،های اساتیدهای مختلف پاسخگوی نیازمندیافزار قوی ایجاد تا بتوان از این طریق در زمانو سخت

های بخش  سپاریبرونرسد که در فضای رقابتی کنونی با  لذا لازم به نظر می رکنان و سایر افراد مرتبط باشیم.  کا

از   به شرکت  فناوریمشخصی  اقداماطلاعات  معتبر  مزیت  های  از  تا  بهنمود  این شرکتهای  بودن  و  روز  ها 

های متغیر  های ثابت را به هزینهها بهره ببریم تعداد پرسنل در این حوزه را کم کرده و هزینهتخصصی بودن آن

-مشی مناسب فرایندها و فعالیتتوان با ارائه یک خطتبدیل کنیم. بنابراین با توجه به توضیحات فوق چگونه می 

 نمود؟  سپاریبروناوری اطلاعات را های فن

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش 

 استراتژیک   گذاریمشیخط

گیرنده های مختلف برای افراد یا مراجع تصمیمهای دولت را در حالتها و اولویت، ایده گذاریمشی خطفرآیند  

باید به یک اقدام عملی تبدیل شود.  کنند که کدام گزینه و چه وقت ها تعیین می وسیله، آنکند. بدینتعیین می 

ها و گیرنده که توسط وزارتخانههمچنین، اجرای دستورات و تصمیمات افراد و مراجع تصمیم  گذاریمشی خط

شود. برای نمونه، منظور کسب نتایج مطلوب است را شامل می عنوان عامل اصلی اجرای دستورات بهمؤسسات به

ها، بهبود کیفیت خدمات دولتی یا ارتقاء سطح  نند آموزش بهتر برای بچهتلاش جهت به دست آوردن اهدافی ما

گذاری تلاشی برای آشتی دادن  مشی گردند. خطها محسوب می مشی ها جزء خطبهداشت و پیشگیری از بیماری

وتحلیل و قضاوت برای کسب بهترین  ها است که از طریق تجزیهها و اهداف ضدونقیض و ریسک آناولویت

آورد. شکست در  هایی است که نتایج مطلوب و بلندمدتی را به وجود می اثربخشی هزینه و تعیین سیاستحالت 

های گذشته هزینه فاحشی مشی عدم درس گرفتن از خط  و   ها کارگیری آنها، ریسک بهشناسایی اهداف و اولویت

 هامشی را از میان سایر گزینهه خطگر دقیقی لازم است که بتواند یک گزینرا به وجود خواهد آورد. نظام قضاوت

زمان طولانی  مشی را روشن نموده و مدتمشی همچنین باید بتواند چگونگی اجرای خطانتخاب نماید. نظام خط

از آن پشتیبانی نماید تا نتایج قابل قبولی به دست آید و سازوکارهای اصلاح و تغییر آن دیده شود تا در صورت 

 (.  Pankowska, 2019)ا خاتمه داده شود  ضرورت اصلاح گردیده و ی

 فناوری اطلاعات   سپاری برون

کنندگان بیرون از سازمان واگذار وکار به تأمینروشی است که طی آن بخشی از فرآیندهای کسب سپاریبرون

این روش سعی می می  فعالیتگردد. در  بر  سازمان  تا  اصلی کسبشود  متمرکزهای  و    وکار  های  فعالیتشده 

وکار  های متخصص بیرونی واگذار نماید. افزایش رقابت در فضای کسباصلی و پشتیبانی خود را به گروهغیر

ای را وکار، زمینهپذیری برای رویارویی با تغییرات سریع محیط کسبضرورت کاهش هزینه و افزایش انعطاف
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تا   است  نموده  راهکارهبه  سپاری برونفراهم  از  یکی  استراتژیک سازمانعنوان  از  ای  انجام بخشی  برای  ها، 

  ونقل، فناوری اطلاعات و خدمات پشتیبانی از وکار تبدیل شود. خدمات اداری، ارتباطات، حملفرآیندهای کسب

اولویت   در  که  هستند  مواردی  می   سپاریبرونجمله  خارجی  پیمانکار  تصمیمبه  خصوص باشند.  در  گیری 

ار به خارج از سازمان در زمره تصمیمات استراتژیک سازمان بوده که در این وکفرآیندهای کسب  سپاریبرون

صورت دقیق انجام شود تا مدیریت ارشد بتواند باید به سپاریبرونوتحلیل منافع و مضرات گیری تجزیهتصمیم

به   نسبت  پشتوانه علمی  بنافرآیندهای کسب  سپاریبرونبا  نماید.  اتخاذ  را  مناسبی  تعریف وکار تصمیمات  بر 

بهزمانی رخ می   سپاریبرون خود  فرآیندهای  از  بخشی  انجام  برای  یک سازمان  که  یا  دهد  و  مداوم  صورت 

 (.Lacity, 2001نماید )ای، یک سازمان بیرونی را انتخاب می دوره

نکار توانایی  گردد. پیمانظر به پیمانکار خارج از سازمان واگذار می   های مورد، انجام فعالیتسپاریبرونطی فرآیند  

تواند بخشی از مشکلاتی را که سازمان در انجام فرآیند با آن روبرو بوده است، مرتفع  انجام فعالیت را داشته و می 

گیرد. در این قرارداد  صورت رسمی و بر اساس یک قرارداد مشخص صورت می نماید. ارجاع کار به پیمانکار به

مش مشتری(  و  )پیمانکار  طرفین  وظایف  و  ویژگی   خصحقوق  و  می شده  تعیین  نیز  ارجاعی  امور  گردد  های 

(Lacity, 2001 .)ها شناخته ست که برای سازمانا ها عنوان یک استراتژی کاهش هزینه، سالبه سپاری برون  

فرآیندها   سپاریبرونسایت ساده تا  تواند از مدیریت یک وبخدمات فناوری اطلاعات می   سپاری برونشده است.  

  سپاری برونهای های گذشته، مدل های واحد فناوری اطلاعات سازمان گسترش یابد. طی سالو تمامی فعالیت

 کننده تبدیلچند تأمین -های چند مشتریکننده به مدل یک تأمین -یک مشتری سپاریبرونیافته و از  توسعه

 (. Lingman, 2014شده است )

ترین شده است. یکی از مهم  های مدیران تبدیلهخدمات فناوری اطلاعات به یکی از دغدغ سپاریبرونامروزه 

خدمات فناوری اطلاعات کاهش هزینه عملیاتی ارائه خدمات فناوری اطلاعات توسط    سپاریبرونهای  انگیزه

زمینه فناوری اطلاعات است. پیمانکار خدمات  شرکت پیمانکار است. این امر نیز به خاطر تخصص پیمانکار در 

تواند  به مقیاس می  هها فناوری اطلاعات بوده، بر اساس قانون صرفوکار آنه کسبک آنجا فناوری اطلاعات از

می  اطلاعات  فناوری  خدمات  پیمانکاران  نمایند.  ارائه  کمتری  هزینه  با  را  اطلاعات  فناوری  توانند  خدمات 

زنی خود با  چانهافزار نیز از قدرت افزارها را در مقیاس زیاد با هزینه کمتری تهیه نموده و در خصوص نرمسخت

افزار استفاده نموده و تجهیزات فناوری اطلاعات را با هزینه کمتری تهیه و نصب نمایند. چنین  فروشندگان نرم

های عنوان یک راهکار مناسب برای کاهش هزینهبه  سپاریبرونها به  هایی باعث شده است تا شرکتقابلیت

های فناوری  گیری از خدمات پیمانکاران بیرونی، هزینها، با بهرهه فناوری اطلاعات بنگرند. گرچه برخی از سازمان

اند. در این  با مشکلاتی روبرو بوده  سپاریبروناند. لیکن برخی نیز در مواجهه با  اطلاعات خود را کاهش داده

جدید را   ها قراردادهای خود را با یک پیمانکار فسخ نموده و با پیمانکار دیگری قراردادحالت برخی از سازمان

 ,.Gorla et alتوجه باشد )تواند قابلکه هزینه همین فسخ قرارداد و عقد قرارداد جدید می   ،اندمنعقد نموده

2014 .) 
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ها از خدمات فناوری  مندی سازمانخدمات فناوری اطلاعات یکی از راهکارهای مدیران جهت بهره  سپاریبرون

توانند قبلًا  سازمان به پیمانکاران خارجی است. این خدمات می   ، واگذاری امور داخلی سپاریبروناطلاعات است.  

عنوان یک خدمت جدید برای سازمان به شمار  شده باشند و یا اینکه به   در سازمان توسط نیروهای داخلی ارائه

تواند تنها بخشی از خدمات فناوری اطلاعات را پوشش داده و یا تمامی خدمات فناوری  می   سپاریبرونآیند.  

تواند ساده و یا پیچیده باشد.  خدمات فناوری اطلاعات می   سپاریبروننیاز سازمان را شامل شود.    لاعات مورد اط

در حالت ساده یک سازمان کوچک ممکن است سیستم حقوق و دستمزد خود را به یک پیمانکار خارجی واگذار 

ین سیستم مکانیزه کرده باشد که چند  سپاری بروننماید. در حالت پیچیده نیز سازمان ممکن است اقدام به  

های داخلی ممکن است بر پیچیدگی  شده و سیستم  سپاریبرونهای  برقراری ارتباط و یکپارچگی بین سیستم

گیرند، ممکن استفاده قرار می   مورد  سپاریبرونرو معیارهایی که برای ارزیابی تصمیمات  موضوع بیفزاید. ازاین

مات فناوری  خد  سپاریبرونهای فناوری اطلاعات، تنها پیامد  هش هزینهاست چندبعدی و غیرملموس باشند. کا 

 (. Lacity, 2001اطلاعات نیست )

 شود. شده است که در ادامه به ذکر چند نمونه اکتفا می  در زمینه موضوع پژوهش حاضر مطالعات متعددی انجام

  سپاری برونکلیدی موفقیت در بندی عوامل ( پژوهشی تحت عنوان شناسایی دسته1397مظاهری و همکاران )

سازی ساختاری تفسیری انجام دادند. در این پژوهش به هدف حوزه فناوری اطلاعات با استفاده از رویکرد مدل

های ای شاخصفناوری اطلاعات، بر اساس مطالعات کتابخانه  سپاریبرون حصول به نتیجه مطلوب در حوزه  

موفقیت   تعد  سپاریبرونکلیدی  به  حوزه  شدند  26اد  این  نظرات    .عدد شناسایی  از  استفاده  با  بعد  مرحله  در 

تمرکز و ها های با وزن اهمیت بیشتر برای ادامه بررسی عنوان شاخصشاخص به  10ای خبرگان آزمون دوجمله

بندی سازی ساختاری تفسیری برای سطحها ابتدا از رویکرد مدلازآن برای تحلیل آنپس  .ها انتخاب شدندبر آن

ها از منظر  هریک از شاخص  ،ندی استفاده در مرحله آخر با استفاده از ماتریس تجزیه تحلیل میک مکبدسته

ها  تفسیرهای هر یک از دسته و  بندیپیوندی طبقهو نفوذ در ناحیه خودمختار، بانفوذ، وابسته و میزان وابستگی 

 تفصیل ارائه شد. به

( مطالعه1396مقدم و همکاران  بر د(  مروری  اطلاعات  پروژه  سپاریبرونلایل  ای تحت عنوان  فناوری  های 

های فناوری اطلاعات با روش  پروژه سپاری برونانجام دادند. هدف این مطالعه مرور مقالات مرتبط با موضوع 

، سپاریبرون شامل های مورد جستجو. کلیدواژهبا رویکردی تحلیلی و توصیفی بوده استها جستجوی کلیدواژه 

  یرسی و انگلیسهای اطلاعاتی فادر پایگاهبود که    سپاری برونفناوری اطلاعات، دلایل، مزایا و راهکارهای  

که باعث بهبود سودآوری، کاهش   را  های فناوری اطلاعات، باید فعالیتسپاریبرون. در  مورد جستجو قرار گرفت

به سرمایههزینه و صرفه نیاز  کاهش  منابع،  کلیدی، هم جویی  فرآیندهای  بر  تمرکز  امکان  با  گذاری،  راستایی 

کیفیت خد بهبود  و  می استراتژی سازمان  کند، مات  تهیه  را  آن  فعلی  نیروهای  با  نیست  قادر  سازمان  و  شود 

 کرد.  سپاریبرون

( پور و همکاران  مطالعه1396جامی  در  (  تغییر  مدیریت  مدل  ارائه  با عنوان  فناوری    سپاریبرونای  خدمات 

بندی الزامات مدیریت تاطلاعات: رویکرد ساختاری ـ تفسیری انجام دادند. هدف از این مطالعه، شناسایی و اولوی
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منبع  فرایند  برونتغییر در  رویکرد  بر  مبتنی  ضمن یابی  منظور،  بدین  است.  اطلاعات  فناوری  سپاری خدمات 

و بر اساس رویکرد مدلای غنی، با خبرگان نیز مصاحبهمطالعات کتابخانه سازی تفسیری ـ ای به عمل آمد 

سپاری خدمات فناوری اطلاعات  موفقیت مدیریت تغییر در برونهای مؤثر بر  بندی مؤلفهساختاری به اولویت

سپاری  شناسی، دارای نوآوری در حوزۀ برونیافته و هم به لحاظ روشتوسعه ،اقدام شد. پژوهش هم ازنظر مدل

 است. 

( مطالعه2019کین  اختلال  (  بررسی  با عنوان  داد.  سپاریبرونای  انجام  بازار مشترک  این   استراتژیک در  در 

هایی که دارای محصولات مشترک در بازار هستند، با در  شرکت  سپاریبرونمدلی ریاضی در جهت    وهش،پژ

عمده قیمت  طرح    و  فروشینظرگیری  در  محصولات  فروش  که  داد  نشان  نتایج  دادند.  ارائه  سود  حداکثر 

 یابد. به حداکثر سود ممکن دست می  سپاریبرون

مطالعه2019)  1سامسون تصمی(  عنوان  با  و مای  محصول  نوآوری  افزایش  برای  سازمان  استراتژیک  گیری 

در مقابل تولید داخلی انجام داد. هدف از این مطالعه، بررسی    سپاریبرونها از طریق  المللی کردن شرکتبین

المللی  منظور افزایش نوآوری محصول و بینعنوان تصمیم استراتژیکی بههای تولیدی بهانتخاب تولیدات شرکت

متغیرهای مستقل و    باشد.شده از کره جنوبی می   آوریهای تحقیقاتی جمع های شرکتاستفاده از داده  شدن با

با    شود.انداز و دیدگاه مبتنی بر سازمان حاصل می چشم  شده از دیدگاه هزینه معامله، مبتنی بر صنعت،تعدیل

  سپاری برونیمات راهبردی  (، این پژوهش در تلاش برای بررسی میزان اعطای تصم3آوری سه دیدگاه )جمع 

ها برای تعیین سطح نوآوری و عملکرد ها و تصمیمات محیط زیستی است که زمینه را در آن شرکتشرکت

و   ، فشار رقابتی و حفاظت از حق مالکیت بر نوآوری محصولسپاریبرونوتحلیل اثرات برای تجزیهالمللی بین

کند که منابع را  ها کمک می به شرکت  سپاریبروندهد که  نشان می   هاکند. یافتهتعیین می المللی شدن  بین

 گردد.  شده می  و سبب ایجاد ظرفیت شرکت برای استفاده از این منابع ذخیره کاهش دهند

فناوری اطلاعات: بررسی ادبیات و پیامدهای آن   سپاریبرونزنجیره  »ای با عنوان  ( مطالعه2019)  2پنکووسکا 

های مطالعه این بود که هماهنگی پایدار و مدیریت زنجیرهانجام داد. هدف  «شدهبرای توسعه هماهنگی توزیع 

توضیح دهد.   فناوری  پاریسبرون را  هزینه   فناوری   سپاریبرونهای  نظریه  اطلاعات  نظریه  یعنی  اطلاعات، 

ی اتحاد  مبتنی بر فعالیت، نظریه قرارداد، همکاری و نظریه  نظریهتراکنش، نظریه آژانس، دیدگاه مبتنی بر منابع،  

دهد  نشان می   اتادبی سیستماتیک  مرور  شود.  ای برای تحلیل استفاده می زمینهعنوان پیشان، بهنفعذیی  و نظریه

های  یافته است. بعضی از مکانیزمهای مشارکتی توسعهها و زنجیرهاطلاعات در شبکهفناوری    سپاریبرونکه  

زنجیره مدیریت  برای  ادبیات  در  پایداریسپاریبرونهای  موجود  فعالیت  ،  هماهنگی  زنجیرهو  میان  ای های 

رجی باعث تحریک شده در میان بروندهای فرعی و خا  ارائه  سپاریبرونشده است. پیچیدگی روابط   مشخص

، از بحث در مورد  سپاریبرونای  شود. علاوه بر این، تحقیقات زنجیرهوکار جدید می های کسببه دنبال مدل

مدلنظریه استراتژی،  بر  مبتنی  پروژه سود می های  مدیریت  و  روابط  با سازی  ادبیات تحقیق  ارائه   برد.  هدف 

یی و چابکی، ارتباطات در زنجیر، جبران و تطابق، قرارداد،  در ابعاد مختلف، یعنی پویا  سپاریبرونهای  زنجیره

 
1 Samson 
2 Pankowska 
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گیری عملکرد، مدیریت پروژه و توسعه استراتژی گیری، مشکلات اداری، ادغام، اندازهان، مدل تصمیمنفعذی

 باشد. می 

 شناسی پژوهش روش

باشد  فناوری اطلاعات می   سپاریبروناستراتژیک    گذاریمشی خطکه پژوهش حاضر در مورد ارائه الگوی    آنجا   از

شده است. روش پژوهش  های کیفی و کمّی استفادهاز طریق تلفیق روش 1از روش پژوهش ترکیبی یا آمیخته 

نظر   نظر هدف کاربردی، از میدانی و از  -ایاز حیث بعد محیط، از نوع کتابخانه ها کیفی،بر مبنای ماهیت داده

 پیمایشی است.  -پژوهش توصیفی  نظر روش اجرای زمان مقطعی و از 

کارشناسان ارشد حوزه فناوری اطلاعات و همچنین   جامعه آماری بخش کیفی پژوهش شامل اساتید، مدیران و

گیری  روش نمونهبودند.  گذاری و توسعه دانشگاه آزاد اسلامی  اساتید، مدیران و کارشناسان ارشد حوزه سرمایه

همچنین    نظر گرفته شد.  شونده درعنوان مصاحبهنمونه به  16وهش تعداد  بود که در این پژ  2بخش کیفی هدفمند 

نفر   30که در ادبیات روش دلفی فازی نیز حداکثر تعداد خبرگان برای انجام فرآیند مصاحبه  است لازم به ذکر 

 انجام شد.  1398باشد. همچنین فرایند مصاحبه در پاییز می 

و کارشناسان ارشد حوزه جامعه آماری پژوهش حاضر در بخش کمی ع بارت است از کلیه کارکنان، مدیران 

بر   ها بالغ های آزاد اسلامی شهر تهران که تعداد آنگذاری دانشگاهفناوری اطلاعات و معاونت توسعه و سرمایه

و شده    ای نسبی استفادهگیری تصادفی طبقههای آماری از روش نمونهبرای انتخاب نمونه  باشد.نفر می   260

 نفر تعیین شد.  156حجم نمونه نیز با استفاده از فرمول کوکران اورکات 

ای، مصاحبه نیمه ساختاریافته در قالب کاربرگ دلفی  ها از روش کتابخانهمنظور گردآوری دادهدر این پژوهش به

 فازی و پرسشنامه استفاده شد. 

ساختاریافته در قالب فرایند دلفی فازی استفاده  های نیمه  در بخش کیفی این پژوهش از مصاحبه بخش کیفی: 

های اولیه که از طریق مبانی نظری موجود استخراج ها و مؤلفهشد. در فرآیند مصاحبه دلفی فازی، ابتدا شاخص

ها و عوامل  موافقت خود را با مؤلفه  تا آنهاگیرد  ان قرار می گباز در اختیار خبر گردیدند در قالب یک پرسشنامه نیمه

و چنانچه پیشنهادی در خصوص  کردهای در بازه صفرتا ده اعلام صورت فازی ذوزنقهه و پیشنهادی بهمؤثر اولی

ها داده  ،کنندگانگیری از شرکتدهند. پژوهشگر در فرایند نمونه  های مؤثر داشتند ارائهها و مؤلفهسایر شاخص

 کننده جدید کامل گردد.  لاعات جدید از شرکتداد تا مواردی که ناقص بوده با دریافت اط را مورد تحلیل قرار 

ها از دیدگاه منظور اطمینان خاطر از دقیق بودن یافتهبرای حصول اطمینان از روایی بخش کیفی پژوهش و به

 پژوهشگر، از نظرات ارزشمند اساتید آشنا با این حوزه استفاده شد.  

 
1 -Mixed 
2 -Goal-orinted 
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برگرفته از توافقات حاصل  ساختهمحقق ای شنامهها از پرسمنظور گردآوری دادهدر این پژوهش بهبخش کمی: 

های این های پرسشنامهاز مصاحبه استفاده شد که با نظرسنجی از جامعه آماری بخش کمی، تکمیل شد. گویه

 پژوهش شامل دو قسمت است: 

پاسخگویان است.    شناختی جمعیتهای عمومی هدف کسب اطلاعات کلی و  های عمومی: در سؤالالف( گویه

 اند. شده قسمت شامل چهار سؤال است و مواردی مانند جنسیت، سن، تحصیلات و سابقه کار مطرحاین 

 ساخته محقق های ب( پرسشنامه

باشد. در طراحی این بخش سعی شده است که تا حد  گویه بسته می  71های تخصصی: این بخش شامل گویه

ای گزینه  5ها از نوع بسته و از طیف  این گویه  درک باشد.  ها برای پاسخگویان قابل های پرسشنامهممکن، گویه

صورت شفاهی  داشته و به  گر در محل حضورباشد. لازم به ذکر است، در زمان توزیع پرسشنامه پژوهشلیکرت می 

ها مبادرت ورزیده است. در جدول های پرسشنامه به رفع ابهام برای آزمودنی هجهت روشن شدن مطلب و گوی

 سشنامه آمده است. اطلاعات مربوط به پر 1

های مصاحبه مرتبط با موضوع طراحی شوند و برای این ی تحقیق سعی شد تا سؤالی جهت بالا بردن میزان روا

دانشگاهی استفاده شد؛ هم های نامه از شیوهچنین در این پژوهش برای تأیید روایی پرسشمنظور از خبرگان 

نامه تحقیق که برگرفته از نتایج مصاحبه ت که پرسشصورشده است، بدین  ی ظاهری و محتوایی استفادهیروا

 ی ظاهری و محتوایی آن تأیید شدند. یخبره بود، در اختیار اساتید راهنما و مشاور قرار گرفت و روا نفر 16 با

پرسش اینکه  به  بهننظر  لیکرت طراحی امه  نگرش سنج می   صورت طیف  نوع  از  و  به همین جهت شده  باشد، 

های پژوهش است. مقادیر آلفای کرونباخ مؤلفه 1ی محاسبه اعتبار، ضریب آلفای کرونباخترین روش برامناسب 

( به  =71Nطور برای پایایی نهایی )( و همین=30Nآزمون )گیری برای پیشکه برای بررسی پایایی ابزار اندازه

شده برای تمام    کرونباخ محاسبهدست آمد. نتایج حاصل از بررسی اعتبار و پایایی نشان داد که ضریب آلفای  

توان نتیجه گرفت که  است. بنابراین می   0.7آزمون و آزمون نهایی بالاتر از  شده در پیش  های شناساییمؤلفه

 استفاده از پایایی لازم برخوردار بوده است.  نامه موردپرسش

ش دلفی فازی برای بررسی  رو  .شوداستفاده می  دلفی فازی های کیفی پژوهش از روشبرای تحلیل داده کیفی:

ترین توافق گروهی خبرگان درباره  شود تا بتوان به مطمئنترین عوامل استفاده می قضاوت خبرگان و غربال مهم

دفعات با توجه به بازخورد    با استفاده از پرسشنامه و نظرخواهی از خبرگان به  این امر  .یافت  موضوعی خاص دست

می  صورت  آنان  از  پژوهحاصل  این  در  شاخصگیرد.  استخراج  از  پس  مؤلفهش  و   گذاریمشی خطهای  ها 

و   شناسایی   سپاریبروناستراتژیک  اولیه  عوامل  موجود،  نظری  مبانی  از  اطلاعات  قالب    فناوری  در  و  شده 

نظر نهایی به خبرگان ارائه گردید. در پژوهش حاضر پس از انتخاب خبرگان و    باز برای اظهار پرسشنامه نیمه

شده و    بندیها طبقهگردد، سپس پاسخباز برای آنان، نظرات دریافت و تحلیل می نامه نیمهتهیه و ارسال پرسش

  . نتایج این مرحله زیرساختینهایت اجماع صورت گیرد  . این فرآیند تکرار شده تا در گرددها اعلام می عدم توافق 

 
1.Cronbach Alpha Method 
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می   را فراهم  بعد  مرحله  نمو و تهیه تحقیق  هایپرسشنامه نهایت  کند. در برای  و  توزیع  تحقیق، آماری نهدر 

 گرفته مدل صورت در لازم تعدیلات و اصلاحات اطلاعات، وتحلیلتجزیه  به توجه با نهایت  رشده و د  آوریجمع 

 .گرددمی  ارائه تحقیق  نهایی  گزارش و

های آمار توصیفی و استنباطی استفاده شد. در بخش های پژوهش از روشدر بخش کمّی با توجه به سؤال  کمی:

معیار،  شناختی که دادهتوصیفی برای متغیرهای جمعیت های آن از پرسشنامه به دست آمد میانگین، انحراف 

شده  انجام SPSSافزار جداول توزیع فراوانی و نمودار برای هریک از متغیرها ارائه شد که این فرآیند توسط نرم

 است. 

صورت   Lisrelچنین  و هم  SPSSافزارهای  های پژوهش با استفاده از نرمدر بخش استنباطی آزمون فرضیه

 استفاده قرار گرفت.   مورد 1سازی معادلات ساختاری در قالب روش مدل Lisrelافزار پذیرفت. نتایج نرم

 ها ها و یافتهتحلیل دادهتجزیه و 

 ی تحقیق هایافتهالف:  

؛ اما قبل از  گیردهای علمی مورد تحلیل و ارزیابی قرار می های پژوهش با استفاده از روشدر این بخش داده

شدگی  ها گمبررسی قرار گرفت. نتایج نشان داد در برخی از گویه  ها مورد پردازش دادهها پیشوتحلیل دادهتجزیه

و  ها استفاده شد  گذاری مقادیر آناتفاق افتاده است؛ بنابراین، برای رفع این مشکل از روش میانه برای جای

استفاده شد که   2های پرت از گراف باکس پلات منظور شناسایی دادههای مفقوده جایگزین شد. بهتمام داده

داد هیچ داده پرتی وجود ندارد. علاوه بر این تفاوت  های بی افزار اکسل برای حذف آدمها در نرمنتایج نشان 

که نتایج نشان داد انحراف معیار پاسخ هر    انحراف معیار هر آزمودنی در پاسخ به یک پرسشنامه محاسبه شد

 نیست و بنابراین هیچ آزمودنی حذف نشد. 0.3های پژوهش کمتر از  ها به سؤالیک از آزمودنی 

فازی   های پیشنهادی و متغیرهای زبانی تعریف با توجه به گزینه   شده در فرایند دلفی فازی پرسشنامه دلفی 

 . ها دو پیشنهاد جدید نیز دریافت شدآوری پرسشنامهجمع طراحی گردید. پس از توزیع و 

 دهد:نخست نشان می  ها را در پرسشنامهجدول زیر نتایج شمارش نظرات خبرگان در مورد هر یک از مؤلفه

 نتایج شمارش آراء خبرگان در مرحله اول توزیع پرسشنامه  -1جدول 

 نظر خبرگان  عوامل مؤثر  متغیرها  ردیف 

 22-1-1 مشی وتحلیل و تدوین خطتجزیه  استراتژیک  گذاریمشیخط 1

 14-5-11 استراتژیک  گذاریمشیخطاجرای  2

 10-7-2 مشی استراتژیک ارزیابی خط 3

فناوری   سپاریبرون  4
 اطلاعات 

 IT 1-1-27عملکرد سیستم 

 28-1-1 ارائه خدمات پشتیبانی سیستم  5

 
1 -Structural Equation Modelling 

2 - Boxplot 
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 13-9-3 فناوری اطلاعات سبز  6

 20-2-4 شکاف کاربردی فناوری اطلاعات  7

 12-8-3 اهمیت استراتژیک  8

هایی از سوی خبرگان ارائه شد که پس ازجمله بندی در  های مرحله اول پیشنهادآوری پرسشنامههمراه با جمع 

 گردند. صورت زیر ارائه می قالب دو عامل به

 های سازمان و پروژه ویژگی  -1

 کنندگان و پروژهتأمینهای ویژگی  -2

اند، به خبره که در اجرای تحقیق همکاری داشته16شده از  آوریهای جمع بر اساس نتایجی که از پرسشنامه

 گردد: ی زیر محاسبه می ها و عوامل اثرگذار با توجه به رابطهدست آمد، میانگین هریک از مؤلفه

𝐴𝑖 = (𝑎1
𝑖 , 𝑎2

𝑖 , 𝑎3
𝑖 , 𝑎4

𝑖 , 𝑎5
𝑖 )         𝑖 = 1,2, … , 𝑛  

𝐴𝑚 = (𝑎𝑚1, 𝑎𝑚2, 𝑎𝑚3, 𝑎𝑚4, 𝑎𝑚5) = (
1

𝑛
∑ 𝑎1

𝑖 ,
1

𝑛
∑ 𝑎2

𝑖 ,
1

𝑛
∑ 𝑎3

𝑖 ,
1

𝑛
∑ 𝑎4

𝑖 ,
1

𝑛
∑ 𝑎5

𝑖 )  

های خبرگان است. میانگین  بیانگر میانگین دیدگاه  ام و    iی  بیانگر دیدگاه خبره  ی بالا،  در رابطه  

 ها در جدول زیر آمده است. هریک از مؤلفه

 میانگین آراء خبرگان در مرحله اول توزیع پرسشنامه    -2جدول 

 میانگین آراء خبرگان  عوامل مؤثر   ردیف 

 [ 5.9و8.1و9.2و9.6] مشی وتحلیل و تدوین خطتجزیه  استراتژیک  گذاریمشیخط 1

 [ 4.8،5.6،7.2،8.9] استراتژیک  گذاریمشیخطاجرای  2

 [ 5.3،6.4،7.2،8.7] مشی استراتژیک ارزیابی خط 3

فناوری   سپاریبرون  4
 اطلاعات 

 

 IT [5.9،7.1،8.4،9.3 ]عملکرد سیستم 

 [ 3.7،4.7،5.4،6.3] ارائه خدمات پشتیبانی سیستم  5

 [ 0.8،1.4،2.7،4.6] فناوری اطلاعات سبز  6

 [ 6.1،7.4،8.7،9.7] شکاف کاربردی فناوری اطلاعات  7

 [ 4.3،5.7،6.4،7.9] اهمیت استراتژیک  8

 

باشد که بیشترین  گونه می مشی اینوتحلیل و تدوین خطمیانگین نظرات خبرگان برای عامل اول یعنی تجزیه

تا    8.1ی  که اکثر نظرات در بازهدرصورتی   .است  5.9با  برابر  و کمترین    9.6نظر خبرگان برابر با    تأثیرگذاری از

توان بیان نمود که نظرات  نظر گذشت می  ای که ازباشند. با توجه به نظرات و نمودار اعداد فازی ذوزنقهمی  9.2

 باشد. گیرند. تفسیر اعداد برای سایر عوامل نیز به همین صورت می در قسمت تأثیرگذاری زیاد قرار می 

iAmA
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گیری شد و میانگین کل نظرات  ی اولیه توزیع شد و نظرات خبرگان اندازهاین مرحله از پژوهش، پرسشنامهتا  

نیز محاسبه گردید. در قدم بعدی از فرآیند دلفی، بازخورد نظرات را برای خبرگان ارسال نمودیم، به این صورت 

هر فرد ارسال کردیم و پس از فرایندی که تفاوت نظرات هریک از خبرگان را نسبت به میانگین نظرات برای  

  تفاوت میانگین نظرات مرحله اول و دوم را با استفاده از فرمول زیر محاسبه کردیم. ،مشابه فرایند مرحله اول

   

نتیجه خبرگان به  شود و در کمتر شود، فرآیند متوقف می  0.2ی حال چنانچه این اختلاف میانگین از حد آستانه

 اند.اجماع رسیده

 شده است:  ها در جدول زیر ارائهنتایج تفاوت میانگین

 ی اول دوم تفاوت میانگین آراء مرحله  -3جدول 

 میانگین آراء هامؤلفه  متغیرها  ردیف 

 گذاریمشیخط 1
 استراتژیک 

 0.07 مشی وتحلیل و تدوین خطتجزیه 

 0.85 استراتژیک  گذاریمشیخطاجرای  2

 1.1 استراتژیک مشی ارزیابی خط 3

فناوری   سپاریبرون  4
 اطلاعات 

 

 IT 0.07عملکرد سیستم 

 0.87 ارائه خدمات پشتیبانی سیستم  5

 0.02 فناوری اطلاعات سبز  6

 0.22 شکاف کاربردی فناوری اطلاعات  7

 0.77 اهمیت استراتژیک  8

 - های سازمان و پروژه ویژگی  9

 1.35 کنندگان و پروژهتأمینهای ویژگی 10

توان گفت تا این مرحله از فرآیند لذا می   .باشدمی   0.2ها بیشتر از  شود اختلاف میانگینگونه که مشاهده می همان

نهایت با    نمائیم و در دلفی فازی، توافق آراء حاصل نشده است. لذا فرایند مشابهی را برای بار سوم طی می 

  0.2چنانچه اختلاف کمتر از    کنیم.ت را بررسی می های مرحله دوم و سوم میزان توافقامحاسبه اختلاف میانگین

 شده است و فرآیند دلفی به پایان رسیده است.   توان بیان نمود که توافق آراء انجامباشد می 

 تفاوت میانگین آراء خبرگان در مراحل دوم و سوم  -4جدول 

 تفاوت میانگین  هامؤلفه  متغیرها  ردیف 

 017 مشی وتحلیل و تدوین خطتجزیه  استراتژیک  گذاریمشیخط 1

 0.17 استراتژیک  گذاریمشیخطاجرای  2

 0.02 مشی استراتژیک ارزیابی خط 3

فناوری   سپاریبرون  4
 اطلاعات 

 IT 0.07عملکرد سیستم 

 0.07 ارائه خدمات پشتیبانی سیستم  5

[ ] [ ]2 1 21 22 23 24 11 12 13 14

1
( , )

4
m m m m m m m m m mS A A a a a a a a a a= + + + − + + +
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 0.1 فناوری اطلاعات سبز   6

 0.15 شکاف کاربردی فناوری اطلاعات  7

 0.02 اهمیت استراتژیک  8

 0.02 های سازمان و پروژه ویژگی  9

 0 کنندگان و پروژههای تأمینویژگی 10

شود  باشد. لذا فرآیند دلفی متوقف می می   0.2ها در جدول کمتر از  شود اختلاف میانگینطور که ملاحظه می همان

های شده است. لذا میزان موافقت خبرگان با مؤلفهحاصلتوان گفت که در پایان این مرحله توافق آراء  و می 

 شده است. شده در جدول زیر ارائه شناسایی 

 های مدلاهمیت هریک از مؤلفه  -5جدول 

 تأثیرگذاری  هامؤلفه  متغیرها  ردیف 

 گذاریمشیخط 1
 استراتژیک 

 زیاد  مشی وتحلیل و تدوین خطتجزیه 

 زیاد  استراتژیک  گذاریمشیخطاجرای  2

 زیاد  مشی استراتژیک ارزیابی خط 3

فناوری   سپاریبرون  4
 اطلاعات 

 

 زیاد  ITعملکرد سیستم 

 متوسط  ارائه خدمات پشتیبانی سیستم  5

 زیاد  فناوری اطلاعات سبز  6

 متوسط  شکاف کاربردی فناوری اطلاعات  7

 زیاد  اهمیت استراتژیک  8

 زیاد  پروژه های سازمان و ویژگی  9

 زیاد  کنندگان و پروژههای تأمینویژگی 10

استراتژیک دارد. به این صورت که   گذاریمشی خطهای  مؤلفه اول ازنظر خبرگان اهمیت زیادی در بین مؤلفه

قرار    9.1و    7.9باشد و اکثریت نظرات نیز بین  می   9.7و بیشترین عدد    5.7کمترین نظر برای این مؤلفه عدد  

ی زیاد قرار  توان بیان نمود که نظرات در محدودهای می ترتیب با توجه به نمودار اعداد فازی ذوزنقهاینبه .دارند

 صورت مشابه تحلیل ارائه نمود. توان بهها نیز می دارند. برای سایر مؤلفه

 ئه کرد؟ توان ارافناوری اطلاعات می  سپاریبروناستراتژیک در  گذاریمشی خطچه مدلی برای  -

 شناختی جمعیتهای  توصیف آماری ویژگی 

های طور توصیف متغیرهای پژوهش از منظر شاخصو همین  شناختی جمعیتدر جدول زیر به توصیف اطلاعات  

 شود. های شکل توزیع پرداخته می های پراکندگی و شاخصگرایش به مرکز، شاخص
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 و متغیرهای پژوهش  شناختیجمعیت اطلاعات  -6جدول 

متغیر 
 

 درصد  فراوانی  طبقه 

متغیر 
 

 درصد  فراوانی  طبقه 

 26.9 42 کارشناسی  تحصیلات  سطح

سابقه کار 
 

 13.5 21 سال 6کمتر از 

 34 53 سال 10تا  6 50 78 کارشناسی ارشد 

 31.4 49 سال 15تا  11 23.1 36 دکتری 

 21.1 33 سال 15بیشتر از  7 11 سال 30-20 سن 

 34 53 سال 31-41

 43 67 سال 42-52

 16 25 به بالا  52

 31.4 49 زن  جنسیت 

 68.6 107 مرد 

 

)ویژگییافته توصیفی  آمار  در بخش  پژوهش  شرکتهای  قابلکنندگان(  های  فوق  است  در جدول  .  مشاهده 

سال    10تا    6بیشترین فراوانی سابقه کاری بین  و  سال    52تا    42بیشترین رده سنی بین    نشان داد   هایافته

 باشد. می 

فناوری اطلاعات از مدل تحلیل    سپاریبروناستراتژیک در    گذاری مشی خطمنظور تعیین الگوی مناسب برای  به

گونه که دهد. همانها را نشان می نمودار مسیر برازش شده به داده  1عاملی تائیدی استفاده گردیده است. شکل  

کند.  ها ارائه می تری را به دادهبرازش مناسب  ،شدهحدهند، مدل اصلا نشان می   RMSEAدو و  -های خی شاخص

 موردبررسی قرارگرفته است.  7های مدل در جدول خروجی 

 های برازش تحلیل مسیر مدل شاخص  -7جدول 

 های برازش شاخص   نام شاخص

 حد مجاز  مقدار  

Chi-square/df 2.32  3کمتر از 

RMSEA )0.1کمتر از  0.054 )ریشه میانگین خطای برآورد 

CFI  0.9تر از بزرگ  0.98 یافته()برازندگی تعدیل 

NFI )0.9تر از بزرگ  0.97 )برازندگی نرم شده 

GFI )0.9تر از بزرگ  0.94 )نیکویی برازش 

AGFI  0.9تر از بزرگ  0.92 شده()نیکویی برازش تعدیل 
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ذکر   های برازش مدل در وضعیت مطلوبی قرارگرفته است. البته شایانشود شاخصمی گونه که مشاهده  همان

هایی  خود شامل مؤلفه  ،شدهای که در ادبیات پیشینه صورت گرفت، هریک از ابعاد شناسایی است بر اساس مطالعه

 دهند. ها را تشکیل میهای هر بعد آنبود که شاخص

نظر هستند. در   ، مسیرهای بین متغیرها همان مؤثر بودن عوامل موردبا توجه به اینکه در مدل آزمون شده بالا

 برآورد ضرایب استاندارد مسیرها به همراه بار عاملی هر یک از متغیرها آورده شده است.  1شکل 

 

 مدل ساختاری پژوهش در حالت تخمین ضرایب استاندارد -1شکل 

 

 

 

 

 

 

 معناداری ضرایب مدل ساختاری پژوهش در حالت  -2شکل 
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شکل  همان در  که  داده  2طور  کلیهنشان  است،  مؤلفهشده  مقادیر  و   گذاریمشی خطهای  ی  استراتژیک 

شده است که در جدول زیر  فناوری اطلاعات به همراه ضرایب مسیر و مقادیر معناداری نشان داده سپاریبرون

 صورت خلاصه آورده شده است. به

 های پژوهش بار عاملی و سطح معناداری مؤلفه  -7جدول 

 

 

دارای تفاوت معناداری با صفر می مینتایج نشان   نتایج  دهد که کلیه بارهای عاملی  باشند. بنابراین بر اساس 

مقدار 05تر از  گونه بیان کرد که با توجه به سطح معناداری کوچکرا این  توان نتیجهشده می نشان داده /. و 

های اثرگذار و اثرپذیر پژوهش مورد  توان ادعا کرد که مؤلفهمی   ،باشدمی   1/ 96بزرگ تراز  نسبت بحرانی که  

 گیرد.  تأیید قرار می 

صورت شکل  مصاحبه، پرسشنامه و مبانی نظری مدل نهایی بههای پژوهش مبتنی بر  رنهایت با توجه به یافته  د

 گردد. زیر ارائه می 

 

 

 

 

 

 

 

 

 وضعیت tمقدار  یر ضریب مس  برچسب مؤلفه  متغیر 

 گذاری مشیخط
 استراتژیک 

 تائید شد  A 0.79 19.17 مشی وتحلیل و تدوین خطتجزیه 

 تأیید شد  B 0.82 20.23 استراتژیک  گذاریمشیخطاجرای 

 تأیید شد  C 0.83 20.54 مشی استراتژیک ارزیابی خط

 سپاریبرون 
فناوری  
 اطلاعات 

 تأیید شد  - IT D 0.82عملکرد سیستم 

 تأیید شد  E 0.80 19.46 ارائه خدمات پشتیبانی سیستم 

 تأیید شد  F 0.91 23.52 فناوری اطلاعات سبز 

 تأیید شد  G 0.89 22.62 شکاف کاربردی فناوری اطلاعات 

 تأیید شد  H 0.89 22.73 اهمیت استراتژیک 

 تأیید شد  I 0.88 22.39 های سازمان و پروژه ویژگی 

 تأیید شد  J 0.86 21.47 کنندگان و پروژهتأمینهای ویژگی
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 مدل نهائی پژوهش  -3شکل 
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اهمیت 
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های سازمان ویژگی

 و پروژه
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 (سپاریبرون
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 ها گیری و پیشنهادنتیجه 

های مختلف برای افراد یا های سازمان دانشگاه آزاد اسلامی را در حالتها و اولویتگذاری، ایده مشی فرآیند خط

کنند که کدام گزینه و چه وقت باید به یک ها تعیین می وسیله، آنکند. بدینمی گیرنده تعیین  مراجع تصمیم

را گیرنده گذاری همچنین، اجرای دستورات و تصمیمات افراد و مراجع تصمیممشی اقدام عملی تبدیل شود. خط

ب است  منظور کسب نتایج مطلو عنوان عامل اصلی اجرای دستورات بههای مختلف سازمان بهکه توسط معاونت

شود. برای نمونه، تلاش جهت به دست آوردن اهدافی مانند آموزش بهتر برای دانشجویان یا بهبود  شامل می 

گذاری تلاشی برای آشتی دادن  مشی گردند. خطها محسوب می مشی کیفیت خدمات فناوری اطلاعات جزء خط

وتحلیل و قضاوت برای  جزیهاز طریق مؤلفه تنحوه آن ها است که ها و اهداف ضدونقیض و ریسک آناولویت

آورد.  هایی است که نتایج مطلوب و بلندمدتی را به وجود می کسب بهترین حالت اثربخشی هزینه و تعیین سیاست

های گذشته مشی ها، عدم درس گرفتن از خطکارگیری آنها، ریسک بهشکست در شناسایی اهداف و اولویت

شده است. نظام    ها دیدهگذاریمشی خطمباحث در مؤلفه اجرای    هزینه فاحشی را به وجود خواهد آورد که این

انتخاب نماید که این بخش  هامشی را از میان سایر گزینهگر دقیقی لازم است که بتواند یک گزینه خطقضاوت

مشی همچنین باید بتواند چگونگی اجرای شده است. نظام خطی مشی استراتژیک دیدهدر مؤلفه ارزیابی خط

مدتمشی  خط و  نموده  روشن  و را  آید  دست  به  قبولی  قابل  نتایج  تا  نماید  پشتیبانی  آن  از  طولانی  زمان 

 سازوکارهای اصلاح و تغییر آن دیده شود تا در صورت ضرورت اصلاح گردیده و یا خاتمه داده شود. 

ه خدمات فناوری  خدمات فناوری اطلاعات کاهش هزینه عملیاتی ارائ سپاریبرونهای ترین انگیزهیکی از مهم 

زمینه فناوری اطلاعات است.   اطلاعات توسط شرکت پیمانکار است. این امر نیز به خاطر تخصص پیمانکار در 

به   هها فناوری اطلاعات بوده، بر اساس قانون صرفوکار آنپیمانکار خدمات فناوری اطلاعات ازآنجاکه کسب

ری ارائه نمایند. پیمانکاران خدمات فناوری اطلاعات  تواند خدمات فناوری اطلاعات را با هزینه کمتمقیاس می 

زنی افزار نیز از قدرت چانهافزارها را در مقیاس زیاد با هزینه کمتری تهیه نموده و در خصوص نرمتوانند سختمی 

. افزار استفاده نموده و تجهیزات فناوری اطلاعات را با هزینه کمتری تهیه و نصب نمایندخود با فروشندگان نرم

قابلیت به  چنین  دانشگاه  تا  است  شده  باعث  کاهش به  سپاریبرونهایی  برای  مناسب  راهکار  یک  عنوان 

بهرههزینه با  تاکنون،  دانشگاه  گرچه  بنگرند.  اطلاعات  فناوری  بیرونی،  های  پیمانکاران  خدمات  از  گیری 

دادههزینه کاهش  را  خود  اطلاعات  فناوری  برخی قسمتهای  لیکن در  ن،  با  ها  مواجهه  با    سپاریبرونیز در 

مشکلاتی روبرو بوده است. در این حالت در برخی مواقع قراردادهای خود را با یک پیمانکار فسخ نموده و با 

توجه پیمانکار دیگری قرارداد جدید را منعقد نموده است. که هزینه همین فسخ قرارداد و عقد قرارداد جدید قابل

را بر خدمات مشتریان و همچنین کارکنان داخلی ارزیابی   سپاری برونباید تأثیرات بوده است. مدیران دانشگاه 

نگر خدمات فناوری اطلاعات یک تصمیم استراتژیک است که بایستی با دیدگاه کل  سپاریبرونو تحلیل نمایند.  

پذیری دانشگاه را طافگذاری برای توسعه این منابع انع نگر انجام شود. تمرکز بر منابع داخلی و سرمایهو آینده 

های  خدمات فناوری اطلاعات که در زمره فعالیت  زمینه  نماید. خصوصاً در در مواجهه با تغییرات محیطی سلب می 

صورت مند شود. باید بهاصلی دانشگاه نیست، اگر دانشگاه بخواهد از جدیدترین فناوری موجود در بازار بهره

بسیار  که هزینه این سرمایهزه نماید. درحالی گذاری در این حومداوم اقدام به سرمایه گذاری برای پیمانکاران 
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خدمات فناوری اطلاعات، نرخ   سپاری برونرو با تر است. ازاینشدهها نیز تضمینتر و بازگشت سرمایه آنپایین

 بازگشت سرمایه نیز برای دانشگاه بیشتر خواهد شد.  

 دهای زیر را ارائه نمود: توان پیشنهاهای تحقیق می با توجه به یافته

سپارنده گردد سازمان بروناستراتژیک، پیشنهاد می   ریگذامشی خطوتحلیل و تدوین  با توجه به مؤلفه تجزیه  -1

مقوله ترین مؤلفهیکی از مهمگذاری مختص سازمان خود بپردازد.  به انجام سیاست  سپاریبروندر امر   ها در 

ت  سپاریبرون با  اطلاعات  بهفناوری  سازمان  وجه  بر  حاکم  متفاوت  می پراکندگی و شرایط  باشد. خصوصاً ها 

 باشد. دانشگاه آزاد اسلامی که از پراکندگی بسیار بالایی برخوردار می 

برنامه  -2 خطارائه  در  ارزیابی  ارائههای  در  مشی  مقوله   سپاریونبرشده  ارزیابی  نحوه  در  گزینش  طریق  از 

توجه ویژه به ارزیابی در خطمشی تدوینبت به ممیزی خططور مستمر نسبه  سپاریبرون مشی شده بپردازد. 

 های مکمل نقش بسزایی خواهد داشت. مشی شده در توقف، تغییر مسیر و تدوین خطتدوین

به ارائه دسترسی کافی به تجهیزات فناوری اطلاعات به صورتی که در سالیان آینده   سپاریبرونتأکید تیم  -3

 روزرسانی جامع نداشته باشد. ن دارای سیستم نوینی از فناوری اطلاعات بوده و نیازی به بهسیستم سازما

سوی رایانش ابری سبز برای در جهت حرکت به  سپاریبرونهای موجود سازمان برای  بررسی زیرساخت  -4

دادهمجازی مرکز  بهبود  و  در  سپاریبرونها در  سازی  امر کمک شایانی  این  اطلاعات  ارائه خدمات   فناوری 

 آموزش مجازی دانشجویان با ظرفیت بالا را به سازمان خواهد داد. 

قادر به اجرای کامل آن  -5 از   سپاریبرونها نیست و نیاز به  طرح مسئله شناسایی نقاط ضعفی که سازمان 

 نمایند.کنندگان را دارد که بیشترین ارزش را برای سازمان ایجاد می طریق تأمین

مدت و بلندمدت سازمان توسط  مدت، میانهای کوتاهو هزینه و فایده آن با برنامه سپاریبرونند تطابق فرای -6

 . زمینه های مختلف فنی و اجرایی در جهت تحقق اهداف اصلی سازمان  تیم تخصصی و مجرب در

رود.  شمار می باشد و فناوری اطلاعات از ابزارهای این کار به  اهداف اصلی دانشگاه آموزش و پژوهش می   -7

با  می  فعالیت  سپاریبرونتوان  بر  تمرکز  و  داخلی سازمان  منابع  آزادسازی  و  اطلاعات  و  فناوری  اصلی  های 

 . یافتکیفیت بالاتری دست ها به اهداف اصلی بابرداری از سرمایه فکری سایر سازمانبهره
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