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Extended Abstract 

Abstract 

As every other business, there are a variety of risks in the banking industry, 

including operational risks. The Central Bank of the Islamic Republic of Iran, as 

the Basel Committee, has required computing and managing the operational 

risk for banks and financial institutions. Accordingly, the goal of this study is to 

evaluate the operational risk management in banks based on the Basel II accord 

methodology. This study is of case study type. That is to achieve the research 

purpose, the Bank Hekmat Iranian (merged with Bank Sepah) was chosen as a 

young bank in Iran. Due to access to the bank's financial statements, no 

sampling was used and all audited statements of this bank over 2011 to 2016 

were selected as the statistical population of the study. Then, the operational 

risk of this bank was calculated using two "Basic Indicator" and "Standardized" 

approaches based on the Basel II accord methodology. Also, the Central Bank 

of the Islamic Republic of Iran directive were used to identify different groups 

of bank activity in Standardized method. 

Descriptive statistics were used for data analysis. The results represent an 

ascending slope in operational risk in this bank over the research period. Due to 

the impact of the volume and the extent of banks' operations on the operating 

risk, this result could be due to an increase in the scope and volume of the 

operations in the bank during these years, which has directly affected the 
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operational risk. This paper, while providing a relatively comprehensive and 

coherent literature about the operational risk, also provides details for 

calculating of this risk in banks. These details are based on the bank’s audited 
financial statements and can be used as a pattern to calculate operational risk in 

other banks. 

Introduction 

Every economic activity is exposed to risk. Because economic activities deal 

with the future and the future is always faced with risk and uncertainty. Credit 

and financial institutions are no exception. These institutions face a variety of 

risks, including credit risk, market risk and operational risk. Operational risk is 

the risk associated with the way a bank operates and manages its operations. 

Every risk arising from the way a bank operates is somehow indicative of 

operational risk. Operational risk factors can be within the organization (eg 

management and staff performance) or outside the organization (eg natural 

disasters).  The variety of factors that can lead to operational risk has made it 

difficult to measure this risk. Each bank's management must identify 

mechanisms for identifying and managing the risk and mobilize organizational 

culture to control and mitigate this risk. As described above, it is essential that 

banks and financial institutions are actively involved in the risk management 

process in order to monitor, manage and measure operational risk. They must 

have methods for quantifying operational risk so that they can calculate and 

control and mitigate this risk in their management scope. Therefore, the main 

question in this study is how much a bank's operational risk is according to the 

Basel II accord methodology. 

Case study 

This study is of case study type and the statistical population of the study is the 

data extracted from the audited financial statements of the Bank Hekmat Iranian 

(merged with Bank Sepah) during the research period. Since access to this data 

is feasible for the purpose of this study, sampling has not been used and the 

entire statistical population has been investigated. 
Materials and Methods  

Following Basel II (2006) and Central Bank of the Islamic Republic of Iran 

(2007) instructions, the “basic index” and the “standardized” approaches are 
used to calculate operational risk. In the “basic index” approach, a bank's 
operational risk per year equals a constant percentage of the bank's average 

earnings over the last three years. The “standardized” approach is similar to the 
“basic index” approach, except that it takes into account the fact that operational 
risk can vary between different segments of banks' operations. The 

“standardized” approach divides the bank's activities into eight working groups 

and considers for each working group a separate percentage of the average 
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gross income as the operating risk for that group. Descriptive statistics were 

used to analyze and interpret the results.  

Discussion and Results 

The results showed that although the amount of operational risk in the “basic 
index” and the “standardized” approaches is slightly different and is greater in 
“standardized” approach than the “basic index” approach, but both methods 
show an increasing slope for the operational risk since 2014 to 2017. This 

means that the operating risk for Bank Hekmat Iranian has increased over these 

years. 

Conclusion 

The results can be interpreted as having a significant increase in the volume and 

scope of operations of the Bank Hekmat Iranian (merged with Bank Sepah) 

from 2014 to 2017, the risk associated with these operations has been increased 

too. Since the scope of operational risk is very wide and encompasses almost all 

aspects of bank activity, it is natural that as the scope of bank operations 

broadens, operating risk will increase. Of course, this increase is due to the 

expansion of the bank's operations and its upward trend and does not 

necessarily have a negative message for the bank. Because the higher the risk, 

the higher the return. Banks may rely on the output of the standardized 

approach to apply more stringent and maximum precautionary measures and 

consider larger precautionary reserves to cover the capital required for 

operational risk. 

Keywords: Operational Risk, The Basic Indicator Approach, The Standardized 

Approach, The Basel II Accord. 
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شناسی روش بر اساسها ی عملیاتی در بانکارزیابی مدیریت مخاطره

 IIی بال توافقنامه

 4 رزادهیالناز نص  - 3 میکر نیمحمدحس-*2ی جعفر موسو دیس - 1ی دستجرد یرهرو رضایعل

 

 .رانیتهران، ا ،( ادغام شده در بانک سپه) انیرانیپژوهشگر مرکز مطالعات نخبگان بانک حکمت ا ،یحسابدار یدکترا.  1

 ان،یرانیا حسابرسی بیمه حکمت کسب و کار، دانشگاه آزاد قزوین، مدیر گرایش -ینیکار آفر یدکترا یدانشجو. نویسنده مسئول، 2

 J.mousavi@qiau.ac.ir. رانیتهران، ا

 .رانیتهران، ا ،یاقتصاد توسعه منابع، دانشگاه خوارزم اریدانش. 3

 .رانیتهران، ا ران،یدانشگاه علم و صنعت ا ع،یصنا ی(، دانشکده مهندسITاطلاعات ) یفناور یمهندس یدکترا یدانشجو. 4
 

 چکیده
ها از جمله ریسک عملیاتی مواجه فعالیت در صنعت بانکداری نیز مانند هر فعالیت تجاری دیگری با انواع ریسک

-می ایران همانند کمیته بال، محاسبه و مدیریت مخاطره عملیاتی را برای بانکاست. بانک مرکزی جمهوری اسلا
ی ها و مؤسسات مالی و اعتباری الزامی نموده است. بر این اساس، هدف پژوهش حاضر ارزیابی مدیریت مخاطره

است. یعنی  . مقاله حاضر از نوع مورد کاویاست IIی بال شناسی توافقنامهها بر اساس روشعملیاتی در بانک

( به عنوان یک بانک جوان در ادغام شده در بانک سپهبرای دستیابی به هدف پژوهش بانک حکمت ایرانیان )

گیری های مالی این بانک، از نمونهشبکه بانکی کشور برای نمونه انتخاب شد. به دلیل دسترسی به صورت

های توضیحی آنها طی دوره راه یادداشتی این بانک به همهای حسابرسی شدهاستفاده نشده و کلیه صورت

بعنوان جامعه آماری پژوهش انتخاب شد. سپس مقدار مخاطره عملیاتی این  1395تا  1390های سالزمانی بین 

محاسبه « استاندارد شده»و « شاخص پایه»دو روش با استفاده از  IIشناسی توافقنامه بال بانک با تکیه بر روش

های ذکر شده در های مختلف فعالیت بانک در روش استاندارد شده از مصداقروهشد. همچنین برای تشخیص گ

ها از آمار توصیفی استفاده شد. نتایج نشان ی بانک مرکزی استفاده شد. برای تجزیه و تحلیل دادهبخشنامه

یر ی یک شیب صعودی در مخاطره عملیاتی در این بانک طی دوره زمانی پژوهش است. به دلیل تأثدهنده

تواند ناشی از افزایش در ها، این نتیجه میپذیرفتن مقدار مخاطره عملیاتی از حجم و گستردگی عملیات بانک

 ها باشد که مستقیماً مخاطره عملیاتی را تحت تأثیر قرار داده است.گستردگی و حجم عملیات بانک طی این سال

اتی، جزئیات محاسبه این مخاطره را نیز ارائه داده این مقاله ضمن فراهم آوردن ادبیات منسجمی از مخاطره عملی

ای عملیاتی از تواند بعنوان نمونهی بانک بوده و میهای مالی حسابرسی شدهمبتنی بر صورت ،است. این جزئیات

های دیگر نیز ی مخاطره عملیاتی در بانکبرای محاسبهدر یک بانک،  IIی بال شناسی توافقنامهسازی روشپیاده

 ند واقع شود.سودم

 .IIبال  مخاطره عملیاتی، روش شاخص پایه، روش استاندارد شده، توافقنامه های کلیدی:واژه
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 مقدمه

تعاریف متعددی از ریسک )مخاطره( وجود دارد. هر کس تعریفی از ماهیت ریسک 

کند. برخی از تعاریف ها را نیز در ذهن خود شناسایی میداشته و طیف وسیعی از ریسک

بزرگی زیان »، «اد نامطلوباحتمال وقوع یک روید»تر ریسک به این شرح است: مرسوم

و « احتمال اینکه اوضاع طبق مراد پیش نرود»، «بینی نشدهحاصل از یک رویداد پیش

 «. ی برعکستأثیرات حاصل از یک نتیجه»

توان دریافت که هر فعالیت اقتصادی با ریسک مواجه است. چون با این تعاریف، می

آینده نیز همواره با ابهام و عدم اطمینان های اقتصادی با آینده سر و کار داشته و فعالیت

ها مواجه مواجه است. هر واحد اقتصادی متناسب با ماهیت فعالیتش با انواعی از ریسک

مؤسسات مالی و اعتباری نیز از این قاعده مستثنی نیستند. این  (.Erfanian, 2007) است

 3و ریسک عملیاتی 2، ریسک بازار1ها از جمله ریسک اعتباریمؤسسات با انواع ریسک

 اند.مواجه

ریسک اعتباری به این معناست که مشتریانی که از بانک وام گرفته اند قادر نباشند که 

اصل و کارمزد وام را طبق شرایطی که در قرار داد قید شده است به بانک بپردازند. ریسک 

ی تغییر در نرخ های بازار است که در نتیجهبازار نیز همان زیان ناشی از نوسان در قیمت

شود. ریسک عملیاتی به معنای زیان کارمزد، نرخ ارز، ارزش سرمایه و قیمت کالاها ایجاد می

بالقوه ناشی از فرایندهای اشتباه یا ناقص، عوامل انسانی، عوامل سیستمی و یا ناشی از 

رویدادهای خارجی است. ریسک عملیاتی در مقایسه با ریسک بازار و ریسک اعتباری، 

 تر استبرانگیزگیری، مدیریت و نظارت بر آن نیز چالشتر درک شده و اندازهتسخ

(Apostolik & Donohue, 2015). توان گفت ریسک عملیاتی تر میپس به زبان ساده

شود. هر خطری که ی اجرا و مدیریت عملیات در بانک مربوط میریسکی است که به شیوه

ی ریسک عملیاتی دهندهک نشأت بگیرد به نوعی نشانی انجام شدن عملیات در باناز شیوه

سازی این ریسک ارائه گیری و کمّیاصولی برای اندازه IIاست. کمیته بال در توافقنامه بال 

 شرح داده شده است.« یاتیعمل سکیبال و ر یتهیکم»داده است که در بخش 

                                                 
1 . Credit Risk 

2 . Market Risk 

3 . Operational  
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ها ی ریسک( در بانکهقبلاً پژوهشگرانی به موضوع ریسک عملیاتی )یا به طور کلی مسأل

 ؛ Tavakoli & Bagheri 2012؛   Davari & Pahlevani, 2007 اند )بعنوان مثال بهپرداخته

Ostadi, Khazayi, Husseinzadeh Kashan, 2018  وTaheri, Rahmani, 

Soleimani,2019  مراجعه کنید(. اما شیوه محاسبه این ریسک را به صورت جزئی پوشش

عملکرد  توانند در داخل سازمان )مثلاًایجادکننده ریسک عملیاتی می اند. عواملنداده

-مدیریت و کارکنان( یا در خارج سازمان )مثلاً بلایای طبیعی( باشند. تنوع عواملی که می
توانند منجر به بروز ریسک عملیاتی شوند، ارائه تعریفی واحد و جامع از این ریسک را 

( ریسک عملیاتی را به 1386ی اسلامی ایران )مشکل کرده است. بانک مرکزی جمهور

ها، افراد و احتمال بروز زیان ناشی از نامناسب بودن و عدم کفایت فرآیندها و روش»عنوان 

تعریف کرده است. « های داخلی و یا ناشی از رویدادهای خارج از موسسه اعتباریسیستم

مستعد برای بروز ریسک  مدیریت هر بانک باید با شناخت محیط عملیات بانک و منابع

عملیاتی، ساز و کارهایی را برای  شناسایی و مدیریت این ریسک، ایجاد کرده و فرهنگ 

 سازمانی را برای کنترل و کاهش این ریسک، بسیج نماید.

ها و روابط در پژوهش حاضر به این دلیل که موضوع علیت مطرح نیست، از مدل

ای است که برای محاسبه گونهت روش پژوهش بهرگرسیونی استفاده نشده است. بلکه ماهی

همگرایی بین »( با عنوان 2006ریسک عملیاتی، از روشی که در دستورالعمل کمیته بال )

معرفی شده، بهره گرفته شده « گیری سرمایه و استانداردهای آنالمللی در زمینه اندازه

وش زیر به دلخواه خودشان ها اختیار داده است که از بین سه راست. کمیته بال به بانک

ای لازم برای ریسک عملیاتی یک مورد یا ترکیبی از آنها را برای محاسبه پوشش سرمایه

. توافقنامه 3گیری پیشرفتهو روش اندازه 2، روش استاندارد شده1برگزینند: روش شاخص پایه

این امکان را  ها در انتخاب از بین این سه روش، برای آنهابا آزادی دادن به بانک IIبال 

تر شده و ریسک عملیاتی و پوشش فراهم آورده است که در روش انتخابی خود، دقیق

 گیری کنند. ای لازم را با دقت بیشتری اندازهسرمایه

ها و مؤسسات مالی و با توجه به مطالبی که شرح آن گذشت، لازم است که بانک

 سک عملیاتی، فعالانه درگیر فرایندگیری ریاعتباری، به منظور نظارت، مدیریت و اندازه

                                                 
1 . Basic Indicator Approach 

2 . Standardized Approach 

3 . Advanced Measurement Approach 



 

 

 

 

 

 
 ...بر هابانک در عملیاتی یمخاطره مدیریت ارزیابی    
 

245 

سازی ریسک عملیاتی داشته باشند تا هایی را برای کمّیشده و روش« مدیریت ریسک»

ی تحت مدیریت خود محاسبه کرده و به ها این ریسک را در حوزهبتوانند از طریق این روش

که با استناد کنترل و کاهش آن بپردازند. بنابراین سؤال اصلی در پژوهش حاضر این است 

 ریسک عملیاتی در یک بانک به چه میزان است؟ IIی بال شناسی توافقنامهبه روش
 

 ادبیات و مبانی نظری پژوهش

 ماهیت ریسک عملیاتی

را به دنبال نام خود داشته باشد به معنای موضوعی « عملیاتی»هر موضوعی که عنوان 

توان ود. بر همین اساس، میشاست که در روال عادی عملیات یک سازمان مشاهده می

ها و مؤسسات ی بانکریسک عملیاتی را ریسکی دانست که در روال عملیات عادی و روزمره

پیوندد. ریسک عملیاتی هم مربوط به رویدادهای داخلی بانک و مالی و اعتباری به وقوع می

ر عملیات بانکی توانند بهم مربوط به رویدادهایی است که خارج از بانک اتفاق افتاده و می

  (.Central Bank of Islamic Republic of Iran, 2007)تأثیر بگذارند 

ی اخیر شاهد افزایش در شمار منابع ریسک عملیاتی بوده است. جهان طی چند دهه

اندازهای تجارت و هم سود ناشی از آن را به طور جدی تحت تأثیر قرار منابعی که هم چشم

های ها را با زیانز این منابع، آنقدر جدی بوده است که بانکدهند. تأثیر بسیاری امی

آمیزی مواجه کند که از سرمایه آنها هم بیشتر بوده است. این موضوع به روشنی فاجعه

های های موجود در روال عادی عملیات یک بانک )یعنی ریسکدهد که ریسکنشان می

وده و در موارد حاد، حتی ادامه حیات بانک توانند مهم و اثرگذار بعملیاتی( تا چه اندازه می

 (.Basel Committee, 2006)را با تهدید جدی مواجه سازند 

 منابع وقوع ریسک عملیاتی

شوند گیرد را به پنج دسته تقسیم میمنابعی که ریسک عملیاتی از آنها نشأت می

(Apostolik & Donohue, 2015)  2ای داخلی، ( ریسک مربوط به فراینده1که عبارتند از )

( ریسک 5( ریسک بیرونی و 4( ریسک مربوط به سیستم، 3ریسک مربوط به اشخاص، 

 مربوط به قانون. هر کدام از این منابع در ادامه شرح داده شده اند.

این ریسک در واقع ریسک مربوط به نقص در  های داخلی:( ریسک مربوط به فرایند1

های بانکی، ی فعالیتان است. در اجرای روزانهها در داخل سازمها و سیاستاجرای روش

شوند. های تجویز شده میها و روشسازیِ سیاستاین کارمندان هستند که درگیر پیاده
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ها، خطا در بازاریابی محصول، پولشویی، نقص در فرایندهای مستندسازی یا نقص در کنترل

مواردی از این قبیل، همگی ها، تقلّب در داخل بانک و دهی، خطا در ثبت تراکنشگزارش

 شوند.ی ریسک مربوط به فرایندهای داخلی محسوب میزیر مجموعه

این ریسک به معنای ریسکی است که با کارمندان بانک در  ( ریسک مربوط به اشخاص:2

ی مدیریت ریسک عملیاتی ارتباط بوده و ممکن است در هر بخشی از بانک، حتی در حوزه

وط به اشخاص ممکن است به یکی از این دلایل اتفاق بیفتد: گردش اتفاق بیفتد. ریسک مرب

های مدیریتی ضعیف، آموزش ضعیف کارکنان و اعتماد بیش از حد به زیاد کارکنان، رویه

 کارکنان کلیدی. 

های کامپیوتری این ریسک به استفاده از کامپیوتر و سیستم ( ریسک مربوط به سیستم:3

های بانکی خود به میزان زیادی بر بردن تراکنشبه منظور پیشها ارتباط دارد. همه بانک

ها بدون کامپیوتر قادر به ادامه فعالیت کنند. در حقیقت امروزه بانککامپیوتر اتکا می

های کامپیوتری ممکن است به یکی از این دلایل اتفاق نیستند. ریسک مربوط به سیستم

نویسی، اعتماد بیش از رلی، خطاهای برنامهها، نقص در سیستم کنتبیفتد: فاسدشدن داده

ی خدمات، مشکلات مربوط به امنیت سیستم و ضعیف بودن حد بر تکنولوژی، وقفه در ارائه

ها نگران آن هستند جرائم های مربوط به سیستم که اکثر بانکسیستم. یکی از ریسک

ختل کردن هایی از جرائم سایبری عبارت است از: هک کردن، مسایبری است. مثال

های کامپیوتری، سرقت هویت، سرقت اطلاعات، جاسوسی یا دزدی حقوق خدمات، ویروس

شویی ناشی از مالکیت معنوی، تقلّب در حوزه ایمیل، تقلّب در حوزه خودپردازها، پول

 سایبری، انواع سرقت، برای مثال: کلمه عبور یا دسترسی از طریق ریموت کنترل.

ونی مربوط به رویدادهایی است که در خارج از کنترل ریسک بیر ( ریسک بیرونی:4

افتند. رویدادهایی که مصداق ریسک بیرونی باشند بسیار نادر مستقیم بانک اتفاق می

ای بر عملیات بانکی گذاشته و حتی توانند اثر عمدههستند؛ اما زمانی که اتفاق بیفتند می

سوزی، بلایای طبیعی، اس بزرگ، آتشهای در مقیای نیز داشته باشند. سرقتتأثیر رسانه

هایی از این رویدادها هستند. این رویدادها ممکن است از شورش و تظاهرات مردمی نمونه

تواند صنعت بانکداری را تحت های دیگر که میاین منابع نشأت بگیرند: رویدادهایی در بانک

در سطح وسیع(، تقلّب و های دیگر تأثیر قرار دهد )مثلًا تأسیس شدن یا تعطیل شدن بانک

-ها که میهای ناشی از انتقال سیستمهای بیرون از بانک، حملات تروریستی، وقفهسرقت
 تواند مانع مشغول شدن کارمندان به کار شود.
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این ریسک ناشی از عدم اطمینان در اقدامات قانونی و یا تفسیر  ( ریسک مربوط به قانون:5

است. ریسک مربوط به قانون تا حدود زیادی از یک کشور  مفاد قراردادها، قوانین و مقررات

به کشور دیگر متفاوت است. در برخی شرایط ریسک مربوط به قانون، ناشی از عدم تبیین 

 شود.ها و تفسیرهای متفاوتی از آن میصحیح قانون است که منجر به برداشت

 گیری کرد؟چرا باید ریسک عملیاتی را اندازه

ریسک عملیاتی و محاسبه آن، حداقل به دو دلیل برای یک بانک یا  پرداختن به موضوع

مؤسسه مالی و اعتباری، مهم و ضروری است. دلیل اول مربوط به برآورده کردن الزام قانونی 

( طی بخشنامه ای با عنوان 1386)در این زمینه است. بانک مرکزی جمهوری اسلامی ایران 

ها را ملزم به پرداختن کلیه بانک« ریسک عملیاتیمجموعه رهنمودها برای مدیریت مؤثر »

 به موضوع ریسک عملیاتی کرده است. در بخشی از این رهنمود آمده است:

ها و موسسات اعتباری کشـور از نظـام . . . نظر به اهمیت و لزوم برخورداری بانک
ت اعتباری ها و موسسامناسـبی برای مدیریت اثربخش ریسک عملیاتی . . . لازم است بانک

غیربـانکی، بـا طراحـی سـازمان مناسـب و تمهید ساز و کارهای اجرایی لازم، زمینه اجرای 
 موثر این بخشنامه را فراهم آورده، برحسن اجرای آن نظارت دقیق و مستمر نمایند . . .

 گیری وها را به اندازههای اقتصادی و سودآوری نیز بانکعلاوه بر الزام قانونی، انگیزه

گونه که قبلاً هم بیان شد هر فعالیت تجاری، دهد. همانمدیریت ریسک عملیاتی سوق می

تولیدی یا حتی خدماتی با موضوع ریسک و بخصوص ریسک عملیاتی مواجه است و لذا 

های مدیریت آن و ایجاد فرهنگ سازمانی آشنایی با مفهوم این ریسک، محاسبه آن، روش

ها و های مهم و ضروری برای مدیریت بانکو توانایی لازم برای کاهش آن، از وظایف

های با اهمیتی که از این ریسک مؤسسات مالی و اعتباری است تا از این طریق از وقوع زیان

 ها کاهش یابد.گیرند جلوگیری شده یا حداقل مقدار آن زیاننشأت می

 ی بال و ریسک عملیاتیکمیته

گذاری در زمینه نظارت و اعضا به منظور قانونانجمنی برای همکاری بین  1کمیته بال

تا کنون چندین سند منتشر  1975های بانکی است. در همین راستا، کمیته از سال بازرسی

گذاری ایجاد شود و هم کیفیت نظارت بر کرده است تا هم درک بیشتری از فرایند قانون

ی بال اند و توافقنامهای بال معروفهالمللی بهبود یابد. این سندها به توافقنامههای بینبانک

                                                 
1 . Basel Committee 
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II1(2006مشخصاً به موضوع ریسک عملیاتی در بانک ) ها پرداخته است. بانک مرکزی

نیز در تدوین مجموعه رهنمودها برای مدیریت مؤثر ( 1386)جمهوری اسلامی ایران 

 ریسک عملیاتی، از دستورالعمل کمیته بال استفاده کرده است.

، مدیریت ریسک عملیاتی را به اولویتی 2ا موضوع الزامات سرمایهب IIتوافقنامه بال 

ها وظیفه دارند که ریسک عملیاتی را کمّی جدیدی تبدیل کرد. طبق این توافقنامه، بانک

کنند، آن را اندازه گرفته و مانند ریسک اعتباری و ریسک بازار، برای پوشش دادن ریسک 

ریسک عملیاتی را اینگونه  IIی بال توافقنامهعملیاتی نیز سرمایه کافی اختصاص دهند. 

ریسک بروز زیانی که از فرایندهای داخلی ناقص یا نادرست، خطاهای »تعریف کرده است: 

 (.Basel Committee, 2006)« انسانی یا سیستمی و رویدادهای خارج از سازمان ناشی شود

را مدیریت کنند تا احتمال وقوع ها انتظار دارد که ریسک عملیاتی از بانک IIتوافقنامه بال 

رویدادهای ریسک را کاهش دهند. مدیریت صحیح و مناسب ریسک عملیاتی باید به بانک 

ای لازم برای ریسک مذکور را محاسبه نماید. پوشش سرمایه ایکمک کند تا پوشش سرمایه

ای ناشی از هبه معنای سرمایه ای است که برای مواجهه با زیان 3لازم برای ریسک عملیاتی

شناسی توصیه های بعد راجع به روششود. در بخشریسک عملیاتی، اختصاص داده می

ای به تفصیل توضیحاتی ارائه شده شده توسط کمیته بال برای محاسبه این پوشش سرمایه

 است.
 

 ی پژوهشپیشینه

ی ریسک های داخلی و خارجی که در حوزهترین پژوهشای از مهمدر ادامه خلاصه

 ها انجام شده است ارائه شده است:ی ریسک در بانکملیاتی و یا به طور عام در حوزهع

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                 

1 . Basel Committee on Banking Supervision 
2 . The Basel II Capital Accord 

3 . Operational Risk Capital 
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 : خلاصه ای از پیشینه تجربی پژوهش1جدول شماره 

 نتایج پژوهشگران / سال عنوان پژوهش

های ریسک

-عملیاتی در بانک
 ها

Erfanian, 2007  ها و انواع ریسکنویسنده به تشریح مفهوم ریسک به طور عام پرداخته

ها را توضیح داده است. سپس ریسک عملیاتی و سیر تاریخی در بانک

گیری آن پیشنهاد شده است را توضیح داده و هایی که برای اندازهروش

اهمیت این ریسک در مؤسسات مالی را بررسی کرده است. او در این 

اتی در گیری ریسک عملیپژوهش به این نکته اشاره کرده است که اندازه

-تنها زمانی امکان« گیری پیشرفتهاندازه»های ها با استفاده از روشبانک
پذیر است که بانک مورد بررسی، پایگاه اطلاعاتی جامعی فراهم کرده و 

های طولانی در اختیار های مربوط به سود و زیان خود را برای سالداده

 داشته باشد. 

مدیریت ریسک 

-عملیاتی در بانک
 یهای تجار

Davari, Pahlevani, 

Ghomi, 2007 
هایی از نویسندگان ضمن پرداختن به تعریف ریسک عملیاتی، به مصداق

-ها نیز اشاره کرده اند. همچنین به معرفی روشریسک عملیاتی در بانک
ها وجود دارد گیری ریسک عملیاتی در بانکهای مختلفی که برای اندازه

زمینه محاسبه ریسک عملیاتی را  پرداخته و تجربه دو بانک خارجی در

اند. اما به صورت عملی این ریسک را در یک مؤسسه مالی نیز ذکر کرده

 گیری نکرده اند.و اعتباری اندازه

مدیریت ریسک و 

-های اندازهروش
گیری ریسک 

-عملیاتی در بانک
 ها

Tavakoli, Y, 

Bagheri, A. 2012 
گیری های اندازهرسی روشنویسندگان با دیدگاهی تحلیلی توصیفی به بر

ها پرداخته و نحوه محاسبات و چگونگی اجرای ریسک عملیاتی در بانک

اند. اما ریسک عملیاتی را در هیچ بانکی آنها را تشریح و بررسی کرده

 محاسبه نکرده اند.

گیری ریسک اندازه

عملیاتی در 

بازارهای نوظهور و 

 صنایع مختلف

Mitra, 

Karathanasopoulos,

Sermpinis,  Dunis,  
and Hood, 2015 

شرکت در چهار صنعت مختلف  100نویسندگان ریسک عملیاتی را برای 

گیری در پنج کشور محاسبه کردند. آنها در پژوهش خود چند نتیجه

مهم داشتند. اول، ریسک عملیاتی در بازارهای نوظهور، مشخصاً بیشتر از 

بازارهای توسعه یافته است. دوم، مقدار ریسک عملیاتی از صنعتی که 

ی پذیرد. سوم، میزان توسعهکند نیز تأثیر میفعالیت می شرکت در آن

بازار و نوع صنعت، بر شکل تابع توزیع ریسک عملیاتی )از لحاظ چولگی 

و کشیدگی توزیع( اثرگذار است. آنها در نهایت روشی ارائه دادند که 

 تر است.برای محاسبه ریسک در بازارهای نوظهور مناسب

اختلالات عملیاتی 

های و چرخه

 تجاری

Stephan, Wagnera, 

Kamil,  Mizgiera, 

& Papageorgioub, 

2017 

اند که واحدهای اقتصادی زیادی به نویسندگان به این نکته اشاره کرده

گیری و مدیریت ریسک عملیاتی پرداخته اند؛ هایی برای اندازهارائه مدل

توجه های مختلف تجاری در این میان، کدام به تأثیر چرخهاما هیچ

های نکرده اند. سپس در پژوهش خود به بررسی ارتباط بین چرخه

تجاری و ریسک عملیاتی در دو دسته واحدهای اقتصادی تولیدی و 

-اند. آنها دریافتند که یک ارتباط مثبت بین چرخهخدمات مالی پرداخته
های تجاری و شدت اختلالات در عملیات وجود دارد. همچنین مدلی 

 ریسک عملیاتی ارائه دادند.بینی برای پیش

https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0377221714006560#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0377221714006560#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0377221714006560#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0377221714006560#!
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راهبری شرکتی و 

افشاء اختیاری 

 ریسک عملیاتی

Neifar Souhir & 

Jarboui Anis, 2018 
نویسندگان به بررسی این موضوع پرداختند که آیا سازوکارهای راهبری 

شرکتی بر محتوای اطلاعاتیِ حاصل از افشاء ریسک عملیاتی تأثیری 

-بانک اسلامی را طی سال 34ه این سؤال دارد یا خیر؟ آنها برای پاسخ ب
مورد بررسی قرار دادند. آنها در مجموع به این  2014تا  2008های 

نتیجه رسیدند که افشاء اطلاعاتی پیرامون ریسک عملیاتی، به خصوص 

گذاران، دارای محتوای ها، از نظر سرمایهی کیفیت آن در بانکدر زمینه

گذاران مؤثر خواهد انک در نظر سرمایهگذاری باطلاعاتی بوده و در ارزش

بود. در این میان، مواردی نظیر حضور مدیران مستقل )غیرموظف( در 

هیئت مدیره، بر محتوای اطلاعاتی مذکور تأثیر مثبت و مواردی نظیر 

ها بر محتوای مدیره در بانکمشترک بودن مدیرعامل و رئیس هیئت

 اطلاعاتی مذکور تأثیر منفی دارند.

 سکیر یابیارز

با  یاتیعمل

استفاده از روش 

و  یزیاستنتاج ب

با در نظر گرفتن 

منابع داده  بیترک

و فرض  یا

 نیب یوابستگ

نظرات کارشناسان 

 انیز یو داده ها

 یداخل

Ostadi, Khazayi, 

Husseinzadeh 

Kashan, 2018 

نویسندگان به بیان نحوه ترکیب انواع منابع داده ای به منظور محاسبه 

گیری پیشرفته پرداخته اند. ملیاتی با استفاده از روش اندازهریسک ع

تمرکز پژوهش مذکور بر تخمین پارامتر توزیع فراوانی در رویکرد توزیع 

زیان ریسک عملیاتی با استفاده از روش استنتاج بیزی بوده است. آنها 

برای این منظور، فرض وابستگی بین منابع داده ای ریسک عملیاتی 

های زیان داخلی را در نظر گرفتند. نتایج کارشناسان و داده یعنی نظرات

پژوهش حاکی از آن است که با در نظر گرفتن فرض وابستگی بین دو 

منبع داده ای نظرات کارشناسان و داده های زیان داخلی، با افزایش 

های پیش بینی، مقدار پارامتر توزیع کاهش می یابد. این تعداد دوره

 ه کاهش ریسک باگذشت زمان است.موضوع نشان دهند

مدل مبتنی بر 

همبستگی 

مضاعف برای 

گیری ریسک اندازه

 عملیاتی

ChiXu, Chunling 

Zheng, Donghua 

Wanga, Jingru Ji & 

Nuan Wang, 2019 

های کشور چین، مدلی مبتنی بر روش نویسندگان با استفاده از بانک

ها ارائه یاتی در بانکی ریسک عملگیری پیشرفته برای محاسبهاندازه

با (« VaR)ارزش در معرض ریسک »دادند. آنها در این مدل از روش 

کارلو استفاده کرده و دریافتند که ریسک سازی مونتاستفاده از شبیه

محاسبه شده با این روش، به طور با اهمیتی کمتر از ریسک محاسبه 

 های سنتی است.شده با روش

ابعاد و  یابیاعتبار

فرهنگ  یهامؤلفه

: کاربرد سکیر

 یفاز یدلف

Faghihi,  

Gholipour,  

Abooyee Ardakan,  

Ghalibaf Asl,  

Asadi, 2019 

های رفتاری مدیریت ریسک، که در اند جنبهنویسندگان سعی کرده

یابد را بررسی کنند. آنها معتقدند که مفهوم فرهنگ ریسک تجلی می

گیری های با اهمیت، جهتفههای نامناسب و حذف مؤلداشتن مؤلفهنگه

سازد. سپس تلاش کردند تا از می ی ریسک را گمراهمطالعات حوزه

دلفی فازی به عنوان یکی از فنون تحلیل علمی برای تعیین ی شیوه

ها و ابعاد فرهنگ ریسک استفاده کنند. روش دلفی فازی در مؤلفه

پنل دلفی در  پژوهش آنها درمجموع طی دو دور به انجام رسید. اعضای

بعد اصلی را به عنوان ابعاد و  4بعد فرعی و  13مؤلفه،  56مجموع 

های فرهنگ ریسک در صنعت بانکداری تشخیص دادند. دو مؤلفه مؤلفه

 نیز به عنوان نتایج ملموس فرهنگ ریسک شناسایی شد.
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ارتباط ارزشی 

افشا و گزارشگری 

ریسک در 

های عضو بانک

بورس اوراق بهادار 

 تهران

Taheri, Rahmani,  

Soleimani, 2019 
اند تا محتوای اطلاعای افشا و گزارش ریسک نویسندگان سعی کرده

های ایران در بازار سرمایه پرداخته را بررسی نمایند. برای این بانک

بانک  19های مالی سالانه های مندرج در صورتمنظور با استفاده از داده

به  1395تا  1390ساله از  6برای دوره عضو بورس اوراق بهادار تهران و 

تخمین سه مدل برای تبیین اثر افشا و گزارش ریسک بر متغیرهای 

با استفاده از روش رگرسیون ساده با  قیمت، بازدهی و ارزش بانک

های تابلویی پرداختند. نتایج نشان داد که افشاء ریسک با قیمت و داده

ر و با بازدهی بانک دارای رابطه داارزش بانک دارای رابطه مثبت و معنی

داری است و در مجموع وجود ارتباط ارزشی افشاء ریسک منفی و معنی

 ها تایید شد.در بانک
 

 سوال پژوهش

ای پژوهش حاضر به دنبال رد یا تأیید ادعای خاصی نیست و به همین دلیل فرضیه

ف اصلی پژوهش که تدوین نشده است تا مورد آزمون قرار بگیرد. اما با توجه به هد

ی ریسک عملیاتی در بانک حکمت ایرانیان است، سؤال اصلی این پژوهش به محاسبه

 صورت زیر تدوین شده است:

(  طی ادغام شده در بانک سپهمیزان ریسک عملیاتی در بانک حکمت ایرانیان ) سؤال:

 چقدر است؟ 1396تا  1393های سال

ی بال، مقدار ریسک عملیاتی را با د، کمیتههمانطور که در ادامه توضیح داده خواهد ش

ی آن دو روش ای لازم برای این ریسک نشان داده و برای محاسبهمقدار پوشش سرمایه

 را مجاز شمرده است. « روش استاندارد شده»و « روش شاخص پایه»شامل 
 

 روش پژوهش

مورد مطالعه در  ( بعنوانادغام شده در بانک سپهباتوجه به اینکه بانک حکمت ایرانیان )

های دیگر در کشور، یک بانک تازه تأسیس بوده و این پژوهش نسبت به بسیاری از بانک

سازی تحت روش شناسایی پیشرفته را ندارد، در بستر اطلاعاتی و تجربی لازم برای مدل

برای محاسبه ریسک عملیاتی « استاندارد شده»و « شاخص پایه»پژوهش حاضر از دو روش 

 ده است.استفاده ش

 گیریجامعه آماری و روش نمونه

های مستخرج از بوده و جامعه آماری پژوهش، داده« مورد کاوی»پژوهش حاضر از نوع 

های توضیحی ( و یادداشتادغام شده در بانک سپههای مالی بانک حکمت ایرانیان )صورت

نجا که دسترسی های مالی سالیانه این بانک طی دوره زمانی پژوهش است. از آهمراه صورت
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-ها برای اجرای این پژوهش امکان پذیر است، در اجرای پژوهش حاضر از نمونهبه این داده
 گیری استفاده نشده و کل جامعه آماری، مورد بررسی قرار گرفته است.

 سنجش ابزار پایایی و روایی

برای محاسبه ریسک « استاندارد شده»و « شاخص پایه»های در پژوهش حاضر از روش

( و 2006) IIعملیاتی استفاده شده است. هر دو روش مذکور مورد تأیید دستورالعمل بال 

( ایران بوده و لذا روایی ابزار 1386همچنین مورد تأیید بانک مرکزی جمهوری اسلامی )

شود. همچنین برای محاسبه ریسک عملیاتی طبق دو روش مذکور، از سنجش، تأیید می

های توضیحی آنها ای مالی بانک حکمت ایرانیان و یادداشتههای مستخرج از صورتداده

استفاده شده است که همگی به تأیید حسابرس و مجمع عمومی صاحبان سهام رسیده و در 

دسترس پژوهشگران بعدی نیز قرار دارند. بر همین اساس، پایایی ابزار سنجش نیز تأیید 

 شود.می

 «استاندارد شده»و روش « شاخص پایه» تشریح روش

 روش شاخص پایه

روش شاخص پایه، درآمد ناخالص سالیانه بانک را بعنوان شاخصی از ریسک عملیاتی در 

کند بیشتر کند که هرچه درآمدی که بانک کسب میگیرد. این روش فرض مینظر می

لازم برای ریسک عملیاتی  ایباشد، ریسک عملیاتی آن نیز بزرگتر است. پوشش سرمایه

بانک در هر سال در این روش، معادل درصد ثابتی از میانگین درآمد بانک طی سه سال 

یا صفر باشد در این محاسبه وارد نشده و محاسبه  1اخیر است )اگر درآمد یک سال، منفی

وش شود(. روش محاسبه ریسک عملیاتی تحت این ربر اساس مابقی آن سه سال، انجام می

 ( نشان داده شده است:1در رابطه )

 KBIA =   1  i  3 ,  i  رابطه )1(  

 (:1در رابطه )

BIAK ای ریسک عملیاتی در روش شاخص پایه= میزان پوشش سرمایه 

                                                 
شوند؛ این امکان وجود دارد که خالص ها نشان داده میها، درآمدها بصورت خالص از هزینه. از آنجا که در صورت سود و زیان بانک 1

در « خالص درآمد کارمزد»ی شود. مثلاً درآمد کارمزد پس از کسر هزینه کارمزد و تحت عنوان درآمد در یک ردیف درآمدی، منف

شود. چنانچه هزینه کارمزد در یک بانک، بزرگتر از درآمد کارمزد باشد، مقدار خالص برای این ردیف صورت سود و زیان افشا می

 درآمدی، منفی خواهد شد.
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GI ودن آن( = درآمد ناخالص سالانه طی هر یک از سه سال قبل )مشروط به مثبت ب

 آید.است که از جمع اقلام درآمدی صورت سود و زیان به دست می

i ها از سه سال گذشته که در آن، درآمد ناخالص مثبـت اسـت.= تعداد سال 

α  این ضریب که پس از انجام مطالعات میدانی در این مورد، توسط کمیته بال تعیین =

زیان احتمـالی( نسبت به درآمد ناخالص شده است، سطح سرمایه مورد نیاز را )با توجه به 

 است. %15کند و در حال حاضر موسسه بیان می

روش شاخص پایه، درآمد ناخالص سالیانه بانک را بعنوان شاخصی از ریسک عملیاتی در 

در حسابداری، به معنای مقدار یک قلم، پیش از کسر شدن  1«ناخالص»گیرد. واژه نظر می

ی فروش ، پس از کسر شدن اقلام کاهنده3مثلاً فروش ناخالص از آن است. 2اقلام کاهنده

شود. با می 6( تبدیل به فروش خالص5و یا تخفیفات نقدی فروش 4)مانند برگشت از فروش

همین استدلال، درآمد ناخالص در روش شاخص پایه معادل جمع اقلام درآمدی صورت 

هنده از آن است. این اقلام سالیانه بانک حکمت، بدون کسر شدن اقلام کا سود و زیان

، «درآمد کارمزد»، «گذاری و اوراق بدهیدرآمد تسهیلات اعطایی و سپرده»های ردیف

را شامل « هاسایر درآمد»و « سود و زیان مبادلات ارزی»، «هاگذاریسود و زیان سرمایه»

د ناخالص توان به رقم درآمی درآمدی در هر سال میشود. با جمع کردن اجزای پنجگانهمی

(GI ( در آن سال دست یافت )که در محاسبات روش شاخص پایه مورد استفاده قرار خواهد

 ( انجام شده است.3گرفت(. اینکار در جدول )
 روش استاندارد شده

های بانک را به هشت گروه کاری تقسیم کرده و برای هر روش استاندارد شده فعالیت

ن درآمد ناخالص آن خط را بعنوان ریسک عملیاتی ای از میانگیگروه کاری، درصد جداگانه

نامند. چنانچـه گیرد. این درصد ثابت را اصطلاحاً عامل بتا نیز میهمان گروه در نظر می

متنـاظر  βگانه در ضرایب های کاری هشتهای درآمد ناخالص گروهمجمـوع حاصـل ضرب

                                                 
1 . Gross 

2 . Deductible Items 

3 . Gross Sales 

4 . Sales Returns 

5 . Sales Discounts 

6 . Net Sales 
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شـود. نحـوه محاسبه این می با آنها منفی یا مساوی صفر گردد، برای آن عدد صفر منظور

 ( بیان شده است.2شاخص در رابطه )

KSA =     )2( رابطه 

 (:2در رابطه )

SAK ای ریسک عملیاتی در روش استاندارد شده= میزان پوشش سرمایه 

β ضریب ریسک عملیاتی مربوط به هر خط کاری = 

 j )تعداد خطوط کاری )هشت خط =  

GIs لص هر خط کاری= درآمد ناخا 

( عامل بتا را به تفکیک خطوط کاری مختلف، طبق دستورالعمل کمیته بال 2جدول )

 ( ارائه داده است.1386( و دستورالعمل بانک مرکزی جمهوری اسلامی ایران )2006)
 

 : عامل بتا برای خطوط تجاری هشت گانه در روش استاندارد شده2جدول شماره 

خطوط 

 کاری

تامین 

مالی  

 یشرکت

فروش و 

 بازرگانی

بانکداری 

 خُرد

بانکداری 

 تجاری

پرداخت و 

 تسویه

خدمات 

 عاملیت

مدیریت 

 دارایی

واسطه

 گری خُرد

 % β 18 % 18 % 12 % 15 % 18 % 15 % 12 % 12ضریب 

 

در واقع روش استاندارد شده، مانند روش شاخص پایه است؛ با این تفاوت که این 

ها، های مختلف فعالیت بانکتواند بین بخشعملیاتی میواقعیت را در نظر دارد که ریسک 

ها در بخش بازرگانی و فروش، نسبت به بخش متفاوت باشد. برای مثال، ماهیت فعالیت

گذاران تعیین شده و ها ریسک عملیاتی بزرگتری دارد. عامل بتا توسط قانونمدیریت دارایی

 ف بانک است.های مختلی میزان ریسکی بودن فعالیتمنعکس کننده

های ذکر بانک حکمت ایرانیان و با استناد به مصداق های فعالیتپس از بررسی حوزه

مجموعه رهنمودها برای مدیریت مؤثر ریسک »شده در دستورالعمل بانک مرکزی با عنوان 

برای هشت خط کاری، مشخص شد که بانک حکمت ایرانیان از زمان تأسیس تا « عملیاتی

« پرداخت و تسویه»، «بانکداری خرد»، «بازرگانی و فروش»خط کاری  کنون فقط در چهار

هایی که در فعالیت داشته است. بر همین اساس و با استناد به مصداق« خدمات عاملیت»و 

های هر خطر کاری ذکر شده بود، تلاش شد تا درآمد دستورالعمل مذکور برای فعالیت

ین چهار خط کاری بصورت جداگانه محاسبه سالیانه بانک حکمت ایرانیان در هر یک از ا
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ی درآمد در این چهار خط کاری را به تفکیک ( جزئیات محاسبه8( تا )5های )شود. جدول

 نشان داده است.

 ها:نتایج تجزیه و تحلیل

 جزئیات اجرای روش شاخص پایه

 ی درآمد ناخالص در روش شاخص پایه را نشان داده  است:( جزئیات محاسبه3جدول )
 

 ( بانک حکمت ایرانیان )میلیون ریال(GI: جزئیات درآمد ناخالص )3جدول شماره 

 1390 1391 1392 1393 1394 1395 ردیف درآمدی

درآمد تسهیلات اعطایی، سپرده 

 گذاری و اوراق بدهی
5.219.167 4.275.776 1.970.911 1.077.533 636.516 306.566 

 26.983 79.959 136.134 232.575 405.037 573.542 درآمد کارمزد

 0 0 (20.592) 105.023 257.677 135.373 سود )زیان( سرمایه گذاری ها

 سود )زیان( 

 مبادلات ارزی
33.926 20.331 187 0 0 0 

 36.328 421.071 638.859 264.743 58.673 454.537 سایر درآمدها

 6.416.545 5.017.494 2.573.439 1.831.934 1.137.546 369.877 (GIدرآمد ناخالص )

 

های مالی تجدید ارائه های توضیحی صورت( از یادداشت3اقلام درج شده در جدول )

ی بانک حکمت ایرانیان استخراج شده اند. مبالغ مندرج در هر یک از شده و حسابرسی شده

با مبلغی که بابت ردیف مذکور در صورت سود و زیان سالیانه بانک  لهای این جدوردیف

ای ( جزئیات محاسبه پوشش سرمایه4مت ایرانیان درج شده است مطابقت دارد. جدول )حک

های دهد )با استفاده از دادهنشان می« شاخص پایه»لازم برای ریسک عملیاتی را به روش 

 ((.3جدول )

 برای ریسک عملیاتی به روش شاخص پایه  ای: جزئیات محاسبه پوشش سرمایه4جدول شماره 

 1390 1391 1392 1393 1394 1395 شرح

 6.416.545 5.017.494 2.573.439 1.831.934 1.137.546 369.877 (GIدرآمد ناخالص کل )

 % α 15 % 15 % 15 % 15 % 15 % 15ضریب 

GI × α 962.482 752.624 386.016 279.790 170.632 55.482 

    700.374 1396میانگین سه ساله قبل از سال 

   471.143  1395له قبل از سال میانگین سه سا

  277.146   1394میانگین سه ساله قبل از سال 

   1393میانگین سه ساله قبل از سال 
 

 166.968 
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-( پاسخ به سؤال فرعی اول پژوهش را نشان می4نتایج محاسبات انجام شده در جدول )
روش شاخص پایه لازم برای ریسک عملیاتی به  ایدهد. طبق این جدول، پوشش سرمایه

میلیون ریال،  166.968به ترتیب برابر  1396و  1395، 1394، 1393های برای سال

 میلیون ریال است. 700.374میلیون ریال و  471.143میلیون ریال،  277.146

 جزئیات اجرای روش استاندارد شده

ور ی درآمد در چهار خط کاری را به منظ( جزئیات محاسبه8( تا )5های )در جدول

 دهد:استفاده شدن در روش استاندارد شده، به تفکیک نشان می
 

 )میلیون ریال(« فروش و بازرگانی»: جزئیات محاسبه درآمد در خط کاری 5جدول شماره 

 1390 1391 1392 1393 1394 1395 توضیح شرح

فروش 

 اقساطی

فروش اقساطی و وجه 

 التزام فروش اقساطی
38.127 39.057 37.515 23.748 6.649 1.393 

مشارکت 

 مدنی

مشارکت مدنی و وجه 

 التزام مشارکت مدنی
3.300.523 1.926.281 1.159.015 332.868 95.786 91.310 

معاملات 

 ارزی

خدمات ارزی و سود و 

 زیان مبادلات ارزی
41.786 51.574 246 0 0 0 

سرمایه 

 هاگذاری

گذاری و درآمد سپرده

اوراق بدهی و سود و 

 هاگذاریزیان سرمایه

1.072.841 1.962.030 417.108 402.241 381.750 145.159 

سایر 

 درآمدها

سایر درآمدها با ماهیت 

 بازرگانی و فروش
454.625 58.727 264.743 638.895 421.423 40.442 

 جمع درآمد در خط کاری

 (1SGIفروش و بازرگانی )
4.907.902 4.037.669 1.878.627 1.397.752 905.608 278.304 

 

 )میلیون ریال(« بانکداری خُرد»: جزئیات محاسبه درآمد در خط کاری 6جدول شماره 

 

 )میلیون ریال(« پرداخت و تسویه»: مبلغ درآمد در خط کاری 7جدول شماره 

 1390 1391 1392 1393 1394 1395 توضیح شرح

 درآمد در خط کاری 

 (3SGIپرداخت و تسویه )

کارمزدهای )وجوه التزام( 

 مربوط به سایر خدمات بانکی
231.712 95.882 56.912 43.880 13.718 4.092 

 

 1390 1391 1392 1393 1394 1395 توضیح شرح

افتتاح انواع سپرده و 

 اعطای انواع تسهیلات

جعاله، مضاربه، 

 خرید دین و مرابحه
791.680 567.083 414.592 298.048 151.979 64.590 

ی هاصدور کارت

 اعتباری

های کارمزد تراکنش

 شتاب
244.285 222.678 111.444 73.568 42.567 4.947 

 جمع درآمد در خط کاری 

 (2SGIبانکداری خرد )
1.035.965 789.761 526.036 371.616 194.546 59.537 
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 )میلیون ریال(« خدمات عاملیت»: مبلغ درآمد در خط کاری 8جدول شماره 

 1390 1391 1392 1393 1394 1395 توضیح شرح

 عاملیت در اداره 

 وجوه مشتریان
وجه التزام مربوط به 

هر ردیف، استخراج 

شده از یادداشت 

توضیحی درآمد 

 کارمزد

25.984 20.765 24.261 13.560 22.610 17.808 

خدمات اعتبارات 

 اسنادی
32.959 3.206 0 0 0 0 

 136 1.064 5.126 39.899 31.263 30.742 هانامهضمانت

 زام بدهکارانوجه الت

 اعتبارات اسنادی

وجه التزام مربوط به 

هر ردیف، استخراج 

شده از یادداشت 

درآمد تسهیلات 

 اعطایی

138.801 0 0 0 0 0 

 وجه التزام بدهکاران

 های نامهضمانت

 پرداخت شده

12.480 38.948 47.704 0 0 0 

 جمع درآمد در خط کاری 

 (4SGIخدمات عاملیت )
240.966 94.182 111.864 18.686 23.674 17.944 

 

 

های بالا، مبلغ درآمد ناخالص به تفکیک چهار خط کاری بانک پس از طی شدن گام

ها( برای هر سال بصورت جداگانه محاسبه شده است. برای هر SGIحکمت ایرانیان )یعنی 

ها( باید با جمع درآمد ناخالص GISسال، جمع مبالغ درآمدی در همه خطوط کاری )یعنی 

 دهد:( این برابری را نشان می9( برابر باشد. جدول )GIکل در روش شاخص پایه )یعنی 
 

 : برابری جمع درآمد همه خطوط کاری با درآمد ناخالص کل در هر سال 9جدول شماره 

 خط کاری
 شماره

 جدول
1395 1394 1393 1392 1391 1390 

 278.304 905.608 1.397.752 1.878.627 4.037.669 4.907.902 4 فروش و بازرگانی

 69.537 194.546 371.616 526.036 789.761 1.035.965 5 بانکداری خرد

 4.092 13.718 43.880 56.912 95.882 231.712 6 پرداخت و تسویه

 17.944 23.674 18.686 111.864 94.182 240.966 7 خدمات عاملیت

جمع درآمد همه خطوط کاری 

در روش استاندارد شده 

(SGIها) 

6.416.545 5.017.494 2.573.439 1.831.934 1.137.546 369.877 

       
جمع درآمد ناخالص کل در 

 (GIروش شاخص پایه )

 (2)از جدول 

6.416.545 5.017.494 2.573.439 1.831.934 1.137.546 369.877 

       
 0 0 0 0 0 0 اختلاف
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لازم برای ریسک  ایتوان پوشش سرمایهی( م9های مندرج در جدول )با استفاده از داده

 ( انجام شده است.10عملیاتی را طبق روش استاندارد شده محاسبه کرد. این کار جدول )

 برای ریسک عملیاتی به روش استاندارد شده  ای: محاسبه پوشش سرمایه10جدول شماره 
خط 

 کاری
 1390 1391 1392 1393 1394 1395 شرح

خط 

 کاری اول

 )فروش و

 بازرگانی(

 درآمد ناخالص در 

 خط کاری 

 (S1GIفروش و بازرگانی )

4.907.902 4.037.669 1.878.627 1.397.752 905.608 278.304 

 برای خط کاری βضریب 

 (1βفروش و بازرگانی )
18 % 18 % 18 % 18 % 18 % 18 % 

1β×  S1GI 883.422 726.781 338.153 251.596 163.009 50.095 

خط 

 دوم کاری

)بانکداری 

 خُرد(

 درآمد ناخالص در 

 خط کاری 

 (S2GIبانکداری خُرد )

1.035.965 789.761 526.036 371.616 194.546 69.537 

 برای خط کاری  βضریب 

 (2βبانکداری خُرد )
12 % 12 % 12 % 12 % 12 % 12 % 

2β×  S2GI 124.316 94.771 63.124 44.594 23.346 8.344 

خط 

کاری 

 سوم

)پرداخت 

 و تسویه(

 درآمد ناخالص در 

 خط کاری 

 (S3GIپرداخت و تسویه )

231.712 95.882 56.912 43.880 13.718 4.092 

 برای خط کاری  βضریب 

 (3βپرداخت و تسویه )
18 % 18 % 18 % 18 % 18 % 18 % 

3β×  S3GI 41.708 17.259 10.244 7.898 2.469 737 

خط 

کاری 

 چهارم

)خدمات 

 ت(عاملی

 درآمد ناخالص در 

 خط کاری 

 (S4GIخدمات عاملیت )

240.966 94.182 111.864 18.686 23.674 17.944 

 برای خط کاری  βضریب 

 (4βخدمات عاملیت )
15 % 15 % 15 % 15 % 15 % 15 % 

4× β S4GI 36.145 14.127 16.780 2.803 3.551 2.691 

( SjGI

j× β)Ʃ 

) +  1× β S1(GI

+ ) 2× β S2(GI

) +  3× β S3(GI

) 4× β S4(GI 

1.085.591 852.938 428.301 306.891 192.375 61.867 

    788.943 1396میانگین سه ساله قبل از سال 

   529.376  1395میانگین سه ساله قبل از سال 

  309.189   1394میانگین سه ساله قبل از سال 

 187.044    1393میانگین سه ساله قبل از سال 
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( پاسخ به سؤال فرعـی دوم پـژوهش را نشـان 10نتایج محاسبات انجام شده در جدول )     

لازم برای ریسک عملیاتی به روش استاندارد  ایدهد. طبق جدول مذکور، پوشش سرمایهمی

میلیون ریـال،  187.044به ترتیب برابر  1396و  1395، 1394، 1393های شده برای سال

 میلیون ریال است. 788.943میلیون ریال و  529.376میلیون ریال،  309.189

 1396تا  1393های روند تغییرات ریسک عملیاتی طی سال

لازم برای ریسک عملیاتی طی  ای( روند تغییرات در میزان پوشش سرمایه1شکل )

نشان داده است. « استاندارد شده»و « شاخص پایه»را به دو روش  1396تا  1393های سال

لازم برای ریسک  ایشود اگرچه مقدار پوشش سرمایه( مشاهده می1که در شکل )همانطور 

عملیاتی در دو روش شاخص پایه و استاندارد شده، اندکی با هم متفاوت بوده و در روش 

ی شیب استاندارد شده، بیشتر از روش شاخص پایه است؛ اما هر دو روش، نشان دهنده

است. یعنی ریسک عملیاتی بانک  1396ا سال ت 1393صعودی ریسک عملیاتی از سال 

ها افزایش داشته است. این نتیجه در بخش بعد تفسیر شده حکمت ایرانیان طی این سال

 است. 

 
های لازم برای ریسک عملیاتی طی سال ای: روند تغییرات در میزان پوشش سرمایه1شکل شماره 

 «شده استاندارد»و « شاخص پایه»به دو روش  1396تا  1393

 گیرینتیجه

را بصورت عملی در یک بانک ایرانی  IIی بال شناسی توافقنامهی حاضر روشمقاله

های دیگر نیز قابل استفاده باشد. همانطور ای که برای بانکسازی کرده است، به گونهپیاده
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ها اند محاسبه و افشای ریسک عملیاتی توسط بانکهای قبلی نیز نشان دادهکه پژوهش

 Neifar Souhirگذاران بوده )بعنوان مثال گیری سرمایهای محتوای اطلاعاتی در تصمیمدار

& Jarboui Anis 2018) ) وTaheri, Rahmani, Soleimani,2019))  و با همین

تواند در ها میتوان انتظار داشت که  محاسبه و افشای این ریسک توسط بانکاستدلال می

 نیز تأثیرگذار باشد. های کلان اقتصادی گیریتصمیم

نتایج پژوهش به همراه رسم نمودار روند تغییرات ریسک عملیاتی طبق دو روش 

( نشان داد که شیب نمودار ریسک عملیاتی از سال 1شاخص پایه و استاندارد شده )شکل 

در حال افزایش است. یعنی ریسک عملیاتی بانک حکمت ایرانیان طی  1396تا سال  1393

 زایش داشته است.ها افاین سال

 1396تا  1393های توان اینگونه تفسیر کرد که از سالنتایج به دست آمده را می

متناسب با  افزایش قابل توجه در حجم و گستردگی عملیات بانک حکمت ایرانیان، ریسک 

ی تر توضیح داده شد که دامنهمربوط به این عملیات نیز روند افزایشی داشته است. پیش

گیرد. های فعالیت بانک را در بر میی جنبهاتی بسیار وسیع است و تقریباً همهریسک عملی

تر شود ریسک های بانک، گستردهبر همین اساس، طبیعی است که وقتی دامنه فعالیت

 عملیاتی نیز افزایش خواهد یافت. 

-نشان 1396تا  1393های از آنجا که نمودار روند تغییرات ریسک عملیاتی طی سال
رود که این روند صعودی در ی سیر صعودی در ریسک عملیاتی است، لذا انتظار میدهدهن

های آینده نیز ادامه داشته باشد. البته این افزایش از گستردگی عملیات این بانک و سال

سیر صعودی آن نشأت گرفته و لزوماً حاوی یک پیام منفی برای این بانک نیست. چرا که 

شتری نیز به همراه خواهد داشت. با این وجود، این بانک باید ریسک بیشتر، بازدهی بی

تدابیر لازم برای مواجه شدن با این افزایش در ریسک را بیندیشد. بانک مذکور به منظور 

تواند بر خروجی روش استاندارد شده اِعمال سختگیری بیشتر و رعایت حداکثر احتیاط می

لازم برای ریسک عملیاتی بعنوان  ایسرمایهاتکا کرده و مبالغ بزرگتری را برای پوشش 

 ذخیره )اقدام احتیاطی( در نظر بگیرد.

های از آنجا که بانک باید آمادگی خود را برای افزایش میزان ریسک عملیاتی در سال

های پژوهش و با استناد به مجموعه رهنمودهای آتی حفظ نماید؛ در ادامه بر اساس یافته

هایی برای مواجهه با این افزایش مؤثر ریسک عملیاتی، پیشنهاد بانک مرکزی برای مدیریت

 در ریسک، ارائه شده است.
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 پیشنهادها:

تواند در آینده از بانک حکمت ایرانیان می شناسایی و ارزیابی ریسک عملیاتی: •

بینی های گذشته )پیشهایی نظیر استفاده از بانک اطلاعاتی رویدادها و زیانروش

با استفاده از تجارب گذشته(، روش خود ارزیابی )درک منابع وقوع ریسک  رویدادهای آینده

هایی برای با استفاده از مصاحبه حضوری با کارکنان(، تجزیه و تحلیل سناریو )ترسیم فرضیه

آور در آینده و ارائه راه حل برای آنها(، تجزیه و تحلیل محیطی )بررسی و رویدادهای ریسک

های ریسک ها و تهدیدها(، و نهایتاً استفاده از شاخصرصتیافتن نقاط قوت، ضعف، ف

هایی که بیشترین همبستگی را با وقوع ریسک دارند(، به منظور ارزیابی )تعیین شاخص

 ریسک عملیاتی و منابع وقوع آن استفاده نماید. 

شود که بانک همچنین پیشنهاد می انتخاب ساختار مدیریت ریسک عملیاتی: •

س از تجزیه و تحلیل و شناسایی منابع ریسک عملیاتی، اقدام به انتخاب حکمت ایرانیان پ

ساختاری برای مدیریت ریسک عملیاتی نماید. این دو ساختار، رویکرد بالا به پایین )انجام 

اش( و رویکرد پایین به بالا دهندهیک ارزیابی بسیار کلی از ریسک و تجزیه به اجزای تشکیل

های ی هر فرایند و سپس تجمیع این ریسکتشکیل دهنده)تشخیص جزئی ترین اجزاء 

شود. لزومی ندارد که بانک برای مدیریت ریسک عملیاتی، جزئیِ ارزیابی شده( را شامل می

تواند متناسب با نیاز و مقدورات خود، محدود به یکی از این دو ساختار شود. بلکه می

 ترکیبی از این دو ساختار را به کار بگیرد.

مسئولیت نهایی مدیریت ریسک عملیاتی برعهده هیأت مدیره  ئت مدیره:نقش هی •

بانک است. هیئت مدیره باید نظام مدیریت ریسک عملیاتی در بانک را بررسی کرده و در 

فواصل زمانی مشخصی مورد بازنگری قرار دهد. نظام مدیریت ریسک عملیاتی باید از ریسک 

جامع ارائه داده و همچنین در مورد نحوه مدیریت عملیاتی در بانک، تعریفی شفاف، دقیق و 

دهی و کنترل/کاهش( آن رهنمودهای روشنی را ارائه )شناسایی، ارزیابی، پایش، گزارش

نماید. همچنین لازم است هیأت مدیره، از مدیران ارشد اجرایی درخواست کند که در 

لیاتی ارائه فواصل زمانی مشخصی گزارشی جامع و مکتوب درخصوص مدیریت ریسک عم

 دهند.

ها و مشیها )راهبردها(، خطپس از اینکه استراتژی نقش مدیران ارشد بانک: •

ها بر عهده رهنمودهای پیشنهادی به تصویب هیأت مدیره رسیده و ابلاغ شد، اجرای آن

ی خود را در مدیران ارشد بانک است. مدیران ارشد باید زمینه آموزش کارکنان حوزه
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ک عملیاتی فراهم کنند. مدیران ارشد همچنین وظیفه دارند که بر خصوص مدیریت ریس

ربط های ذیی تحت مدیریت خود دارند، راهبردها و سیاستاساس شناختی که از حوزه

ریسک عملیاتی در خصوص آن حوزه را نیز به هیأت مدیره پیشنهاد دهند تا پس از بررسی، 

 تصویب و ابلاغ شود. 

سان مستقل به دلیل برخورداری از دانش کافی و حسابر نقش حسابرس مستقل: •

های مرتبط و حفظ استقلال عمل در تمامی مراحل حسابرسی و تجربه لازم در زمینه

توانند به های کاری بانک، میها و زمینههمچنین به دلیل آگاهی از اهداف، استراتژی

برسان مستقل، باید مدیران ارشد بانک در زمینه مدیریت ریسک عملیاتی کمک نمایند. حسا

های حسابرسی داخلی و مدیریت ریسک )از جمله مدیریت ریسک عملیاتی( را مورد نظام

ی بررسی و ارزیابی قرار داده و نواقص و پیشنهادات را به مدیریت بانک ارائه نمایند )نامه

و تواند علاوه بر حسابرسان مستقل، از خدمات کمیته حسابرسی مدیران(. همچنین بانک می

 واحد حسابرسی داخلی نیز در این زمینه کمک بگیرد.
 

 منابع فارسی
ارزیابی ریسک عملیاتی با استفاده از روش ( 1397) زاده کاشان، علیحسین و خزایی، سجاد ؛استادی، بختیار

-ای و فرض وابستگی بین نظرات کارشناسان و دادهاستنتاج بیزی و با در نظر گرفتن ترکیب منابع داده
 . 53-72(، 1)6، راهبرد مدیریت مالی .یان داخلیهای ز

، شماره یاتیعمل سکیموثر ر تیریمد یمجموعه رهنمودها برا(. 1386بانک مرکزی جمهوری اسلامی ایران )

 .3244مب/

 ها،در بانک یاتیعمل سکیر یریگاندازه یهاو روش سکیر تیرید(. م1391) ریام ،یو باقر ییحی ،یتوکل

 .سمنان و کاربردها، یمال اتیضایکنفرانس ر نیسوم

پژوهشنامه ی، تجار یهادر بانک یاتیعمل سکیر تیریمد(. 1388) معصومه ی،قم یپهلوان؛ درضایمج ی،داور
 .15-31 ،6 ی،اقتصاد

(. ارتباط ارزشی افشا و گزارشگری ریسک در 1398سلیمانی، غلامرضا )و  طاهری، ماندانا، رحمانی، علی

 .1-22(، 1)11 ،های حسابداری مالینشریه پژوهش .بهادار تهران های عضو بورس اوراقبانک

فصلنامه پژوهش ، ریسکهای عملیاتی در بانکها )مطالعه موردی بانک صنعت و معدن (.1386) امیر ،عرفانیان
 .97-116، (42و  41)15 ،ها وسیاست های اقتصادی

(. 1397اسدی، اصغر ) و اصل، حسنف قالیبا ؛اردکان، محمدابویی ؛پور، آرینقلی ؛فقیهی، ابوالحسن

(، 42)11 های مدیریت عمومی،پژوهش .کاربرد دلفی فازی :های فرهنگ ریسکاعتباریابی ابعاد و مؤلفه

31-5. 
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