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Extended Abstract  

Abstract  

The purpose of this study is to design a community-based human capital 

management model with a sustainable development approach.  

This is applied research that has been done with an exploratory strategy and 

a qualitative method. The method used is theme analysis and statistical 

population of the research consisted of managers and experts of the 

Ministry of Industry, Mines and Trade and Department of Environment and 

Texts containing the opinions of experts on websites. In this research, 

snowball sampling method and semi-structured interviews were used. A 

total of 12 interviews were conducted and 12 texts were selected and 

analysed. Data coding was done manually once and in the second step 

using 2022 MAXQDA software. 

After data encoding, base themes (NO.653), Organizer themes (NO.37) and 

Inclusive themes (NO.12), were identified and presented as a model. It has 

three dimensions: context, content and consequences. Guba and Lincoln's 

four criteria were used to check the reliability of the findings. 

The context includes themes affecting human resources functions, the 

content includes the themes of community-based recruitment, community-

based training and development, community-based performance 

management, community-based compensation, and community-based 

maintenance; And the consequences include organizational and extra-

organizational consequences. 

Interpretation of research findings showed that identify and reinforce 

common true beliefs, redefining shared values and interests through 

dialogue and participation and “coordination between government 
organizations" will further facilitate community-based accountability.  
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Introduction 
In this way, it is possible to confront changes in structures and functions 

that cause or intensify inequalities and non-existence. The purpose of this 

study was to design the human capital management model of society by 

considering sustainable development dimensions. This research is aimed at 

the purpose of the type of applied studies, which is conducted with an 

exploratory strategy and qualitative method. The method used is analysis 

thematic.  

The statistical population of the study was the managers and experts of the 

Ministry of Industry, Mines and Trade and Department of Environment, 

which was conducted by targeted sampling method with 12 interviews and 

12 text from meetings and speeches were analysed. After data encoding and 

data analysis, the proposed model was drawn that has three dimensions: 

field, content and outcome. 

Case study  

The statistical population of the study was the managers and experts of the 

Ministry of Industry, Mines and Trade and Department of Environment, 

which was conducted by targeted sampling method with 12 interviews and 

12 text from meetings and speeches were analysed. 

Materials and Methods  

The method used is thematic analysis and coding were performed using 

MAXQDA 2020 software. The statistical population of the study was 

managers and experts of the Ministry of Industry, Mines and Trade and 

Department of Environment, which was conducted by 12 interviews by 

targeted sampling and 12 interviews and analysed 12 articles from the 

meetings and speeches it placed. 

Discussion and Results  

After data encoding, Descriptive coding (NO.653), Interpretive coding 

(NO.37) and Inclusive themes (NO.12), were identified and presented as a 

model. The strategy for this type of research is exploratory. 

Conclusion 

Interpretation of research findings showed that Identify and reinforce 

common true beliefs, redefining shared values and interests through 

dialogue and participation and “coordination between government 
organizations" will further facilitate community-based accountability.  

In community-based human capital management, we must maintain the 

view of the community in all processes of recruitment and recruitment of 

employee (Recruitment exam methods and interviews), determining the 

educational goals in developing and training, and in performance 
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management, compensation and maintenance of employees. This requires a 

kind of transformation in the minds of the organization's managers. 

 Keywords: Human Capital management, Community-based, sustainable 

development, Responsibility, Thematic analysis. 
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  توسعه پایدار  با همسو انسانی سرمایهمدیریت  محور بهنگاه جامعه
 

 *2سیدمهدی الوانی -1زهرا کوثر
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ری، دانشگاه علامه طباطبائی، تهران، مسئول، استاد گروه مدیریت دولتی، دانشکده مدیریت و حسابدا نویسنده .2
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 چکیده
باشد. محور با رویکرد توسعه پایدار میهدف پژوهش حاضر طراحی الگوی مدیریت سرمایه انسانی جامعه

های کیفی است. روش مورد استفاده، تحلیل کاربردی و جزء پژوهش-ایاین پژوهش از نظر هدف، توسعه

و جامعه آماری پژوهش را مدیران و کارشناسان وزارت صنعت،  MAXQDAافزار ا استفاده از نرممضمون ب

های اینترنتی زیست و متون حاوی نظرات افراد خبره در پایگاهمعدن و تجارت و سازمان حفاظت محیط

نیمه های گیری گلوله برفی و از مصاحبهتشکیل دادند. برای انتخاب اعضای نمونه از روش نمونه

متن، انتخاب و تحلیل  12مصاحبه انجام و  12ساختاریافته برای بررسی نظرات استفاده گردید. در مجموع 

ها افزار انجام شد. پس از کدگذاری دادهها هم به صورت دستی و هم با استفاده از نرمشدند. کدگذاری داده

مضمون فراگیر شناسایی شد که در  12دهنده و مضمون سازمان 37مضمون پایه،  653و تحلیل نتایج، 

قالب یک مدل ارائه گردید. الگوی پیشنهادی دارای سه بعد زمینه، محتوا و پیامد است. زمینه شامل 

کارکردهای منابع انسانی، محتوا شامل مضامین جذب و استخدام جامعه محور، تأثیرگذار بر روی مضامین 

محور و حفظ و نگهداشت محور، جبران خدمات جامعههمحور، مدیریت عملکرد جامعآموزش و توسعه جامعه

های پژوهش و پیامدها شامل پیامدهای سازمانی و فراسازمانی است. تفسیر و تحلیل یافته محورجامعه

وفاق و "ها و منافع مشترک از طریق گفتمان و مشارکت هر چه بیشتر و نشان داد بازتعریف ارزش

 محوری خواهد بود.کننده جامعههیلتس "های دولتیهماهنگی بین سازمان

 .نمضمو لیتحلپذیری، توسعه پایدار، مسئولیت، محوریجامعه، نسانیا سرمایه تیریمد ی کلیدی:هاواژه
 

 
 

 مقاله مستخرج از رساله دکتری خانم زهرا کوثر است. 
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  مقدمه

-ترین منابع عملیاتی که منجر به افزایش سطح رفاه اجتماعی در هر جامعههیکی از مهم
دیهدگاه مهدیریت سهرمایه  .(Wiblen et al., 2010) های انسهانی اسهتگردد، سرمایهای می

 داشهتن، دیهدگاهی اسهتراتژیا اسهت؛ لهرا درن هر در رابطه بها مهدیریت کارکنهان 1انسانی

محور که در جهت ارائه خهدما  عمهومی بهه افهراد تهلا  های سرمایه انسانی جامعهویژگی

کند، برای دستیابی به مدلی در جهت توسعه و تکامل سازمان و پایهداری توسهعه کشهور می

 باشد. ضروری می

گستر  احسها  نیهاز بهه توسهعه  ،و توسعه مباحث مدیریت مسائل عمومیایده اصلی 

قهی و ملهی اسهت. تقویهت لاعنوان یا ضهرور  انسهانی، اخمتوازن، پایدار و سریع کشور به

یکی از ارکان اساسی در پیشهرفت و توسهعه پایهدار بهه  محوریجامعهساختاری  هایویژگی

کنون ثر تهاؤشود، اما در مکانیزم عملی به عنوان راهکار مهویژه در جوامع محلی محسوب می

های تحقهق شهر تهرین پیشچنهین یکهی از مهمشده است. ههمکمتر به این مهم پرداخته 

 کارگیری به شیوه که آنجا توسعه پایدار در همه جوامع، شرایط فرهنگی آن جامعه است. از

 اجتمهاعی، اقتاهادی، فرهنگهی، هایویژگی و شرایط از گوناگون در کشورهای رویکرد این

 ایهن کهردن نهادینهه بهرای نسخه واحهدی تواننمی است، متأثر اربسی بهداشتی و سیاسی

 پیچید. گوناگون جوامع در رویکرد

مطالعا  صور  گرفته و بررسی ادبیا  پژوهش، وجود مسائلی چهون فقهدان دانهش و  با

پریری مهدیران در مسئولیتسازی مارف مواد و انرژی، عدممهار  موردنیاز در زمینه بهینه

مهورد مسهائل در  لازم ههایآموز آگهاهی و  حفظ منابع و ذخایر کشور، نبودرابطه با لزوم 

سپاری به بخش خاوصی، اهمیت و ضرور  انجام این مبتنی بر جامعه و مسائلی چون برون

های دولتهی به این دلیل کهه سهازمان های دولتی مشخص کرد؛ویژه در سازمانپژوهش را به

اجتمهاعی،  -های فرهنگهیو متولیهان اصهلی سیاسهتتوجه در اقتااد ملی دارنهد سهم قابل

توان بهه تحقهق ها میراستایی این سیاستمحیطی کشور هستند که با هماقتاادی و زیست

یافهت. بها توجهه بهه اینکهه اهداف توسعه پایدار دسهت  محور همسو باسرمایه انسانی جامعه

دیریت بحهران اسهت و محهوری در حهوزه مهشده با موضوع جامعهههای انجامبیشتر پژوهش

                                                 
1. Human Capital management (HCM) 
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ئه ارا توسهعه پایهدار درههیکروا ههبمحهور جامعهانی هنسا سرمایه مدیریت ایبر ییلگون اتاکنو

انی هههنسا سههرمایه یریتمدهای مؤلفههه د وبعاات هههسد ادهههصدرهش حاضر وپژ ،سته انشد

 توسعه پایدار را شناسایی و مدلی کهاربردی بهرای ارائهه بهه مهدیران درهیکروا هبمحور جامعه

 بخش دولتی پیشنهاد دهد. 
 

 بیان مسئله

عمهومی، مسهئله اصهلی  با در ن ر داشتن دیدگاه خدما  عمومی نوین و مدیریت ارز 

محهوری و یها مورد تأکید در ایهن پهژوهش، توانهایی مهدیر بهرای توجهه بهه مسهئله جامعهه

مه توسهعه که لازمحور است درحالیمحوری است؛ چراکه نگاه بیشتر مدیران، سازمانسازمان

 باشد. محور به مسائل میپایدار، داشتن نگاهی جامعه

که انسان هم به لحاظ هدف توسعه و هم به لحاظ عامل توسهعه در مرکهز با توجه به این

گهردد کهه گیرد، مسئله اصلی این پژوهش به ایهن صهور  مطهری میتوسعه پایدار جای می

ر جههت دسهتیابی بهه توسهعه پایهدار محور دالگوی مناسب مدیریت سرمایه انسانی جامعهه

 چیست؟

 محهورجامعهدر این پژوهش تلا  بر این است که با توجه به ابعاد توسعه پایدار، نگاهی 

به فرایندهای مدیریت منابع  انسانی داشته باشیم و در هر کدام از کارکردههای آن از جهرب 

دما  و نگهداشهت، و استخدام کارکنان گرفته تا آمهوز  و مهدیریت عملکهرد و جبهران خه

زیست و شرایط فرهنگی و اجتمهاعی اهمیت توجه به مسائل مبتنی بر جامعه و حفظ محیط

 نگهاهی کهه معطهوف بهه درون بایسهت. ابتدا مهیها را مدن ر داشته باشیمحاکم بر سازمان

زمان سهاگرفتن ماالح و سهود  شود به یا نگاه بیرونی. علاوه بر درن رسازمان است تبدیل 

در این صور  ابتهدا  نیازمند نوعی تغییر و تحول ذهنی است. کهبه جامعه هم نگاه کرد  باید

کننده این دیدگاه بوده و با وضع قهوانین و نیاز به مدیرانی داریم که در رأ  سازمان حمایت

ایجاد تغییراتی در فرایند منابع انسانی سازمان، بهبود دهنهده ایهن فراینهد در کهل سهازمان 

-ادامه با توجه به اینکه هر کدام از کارکنان سازمان، به عنوان ارباب رجوع سازمانباشند. در 
های تأثیرپهریر دیگهر ههم کهه از کنند، زمینهآفرینی میهای دیگر و شهروندان جامعه نقش

دیدگاه صاحبن ران مورد توجه بود تحت عنوان زمینه، معرفی شد و در ادامه بهه پیامهدهای 

 ی اشاره گردید.سازمانی و فراسازمان
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 اهمیت و ضرورت پژوهش

از بعد ن ری، با بررسی ادبیا  پژوهش، وجهود مسهائلی چهون فقهدان دانهش و مههار  

پاسهخگویی مهدیران در زمینهه حفهظ موردنیاز در زمینه استفاده بهینه از مواد و انرژی، عدم

بهر جامعهه و مهورد مسهائل مبتنهی در  لازم هایآموز آگاهی و  منابع و ذخایر کشور، نبود

محور شدن سرمایه انسانی در جهت تحقق توسعه پایدار، اهمیهت فقدان الگویی جهت جامعه

 و ضرور  انجام این پژوهش را مشخص نمود. 

توانمندی و توسعه ایهن  استفاده ازترین چالش، در بخش منابع انسانی مهماز بعد عملی، 

ن امر بها ارتقهای سهاختار مهدیریتی و منبع ارزشمند برای دستیابی به عملکرد بهتر است. ای

کهه ولی با توجه بهه ایهن .پریردانجام می ها به توسعه پایدار و رونق اقتاادیاجرایی سازمان

محور است، اهمیت و ضرور  انجام این پهژوهش مدیریت سرمایه انسانی یا مفهوم سازمان

محهوری و توجهه بهه این بود که در تمام کارکردهای مدیریت منابع انسهانی مفههوم جامعهه

محیطی نشان داده شود و الگویی کاربردی برای ارائه های اجتماعی و فرهنگی و زیستارز 

 به مدیران دولتی ترسیم گردد.  

محوری اسهت، های دولتی خدمتاز بعد مدیریت دولتی، با توجه به اینکه ماهیت سازمان

اجتمهاعی،  -های فرهنگهیاسهتمتولیهان اصهلی سی توجه در اقتااد ملی داشته وسهم قابل

شوند، با توجه به وجود مشهکلاتی چهون نهرا بهالای محسوب میمحیطی اقتاادی و زیست

ای به تعیین نتایج مکانیزم حکمرانی ها و اینکه علاقهجایی میان مدیران در این سازمانجابه

زی اقهداما  انهدامحور در ارائه خدما  عمومی نداشته و فاقهد ررفیهت لازم بهرای راهجامعه

 جمعی برای تهیه این نتایج هستند، ضرور  انجام این پژوهش مشخص گردید.
 

 ادبیات پژوهش

 سرمایه انسانی

گراری در کسهب وجه نقد یا کالاهای مورد استفاده برای ایجاد درآمد یا از طریق سرمایه

. یکی  Golriz, 2010)( شودو کار معین و یا در یا دارایی درآمدی دیگر، سرمایه نامیده می

ترین منابع عملیهاتی در جههت افهزایش از انواع سرمایه، سرمایه انسانی است که یکی از مهم

 . (Wiblen et al., 2010)گردد ای محسوب میسطح رفاه اجتماعی در هر جامعه
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 در انسههانی عامههل" بازنمههایی عنوانبههه را انسههانی سههرمایه مفهههوم( 2006) آرمسههتران 

 سهازمان بهه متمایز ویژگی که تخاص و مهار  هو ، ترکیبی از. دهدمی توضیح "سازمان

 ایجهاد و نوآوری تغییر، یادگیری، توانایی که هستند افرادی سازمان انسانی عناصر. بخشدمی

 مهد طولانی بقهای تواننهدمی مناسهب انگیهزه ایجهاد صهور  در که دارند را محرکه نیروی

  (.Peters, 2013)کنند  تضمین را سازمان

 کهه معنها ایهن بهه شهود؛می توسعه ایجاد باعث که است عاملی ترینمهم انسانی سرمایه

 دیگهر، طرف از. شود فراوان پیشرفت باعث فیزیکی سرمایه حداقل با تواندمی انسانی سرمایه

 (.Peters, 2013)افتد نمی اتفاقی هیچ انسانی سرمایه بدون

 توسعه پایدار

اسهت. ضهمن اینکهه منهابع  1ه ساختن اهداف توسعه انسانیتوسعه پایدار، فرآیند برآورد

 دارد. بههطبیعی را که اقتااد و جامعه بدان وابسته است، حفظ و حراست کرده و پها  مهی

 دارد، نیهاز مختلهف انهدازهایچشهم و ذینفعهان مشارکت به که چندبعدی مفهوم یا عنوان

 یعنهی محهور اسهت،جامعهه انسانی سرمایه ایجاد به منو  پایدار توسعه آمیزموفقیت اجرای

 و اجتمهاعی ،شخاهی رفهاه ایجهاد کهه افهراد در یافتهتجسم هایشایستگی و مهار  دانش،

    (.Del Camp et al., 2020) کندمی تسهیل را اقتاادی

 بهرای 2030 برنامه: ما جهان تغییر" متحد با عنوان ملل سازمان عمومی مجمع قطعنامه

 پایهدار توسهعه سمت به جهانی مشترک اندازچشم ارائه در مهمی فعط نقطه "پایدار توسعه

، کلیه کشهورهای عضهو 2030 سال تا ملل، سازمان توسط شده اعلام اهداف بر اسا  است.

های توسعه پایدار با همکاری و تعامهل یکهدیگر دسهت باید تلا  نمایند به اهداف و شاخص

 ههدف 169 و تقسهیم غیرقابهل و یکپارچهه پایهدار توسهعه هدف 17 قطعنامه، این در یابند.

 محیطی،زیسهت: بخشهدمی تهوازن را پایهدار توسهعه بعهد سهه کهه است شدهتعیین  مرتبط

اقتاادی. به دلیل گستردگی ابعهاد بیهان شهده، پژوهشهگران در مطالعها  خهود  و اجتماعی

، فاطیمها و بطور مثهال .(Visseren-Hamakers, 2020) گیرندبرخی از این ابعاد را درن ر می

اند به ابعادی چون رفهاه و سهلامتی ( در پژوهشی که در اندونزی انجام داده2020همکاران )

افراد، دسترسی به بهداشت و آب تمیز، کار و رشهد اقتاهادی و تولیهد و ماهرف مسهئولانه 

                                                 
1. Human development 
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یا در متاآنالیز انجام شده توسط اسیری و همکاران  .(Fatimah et al., 2020) کننداشاره می

 مشهخص مهورد هفهده از مورد ارگانیا، هشت کشاورزی واقعی ( جهت بررسی سهم2020)

 1در شهکل شهماره  .(Assiri et al., 2020)گیرنهد را درن هر مهی 2030 کار دستور در شده

 Eustachio)های آن نشان داده شده اسهت نقا  عطف توسعه پایدار و سیر تکاملی شاخص

et al., 2019.) 

 حفظ برای هااکوسیستم عملکرد و زیستی تنوع اهمیت ملل ازمانس 2030 دستورالعمل

  .(Martín et al., 2020) نموده است برجسته محلی را جوامع رفاه و اقتاادی هایفعالیت

 

 ها : نقاط عطف توسعه پایدار و سیر تکاملی شاخص1شکل شماره
 

 اسها  توانهد بهرمهی ههااین همهه جهانی، شهروندی و پایدار زندگی آموز ، مشارکت،

توجهه باشهد و قابل مههم بسهیار پایهدار توسهعه اههداف بهرای ،1های علوم شهروندیفعالیت

(Shulla et al., 2020.)   و  فهوریتوسعه پایدار یا مسئله فوری است کهه نیهاز بهه اقهداما

با این حال شرایط  .Silvestre & Ţîrcă, 2019)) ها، صنعت و کل جامعه داردتغییرا  دولت

 سهطح بایست در دستور کار قرار داد. به عنوان مثهال بهه دلیهلبینی را هم میقابل پیشغیر

 طوربهه 19کوویهد  ویهرو  بهالا، شیوع میزان و جمعیت گسترده جریان شدن،جهانی بالای

                                                 
1. Citizen Science 
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 شهده،ثبهت  سهابقهبی بحهران ترینسهریع در داد و قهرار تهأثیر تحت را همه جهان ناگهانی

 شهدید بحهران بهه چنهینو هزاران نفر را به کام مهر  کشهاند و ههم آلوده را نفر هامیلیون

 بهداشهتی و اقتاهادی اجتمهاعی، هایفاجعهه از ناشی طوفان این .شد منجر تاریخ اقتاادی

 و کندمی تهدید را جهان رفاه و معیشت مستقیم طوربه ،19کووید  گیرهمه بیماری از ناشی

 ,Berchin & de Andrade)اندازد می خطر به را حدمت ملل پایدار توسعه اهداف به دستیابی

2020.)  

بنههدی کهه توسههط کههارگروهی متشههکل از های توسههعه پایههدار بهر اسهها  طبقهشهاخص

های اقتاادی و توسهعه کمیسیون اقتاادی سازمان ملل، کمیسیون اروپا و سازمان همکاری

ها ارائهه شهده شهاخصخلاصهه ایهن  1ارائه شده است، تعیین گردیدند که در جدول شماره 

 است.
 های توسعه پایداربندی مفهومی شاخصطبقه :1شماره جدول

 شاخص کلی موضوع بعد فرعی بعد اصلی

 سرمایه

 

سرمایه 

 انسانی

 مهاجر  ، نرا اشتغال، ساعا  کاری، متوسط سن ورود به بازار کار نیروی کار

 هاهای آموز ، شایستگیفرصت آموزشی، هزینه آموز 

 های بهداشتامید به زندگی سالم، نرا مر  ناشی از خودکشی، هزینه داشتبه

سرمایه 

 اجتماعی

 اعتماد عمومی، مشارکت در کارهای داوطلبانه اعتماد

 المللیدهندگان، اعتماد به نهادها، نقش در نهادهای بینرأی نهادها

سرمایه 

 اقتاادی

 سرمایه ناخالص، صادرا  سرمایه ذخیره سرمایه فیزیکی، تشکیل  سرمایه فیزیکی

 ذخیره سرمایه توسعه، هزینه تحقیق و توسعه، خروج دانش،  سرمایه دانشی

 سرمایه مالی

 

ها، بدهی دولت، کسری یا مازاد جاری دولت، ها منهای بدهیدارایی

 گراری خارجی مستقیم، حقوقسرمایه

 (Aghajani, 2016) 
 

 محورمدیریت جامعه

 و ایجهاد آن بلندمهد  ههدف کهه اسهت توسعه بر مبتنی رویکردی محور،عهجام رویکرد

توسعه مبتنی بهر  1که برنامه توسعه سازمان مللپس از ایناست.  پایدار توسعه حفظ و ارتقاء

خود معرفی کرد، این دانش موردتوجهه  ایتوسعههای عنوان شیوه اجرای برنامهرا به 2جامعه

 هایسهازمان سهایر و ههادولت اخیراً، جمله ایران قرار گرفت. زو ا کشورهاها و نخبگان دولت

                                                 
1. UNDP   
2. Community Development 
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 جوامهع جامعهه، بهر مبتنهی طبیعی منابع مدیریت پریرفتن با طبیعی منابع اداره در مسئول

 ( ,Owuor, Icely & Newtonانهدکرده تشهویق منهابع این مدیریت در به مشارکت را محلی

2019 .)  
 هنگامی شدهانجام اقداما  که است داده نشان مختلف کشورهای در موردبررسی تجارب

 محلهی جامعه از سطوی همه در جامعه مشارکت که دارندپی  در را اثرا  بهترین و بیشترین

از  اسهتفاده دیگهر سوی باشد. از داشته وجود المللجوامع بین و دولت علمی، مراکز تا گرفته

 سهازگاری تهوان افهزایش و ررفیت ارتقای جامعه، در ایمنی سطح افزایش سبب رویکرد این

 ,Melorose)انجامهد می جامعهه در پایهدار توسهعه بهه نیهز درازمد  در و شد مردم خواهد

Perroy & Careas, 2015،) آن از طریق آمهوز  و یهادگیری قابهل انجهام  که بخش عمده

ر و بها انجهام کها طریهق انسهانی، یهادگیری در افهراد، از سرمایه هایالبته طبق ویژگی است.

 .(Albats, Bogers & Podmetina, 2020)گیهردبهتر صور  مهی و همکاری مشارکت واقعی

سالگی در معهر  خطهر غهرق  17در بنگلاد  که کودکان و نوجوانان تا سن  مثالعنوانبه

از طریهق آمهوز ،  دههد کهههای تحقیق حسین و همکاران نشان میشدن قرار دارند، یافته

محور توسهط داوطلبهان توسهعه های جامعهت حوادث، افزایش و برنامهمهار  افراد در مدیری

 Hossain) یابنهدشدن نجا  میتوجهی از خطر غرقیافته است و به این ترتیب، تعداد قابل

et al., 2020.) 

 ههایطور مشابه کیتهامورا و همکهاران در پژوهشهی در ماداگاسهکار در مهورد بیمهاریبه

در  روسهتاها بهداشهت داوطلبهان و بهداشهتی ههایمراقبهت نههای کارکنهاکودکان، دیدگاه

 نبهود همکهاری،هایی چهون عهدمدهند و چالشمحور را موردبررسی قرار میجامعه مدیریت

 شناسهایی را بهداشهتی ههایسیسهتم آمهوز  و ضهعف و ن هار عهدم های لازم،زیرساخت

تی توسط آموز  داوطلبهان های بهداشها، تقویت سیستمکنند. برای مقابله با این چالشمی

دهنهد کهه افهزایش و افزایش مهار  افهراد در مهدیریت مسهائل بهداشهتی را پیشهنهاد مهی

  (.Kitamura et al ., 2020)مسئولیت اجتماعی در سطح جامعه را در پی خواهد داشت 
 

 مسئولیت اجتماعی

 قهرار ها به طور گسهترده مهورد بحهثدر حالی که مفهوم مسئولیت اجتماعی در شرکت

اما نه توافهق کلهی در  )(Hou, 2019 است افزایشاهمیت آن روزبروز در حال  و استگرفته 
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 ههامورد تعریهف آن وجهود دارد و نهه رو  مشهترک تعیهین کمیهت آن در سهطح شهرکت
Newman et al ., 2020)). 

زعم شورای توسعه پایدار تجار  جهانی، مسئولیت اجتماعی، به همراه رشد اقتاهادی به

 مسهئولیتتوازن اکولوژیکی، ستون سوم توسعه پایدار است. اگرچه تعریهف جهامعی بهرای و 

تهوان گفهت کهه ایهن اصهطلای بهه ولی می، (Newman et al., 2020)اجتماعی وجود ندارد 

های اخلاقی، مطابقت با مستندا  قهانونی و ها با توجه به ارز سازی سازمانمعنای تامیم

 .(Abbas, 2020) زیست استمحیطاحترام به مردم، جوامع و 
پردازند، افراد حس بهتری نسبت بهه گهروه هایی که به مسئولیت اجتماعی میدر شرکت

های مسئولیت اجتماعی که معطوف به توجه به ها و سیاستدارند. ارز  مثبت فعالیت خود

  توانهد منبهع هویهت و تاهویر مثبهت از خهود باشهدزیسهت اسهت، مهیدیگهران و محهیط
Ghorbanizadeh et al., 2022) .) 

 

 پیشینه پژوهش

 خهدما  همهاهنگی اجهرای"ای بها عنهوان در مقاله 2018فرگاسون و همکاران در سال 

 انسهانی سهرمایه را بر جامعه در تحویل و محور هماهنگیجامعه مداخله تأثیر ،"محورجامعه

موردبررسهی قهرار   خهدما از اسهتفاده و جامعه اجتماعی سرمایه مالی، هایسرمایه شهری،

 49 بها بررسهی کهه دههدمی نشهان زوجهی هاینمونه t آزمون از حاصل هاییافته .دهندمی

 از اسهتفاده محلهه، به اعتماد اجرای برنامه آموزشی، از ماه 12 از گرشت پس کننده وشرکت

 چنهین ایهن برنامههههم .دادنهد نشهان گیریچشم پیشرفت مسئله، های حلرو  و خدما 

گردیهد  خهدما  از اسهتفاده نتهایج چنهینههم و انسهانی اجتماعی سرمایه افزایش منجر به

(Ferguson et al ., 2018). 
 ابتکهارا  مشارکت"ای تحت عنوان ( در مقاله2019هارن و همکاران )یا سال بعد، ون

 لازم بهرای ، شهرایط"زمهین تخریهب طرفیو با هدف بی پایدار توسعه محور با رویکردجامعه

 مهورد بحهث و بررسهی زمین را تخریب طرفیبی اجرای به کما محور برایجامعه را ابتکا

 مهدیریت پایهدار رسند که ابتکارا نویسندگان در این پژوهش، به این نتیجه می .دادند قرار

 کند. در پایان پژوهش، ایجهادمی ایفا زمین تخریب نقش مهمی در جلوگیری از محور،جامعه

 دانهش انهد از: توسهعهشود که عبار محور پیشنهاد میجامعه تکارا اب توسعه برای شرایطی
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 و مؤسسها  تقویهت زمین، تارف امنیت گراران،سیاست و محلی جوامع دانشمندان، توسط

 (.Van Haren et al ., 2019)مالی و فنی منابع به دسترسی محلی و دانش شناخت

محهور جامعهها گردشهگری آیه"( بها عنهوان 2019نتایج پژوهش هان  لی و همکهاران )

، نشهان "از پایهداری کنهد؟ شهواهدی از برداشهت سهاکنان به توسعه پایهدار کمها تواندمی

توجهی در طور قابهلمحیطی بههپایداری اقتاهادی، اجتمهاعی و فرهنگهی و زیسهتدهد می

 ازبرداشهت سهاکنان محهور و جامعههمراحل تحکیم، توسعه و درگیهری توسهعه گردشهگری 

بایسهت مهیمهدیران  کننهد کههمحققهان تأکیهد مهی نهابراین. بمتفاو  استمراحل توسعه 

مناسهب را در مراحهل مختلهف توسهعه  هایاستراتژیتوسعه را در ن ر بگیرند و  هایفرصت

 (. Hung Lee et al., 2019) اتخاذ کنند

: محهوریجامعههفراسوی رهبری دولت یها "( در پژوهشی با عنوان 2019لیا و همکاران )

های خهالی از سهکنه در های عملیاتی برای بازسازی دهکهدهساختار حاکمیت و مدلبررسی 

و مهدل رهبهری محهور ها را به دو دسته مهدل جامعهههای بازسازی این دهکدهبرنامه" چین

بهه رهبهری بهازیگران محلهی و ( مدل پایین به بالامحور )جامعهند. مدل کندولت تقسیم می

شهود. ایهن مقالهه گراران ههدایت میتوسط سیاسهت پایین( بهبالا  )مدلمدل رهبری دولت 

دهد. نویسندگان در پایان مقاله به این نتیجهه چارچوبی ن ری، فراتر از این دو مدل ارائه می

ها با ادغام منافع و تمایل روسهتائیان بهه پیشهنهادهای یابند که عملکرد بهتر پروژهدست می

 . (Liua et al., 2019) گیردور  میدولت و مطابقت با شرایط ذهنی و عینی ص

. در ایهههن پهههژوهش، در د داردجودی ومتعدهای مهههدل نسانیا منابع تیریمدزه حودر 

ها و کدگهراری طراحی مدل مفهومی اولیه و سؤالا  مااحبه فردی و در هنگام تحلیل داده

اصهلی ههای بوده و تمامی زیرسیسهتم جامعمدلی که  ،1های ورایفمدل مدیریت گنجینهاز 

، حفهظ و منابع انسانی از قبیل طراحی مشاغل، جرب و استخدام، مدیریت عملکرد، آمهوز 

  .، استفاده شده استگیردو جبران خدما  را در برمی نگهداشت
 

 های پژوهشپرسش

محور با رویکرد توسعه پایدار های الگوی مدیریت سرمایه انسانی جامعهمولفهپرسش اصلی : 

 چیست؟
                                                 

1. Tasks Treasure Management (TTM ) 
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 یی فرعهاپرسش

 محور در فرایند جرب و استخدام با رویکرد توسعه پایدار چیست؟های سرمایه انسانی جامعهمولفه

 محور در فرایند آموز  و توسعه با رویکرد توسعه پایدار چیست؟های سرمایه انسانی جامعهمولفه

 دار چیست؟محور در فرایند مدیریت عملکرد با رویکرد توسعه پایهای سرمایه انسانی جامعهمولفه

محور در فرایند جبران خدما  و پادا  بها رویکهرد توسهعه پایهدار های سرمایه انسانی جامعهمولفه

 چیست؟ 

 محور در فرایند حفظ و نگهداشت با رویکرد توسعه پایدار چیست؟های سرمایه انسانی جامعهمولفه

 رویکرد توسعه پایدار چیست؟ محور باای موثر در الگوی مدیریت سرمایه انسانی جامعهعوامل زمینه

 محور با رویکرد توسعه پایدار چیست؟پیامدهای مورد انت ار از الگوی مدیریت سرمایه انسانی جامعه
 

 پژوهش شناسیروش

ن ر ردموی تژاسترا و مبتنههی بههر مطالعهها  کیفههی،دی بررکا ،فهدن ههر  از هشوپژ نیا

 اجستخرا کدها درون از نیمضام .شهدبهامهی 1و رو  مورداستفاده، تحلیل مضمون کتشافیا

 (.Braun & Clarke, 2019) یابندمیتوسعه ها داده یریتفس لهیا تحلهبشوند و می

محوری، مشخص گردیهد کهه ایهن با مطالعه و بررسی ادبیا  و مباحث مرتبط با جامعه  

د اند و درن ر داشتن ابعهاهای مدیریت بحران و مدیریت شهری محدود شدهمباحث به حوزه

توسعه پایدار برای این پژوهش و استفاده از رو  کیفی تحلیل مضمون، نوآوری پهژوهش را 

-محوری بوسهیله رو های انجام شده در زمینه جامعهدهد؛ چرا که بیشتر پژوهشنشان می
 اند.  بنیان انجام شدههای کمی و یا با استفاده از رو  داده

شهوندگان و متهون رفی برای انتخاب ماهاحبهبگیری گلولهنمونه رو  ازدر این پژوهش 

-؛ بطوری که کدهای مشابه تعریهف مهیبه اشباع ن ری ادامه یافت رسیدنو تا  استفاده شد
 مهدیر 12 بها. توانست در مضامین از قبل تعریف شده جای دادشد و یا کدهای حاصله را می

یی هااهاحبهمو کارشنا  وزار  صنعت معدن و تجار  و سازمان حفارت محهیط زیسهت 

مکتوب  هایمااحبهها و متن شامل سخنرانی 12به عمل آمد. هم چنین نیمه ساختاریافته 

  MAXQDA 2022افهزار هها از نهرمتحلیل دادهوبه من ور تجزیه د.منتشر شده، تحلیل ش

گانهه کینه  و ههوراکس صهور  ههای سههانجام تحلیل مضمون طبق گهام .گردیداستفاده 

                                                 
1. Themathic analysis 
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به سهه نمونهه از متهون  3سمت اعضای نمونه و در جدول شماره  2اره در جدول شم. گرفت

 تحلیل شده اشاره گردیده است.
 : سمت اعضای نمونه2جدول شماره

 سمت ردیف

 رانیسبز ا تیریانجمن مد رهیمد ئتیه سیرئ 1

 ستیز طیسازمان حفارت مح یانسان منابع مشاور معاون 2

 زیست محیط سازمان اقتااد و پایدار توسعه دفتر مدیرکل 3

 تجار  و معدن صنعت، وزار  بانوان امور مشاور 4

 عضو هیئت رئیسه کمیسیون کشاورزی آب و منابع طبیعی مجلس 5

 رئیس کمیسیون کشاورزی آب و منابع طبیعی مجلس شورای اسلامی 6

 رئیس هیئت مدیره انجمن ارزیابی محیط زیست ایران 7

 شهر تهران زیستمحیطرئیس  8

 زیستمدیرکل دفتر پایشگر سازمان محیط 9

 زیست ایرانمشاور رئیس سازمان حفارت محیط 10

 مدیر منابع انسانی و رفاه وزار  صنعت، معدن و تجار  11

 وزار  صنعت، معدن و تجار  محیط زیستمعاون امور بهداشت، ایمنی و  12
 

 ای از متون تحلیل شده: نمونه3جدول شماره
 خلاصه تحلیل صاحبنظر عنوان تیوبگاه اینترن

سازمان اداری و 

 استخدامی کشور

مجموعه پرسش و 

مربو  به  های پاسخ

 امور آموز  و بهسازی

 و مدیریت عملکرد

 نیروی انسانی

سازمان اداری و 

 استخدامی کشور

های آموزشی نوع سوالا  مربو  به آموز  کارکنان و گواهینامه

 مجری آموز  کارکنان دولت اعتبارسنجی مراکز و مؤسسا دوم، 

کارکنان مبتنی بر دستورالعمل اجرایی فرآیند   ارزشیابی عملکردو 

، پیمانی و قراردادی ،ارزشیابی عملکرد مدیران و کارمندان رسمی

 .های عمومی مدیرانارزیابی شایستگی کانون

خبرگزاری 

دانشجویان ایران 

 "ایسنا"

ای اولین نشست منطقه

سازی آموز  شبکه

های غیردولتی سازمان

 زنان

معاون 
جمهور در رئیس

 امور زنان
 

بین دو مفهوم  .افزایی دولت و جامعه مدنی لازمه توسعه استهم

مفاهیم نوین و  استتوسعه و مشارکت پیوندی ناگسستنی برقرار 

 ،مشارکت مواردی از قبیل توسعه از پایین به بالا، توسعه مستقل

گستر را شامل توسعه جهان و محورتوسعه از درون، توسعه انسان

 .شودمی

پژوهشگاه علوم 

انسانی و مطالعا  

 فرهنگی

پریری مسئولیت

رویکردی -اجتماعی

 انتقادی

 

استاد دانشگاه 

، علامه طباطبایی

استاد گروه 

مدیریت دانشگاه 

 فردوسی مشهد

ها تغییر نکند، خودپسندی و منیت را از ذهن خود بیرون تا ذهنیت

لیت اجتماعی حالت نمایشی خواهد داشت و منافع نکنیم، مسئو

 ،مسئولیت اجتماعی. عامه بر منافع خاصه مرجح خواهد بود

گو زیست به تنهایی نیست. اگر سازمانی شفاف و راستمحیط

نباشد، آلودگی روحی و روانی برای مردم ایجاد خواهد کرد. 

اگر  اند.ها از تر  مردم رو به مسئولیت اجتماعی آوردهسازمان

پریری شکل گویی بطلبد، مسئولیتتشکلی نباشد که پاسخ

 .گیردنمی
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 پژوهش ییروا یی وایپا

-جامعههپژوهش و منابع مهرتبط بها  ادبیا که از برای تقویت روایی تحقیق علاوه بر این
کدهایی انتخاب و استخراج شدند که با اهداف تحقیهق  ،استفاده شد محوری و توسعه پایدار

 شهد.استفاده  نیز گرگرایی در پژوهشدر این پژوهش از رو  کثر چنین هم. دمرتبط بودن

بررسی قهرار  نفر از دانشجویان دکتری مورد سهتوسط  تحلیل مضامین بدین من ور پارادایم

 .گرفته شدکار ها در تدوین مدل بهگرفت و ن را  آن

از  یکهی، انهدشهده امانجه تحلیل مضهمونکه با  ییهاپژوهش تعیین قابلیت اعتماد یابر

هها یافتهقابلیت اعتبار است. اقداماتی که برای  2و لینکلن 1های پیشنهادی گوبااریها معرو 

درن ر گرفته شده عبارتنداز: انتخاب دقیق اعضای نمونه، تمرکز زیهاد و صهرف چنهدین مهاه 

رخهواهی در ها، ن ار  اساتید راهنما و مشاور و ن زمان برای هماهنگی جهت انجام مااحبه

شهوندگان پهس از انجهام های انجام شده، ارتبا  تلفنی با بعضهی از ماهاحبهمورد کدگراری

 های اینترنتی جهت تکمیل مباحث مطری شده.مااحبه، استفاده از متون و نشست

بطور کامل توضهیح داده  جزئیا  فرایند، قابلیت اتکا و تکرارپریریدر جهت اطمینان از  

افهزار اکسهل انجهام ها در نهرما استفاده شد و کدگراری توصیفی مااحبههشد و از یادنوشت

 ؛بیهان گردیهد گیری مضامین فراگیرچگونگی شکلشد، سپس جداول کدگراری تفسیری و 

بهه مرحلهه، رونهد  ، باور  مرحلههپریریقابلیت مقایسهبه این ترتیب در جهت اطمینان از 

بنهدی تر، مضامین فراگیهر کهه بها دسهتهلی کلیها بیان گردید و طبق جداوبندی دادهدسته

-هپهریری یافتهبرای کسب اطمینان از انتقهال کدهای تفسیری بدست آمده بود، حاصل شد.
منابع انسانی که در پهژوهش مشهارکت نداشهتند، درخاهو   کارشنا های پژوهش با سه 

 .های پژوهش مشور  شدیافته
 

  پژوهشهای یافته

متهون کد از  280ها و کد از مااحبه 373کد، شامل  653ی در فرایند کدگراری توصیف

بدست آمد. بعد از این مرحله، کهدهایی کهه قرابهت مفههومی بیشهتری بها یکهدیگر  و اسناد

                                                 
1 . Guba 

2 . Lincoln 
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ل دادند. به همین ترتیب در مرحله بعد، کداشتند، کنار هم قرار گرفته و مضامین فرعی را ش

مضمون فرعهی  37دادند. در مجموع های فراگیر ، تشکیل مضمونمرتبطهای فرعی مضمون

بخشی از کدهای مربهو  بهه مضهمون  4در جدول شماره مضمون فراگیر بدست آمد.  12و 

 محور نشان داده شده است.جرب و استخدام جامعه
 

  کدگذاری تفسیریچگونگی استخراج کدها و : بخشی از 4جدول شماره 
کدگذاری  کدگذاری توصیفی نکات اصلی نشانگر

 تفسیری

ضمون م

 فراگیر

N7I4  لزوم توجه به هماهنگی فرهنگی کاندید استخدام و

جهت جلوگیری از به وجود  باشد.سازمان، پر اهمیت می

-مرج سازمانی و افزایش نارضایتی اربابوهرج آمدن
بایست در برابر جرب نیروهای سفارشی رجوعان، می

 مقاومت کرد و به این نوع استخدام تن در نداد.

ر برابر مقاومت د

جرب نیروهای 

 سفارشی 

  کارمندیابی

 محورجامعه

جرب و 

استخدام 

-جامعه
 محور

 

N8I4 محیطی های زیستمشاغل جدیدی با تمرکز بر جنبه

 ایجاد و در واحدهای سازمانی مستقر گردد.

 

 استقرار و طراحی

 با جدید مشاغل

 های جنبه بر تمرکز

 محیطیزیست

  کارمندیابی

 محورجامعه

N22I6 محیطی را بایست الزاما  زیستبه ن ر بنده در ابتدا می

 به شری شغل اضافه کرد.

 الزاما  کردن اضافه

 به  محیطیزیست

 شغل شری

  کارمندیابی

 محورجامعه

N7I2 های توان از تیممحیطی میبه من ور مدیریت زیست

 استفاده کرد. های استخدامیدر مااحبه ایچندوریفه

 یهاتیم بکارگیری

در  ایوریفهچند

 مااحبه

 رو 

 مااحبه

N15I8 کنم که آیا فرد کاندیدای استخدام، به این نکته توجه می

کنم که کدام دانشگاه جه نمید؟ توصلاحیت لازم را دار

که آن  کنممعدلش چند است؟ نگاه می یادر  خوانده 

فرد از ن ر شخایت و دانش ررفیت کافی و لازم را برای 

قا رشد در سازمان دارد یا خیر؟ به عبارتی فعالیت و ارت

 توانمند باشد.

 شناسایی اهمیت

 زمان در افراد توانایی

 استخدام

 رو 

 مااحبه

N17I3 توان در فرآیند مااحبه جهت تعیین اهمیت موضوع، می

 محیطی و ارزشی جامعه را مطری نمود.سوالا  زیست

زیست سوالا  طری

 مااحبه در محیطی

 رو 

 مااحبه

 باشد(.می 4به معنی هفتمین کد از مااحبه شماره  N7I4)نکته: نشانگر 
 

ای تحلیهل مضهمون، توصهیف و ههترین رو  برای تن یم گزار  در مورد یافتههمتداول

ههای قهولا و اسهتفاده از نقهلهههای فراگیر و اشاره بهه دادهبحث درباره هر کدام از مضمون
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که در ادامه بهه ( King & Horrocks, 2010 ) هاستمستقیم برای کما به توصیف مضمون

 ها خواهیم پرداخت.شری آن

 :محتوا

د که مراحهل جهرب ره دارشاا ی منابع انسانیهادکرربه کاا محتودی، شنهایپی لگواطبق 

محور، جبهران محور، مدیریت عملکرد جامعهمحور، آموز  و توسعه جامعهو استخدام جامعه

  .شودمحور را شامل میهداشت جامعهمحور و حفظ و نگخدما  جامعه

مطمئنهاً مهمتهرین بخهش در فراینهد مهدیریت سهرمایه  :محورجذب و استخدام جامعه

محیطهی و انسانی، شناسایی و جرب نیروی شایسته و متعهد است. توجه به مسهائل زیسهت

ههای بایست از مرحله تأمین و کارمندیابی مدن ر باشد و در رو ارزشی حاکم بر جامعه می

استخدامی و مااحبه ملاک عمل قرار گیرد؛ بطوری که به جهرب افهراد شایسهته بیانجامهد. 

، رو  محورجامعهه کارمنهدیابیتحت عنهاوین  محورجامعهمضامین فرعی جرب و استخدام 

تعریف گردیهد.  شایسته کارکنان پریر و  گزینیشایسته ،مااحبه آزمون استخدامی، رو 

 های ارائه شده در این زمینه اشاره گردیده است: قول در ادامه به بخشی از نقل

هایی متناسب با نهوع جرب نیروهای علاقمند، استخدام از روی ضابطه، برگزاری دوره …
بان به هر قیمتی و بعضی از ردیهف م. جرب محیطدادمیفعالیت قطعاً اقدامی است که انجام 

دادم، بلکه اولویتم علاقهه، خودم قرار نمیگرایی را سرلوحه کار ها تنها بر اسا  مدرکپستی
. در کنار همه اینها رفع معیشت نیروهای زحمتکش چیزی است کهه بهه بودصداقت و پاکی 

 .(N16C3) ن رم باید روی آن تمرکز کرد

ها بطهور مسهتمر انجهام شهود، اگر بهبود عملکرد سازمان :محورجامعه مدیریت عملکرد

کننهده های تعالی در سازمان ایجاد کند و حمایتواند فرصتتافزای ایجاد شده مینیروی هم

تعیهین  دارد و آنضهروری  نیازپیشیا  ،توسعه پایدار سازمانیبرنامه بهبود و توسعه باشد. 

سهه  .بهازخورد اسهت هدر ارزیهابی عملکهرد افهراد و ارائه محیطیزیستکلیدی  هایشاخص

 طراحهی و ورهایف ریزیبرنامهه: محهور عبارتنهدازمضمون فرعی مهدیریت عملکهرد جامعهه

 و بهازخورد اخهر ارزیهابی،و  عملکهرد مهدیریت انتشهار و دهی گزار ،عملکرد یهاشاخص

باره بیهان گردیهده های مااحبه شوندگان در اینقول. در ادامه بخشی از نقلعملکرد بازبینی

 است.
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میمیت بهین افهراد برای ارزیابی عملکرد می بایست با توجه به نوع سازمان و درجه ص... 
های زیربنایی کشور اغلب ارزیابی مبتنی بهر نتهایج ابزار مناسب را بکار گرفت. مدل وزارتخانه

های دیگهر را ههم های ارزیابی عملکرد باید سعی کرد استراتژیاست که در تعیین استراتژی
 توانهد بهتهرین گزینهه باشهددرن ر داشت. پایش نامحسو  کارکنهان در همهه شهرایط مهی

(N20I5). 

ها و روابهط انسهانی ای که بهه انسهانمدیران با توجه ویژه :محورآموزش و توسعه جامعه

بنهابراین بها کننهد. قلمهداد میعنوان ارزشهمندترین سهرمایه سهازمان بههرا  دارند، کارکنهان

، ضمن آماده کردن کارکنهان بهرای رویهارویی بها مشارکتیاز راه مدیریت آنان توانمندسازی 

شکوفا شهود و  افرادکه در آن استعداد  آورندمی ، در سازمان نیز محیطی را به وجودتغییرا 

طور مثهال در توسهعه گهردد. بههپهریر ها امکانسازمانی و توسعه ههدف تحولا دستیابی به 

ای و ...(، های آموزشهی حرفههبا حمایت کارکنان خود )ادامه تحایل، دوره کارکنان، مدیران

کنند. به همین ترتیب مضهامین فرعهی و توسعه کارکنان را فراهم می بستر لازم جهت رشد

، اجهرا و آموز  رو ، تعیین اهداف، آموز  نیازسنجیمحور شامل آموز  و توسعه جامعه

 ها اشاره گردیده است:قولاست. در ادامه به بخشی از نقل زشیآمو برنامه ارزیابی

دم. حتی از سرایدار کهه در  خوانهد و بسیار تلا  کر همکارانممن برای رشد و توسعه 
 (.N23I10ادامه تحایل داد و ارتقا گرفت. هنوز با ایشان همکاری دارم )

های آموزشهی برایشهان برگهزار شهود و بهه کردم که دورهبرای نیروها شرایطی ایجاد می
وقهت نگفهتم ایهن کردم. نیازهای جامعه برایم مههم بهود و هیچنیازهای اطراف هم توجه می

 (.N38I8شکل شماست و به من ربطی ندارد )م

انجهام رسهاندن  بهاحسا  در محور با ایجاد مدیران جامعه :محورجبران خدمات جامعه

آزادی عمهل و اسهتقلال، احسها  رضهایت و   کاری، احسا  لیاقت و شایسهتگی، احسها

اسها   دارند که در جهت رسیدن به اههداف تهلا  کننهد. پایهه و، کارکنان را وا میآرامش

نگری، عدالت، جامعیت و انعطهاف در محور باشد، شایستگی، آیندهجبران خدماتی که جامعه

هاست. کارکنان به دنبال دیده شدن هستند و حتی مشارکت بیشتر در کارها تعیین شاخص

 ها درن ر گرفته شود.تواند به عنوان پادا  برای آنمی
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 و سههیم کهار آن در ههاآدم آن هکه اسهت ایهن بهدهم پادا  خواهممی وقتی رو  من
 را مسهتندی یها را کردنهد کهار ایهن فلانی خانم یا آقا که گوییممی بطور مثال شوند. شریا
 (.N5I11کنیم )می ذکر را افراد نام و تهیه
 موفقیهت هدفشواقعاً  و داده انجام صمیمیت و اخلاق، صداقت سر از را کار که فردی به
 (.N27I8دهم )می پادا  بوده سازمان

در شرایطی که به نیروی انسانی سازمان توجه شهود و از : محورجامعه حفظ و نگهداشت

قیمت سازمان نگهداری شود و شرایطی فراهم گردد تا کارکنهان کارکنان به عنوان منابع ذی

در سازمان بمانند و در جهت تحقق اهداف سازمانی فعالیت کننهد، توسهعه پایهدار سهازمانی 

اسهتخدام،  زمان و هزینه صرف شده جهت ترک خدمت کارکنان از لحاظ. محقق خواهد شد

و اثهرا   کنهدمیتحمیهل به سازمان را  هاییهزینه ،آموز  و از دست رفتن دانش سازمانی

گهرارد. مضهامین فرعهی تعریهف شهده بهرای حفهظ و می سهازمان برجهایعملکرد  بر منفی

 و مسهتعد افهراد میهان آشکار تمایز، ااستعداده پرور  و شناسایی محور، نگهداشت جامعه

 ها اشاره شده است:باشد. در ادامه به قسمتی از مااحبهمی اثربخش پرداخت و ن ام عادی

به ن ر من در ابتدا باید نقهش فهرد در سهازمان شناسهایی و ارج گراشهته شهود. بیشهتر 
مان حفهظ شهود. ها در سازکارکنان به دنبال دیده شدن هستند و اینکه جایگاه اجتماعی آن

های مالی و پولی، اگر صهدای کارکنهان شهنیده نشهود و خهود را در در کنار توجه به پادا 
هها ثیری در ایجهاد انگیهزه آنتهأ های مالی همکاره بدانند، پادا تعیین اهداف سازمان هیچ

 .(N27I12) نداشته و حفظ چنین کارکنانی سخت است

 :زمینه

 نهههوع اسهههتراتژیه ههههبده و بوای د زمینههههبعااشامل ل بافت مد دی،شنهایپی لگواطبق 

تنها ل نههدههم ایزمینهد اهبعا .ره داردشا  اتباطاو ارفرهن  ی، هبرها، رن، زیرساختمازسا

 تیریمدا، لر .گرارنههدمی میتقهههمس ریتأث هم پیامههدهانسانی بلکه بر امنابع ی هادکررکا رهههب

ها، زیرسهاخت ن،مازاههس اسهتراتژیکه د وهد باثربخش خوامانی ز محهورجامعه نسانیا منابع

 .باشند محوریدر جهت رویکرد جامعههم   تباطان و ارمازفرهن  سای، هبرر

 و  مایتام، جهت حرکتکننههده ن تعیینمازسا نههوع اسههتراتژی :ستتازمان استتتراتژی

 ،تیرمأمو هیانیب در دیبا شهههروندانبه  رسههانیخدمتارائههه  .ستا نسانیا منابع یندهایآفر
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درک  وضهویبهسازمان آن را ن کنارکه کاریبطو نشان داده شود،ن مازسااف هداز و انداچشم

  زینگا بر هم و نمازسا تیرمأمواف و هدانسبت به ن اههکنرکا دههتعه بر هم مرا نیا .کنند

 و یتژاسترا اف،هدا زیهمسوسا ایبر مرجع  نقا نکهیاضمن  ؛گهههههراردمی ریتأثهههههها آن

مضامین فرعی ایهن مولفهه،  .کندمیهم افررا ن مازساگیری جهت با نسانیا منابع یندهایآفر

 های سطوی عالی است. گیریشامل اسناد سازمان و تامیم

 اههما باشند رداربرخو ییالاهب تیضار و یینااتو ه،زینگن از اکنارگر کااحتی  :هازیرساخت

ی بهتههر بههه رسههانبههه خههدمتدر قا ،شته باشداندد جوومناسب های زیرسههاختو   اهههمکانا

ای اسهت محوری ساختار شهبکه. ساختار مناسب برای رویکرد جامعهدهند بوانخوشهروندان 

 وریفنا های زیادی برای توسهعه و گهزار  اشهکالا  وجهود داشهته باشهند.بطوری که تیم

بههه  تیفیباک  ه خدماهههئن ارامکاا مثههال میههز خههدما  الکترونیهها( عنههوان   )بهههطلاعاا

 نمهوده؛هم افرن را مازبه سا افهراد ناههسآ و عیرههسترسی سن داهمکا نچنیشهروندان و هم

 نیهههز را نشدا تیریمد یندهایآفرن و مازمختلف ساههههای بخش نیب  تباطاار نکهیاضمن 

ای(، تأمین منابع و امکانا  و فنهاوری به این ترتیب، ساختار مناسب )شبکه .کندمی لیتسه

 ها عبارتنداز:قولگرفتند. بخشی از نقل ها قرارمورد نیاز، زیرمجموعه زیرساخت

 مهدنی ههایفعالیهتجدا از میل طبیعی افراد به زندگی اجتماعی و مشارکت در امور، ... 
هاسهت. بهدین ترتیهب شههروندان تمایهل بهه نتیجه افزایش دانهش و آگهاهی آن شهروندان

کننهد. تها ا میهای خود را پیدتاثیرگراری بر دولت و سوق دادن آن به سمت تحقق خواسته
مردم خواههان مسهئولیت اجتمهاعی نباشهند، مسهئولیت اجتمهاعی شهکل نخواههد گرفهت. 

گویی اند. اگر تشکلی نباشد که پاسخها از تر  مردم رو به مسئولیت اجتماعی آوردهسازمان
 .(N17C12( گیردپریری شکل نمیبطلبد، مسئولیت

و بهه شهود می هاآنبه نفس داعتما یشفعالیت و مشارکت شهروندان باعث افزاافزایش ... 
 (. N38I1کنند)طلب میبرای خود حق بیشتری  این ترتیب

-به ن ر مهمترین عامل در بافت و زمینه مدل، رهبهری سهازمان مهی رهبری مشارکتی:
محهوری ابتهدا باشد. چرا که حمایت مدیریت عالی نقش مهمی خواهد داشت و تفکر جامعهه

های توصیفی بیان شهده طور که در کدگراریی مدیر است. هماننیازمند تغییر و تحول ذهن
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محوری و هم رفتارهای کارمندمداری رهبهر مهدن ر محقهق بهوده است، هم رفتارهای جامعه

 باشد:های مطری شده به شری ذیل میاست. بخشی از نقل قول

بهه  توانهد.مدیری که پاسهخگو نباشهد نمهی هر کجا هستیم باید به مردم پاسخگو باشیم
رسانی بهتر به شههروندان را داریهم. رفتهار مهدیر بایهد ما وریفه خدمت خواسته مردم برسد.

 .(N37I10) خادمانه باشد

مشهارکت  من اعتقادم این است که یکی از مباحث مهمهی کهه در مهدیریت وجهود دارد،
و دهم  در تاهمیم گیهری سهازمانی تمام افراد ذینفعان را دخالت می است. کارکنان پریری

 (.N36I6) دانندهمه خودشان را در رسیدن به اهداف متعهد می

مسئله توجه به جامعه و منافع عامه باید در فرهنه  مها نهادینهه :  محورفرهنگ جامعه

ساز نیست. برای دستیابی شود. دادن شعار و برگزاری چند سمینار و همایش به تنهایی چاره

در برابر تمام موانهع، سازی آن هستیم. و نهادینه بهتر به توسعه پایدار نیازمند چنین فرهن 

های عمومی است کهه بایهد آن ها رشد رسانههایی وجود دارد که یکی از مهمترین آنفرصت

 .توانند مردم را آگاه کنندها میرسانه را غنیمت شمرد و به نحو احسن از آن استفاده کرد.

. مهثلا اگهر بهتهری روی مهردم دارد تأثیرپریری صدا و سیما بیشترین مخاطب را دارد و
کهه زمهان زیهادی ههم  میدههبروشور انجهام  تعدادی محدودبا  بخواهیمتبلیغ ضد سیگار را 

میلیهون  چنهدین بهه عهر  تواند در عر  چند دقیقههمی صدا و سیماولی ، شودصرف می
 .(N26I2برساند )مخاطب 

 سهعیها و روابهط انسهانی ه انسانب محور با نگاه ویژهمدیران جامعه :ارتباطات مسئولانه

ها را بهه کنند روابطی صمیمی و عاطفی با همکاران برقرار کنند و به این ترتیب توجه آنمی

 مشارکت در امور جلب کنند.

 را مشکلاتشهان و آینهدمی همکاران .کنممی برقرار ارتبا  عاطفی ن ر ازهمکارانم  با من
 ولهی شهود اسهتفاده سهوء باعث است ممکن این ندگویمی من به هاگویند. بعضیمی من به

 (.N25I9شوم )می ترنزدیا همکاران به عاطفی ارتبا  با که کنممی حس خودم
 باید قابلیت درک و فهم یکدیگر را داشته باشند.  افراد بهتر، برای برقراری ارتبا 
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 :پیامد

 مضمون فراگیر دور قالب دمحور با رویکرد توسعه پایدار سرمایه انسانی جامعهپیامدهای 

کهارایی و اثربخشهی و کسهب مشهروعیت . گردیدشناسایی  فراسازمانیپیامدهای سازمانی و 

-ارتقهای خهدمتجانبهه، توسعه همهدهنده پیامدهای سازمانی و اجتماعی از مضامین سازمان
یکی . باشنددهنده پیامدهای فراسازمانی میو افزایش رفاه جامعه از  مضامین سازمان رسانی

-چنین میرسانی بهتر جانبه و خدمتمحوری بر توسعه همهتأثیر جامعهاز خبرگان در مورد 
 :گوید

شهود،  داده تغییهرا  اساسهی ،و نهادهها ههاو گهرایش اجتماعی هایدر ساخت زمانی که
به مشهارکت  ،جانبه بوده و تداوم داشته باشدهمه توسعه اینکه برایتوسعه ایجاد شده است. 

افراد نیاز خواهد بود. با مشارکت بیشتر افراد، تقاضا و نیازهایشان بهتر مشخص شهده تمامی 
 (.  N8I10رسانی هم بهتر صور  می گیرد )و خدمت

 

  گیرینتیجهبحث و 

در این پژوهش تلا  بر این بود که با توجه به ابعاد توسعه پایهدار، نگهاهی متفهاو  بهه 

باشیم و اهمیت توجه به مسائل مبتنی بهر جامعهه و  فرایندهای مدیریت منابع انسانی داشته

 .ها را مدن ر داشته باشهیمزیست و شرایط فرهنگی و اجتماعی حاکم بر سازمانحفظ محیط

شود به یا نگاه بیرونی. علاوه بهر سازمان است تبدیل  نگاهی که معطوف به درونابتدا باید 

نیازمنهد نهوعی تغییهر و  کهم نگاه کرد زمان باید به جامعه هسادر ن رگرفتن ماالح و سود 

-در این صور  ابتدا نیاز به مدیرانی داریم که در رأ  سهازمان حمایهت تحول ذهنی است.
کننده این دیدگاه بوده و با وضع قوانین و ایجاد تغییراتی در فرایند منهابع انسهانی سهازمان، 

از  شهدهمین مسهتخرج بها توجهه بهه مضهادهنده این فرایند در کل سهازمان باشهند.  بهبود

 بعد سه کهه دارای ها و ابعاد توسعه پایدار، مدل پژوهش به شکل زیر ترسیم گردیهدمااحبه

 . ستا پیامد و امحتو زمینه، صلیا
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)منبع: محور با رویکرد توسعه پایدار : الگوی مدیریت سرمایه انسانی جامعه2شکل شماره

 های تحقیق(برگرفته از یافته

 

ارز  هر یا از ورایف شغلی بر محور، در مرحله کارمندیابی جامعه دی،پیشنها در مدل

های لازم جهت انجام آن و ارز  شغل نیز بر اسا  برآیند ارز  کلیهه ورهایف اسا  نهاده

. نمایهدمی بندیطبقه و ارزشیابی را مشاغل هرگونه ارهارن ر، از دوربه وگردد آن تعیین می

های اجتمهاعی ها بر مبنای ارز های استخدامی و مااحبهچنین شرایط برگزاری آزمونهم

ههای مهورد شایسهتگیگردنهد. زیست تعیین میو فرهنگی حاکم بر جامعه و توجه به محیط

نیاز جهت تادی هر شغل در زمهان جهرب و ارتقها موردبررسهی قهرار گرفتهه و بهر اسها  

تهوان از الگهوی ین رابطهه مهیدر اشود. روزرسانی میتغییرا  فرآیندها و مشاغل سازمان به

 ،یدهسهازمان ،یزیردر برنامهه ینقهش مهمه( نام برد کهه 1389ارائه شده توسط رشیدپور )

د و بهه ایهن دار داریپاتوسعه  ندیفرا یو رهبر تین ار  و کنترل و هدا ،یتأمین منابع انسان

  (.Rashidpour,2011)شود پژوهش مرتبط می
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وی انت ارا  بر اسها  اههداف سهازمان و ر د و توافق برریزی عملکردر این مدل برنامه 

مدون پایش و ن ار  مسهتمر  یهاسمیمکاننقش هر شغل در تحقق آن صور  پریرفته و با 

های عملکردی دقیق بر مبنای ورایف شغلی، اهداف واحهد شود. شاخصبر عملکرد انجام می

گهردد. عملکهرد ان تعیین مهیهای سازمهای رفتار شهروند سازمانی به تناسب ردهو شاخص

فرآینهدها و اههداف  ،ها مشخص شده و بر مبنای تغییهرا برای هر یا از این رده قبولقابل

ههای ههای بهبهود در زمینههپهروژه ،عملکهرد ءمن ور ارتقهاچنهین بههگردد. ههمبازنگری می

کهه  شهودمیسازی های کارکنان تعریف و پیادهانگیزشی، آموزشی و ارتقا و توسعه توانمندی

( که به بررسی ایجاد فرهن  ارزیابی و جانمهایی آن در 2017با پژوهش جانزن و همکاران )

   .(Janzena et al., 2017) پردازند، مرتبط استمحور میهای جامعهسازمان

هها در بهبهود مبتنی بر مهار  بهوده و اثربخشهی آمهوز  مدلرویکرد آموزشی در این  

( مهرتبط اسهت 2020کهه بها مطالعهه آلبهاتس و همکهاران ) تعملکرد کاملاً محسو  اسه
)(Albats, Bogers & Podmetina, 2020.  

ها را در پرداخت حقهوق و کلیه الزاما  قانونی سازمان ،این مدل در جبران خدما نحوه 

 ختداپرزد. سهامهیبهرآورده  را های مبتنی بر عملکردچنین پادا  و پرداختدستمزد و هم

-توسهعه طهرینگری، جامعیت، شفافیت و عدالت در پرداخهت و و آیندهستگی شای بر مبتنی
 ( در ارتبها  اسهت2010) بکهر و همکهارانکهه بها مطالعهه  های جبران خهدما  بلندمهد 

(Becker et al., 2010)  که با شناسایی و پرور  استعدادها و تمایز میان افراد عادی و مستعد، به

محهوری و آثهار پیامدهای سازمانی رویکرد جامعهه از کند.نگهداشت نیروی بااستعداد کما می

توان به افزایش مشروعیت سازمان پریری کارکنان و شهروندان، میمثبت توجه به مسئولیت

( که نشان دادن وجهه اخلاقهی سهازمان را وجهه غالهب 2000اشاره کرد که با ن ریه باکل )

در سهطحی فراتهر از  .(Buckle et al., 2000)داند، مرتبط دانست جلب توجه افکار عمومی می

جانبهه خواههد رسانی ،رفاه بیشتر در جامعه و در نتیجه توسعه همهسازمان نیز باعث ارتقای خدمت

 شد. 
ها بها وری در سهازمان، علاوه بر ارتقهاء بههرهمحورجامعهانسانی  سرمایهسازی مدل پیاده

ی عهدالت و اناهاف در جبهران خهدما ، سازی سیستم مدیریت عملکرد کارآمد، برقرارپیاده

اثربخشهی  ءهای سازمانی و ارتقاگزینی و هدفمند نمودن آموز فراهم نمودن بستر شایسته

افهزایش درنتیجهه ش و گزین مد  طول کاهش کارکنان، خروج نرا قادر است باعث کاهش
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کنار نقشی که گردد. در این صور ، کارکنان در وری سازمانی وری نیروی انسانی و بهرهبهره

عنوان تهری بههتر و پررنه کنند به همراه افراد دیگر در جامعه، نقش مهمدر سازمان ایفا می

محور خواهند داشت که این پیامد با مطالعا  خوزه لهوییس جو و جامعهشهروندانی مشارکت

( 2018( و فرگاسههون و همکههاران )2010) 2گههوییر(، گههاراوان و مهها2018) 1و همکههاران

-مشارکتی که بنا به اقتضا و شرایط موجود قابل (؛Ferguson et al., 2018) انی داردهمپوش
. یادوارد جهمحور با پژوهش تغییر خواهد بود. انعکا  این ویژگی در رویکرد مدیریت جامعه

 . (Edwards Jr & Brent, 2019) مرتبط است (2019) آر

 پیشنهادها 

بیشهتر  سهازیبه من هور فرهنه زیست یطحفارت مح به کارکنان سازمانلزوم آموز  

هها های گروهی و آگاهی دادن و حسا  نمهودن آنفعالیت درمشارکت سازی، ررفیتبرای 

گهردد. احسها  مهی بیشهتر جامعههکنهونی  اقتاهادیاجتماعی و  محیطی،زیست به اوضاع

شود همکاری با دانشگاه و جلهب مشهارکت عمهومی مهردم محلهی بهرای انجهام پیشنهاد می

دادن بهه افهراد و حسها   یآگهاهو  مشهارکت یبهرا یسازفرهن طالعا  اقتاادسنجی و م

 سرلوحه کار قرار گیرد.ها به اوضاع جامعه نمودن آن

  اههای جبهران خهدمبرنامههخانه صنعت، معهدن و تجهار ، شود در وزار پیشنهاد می

-جامعههنابع انسهانی های مدیریت مها و ارز ایجاد انگیزه و تحقق برنامه جهت در متنوعی
 محورانسانی جامعهن ام جبران خدمت با مدیریت منابع  ستبایمیشود. محور درن ر گرفته 

نگهری، شایسهتگی، های جبهران خهدما ، آینهدهد و در تعیین شاخصهماهن  و همسو شو

-جامعیت و عدالت و انعطاف مدن ر قرار گیرد. در این وزارتخانه جهت ایجهاد انگیهز  مهی
سهالاری اندرکاران و شایستهوانمندسازی نیروی انسانی مسئول، ارتقای انگیزه دستبایست ت

 در انتااب مسئولین مورد توجه قرار گیرد.

زیسهت و وزار  صهنعت، معهدن و حفارت محیط به دلیل اینکه این پژوهش در سازمان

از برخی  شوندهمااحبهمحدودیت زمان و افراد  یللدبه تجار  انجام شده است ممکن است 

و به دلیهل گسهتردگی مباحهث، پیشهنهاد  ندهل نباشهش کامهوپژ ینا دییشنهاپل مدد بعاا

                                                 
1. José-Luis, Laura, and Cristina 

2. Garavan, and McGuire 
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فراینهد مهدیریت منهابع  کارکردههایاز  یاهای آتی، بطور مجزا به هر گردد در پژوهشمی

، بسهترهای شناخته شدهتوانند با توجه به موانع های متولی میزمانانسانی پرداخته شود. سا

موجهود بهر سهر راه و برطهرف کهردن موانهع  پریریآموز  و بهبود مسئولیتای مناسبی بر

 .ابلاغ کنند زیرمجموعههای ها بهه سازماندر قالهب قهوانین و بخهشنامه محوریجامعه
 

 منابع فارسی
ها. های مسئولیت اجتماعی شرکت(. ن ریه1399مهد، بهمن. )اشرفی، جواد؛ رهنما رودپشتی، فریدون؛ بنی

 .14-1(، صص 31)8، نامه دانش حسابداری و حسابرسی مدیریتفال

 .ترمهها. تهران: (. توسعه پایدار: مفاهیم ، شاخص ها و مدل1394آقاجانی ، فهیمه. )

(. بررسی رابطه بین تئوری ذینفعان مسئولیت 1390حاجیعلی زاده، سحر؛ خواجه حسنی، میترا؛ امیری، علی. )

-92(، صص 50)4، رویکردهای نوین پژوهشی در مدیریت و حسابداری اجتماعی شرکتی و عملکرد مالی.

102. 

ها و بررسی (. مسئولیت اجتماعی شرکت: مفاهیم، ابعاد، ن ریه1398پور، مرتضی. )الدین؛ کارمرحیمیان، ن ام

 .174-152(، صص 4)8، مجله تحقیقا  حسابداریها. مدل

چهارمین   حکمرانی خوب برای دستیابی به توسعه انسانی. (. الزاما1391رزمی ، محمدجواد؛ صدیقی، سمیه. )
 ، دانشگاه آزاد خمینی شهر.کنفرانس ملی اقتااد

محور در فرآیند توسعه پایدار روستایی استان آذربایجان غربی، (. نقش مدیریت جامعه1389رشیدپور، لقمان. )

 (.4) 3.مجله تحقیقا  ترویج و آموز  کشاورزی

. فراتحلیل پیامدهای مسئولیت (1401؛ زمانی، ناهید؛ سیدنقوی، میرعلی؛ واع ی، رضا. )اللهزاده، وجهقربانی

 .58-31(. 57) 15. های مدیریت عمومیپژوهشهای ایرانی، اجتماعی در سازمان
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