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Abstract 

Some characteristics of client management can shape auditors' mentality, attitudes, and 

behaviors through various mechanisms, and even challenge their judgment as one of the 

basic pillars of an independent audit. Therefore, one of the main objectives of the present 

study is to investigate the effect of charismatic client management among the threats to 

auditor impartiality on auditor judgment and decision-making process. The other objective 

is to reflect on auditor's rank and organizational identity, as the factors neutralizing these 

threats, on auditor judgment. The trusted auditors of the Tehran Stock Exchange, including 

those involved in private institutions and Iran Auditing Organization, constitute the 

statistical population in this study, in which the data in 2020-2021 were collected using a 

questionnaire. The target sample consists of 170 independent auditors, and the research 

hypotheses were tested via the Smart PLS software. The study findings at 95% confidence 

interval demonstrated that charismatic client management has a significant positive effect 

on client identification and auditor advocacy attitude. Moreover, client identification and 

auditor advocacy attitude have a significant negative impact on auditor objectivity. On the 

other hand, auditor's rank and organizational identity improve objective judgments. 

Accordingly, auditors can be affected by client management even though they are not a 

member of their institution, but client influence is less in higher-level responsibilities of the 

audit firm. Thus, the results of this study can be exploited by standard developers, the 

Iranian Association of Certified Public Accountants, as well as independent auditors and 

researchers. 
 

Keywords: Charismatic Client Management, Client Identification, Auditor Advocacy 

Attitude, Auditor's Rank, Auditor Judgment. 

Introduction∗ 

Judgment and decision-making have 

been documented as the main pillars of 
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auditing, to the extent that auditors are 

always required to exploit their 

professional judgment and decision-

making during the audit process 
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(Khoshtinat & Bostanian, 2007). Auditors' 

professional judgments are often 

influenced by professional and 

constructive auditor-client relationships. 

In this respect, identifying the significant 

factors that might threaten auditors' 

objective judgments and then undermine 

their objectivity, impartiality, and 

independence following these relationships 

is so important that it has received much 

attention among those involved in 

developing standards on auditing 

(Ashforth et al., 2008). Some 

characteristics of client management can 

thus shape auditors' mentality, attitudes, 

and behaviors through various 

mechanisms, and even challenge their 

judgments. From this perspective, 

charismatic client management is among 

the major factors that make threats to 

auditors' impartial judgments (Akbari & 

Jahanshad, 2021). Therefore, the first 

objective of the present study is to 

investigate the effect of charismatic client 

management among the threats to 

auditors' impartiality on auditors' 

judgment and decision-making process, 

and the second objective is to reflect on 

auditors' ranks and organizational 

identities, as the factors neutralizing these 

threats, and their effects on auditors' 

judgments. 

In this regard, the general research 

questions addressed were as follows: 

• Does charismatic client management 

have an effect on auditors' judgments 

through client identification? 

• Does charismatic client management 

have an effect on auditors' attitudes, 

mentality, and behaviors toward 

clients? 

• Do auditors' attitudes toward client and 

client identification affect auditors' 

judgments? 

• Do auditors' ranks and organizational 

identities have a neutralizing effect on 

dealing with threats to auditors' 

objective judgments? 

 

Materials & Methods  
Considering its paradigm, a 

descriptive-correlational design was used 

in this applied quantitative research for 

data collection and analysis, based on 

structural equation modeling. The trusted 

auditors involved in private institutions 

and Iran Auditing Organization also 

constituted the statistical population in 

this study, and the statistical sample 

included 170 independent auditors, of 

which the data were collected through a 

questionnaire in 2020-21. 

A standardized questionnaire, in the 

form of open- and closed-ended items, 

was employed in this study. The auditor's 

rank was further determined using six 

categories, viz., 1=auditor, 2= senior 

auditor, 3=audit supervisor, 4=audit 

manager, 5=senior audit manager, and 

6=audit partner. In order to evaluate 

auditors' objective judgments, the 

scenario approach centered on the Client 

Agreement Index by Bamber and Iyer 

(Bamber & Iyer, 2007) was practiced. The 

biggest client identification and auditor's 

occupational identity were also evaluated 

based on the Organizational Identification 

Scale, developed by Mael and Ashforth 

(Mael & Ashforth, 1992) and Bamber and 

Iyre (Bamber & Iyer, 2007), and the 

necessary revisions were made to its 

items with reference to the study by 

Svanberg, Öhman, and Neidermeyer 

(Svanberg et al., 2017). The given 

questionnaire consisted of five items and 

a five-point Likert-type scale. Another 

part of the questionnaire was related to 

the evaluation of auditors' advocacy 

attitudes, which included eight items to 

examine the levels of auditors' advocacy 

attitudes toward clients based on a five-

point Likert-type scale. To measure 

auditors' advocacy attitudes, the scales 

established by Pennington et al. 

(Pennington et al., 2017) and Badpa and 

Osta (Badpa & osta, 2021) were 

employed. Charismatic client 

management was correspondingly 
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measured by the local Charismatic 

Leadership Questionnaire designed by 

Rezaiyan et al. (Rezaeyan, et al., 2009), 

containing 15 items and three 

dimensions, i.e., environmental 

awareness, aligning an organization with 

visions, and modeling, based on a five-

point Likert-type scale.  

 

 

Finding 

Once the measurement model of the 

research variables was confirmed using 

confirmatory factor analysis, path 

analysis was utilized to test the research 

hypotheses. The summary of the results 

of evaluating the structural model in this 

study is illustrated in the following table: 

Table 1: A summary of the evaluation 

results of the structural model of the 

research 

 
 

Direct path Path 

coefficient 
T Statistics 

(|O/STDEV|) 
P Values 

Hypothesis testing 

results 

Charismatic Client Management → Client 
Identification 

0.404 6.192 0.000 Not rejected 

Client Identification → Auditor’s Client 
Acquiescence 

0.178 2.402 0.017 Not rejected 

Auditor's Organizational Identity → 
Auditor’s Client Acquiescence 

-0.311 4.377 0.000 Not rejected 

Charismatic Client Management → 
Auditor's Advocacy Attitude 

0.213 2.397 0.018 Not rejected 

Auditor's Advocacy Attitude → Auditor’s 
Client Acquiescence 

0.216 3.260 0.001 Not rejected 

Auditor's Rank → Auditor’s Client 
Acquiescence 

-0.182 2.782 0.006 Not rejected 

Source: Research findings 

 

Results & Conclusion 

Based on the results of testing the first 

and second research hypotheses, 

charismatic client management has a 

positive effect on client identification, 

and then client identification has a 

negative effect on auditor's objective 

judgment. These findings are consistent 

with the results reported by Svanberg et 

al. (Svanberg et al., 2017), Bamber and 

Iyer (Bamber & Iyer, 2007), and Badpa 

and Osta (Badpa & osta, 2021), and can be 

further explained based on Social Identity 

Theory. According to this theory, the 

specific characteristics of clients can 

directly and indirectly have a negative 

effect on auditors' objective judgments 

through client identification. 

Considering the results of testing the 

third research hypothesis, auditors' 

organizational identities have a positive 

effect on their objective judgments. With 

regard to the significant positive effect of 

organizational identity on the dimensions 

of professional self-doubt in independent 

auditing, a higher organizational 

identification can thus improve auditors' 

professional behaviors, and consequently 

their objective judgments (Rezaei et al., 

2017). Testing the fourth and fifth 

research hypotheses also showed that 

charismatic client management has a 

positive effect on auditors' advocacy 

attitudes to clients, and such attitudes 

have a negative effect on their objective 

judgments. To elucidate these findings, it 

is argued that client management 

characteristics can influence auditors' 

attitudes and thinking, as the principles of 

organizational leadership have not 

considered any limits for clients' 

influence on the attitudes of people who 

are not officially employed by that 

organization (Badpa & osta, 2021; Akbari 

& Jahanshad, 2021).  

In addition, auditors' advocacy 

attitudes toward clients and their 

management affect their judgments, and 
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auditors' advocacy attitudes toward 

clients indicate the degree of willingness 

to support clients' favorable accounting 

procedures in the state of ambiguity 

(namely, contradictory evidence) 

(Lembke & Wilson, 1998; Kock, 2015). 

These findings are in line with the results 

reported by Badpa and Osta (Badpa & 

osta, 2021), Bobek, Hageman, and 

Hatfield (Bobek et al., 2010), Pennington 

et al. (Pennington et al., 2017), and Badpa 

et al (Badpa et al., 2019). 

The results of testing the final research 

hypothesis correspondingly demonstrated 

that auditors' ranks have a positive effect 

on their objective judgments. In other 

words, the higher levels of the auditing 

institute can make more favorable 

judgments than the lower levels. Putting 

these results in plain words, it is claimed 

that auditors with lower ranks have more 

flexibility in dealing with clients in the 

face of challenging situations due to 

various reasons, such as the lower levels 

of occupational (or organizational) 

identification and experience, and 

younger age. These findings are also in 

harmony with the results in Bamber and 

Iyer (Bamber & Iyer, 2007). 

Accordingly, auditors can be affected 

by client management even though they 

are not a member of their institution, but 

clients' influence is less in higher-level 

responsibilities of the audit firm. Thus, 

the study results can be exploited by the 

developers of standards on auditing, the 

Society of Certified Public Accountants, 

as well as independent auditors and 

researchers. 

Against this background, the effects of 

other dimensions of client management 

leadership on auditors' advocacy attitudes 

and the extent of their client 

identification, as well as the judgment 

and decision-making process, including 

initial judgment, evidence search 

strategy, evidence evaluation, and final 

judgments, can be investigated in future 

research. 
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 چکیذه 
ٞب٢ٔرتّفثطش٥ٙٞت،ٍ٘طشٚضفتبضحسبثطسسبظٚوبضاظعط٤كتٛا٘سٞب٢ٔس٤ط٤تغبحجىبض٣ٔثطذ٣اظ٤ٚژ٣ٌ

٤ى٣اظاضوبٖاسبس٣حسبثطس٣ٔستمُثبچبِصٔٛارٝوٙس.ثطا٤ٗػٙٛاٖثٝتأح٥طثٍصاضزٚلضبٚتحسبثطسضا

٤ى٣اظػٛأُتٟس٤سوٙٙسٜػٙٛاٖثٝطوبض٤عٔب٢ٔس٤ط٤تغبحجىبض٥حأتثطضس٣اسبس،٤ى٣اظاٞسافپژٚٞصحبضط،

ثطحسبثطسعطف٣ث٣ فطآ٤ٙس تػ٥ٕٓلضبٚت ٚ ٤ٛٞتضغ٣ّا٥ٌٚط٢ ٚ ضتجٝ تأح٥ط ثطضس٣ آٖ، ز٤ٍط ٞسف ٚ

ذٙخ٣ػٙٛاٖثٝحسبثطس ػٛأُ وٙٙسٜ ا٤ٗ لضبٚت ثط ثٛضسضبُٔ.استحسبثطستٟس٤سٞب ٔؼتٕس حسبثطسبٖ

ُزضٔؤسسبتثرصذػٛغ٣ٚسبظٔبٖحسبثطس٣،ربٔؼٝآٔبض٢ا٤ٗپژٚٞصضاتطى٥ُزازٜٚحسبثطسبٖضبغ

سبَزازٜ پژٚٞصزض ٞب٢ 1398ٞب٢ ثٟط1399ٜٚ پطسصثب اثعاض اظ ٌط٥ٌط٢ ضسٜز٘بٔٝ آٔبض٢ا٘سآٚض٢ ٕٝ٘ٛ٘ .

ا٘زبْضسٜاست.SmartPLSافعاضٞب٥٘عثباستفبزٜاظ٘طْحسبثطسٔستمُثٛزٜٚآظٖٔٛفطض170ٝ٥پژٚٞصضبُٔ

٤بفتٝ اع٥ٕٙبٖ سغح زاز95ٞب٢پژٚٞصزض ٘طبٖ آضٙب٣٤)٤ٛٞت٘سزضغس ثط ٤بث٣(وبض٤عٔب٢ٔس٤ط٤تغبحجىبض

 زاضز. ٔؼٙبزاض ٚ ٔخجت تأح٥ط حسبثطس حٕب٤ت٣ ٍ٘طش ٚ غبحجىبض ثب ثبحسبثطس حسبثطس آضٙب٣٤ ٕٞچ٥ٙٗ،

،ضتجٕٝٞچ٥ٙٗطلضبٚتػ٣ٙ٥حسبثطستأح٥طٔٙف٣زاض٘س.عٛضٔؼٙبزاض٢ثغبحجىبضٍٚ٘طشحٕب٤ت٣حسبثطسثٝ

ضٛ٘س.ثطا٤ٗاسبس،ثبٚرٛزا٤ٙىٝحسبثطسػض٢ٛاظٔٛرتثٟجٛزلضبٚتػ٣ٔ٣ٙ٥اٚحسبثطس٤ٛٞٚتضغ٣ّ

٣ٕ٘ ٔحسٛة غبحجىبض ٣ٔضٛزٔؤسسٝ ، اظتٛا٘س غبحجىبض ٔس٤ط٤ت ٘فٛش زض؛٥ٍطزثتأح٥ط غبحجىبض ٘فٛش أب

وٙٙسٌبٖاستب٘ساضز،ربٔؼٝحسبثساضاٖضس٣ٕ،تس٤ٚٗثٙبثطا٤ٗ،؛ثبلاتطٔؤسسٝحسبثطس٣وٕتطاستٞب٢ضزٜٔسئ٥ِٛت

.ثٝوبض٥ٌط٘سضا٘تب٤ذپژٚٞصحبضطسٙتٛا٣ٔ٘حسبثطسبٖٔستمُٚپژٚٞطٍطاٖ


حسبثطس،کلیذی:  یها واصه ضتجٝ ٍ٘طشحٕب٤ت٣حسبثطس، غبحجىبض، ثب آضٙب٣٤ وبض٤عٔب٢ٔس٤ط٤تغبحجىبض،

 ٚتحسبثطسلضب
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 مقذمه 
تػ٥ٕٓ ٚ لضبٚت اظ اغ٣ّاضوب٥ٌٖط٢

 ٣ٔحسبثطس٣ ٔحسٛة ٚ ضٛز ع٣حسبثطسبٖ زض
حسبثطس٣ فطآ٤ٙس حطفٝثب٤س لضبٚت ذٛزاظ ا٢

است٤٢ٙسآحسبثطس٣فطچٖٛ،ٕٞچ٥ٙٗ.استفبزٜوٙٙس
 استٔستّعْوٝ لضبٚت سبظظ٥ٔٙٝٔٛضٛع٥ٕٞٗ،

ثطا ذغط ٢ٚلٛع حسبثطسبٖ ٚ)ذٛشاست ع٥ٙت
 1386ثستب٥٘بٖ، حطفٝ(. تحتلضبٚت حسبثطس ا٢

حطفٝتأح٥ط ٚضٚاثظ حسبثطس ث٥ٗ سبظ٘سٜ ٚ ا٢
ثط٥ٕٞٗاسبس،ضٙبذتػٛا٣ّٔ.غبحجىبضلطاضزاضز

وٝزضسب٤ٝضٚاثظث٥ٗغبحجىبضٚحسبثطس،لضبٚت
ٚعطف٣ث٣وٙٙسٚػ٥ٙ٥ت،ػ٣ٙ٥حسبثطسضاتٟس٤س٣ٔ
ٙسچٙبٖا٥ٕٞتوٙزاض٣ٔاستملاَحسبثطسضاذسضٝ

٤ٚژٜ وٝ زاضز ا٢ تس٤ٚٗضب٤بٖ وٙٙسٌبٖتٛرٝ
است ٌطفتٝ لطاض ٥٘ع حسبثطس٣ استب٘ساضزٞب٢

(Bamber & Iyer‚ 2007.)٤ٚژ٣ٌ اظ ٞب٢ثطذ٣
غبحجىبضٚٔس٤ط٤تآٖپتب٘س٥ُا٤زبزتغ٥٥طزضضفتبض

ٞب٢غبحجىبض٤ٚٚژ٣ٌٍٚ٘طشحسبثطسضازاض٘س.
ثطٔستم٥ٓٚغ٥طٔستم٥ٓعٛضسثٝٙتٛا٘ٔس٤ط٤تآ٣ٖٔ

آٖتأح٥طٚثرط٣اظثٍصاض٘ستأح٥طلضبٚتحسبثطس
آضٙب٣٤ث٥ٗحسبثطسٚاظعط٤كثطلضبٚتحسبثطس
ٔٙتم٣ُٔ (.Svanberg et al.‚ 2017)ضٛزغبحجىبض

ػٛأُ اظ ٤ى٣ غبحجىبض ٔس٤ط٤ت وبض٤عٔب٢
ث٣تٟس٤س لضبٚت حسبثطسوٙٙسٜ استعطفب٘ٝ

(Svanberg & Öhman‚ 2017)ٝاسٛا٘جطيٚاػتمبزث
٢اضاثغ٢ٝثطلطاض٢ٔؼٙبثٝه٥عٔبت٤وبض٢ضٞجطإٚٞبٖ
ظٚضاػٕبَثسٖٚآٖزض٢احطٌصاض٢ٚط٤احطپصوٝاست

ضاثغٝزضذػٛظ.طز٣ٌ٥ٔغٛضت٣ٔب٢ِٞبپبزاشب٤
ٚه٤ٔٛضٛعثٝاضتجبط٘عز٤ٗحسبثطسٚغبحجىبضا

،٣ت٥ٚضؼ٥ٗزاضزٚزضچٙاضبضٜعطفز٥ٗٚتٛافكث
استعطف٣ث٣ وٕتط حسبثطسبٖ ٢ضٞجط،٣ػجبضتٝث.
حسبثطسبٖعطف٣ث٣ٔحسٚزضسٖٔٛرته٥عٔبت٤وبض
اٌطچٝ(.Svanberg & Öhman‚ 2015)ضٛز٣ٔ

تٟستٛا٘س٣ٔه٥عٔبت٤وبض٢سجهضٞجط سوٙٙس٤ٜػبُٔ

احتٕبَعطف٣ث٣ حسبثطسثٝ ضتجٝ حسبثطسثبضس،
ػُٕوٙس.س٤تٟس٤ٗاوٙٙس٣ٜذٙخػٙٛاٖثٝتٛا٘س٣ٔبز٤ظ

ثٍب٤ٜربثٝضتجٝحسبثطس ٔؤسسبتط٤سب٥ٗآٖزض
٣حسبثطس زاضز. آ٘ز٢ّٛز،٘ظط٘مغ٤ٗٝااظاضبضٜ

(1981 بض٥ٔؼ٣حسبثطسٔؤسس١ا٘ساظٜاستٔؼتمس(
است٢ثطا٣ٔٙبسج حسبثطس ٔؤسسبتطا٤ظ؛ضتجٝ

ذٛزاػتجبضٚضٟطتحفظٔٙظٛضثٝثعضي٣حسبثطس
حفظ٢ثطا٢وٕتطاحتٕبَثٝبٖ،٤ٔطتطتؼسازٚ

اظعّجب٘ٝفطغتضفتبض٢ٔطتط ٘طبٖ  زٞٙس٣ٔذٛز

(DeAngelo, 1981) ٔؤسسبتٍط،٤زػجبضتثٝ.
ثٝضاذٛزاستملاَو٥ُٝز٤ِٗاثٝثعضي٣حسبثطس
،وٙٙس٣ٕٔب٤َپب٢ٔطتطحفظرٟتزض٢وٕتطاحتٕبَ

٣حسبثطسٔؤسسبتثبس٤ٝٔمبزض٢ثبلاتطت٥ف٥و
حسبثطسب٣ٖسبظٔب٘حسغٕٞچ٥ٙٗ،.زاض٘سوٛچه

اظ٢بض٥ٔؼتٛا٣ٖٔضا٣ٔستمُزضٔؤسسبتحسبثطس
ضتجٝحسبثطسزا٘ست وٝزاضزٚرٛزاحتٕب٤َٗاٚ

پببٖحسبثطس ضتجٝ زلاتط٥٤ٗثب ٔب٘ٙس٣ٔرتّف٤ُثٝ
سٗوٕتطتط٥٤ٗپب٣سبظٔب٘ت٤ٞٛسغح ٚ تزطثٝ ٚ

ظ٤ىبضزضضطاغبحجزضٔمبث٢ُطتط٥ث٢ط٤پصا٘ؼغبف
(.Bamber & Iyer‚ 2007)سثبضٙزاضتٝع٥ثطاٍ٘چبِص

اسبس ا٤ٗ حبضطزض،ثط ثطضس٣ثٝپژٚٞص

ٚضتجٝوبض٤عٔب٢ٔس٤ط٤تغبحجىبضتأح٥طٞب٢سبظٚوبض

حسبثطس٥ٌط٢ٚتػ٥ٕٓلضبٚتفطآ٤ٙسثطحسبثطس

است ضسٜ وبض٤عٔب٢غطف.پطزاذتٝ ا٤ٙىٝ اظ ٘ظط

 تٟس٤سوٙٙسٜ ػبُٔ ٤ه غبحجىبض ثطا٢ٔس٤ط٤ت

حعطف٣ث٣ ٣ٔٔحسٛةسبثطس ٤هػٙٛاٖثٝضٛز،

آٖتأح٥طوٝضٛز٣ٔٔغطحغ٥طٔب٣ِتٟس٤سوٙٙسٜػبُٔ

تػ٥ٕٓلضبٚتثط حسبثطسٚ ا٘ساظٜث٥ٌٝط٢

،فطٚش٥ٔعاٖضطوت،ٞب٢زاضا٣٤)حزٓغبحجىبض

ضٚاثظ،ثطا٤ٗثٙب؛٘ساضزثست٣ٍٔب٘ٙسآٖ(ٚسٛزآٚض٢

وٙسغسقتٛا٘س٣ٔغبحجىبض٢ٞطزضثبض٠ٔس٘ظط

(Svanberg & Öhman‚ 2017.)ٕٗضتجٝٙى٤ٝاض

ٚحسبثطس٥ٗثو٣ٝغ٤ضطازضژ٤ٜٚثٝحسبثطس
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٘ظطاذتلافغبحجىبض زاضز، ثطتٛا٘س٣ٔٚرٛز

زض،ٕٞچ٥ٙٗ.ثبضسطٌصاض٥تأححسبثطسلضبٚت

ثٝپژٚٞص ٔس٤ط٤توبض٤عٔب٢تأح٥طآظٖٔٛحبضط

ٍ٘طش٘ٛعاظعط٤كحسبثطسلضبٚتثطغبحجىبض

پطزاذتٝ(غبحجىبضاظحٕب٤تعا٥ٖٔ)غبحجىبضثٝ

ستباٚثبزپبٚ (2010)ٕٞىبضاٖٚثٛثه.ضسٜاست

وطز٘س(1400) ذبظٞب٤ٚ٢ژ٣ٌاستسلاَ

غبحجىبض ثٝ٘سجتحسبثطسحٕب٤ت٣ٍ٘طشثط

. (Bobek et al., 2010)ززاضٔخجتتأح٥طغبحجىبض

ػٙٛاٖثٝغبحجىبضٔس٤ط٤توبض٤عٔب٢،اسبسا٤ٗثط

غبحجىبضضطوتٔس٤ط٤تٟٔٓٞب٤ٚ٢ژ٣ٌاظ٤ى٣

٘ٛعٍ٘طشثٝاظعط٤كحسبثطسلضبٚتثطتٛا٘س٣ٔ

وٙبضزضىٝٔٛضٛعز٤ٍطآ٘.ثبضسزاضتٝتأح٥طغبحجىبض

٤ى٣،عطفب٘ٝحسبثطسوٙٙسٜلضبٚتث٣س٤ستٟػٛأُ

ثطضس٤،٣ؼ٣ٙضتجٝحسبثطسوٙٙسٜآٖاظػٛأُذٙخ٣

سٜوٕتطثٝوبضٌطفتٝض٥ٗط٥پ٢ٞبوٝزضپژٚٞصضسٜ

؛تحتتأح٥طسٗٚتزطثٝاستضتجٝحسبثطس.است

ضتجٝ تزطثٝ، ٚ سٗ افعا٤ص ثب وٝ ٔؼ٣ٙ ا٤ٗ ثٝ

ٞب٢زضٔسَ،ث٥ٕٞٝٗز٥ُِ؛بثس٣٤ٔحسبثطس٥٘عاضتمب

٥ٌط٢حسبثطسثٝز٥ُِٕٞجست٣ٍلضبٚتٚتػ٥ٕٓ

تزطثٝٚسٗٔطىُٞٓظ٤بزضتجٝح ذغ٣سبثطسثب

٣ٔ ا٤زبز غبِجبً ٚ ٔتغ٥طٞباضٛز ضتجٝظ ٚ سٗ ٢

غطف ٣ٔحسبثطس ٘ظط  ‚Alvesson‚ 2000)ضٛز

Svanberg & Öhman‚ 2016.)زضاسبس،٥ٕٗٞثط

حسبثطس ضتجٝ احط ٚپژٚٞصحبضط لضبٚت ٢ثط

 تاستضسٜآظٖٔٛ وٙبض زض ٢ضٞجط٣ٔجب٘ٛسؼٝوٝ

٘ٛع٣حسبثطسػطغٝزضه٥عٔبت٤وبض ثٝ تٛرٝ ٚ

ثٝٞصپژ٤ٗٚا٢٘ٛآٚضػٙٛاٖثٝ،ٍ٘طشثٝغبحجىبض

.ضٚز٣ٔضٕبض

٥ٕٞٗضاستب پژٚٞصثٝضطحو٣ّٞب٢سؤاَزض

:٘سظ٤ط

 ٔس٤ط٤ت وبض٤عٔب٢ آ٤ب لضبٚتثطغبحجىبض

  ؟زاضزتأح٥طآضٙب٣٤ث٥ٗآ٘بٖاظعط٤كحسبثطس

وبض٤ ب٢ٔس٤ط٤تعٔآ٤ب ٍ٘طشٚثطغبحجىبض ٘ٛع

 ؟زاضزتأح٥ط٘سجتثٝغبحجىبضش٥ٙٞتحسبثطس

ٍ٘طشحسبثطس غبآ٤ب ٥ٔعاٖ٘سجتثٝ ٚ حجىبض

زاضز؟تأح٥طآ٘بٖثطلضبٚتحسبثطسآضٙب٣٤

 حسبثطس ضتجٝ آ٤ب ٤ٛٞت ٚ احط٣ٔاٚ تٛا٘س

ػ٣ٙ٥ذٙخ٣ لضبٚت تٟس٤سٞب٢ ثب ٔمبثّٝ زض وٙٙسٜ

 ؟حسبثطسزاضتٝثبضس

ز٣ٞٔمبِٝزضازأٝثٝا٤ٗضطحاست:اثتساسبظٔبٖ

ث٥ب٣ٖٔفطض٥ٝٔجب٣٘٘ظط٢ٚ ٞب سپس، پ٥ط٥ٙٝضٛ٘س.

اضائٝپژٚ ٣ٔٞص آٖ، اظ پس ٚ ضٙبس٣ضٚشضٛز

ازأٝ،ضٛز.٣ٔپژٚٞصث٥بٖ آٔبض٢ٚٞب٢تح٥ُّزض

زضثرصپب٤ب٣٘ٚضٛ٘س٣ٔٔغطحٞب٢پژٚٞص٤بفتٝ

.ضٛز٣ٔتج٥ٌٗ٥٥ط٢ٚپ٥طٟٙبزٞب٢پژٚٞص٥٘ع٘ت٥زٝ

 پضوهؼ ۀو پیؾین مبانی نظزی

بز هویت حغابزط کاریشمای مذیزیت صاحبکار اثز 

 گیزی تصمیم وقضاوت  و

وبض٤عٔبزضِغتثٝٔؼٙب٢ربشثٝاستخٙب٣٤استٚ

ضٛزو٤ٚٝژ٣ٌضرػ٣ٌفت٤٣ٔٝهزضاغغلاحثٝ

ز٤ٍطاٖ ٤ب ثٝآٖثبٚضزاضز اػتمبززضثبض٠ذٛزفطز اٚ

)ضضبئ٥بٖٚا٢زاضزاِؼبزٜزاض٘سوٝلسضتضٞجط٢فٛق

زضع٥ٜاٍ٘زبز٤اثبه٥عٔبت٤ضٞجطوبض(.1388ٕٞىبضاٖ،

ثزبز٤ابٖ،ٕٞسٛوطزٖآ٘بٖ،وبضوٙ ٢اػضب٥ٗا٘سزبْ

٣اسبسطات٥٥ػعت٘فسآ٘بٖثبػجتغص٤افعاٌٚطٜٚ

٣ٔوبضوٙبٖزض فطزتٛا٘س٣ٔٚضٛز ضفتبض ٢ٚثط

؛1397)زِز٢ٛضٟپط،ثبضسطٌصاض٥تأحطٚا٥ٖپ٣ٌطٚٞ

حم٥م٣ ٔؼ٥ط ٕٞىبضاٖ، ٚ 1389فطز ؛Bass‚ 1985؛

Choi & Mai-Dalton, 1999  & Conger؛

Kanungo‚ 1987؛Dionne et al.‚ 2012: ؛Dvir et 

al.‚ 2002؛Schaubroeck et al.‚ 2007؛Shamir et 
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al.‚ 1993 Walumbwa et al.‚ 2008؛  Yorges et؛

al.‚ 1999) ض٥ٕط. ٚ ضٞجطاٖ(2005)ٞبَٚ ٔؼتمس٘س

تٛا٘ٙسثطضفتبضپ٥طٚاٖسبظٔبٖزضضطا٤غ٣ٔ٣(ٔس٤طاٖ)

آضٙبثبضٙسٚضٚاثظ٘عز٤ى٣آٟ٘بثٍصاض٘سوٝثبتأح٥ط

ث٥ٗ  ,Howell & Shamir)ثبضسزاضتٝٚرٛزآٟ٘ب

2005). ا٤ٗ ٘مغٝاظ وبض٤عٔب٢تأح٥طسبظٚوبض٘ظط

 غبحجىبض تػ٥ٕٓثطٔس٤ط٤ت ٚ ٥ٌط٢لضبٚت

٤ٚژٜ ا٥ٕٞت زاضحسبثطس ٚنباستفب٥٘ز.ا٢

ٚ(2012)ٕٞىبضاٖ ٚ (2015)إٚٞٗاسٛا٘جطي

 حسبثطسبٖ ثعضيوٓستزٔؼتمس٘س تط٤ٗثب

غبحجىبضاٖذٛزآضٙب٣٤زاض٘سٚضٚاثظ٘عز٤ى٣ث٥ٗ

ت٢ٛٞ٤تئٛضسٌب٤ٜزاظٔٛضٛع٤ٗا.ٚرٛززاضزآٟ٘ب

 ,.Stefaniak et al)استپص٤طح٥تٛضع٣٘٥ارتٕبػ

2012; Svanberg & Öhman, 2015) ٤ٗ.ثطاسبسا

٣ارتٕبػت٤ٞٛ،٢تئٛض ٢ٞب٢ثٙسعجمٝك٤اظعطافطاز

ضاذٛز٣ضٙبذتاظ٘ظطٚس٤آ٣ٔزستبٖثٝآ٣٘ضرػ

٤ٗثس(.1374)ػجسا٣ِّٟ،وٙٙس٢ٔ٣ثٙسٌطٍٜٚطا٤ٖزثب

وٝافطازتٕب ضٛ٘سضٙبذت٣٤ٟٝبزاض٘سثبٌط٤ُٞٚٔؼٙب

ثبضسزاضتٝربشثٝآ٘ب٢ٖثطاٌط٢ٜٚٞباضظشوٝ

(Alvesson‚ 2000‚Lachman & Aryanya‚ 1986).

٘ىتٝ وٝ است آٖ ط٥تفسضٚشثط٣بث٤ت٤ٟٞٛٔٓ

٢ط٥ٌٓ٥تػٕٚافطازاعلاػبت ٌصاضز٣ٔاحطآٟ٘ب

(Lembke & Wilson‚ 1998)ٚاسبس٥ٕٗٞثط،

ثطاسبساستسلاَوطز٘س(2017)اسٛا٘جطيٕٚٞىبضاٖ

ذبظغبحجىبض٢ٞب٣ژ٤ٌٚ،٣ارتٕبػت٢ٛٞ٤تئٛض

٥ٓٚعٛضٔستمثٝا٤ٗٚآفطتح٢َٛٔب٘ٙسلسضتضٞجط

٥ٓٔ٣طٔستم٥غ (٣بث٤ت٤ٞٛ)٣٤آضٙبك٤طاظعتٛا٘س

حسبثطس غبحجىبضثب لضبٚت حسبثطس٥ٙ٣ػثط

٣ثرطوٓزست،ٍط٤زب٥ٖزاضتٝثبضسٚثٝث٣ٔٙفط٥تأح

غبحجىبضثطلضبٚت٤ٗآفطتح٢َٛاظاحطتٛاٖضٞجط

٣٤آضٙبك٤اظعطحسبثطس غبحجىبض ضٛز٣ٔزبز٤اثب

(Van-Knippenberg et al.‚ 2004.)ٙطثبئ٥ٕٗٞچ

،٣سبظٔب٢٘ضٞجط٣ٔجب٘ثطاسبسوطزتسلاَاس(2015)

ٚرٛزثٝضاافطازت٤ٞٛضٞجطه٥عٔبت٤وبض٢ضفتبضٞب

احطٌصاضاٚلضبٚتثطع٥٘حسبثطست٤ٞٛٚآٚضز٣ٔ

((Bauer, 2015است ٢اژ٤ٜٚت٥إٞٔٛضٛع٤ٗا.

ٌٛ٘بٌٖٛٞستٙس٢ٚٞبت٢ٛٞ٤زاضاافطازچٖٛ؛زاضز

وٙتط٢َثطات٤ٞٛه٤ط٥تأحتحتذبظظ٤زضضطا

(.Markus & Wurf‚ 1987)ط٘س٣ٌ٥ٔلطاضضفتبض

پ،ٕٞچ٥ٙٗ ٚ احسبس(2000)طٔٗفطات ٔؼتمس٘س

ٛٞ ٚ ٔٛرتغبحجىبضت٤ط٤ٔسثب٣بث٤ت٤تؼّك

حسبثطس٢ثطثبٚضٞب،ضٛز٣ٔلضبٚتزض٢ط٥سٌٛ

٣ٔٔط٥تأح ثبػج ٚ حسبثطس٣ٌصاضز ضٛز ٔٙبفغثٝ

(٣ٛل)حمغبحجىبض(ٚضطوت٣م٥سبظٔبٖ)حمط٤ٔس

 Pratt )طز٥زض٘ظطث٣ٍٚآٖضأٙبفغضرػوٙستٛرٝ

& Foreman, 2000; DeAngelo‚ 1981‚ Van-

Knippenberg‚ 2000).(٣بث٤ت٤ٞٛ)٣٤آضٙبٗ،٤اثٙبثط

ص٤افعاٚطتط٥حسبثطسثبغبحجىبضٔٛرتاػتٕبزث

ضٛز٣ٚضٞجطغبحجىبضٔب٤تؼٟسحسبثطسثٝسبظٔبٖ

؛زٞس٣ٔوبٞصضا٣اذلالط٥ثبالسأبتغاٚٔربِفت

ىبضزضغبحجطتط٥تٛا٘سثبػجرسبضتث٣ٔ،ز٥ٝ٘تزض

 ‚.Ashforth et al)ضٛز٣اذلالط٥غ٢اضتىبةضفتبضٞب

2008‚ Haslam & Ellemers‚ 2005.)

ٚرٛز ٚط٤زٚٚ(1996)ِٕٛٚٚٞىبضاٖ،ا٤ٗثب

حت(2002)ٕٞىبضاٖ ت٣ٔؼتمس٘س ت٢ٛٞ٤ئٛضاٌط

٣غبحجىبض٢ٔعٔب٤وبض،٘طٛززض٘ظطٌطفت٣ٝارتٕبػ

 ثب ٔطتجظ افطاز ضفتبض ثط احطغبحجىبضضطوتتٛا٘س

 ,.Lowe et al., 1996; Dvir et al)ثٍصاضز

ٔؼتمس٘س(2005)ط٥ضٕٚٞبَٚضاستب٥ٕٗٞزض .(2000

ثطضفتبضافطازٔطتجظثبسبظٔبٖه٥عٔبت٤وبض٢احطضٞجط

عط٣ٔ زٚ اظ طز٥ٌغٛضتك٤تٛا٘س ك٤اظعط٣ى٤:

ٚزسبظٔبٖت٤ط٤ضرعضٞجط)ٔس٢عٔب٤وبض ٢ٍط٤(
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 & Howell) )غبحجىبض(٣سبظٔب٘ت٤ٞٛك٤اظعط

Shamir, 2005).

ثبحسبثطسآضٙب٣٤ثٝٔطثٛطٔجب٣٘س٣ضطث

زٞس٣ٔ٘طبٖٔعثٛضتئٛض٢ثطاسبسغبحجىبض

زضٔتغ٥طا٤ٗتج٥٥ٗثطا٥٘٢عز٤ٍط٢اغغلاحبت

ضسٌٜطفتٝوبضثٝذبضر٣ٚزاذ٣ّٞب٢پژٚٞص

غ٥ٕٕب٘ٝضٚاثظ،1غبحجىبضثب٤بث٤ٛٞ٣تٔب٘ٙس؛است

غبحجىبضٚغبحجىبضثب ثب 2آضٙب٣٤ ؛1398)ثبزپب،

 1400ثبزپبٚاستب، (.Svanberg & Öhman‚ 2015؛

ٙسٚآٖٙوٕٞٝا٤ٗاغغلاحبتث٤ٝهٔفْٟٛاضبض٣ٜٔ

ثٝزلا٤ُٔرتّف٣غبحجىبضاحسبستؼّكحسبثطسثٝ

 تػس٢ زٚضٜ عٛلأب٘ٙس حسبثطس٣٘ ٞب٤ٚ٢ژ٣ٌ،

فط٤ٗغبحجىبضآتحَٛضٞجط٢ٔب٘ٙسغبحجىبضذبظ

غبحجىبض وبض٤عٔب٢ ثٝ،ٚ حسبثطس ٔب٣ِ ٚاثست٣ٍ

ىبضاٖثعضيٚٔب٘ٙسآٖاست.حجغب

غبحجىبضاٖحسبثطسبٖ،حسبثطس٣فطآ٤ٙسزض ثب

 Beattie)وٙٙسٌعاضضٍط٢ٔب٣ِٔصاوط٣ٜٔزضثبض٠ذٛز

et al.‚ 2004.)ٞٞب٢لاظْث٥ٗآ٘بٖٕىبض٢زضٚالغثب٤س

٘ت٥زٝ ٤ؼ٣ٙ ٟ٘ب٣٤ ٞسف ثٝ زست٥بث٣ ٚثطا٢ ٥ٌط٢

زض،ث٥ٕٞٝٗٔٙظٛض.اظٟبض٘ظطحسبثطسغٛضت٥ٌطز

ضٚاثظسبظ٘سٜ حسبثطس٣ ٣ٔفطآ٤ٙس تبا٢ضىُ ٥ٌطز

ثتٛا٘س ضاحسبثطس ٥٘بظ ٔٛضز ٔساضن ٚ ضٛاٞس

ثطاسبسرٕغ سپس ٚ وٙس آٚض٢ ٚآٟ٘ب لضبٚت

ٔٛاضز٢زض(.Gibbins et al.‚ 2010)٥ٌط٢وٙستػ٥ٕٓ

ث٥ٗحسبثطسٚٔس٤ط٤تغبحجىبضثٝ٘ظطوٝاذتلاف

٣ٔ ٚرٛز زاضز چبِصٚرٛز ٚ اثٟبْ ٚ عٛضثٝ)آ٤س

افطب٢زػب٢ٚحمٛل٣زضثبض٠ٔخبَ، ٞب٢ثس٣ٞ،٘حٜٛ

ٔطىٛن،احتٕب٣ِ آٖٔغبِجبت ٔب٘ٙس ٚ ٚ(اِٛغَٛ

ٔتٙبلض زاضززضثبض٣٠ضٛاٞس ٚرٛز ض٤ٚساز ،آٖ

٘فٛشٔس٤ط٤تتأح٥طتٛا٘ستحتضبٚتحسبثطس٣ٔل

 House)لطاض٥ٌطزاٚٚضٞجط٢وبض٤عٔبت٥هغبحجىبض

et al.‚ 1991).ٝاٌطزضذٛض٘ىت استوٝ آٖ تٛرٝ

حسبثطس غبحجىبضتأح٥طتحت ٔس٤ط٤ت وبض٤عٔب٢

٘سجتثٝازػبٚاعلاػبتضٞجطوبض٤عٔبت٥ه،لطاض٥ٌطز

( ا(غبحجىبضٔس٤ط٤ت ٚ اػتٕبز ٘طبٖحس حتطاْ

٣ٔ ا٤ٗٔتأ.(Podsakoff et al.‚ 1990)زٞس سفب٘ٝ

حطفٝ،ٔٛضٛع تطز٤س اظا٢ضهٚ وٝ حسبثطسضا

ث٥ٗ،ٔستمُاستٞب٢ضطٚض٢حسبثطس٤ٚژ٣ٌ اظ

٣ٔ (.Hurtt‚ 2010)ثطز ا٤ٗ وبض٤عٔب٢ٔٛضٛع وٝ

ٔس٤ط٤ت ضٞجط٢غبحجىبض (سبظٔب٣٘)ثطاسبسٔجب٣٘

ث٣ٔٝ ٔستم٥ٓتٛا٘س غ٥طعٛض فطثطٔستم٥ٓٚ ٤ٙسآوُ

ٚوٙس٣ٔپ٥سا٢اٌستطزٜاثؼبز،ثٍصاضزتأح٥طحسبثطس٣

تٛا٘س٣ٔ تأح٥طحسبثطسضفتبضٍٚ٘طش،ش٥ٙٞتثط

،حسبثطس٣لطاضزازا٘ؼمبزظٔبٖزضٚثٍصاضز

ضٛاٞس،پص٤طشضٛاٞس،اضظ٤بث٣،ضٛاٞسآٚض٢رٕغ

ٟ٘ب٣٤لضبٚتٚضٛاٞسرستز٢ٛاستطاتژ٢تس٤ٚٗ

 Walumbwa)ٌصاضثبضستأح٥طحسبثطس٣ثطتٛا٘س٣ٔ

& Hartnel‚ 2011.) ٖث٥ب ٔغبِت ثٝ تٛرٝ ،ضسٜثب

 وبض٤عٔب٢ آٖ ٔس٤ط٤ت ٚ اظعط٤كغبحجىبض

؛زاضزتأح٥طثطلضبٚتحسبثطسٞب٢ٔرتّفسبظٚوبض

آضٙب٣٤اظعط٤كآٖغ٥طٔستم٥ٓٚٔستم٥ٓتأح٥طأب٥ٔعاٖ

ثٝحسبثطسلضبٚتزضعطف٣ث٣ثطغبحجىبضثب

بظعٛضذپژٚٞصحبضطثٝزضوٝزاضز٥٘بظ٣ثطضس

٣ٔ ضٛآظٖٔٛ ثتز. پژٚٞص ا٤ٗ ٕطوع ط تأح٥طآظٖٔٛ

حسبثطس لضبٚت ثط غبحجىبض ٔس٤ط٤ت وبض٤عٔب٢

است.ا٤ٛٞ٣ٚتحسبثطسٍٚ٘طشحٕب٤تاظعط٤ك

ٚحسبثطس٥ٗثسبظ٘سٜضٚاثظٚتؼبُٔزبز٤ا

ٔؤحطٚوبضآٔس٣حسبثطسا٘زب٢ْثطاغبحجىبض

ثط؛است٢ضطٚض ٣ارتٕبػت٢ٛٞ٤تئٛضاسبسأب

ضٚاثغ است ٔس٥ٗث٣ٕٔىٗ ٚ ت٤ط٤حسبثطس

ثٍغبحجىبض ػطز٥ضىُ ثط ت٥ٙ٥وٝ لضبٚتزض

ت ضٚاثظ.ثبضسزاضت٣ٝٔٙفط٥حأحسبثطس زضٚالغ

ثٕب٥ٝ٘غٕ ت٤ط٤ٔسٚحسبثطس٥ٗثحساظص٥ٚ

٣٤ٔ)آضٙبغبحجىبض ثبػج حسبثطس٣ٛٞ( ت٤ضٛز

ثٍغبحج ذٛز ثٝ ضا لضبٚتعطف٣ث٣ٚطز٥ىبض زض

ٗ،٤ثٙبثطا(.Bauer‚ 2015)ضٛززاضحسبثطسذسضٝ
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ٔ ثط٥ٗث٣٤آضٙبضٚز٣ا٘تظبض غبحجىبض حسبثطسٚ

ػ تأح٥ٙ٣لضبٚت ثبضس.٣ٔٙفط٥حسبثطس زاضتٝ

ٔستمُآٖاستو٣ٝچٖٛفّسفٝحسبثطس،ٕٞچ٥ٙٗ

احطثرصغٛضتث٣ٝٔب٣ِحسبثطسٙس٤فطآ ٚ ٚوبضا

٣ٚٔب٢ِٞبغٛضتث٣ٝاػتجبضزٞٔٙظٛضثٝ ضٛز ا٘زبْ

٣ٚحسبثطس٢اغَٛٚاستب٘ساضزٞبت٤ضػبلاظٔٝآٖ

ٔؤسسبتاست،٢احطفٝضفتبض٥٤ٗآ٥ٕٗٞچٙ

چبضچٛة٤ٗازضضاذٛز٣سبظٔب٘اٞساف٣حسبثطس

ٔستمُحسبثطسٗ،٤ثٙبثطا؛وٙٙس٣ٔاضائٝٚف٤تؼط

ٔ ثٝ ٔتؼٟس ضا ٣حسبثطس١سسؤذٛز ذٛز)سبظٔبٖ(

تئٛضثطاسب.زا٘س٣ٔ ٤ٗا،٣ارتٕبػت٢ٛٞ٤س

ٔ ثبػج حسبثطسضٛز٣ٔٛضٛع ضفتبض ٚ ٍ٘طش

آٖت٤ط٤ٚٔس٣سسٝحسبثطسؤاٞسافٔط٥حأتحتت

استب٘ساضزٞبطز٥ٌلطاض ثب ث٢وٝ )لضبٚت ٣حطفٝ

ا٘تظبض،٤ٗثٙبثطا(.1398)ثبزپب،زاضزٔغبثمت(عطفب٘ٝ

ا٥ٙ٣ٚلضبٚتػثطحسبثطس٣ضغّت٤ٞٛضٚز٣ٔ

فطض٥ٝثٝسٝثطا٤ٗاسبس،.ثبضسضتٝزأخجتط٥حأت

ضٛز:ضطحظ٤طث٥ب٣ٖٔ

اَٚف :طض٥ٝ ٔس٤ط٤ت ثطغبحجوبض٤عٔب٢ ىبض

 غبحجىبض ثب حسبثطس آضٙب٣٤ ٔخجتتأح٥ط٥ٔعاٖ

.زاضز

ثطغبحجىبضثبحسبثطس آضٙب٣٤:زْٚفطض٥ٝ 

.زاضزٔٙف٣تأح٥طحسبثطسػ٣ٙ٥لضبٚت

ٞ:سْٛفطض٥ٝ  ضغ٤ٛ٣ّت ثطحسبثطس

زاضز.ٔخجتتأح٥طحسبثطس٣ٙ٥ػلضبٚت

بز نگزػ کاریشمای مذیزیت صاحبکار اثز 

 حمایتی حغابزط نغبت به صاحبکار

ٔس٤ط٤تٕٞبٖ وبض٤عٔب٢ ضس ث٥بٖ لجلاً وٝ عٛض

٣ٔغبحجىبض ث٥ٗاظعط٤كتٛا٘س ٔٛرٛز ضٚاثظ

غبحجىبض حسبثطس ثطٚ حسبثطس تأح٥طضفتبض

ض٥ٕط.ثٍصاضز ٚ ضٞجط٢(2005)ٞبٚس ٔؼتمس٘س

ٔزٕٛػٝ وٝوبض٤عٔبت٥ه است ضفتبضٞب٣٤ اظ ا٢

ش٥ٙٞت٣ٔ ثط ،تٛا٘س ٥٘ع ٍ٘طشافطاز ٚ تأح٥طتفىط

ثبضس .زاضتٝ ٔس٤ط٤ت وبض٤عٔب٢ غبحجىبضزضٚالغ

ازػبٞب٣ٔ٢ ثٝ ٘سجت حسبثطس ز٤سٌبٜ تٛا٘س

 ٔٛاضز زض چبِصغبحجىبض ٚ تغ٥٥طاثٟبْ ضا ثطا٥ٍ٘ع

استٚالؼ٥تآٖ. (Howell & Shamir, 2005)زٞس

٤ٚژ٣ٌ ٘ٛع٣ٔغبحجىبضٞب٢ٔس٤ط٤توٝ ثط تٛا٘س

وٙسٚٔجب٣٘ضٞجط٢٘فٛشحسبثطسٍ٘طشٚتفىط

٘ف ثطا٢ ٔحسٚز٤ت٣ ٥ٞچ ثطسبظٔب٣٘ غبحجىبض ٛش

ثٝ وٝ افطاز٢ آٍٖ٘طش استرساْ زض ضس٣ٕ عٛض

)ثبزپبٚاستب،زض٘ظطٍ٘طفتٝاست،٥٘ستٙسسبظٔب٣٘

1400‚Savaberg & Öhman‚ 2017.)ٍٙتٖٛٚپ٥ٙ

ٍ٘طض(2017)ٕٞىبضاٖ حسبثطس٣ٔؼتمس٘س وٝ

ثطلضبٚت،ٚٔس٤ط٤تآٖزاضزغبحجىبض٘سجتثٝ

  ,.Pennington et al) ٌصاضز٣ٔتأح٥طحسبثطس

ثٝ.(2017 ٘سجت حسبثطس حٕب٤ت٣ ٍ٘طش

ض٤ٚٝغبحج اظ حٕب٤ت ثٝ تٕب٤ُ ٥ٔعاٖ ٞب٢ىبض

 ٔغّٛة غبحجحسبثساض٢ ضاىبض اثٟبْ ضطا٤ظ زض

 ‚Mason & Levy)زٞسٚرٙجٝش٣ٙٞزاضز٘طب٣ٖٔ

2001‚ Pinsher et al.‚ 2009.)ز٤ٍط ث٥بٖ زض،ثٝ

عٛضٔخبَ،ثٝ)ضطا٤ظاثٟبْٚٚرٛزضٛاٞسٔتٙبلض

زػب٢ٚ ثٝ ٔطثٛط احتٕب٣ِ ثس٣ٞ افطب٢ ٚ حجت

(حمٛل٣ تحت حسبثطس اعلاػبت٣تأح٥طش٥ٙٞت

 است٣ٔلطاض ٔغّٛةٔس٤ط٤تغبحجىبض وٝ .٥ٌطز

ٚ ثبزپب وطز(1398)ٕٞىبضاٖ ٥ٔعاٖ٘ساستسلاَ

 اظ ٔطاحغبحجىبضحٕب٤ت ٕٝٞ ثط لضبٚت ُٚ

ٌتػ٥ٕٓ ث٣ٔٝتأح٥ط٥ط٢ ٚ احطٌصاضز تزطث٣ عٛض

حسبثطس حٕب٤ت٣ ٍ٘طش ا٥ِٚٝ لضبٚت ٚاٚثط

استطاتژ٢ ضا ضٛاٞس ثطضرستز٢ٛ ٚ تأ٥٤سس٣

.وطز٘س اػتمبز فطآ٤ٙسآ٘بٖ،ثٝ حسبثطس٣ ػ٥ّٕبت

ضٛاٞسرٕغ ضٛاٞس،آٚض٢ ثٝٚظٖ،اضظ٤بث٣ ز٣ٞ

استطاتژ٢رستز٢ٛضٛاٞسٚتػ٥ٕٟٓ٘ب٣٤،ضٛاٞس

.٥ٌطز٣ٔثطحسبثطسضازض

ٕٞىبضاٖپ٥ٍٙٙتٖٛ و٣ٍّ٘طشثٝ(2017)ٚ عٛض

عطفب٘ٝپب٥٤ٗٚث٣،حٕب٤ت٣حسبثطس٣ضاثٝسغحثبلا
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 ,.Pennington et al)وطز٘سثٙس٢تمس٥ٓ(ذٙخ٣)

اضظ٤بث٣،آٚض٢رٕغ،لاثبسغحٍ٘طشحٕب٤ت٣ .(2017

زٞسوٝىبضضا٘طب٣ٖٔغبحجضٛاٞسٔغّٛةتأ٥٤سٚ

 ٔغّٛة لضبٚت غبحجٔٛرت ٣ٔٚىبض ضٛز

چبِص٣ٔ زچبض ضا ٍ٘طش.وٙساحطثرط٣حسبثطس٣

 ثطذلافپب٥٤ٗسغححٕب٤ت٣ سغحٍ٘طشحٕب٤ت٣

ضٛزٚحٕب٤تث٥طتطٍ٘طشثسث٥ٙب٘ٝٔحسٛة٣ٔ،ثبلا

 ضٛاٞساظ ٔٙبفغ ٣ٔىغبحجػ٥ّٝ ٘طبٖ ضا بض ٚزٞس

ٍ٘طش.سز٣ٔٞلطاضتأح٥طتحتضاحسبثطس٣ضا٣٤وب

ٚحسبثطس٣استب٘ساضزٞب٢ثطٔجت٣ٍٙ٘طش،عطفب٘ٝث٣

استحسبثطسبٖا٢حطفٝضفتبضآ٥٤ٗ .(1398)ثبزپب،

ٕٞىبضاٖ ٚ استبثبزپبٚ(2010)ثٛثه ٚ(1400)

ٚٔب٘ٙسا٥ٕٞتىبضغبحجٞب٢استسلاَوطز٘س٤ٚژ٣ٌ

غبحجض٤سه تأح٥طٍ٘طشحٕب٤ت٣حسبثطسثطىبض

ٕٞىبضاٖزاضز ثٛثهٚ ا٤ٗثٝ(2010). تزطث٣ عٛض

 آظٖٔٛ ضا زاز٘سوطز٘سضاثغٝ ٘طبٖ ٞب٤ٚ٢ژ٣ٌٚ

غبحج ٔس٤ط٤ت ٍ٘طشىبض لضبٚتٚحٕب٤ت٣ثط

ضىُ=(Bobek et al., 2010)زاضزتأح٥طحسبثطس

(1)<. 

 
صاحبکار بز نگزػ حغابزط و  یاه یضگیاثز و .1ؽکل 

 یزیگ میقضاوت و تصم نذیفزآ
Figure 1. The effect of the employer's 

characteristics on the auditor's attitude and the 

judgment and decision-making process 

ٔس٤ط٤ت(2017)إٚٞٗٚاسٛا٘جطي وبض٤عٔب٢

 ٚ ضٞجط٢(2017)ٕٞىبضاٖٚاسٛا٘جطيغبحجىبض

ٞب٢ٔس٤ط٤ت٤ٚژ٣ٌػٙٛاٖثٝىبضضاغبحجآفط٤ٗتحَٛ

 وطز٘سغبحجىبضضطوت  & Svanberg)ٔغطح

Öhman, 2017; Svanberg et al., 2017)ٚلا .ٚ

ثطا٢(1996)ٕٞىبضاٖ ضا ضٚاثظغ٥ٕٕب٘ٝ ٥٘عٚرٛز

ٞب٢ضطوتٚٔس٤ط٤تآٖثطضفتبضٚاحطٌصاض٤ٚ٢ژ٣ٌ

 ,.Lowe et al)لضبٚتحسبثطسبٖضطٚض٢٘سا٘ستٙس

ٔغبِت.(1996 ثٝ تٛرٝ وبض٤عٔب٢ٔس٤ط٤تفٛق،ثب

 ٤ٚژ٣ٌػٙٛاٖثٝغبحجىبض اظ ثطرست٤ٝى٣ ٞب٢

٣ٔ حسبثٔس٤ط٤ت حٕب٤ت٣ ٍ٘طش ثط ٚتٛا٘س طس

زٚٔخجتزاضتٝثبضسٚثطا٤ٗاسبستأح٥طاٚلضبٚت

 :ضٛزثٝضطحظ٤طث٥ب٣ٖٔپژٚٞصفطض٥ٝز٤ٍط

چٟبضْ ٔس٤ط:فطض٥ٝ وبض٤عٔب٢ ٤ت طثغبحجىبض

.ٔخجتزاضزتأح٥ططسٍ٘طشحٕب٤ت٣حسبث

 حسبث:پٙزٓفطض٥ٝ حٕب٤ت٣ ٍ٘طش ثططس

.زاضزٔٙف٣تأح٥طحسبثطسػ٣ٙ٥لضبٚت

 حغابزط حغابزط بز قضاوت 3رتبهاثز 

زضا٤طاٖاغغلاحضتجٝزضػطغٝحسبثطس٣ث٥طتط

ٌطفتٝوبضثٝسسبتحسبثطس٣ؤثطا٢تؼ٥٥ٗو٥ف٥تٔ

س٘ظطربٔؼٝحسبثساضاٖضس٣ٕٚوٝثطاسبضٛز٣ٔ

تؼ ثٟبزاض اٚضاق ثٛضس سبظٔبٖ است٥٥ٗ أب؛ضسٜ

ضتجٝ اظ ٔستمُ،ٔٙظٛض حسبثطسبٖ ٔسئ٥ِٛت ٕٞبٖ

ٔ زض ؤفطز٢ حسبثطس٣ آ٤طسسبت ٚ ثبٔجط است.

ٔؼتمس(2007) حسبثطس ضتجٝ ٚثط٘س لضبٚت

 ,Bamber & Iyer)ززاضتأح٥طحسبثطس٥ٌط٢تػ٥ٕٓ

وٝچبِصث٥ٗحسبثطسٖٚاست٘ىتٟٝٔٓآ.(2007

زضضطا٤غ٣وٝ.ىبضٔطثٛطثٝضطا٤ظاثٟبْاستغبحج

 ٔساضن ٚ ضٛاٞس ثٝ وبٔلأًطثٛط ٔب٣ِ ٤هض٤ٚساز

ٚرٛزآٟ٘برٟتٞستٙسٚتٙبلضث٥ٕٗٞبًٞٙٚٞٓ

ٚرٛزثٝغبحجىبضطسٚ٘ظطث٥ٗحسبثاذتلاف،٘ساضز

؛آ٤س٣ٕ٘ ٤ض٤ٚسازٞبزضثبض٠أب ضٛاٞس وٝ ٔتٙبلض٣

 آٟ٘ب زضثبض٠ زاضز حمٛل٣)ٚرٛز زػب٢ٚ ،(ٔب٘ٙس

ٞب٢غبحجىبض٤ٚژ٣ٌ  

 حٕب٤تاظغبحجىبض

 ٥ٌط٢فطآ٤ٙسلضبٚتٚتػ٥ٕٓ

 پ٥بٔسٞب:تػ٥ٕٟٓ٘ب٣٤حسبثطس
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ض٤ٚسازٞبا٤زبزٚ٘حٜٛافطب٢حجتزضثبض٠٘ظطاذتلاف

.ضٛز٣ٔ

٣ٔ ٔحسٛة ت٣ٕ٥ وبض ٚحسبثطس٣ ضٛز

 فطز٢ )حسبثطسبٖ ضتجٝثب زاضا٢ٞط زض(س٘وٝ ثب٤س

ٔ حسبثطس٣ؤٔمبثُ ضس٣ٕ،سسٝ حسبثساضاٖ ،ربٔؼٝ

ربٔؼ٥٘ٝعٚا٢حسبثطس٣ٚحسبثساض٢ربٔؼٝحطفٝ

 ٔطزْ( )ػْٕٛ السأبت لجبَ ضسٜا٘زبْا٢حطفٝزض

بٖا٤ٗاحتٕبَٚرٛززاضزوٝحسبثطس.سٙپبسرٍٛثبض

پب٥٤ٗ ضتجٝ ثب ٔب٘ٙس ٔرتّف٣ زلا٤ُ ثٝ ٤ٛٞتسغحتط

 وٕتطپب٥٤ٗ(سبظٔب٣٘)ضغ٣ّ سٗ ٚ تزطثٝ ٚ تط

ىبضزضضطا٤ظغبحجپص٤ط٢ث٥طتط٢زضٔمبثُا٘ؼغبف

(.Bamber & Iyer‚ 2007)سٙاضتٝثبضثطا٥ٍ٘عزچبِص

آ٤ط ٚ ثٝ(2007)ثبٔجط زض تزطث٣ ٢ٞب٥ُتحّعٛض

وٝضتج٣ٝآٔبض٢٘طبٖزاز٘س٥ٔعأٖٛافمتحسبثطسب٘

ٔغّٛةاثٟبْٞب٣٤وٝزضضطا٤ظثبض٤ٚٝ،ثبلاتط٢زاض٘س

استغبحجىبض ، ثٝ ثبلاتطػ٥ٙ٥توٕتطاستٚآٖضا

 ‚Bamber & Iyer)سحسبثطسزضلضبٚت٘سجتزاز٘

ٔغبِتث٥بٖ.(2007 ثٝ تٛرٝ حسبثطس،ضسٜثب ضتجٝ

وٙٙسٜزضثطاثطتٟس٤س٤هػبُٔذٙخ٣ػٙٛاٖثٝتٛا٘س٣ٔ

ىبضغبحجٞبٚضفتبضثطرستٝٔس٤ط٤ت٣٘بض٣اظ٤ٚژٌ

ػُٕوٙسٚػب٣ّٔثطا٢اضتمب٢ػ٥ٙ٥تزضلضبٚتٚ

،ثٙبثطا٤ٗ؛٥ٌط٢حسبثطسبٖزض٘ظطٌطفتٝضٛزتػ٥ٕٓ

پژٚٞصثٝضطحظ٤طاست:ضطٓفطض٥ٝ

ثطحسبثطسضتجٝ:ضطٓفطض٥ٝ ػ٣ٙ٥لضبٚت

زاضز.ٔخجتتأح٥طحسبثطس

تزطث٣ ٔغبِؼبت ٚ ٘ظط٢ ٔجب٣٘ ثٝ تٛرٝ ثب

٣ٔ ا٘تظبض آٖ، ثب ٔس٤ط٤تٔطتجظ وبض٤عٔب٢ ضٚز

غبحجىبضثط٥ٔعاٖآضٙب٣٤حسبثطسثبغبحجىبضٚ

 ٍ٘طشحٕب٤ت٣ تأح٥طاٚ ثبضس. ٍ٘طشٔخجتزاضتٝ

ٕب٤ت٣حسبثطسٚآضٙب٣٤ثبغبحجىبض٥٘عٔٛرتح

تٔٛافم غبحجىبض ثب وٕتطث٥طتط ػ٣ٙ٥ لضبٚت ٚ

٣ٔ ضتجٝحسبثطسٕٞچ٥ٙٗضٛ٘س. ٤ٛٞٚتضغ٣ّ،

 لضبٚتتم٤ٛتػٛأُػٙٛاٖثٝاٚ ػ٥ٙ٥تزض وٙٙسٜ

 ػُٕ ٔف٣ٟٔٛ،ثٙبثطا٤ٗ؛ٙسٙو٣ٔحسبثطس ٔسَ

 :ضٛزاضائ٣ٔٝ(2ٔغبثكضىُ)پژٚٞصحبضط
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Figure 2. Conceptual model of the effect of the charisma of the owner's management and the auditor's rating on 

the auditor's objective judgment 

 

  
ثطضس٣وٝآٟ٘بذٞب٢فٛقٚ٘تب٤پژٚٞصػلاٜٚثط

پژٚٞصضس ثطذ٣اظ ٞب٢ٔطتجظزاذ٣ّٚذبضر٣،

:٘سثٝضطحظ٤ط

إٚٞٗ ٚ ضٞجط٢(2017)اسٛا٘جطي احط

وبض٤عٔبت٥هٔس٤ط٤تغبحجىبضثطػ٥ٙ٥تحسبثطسضا

زض(Svanberg & Öhman, 2017)وطز٘سثطضس٣ .

 پژٚٞص ا٤ٗ ٣ٚٔمغؼٞب٢زازٜاظ ضس استفبزٜ

سٛئ٢199ٞبپبسد ٥ُٚتح٤ّٝتزع٢سحسبثطس

ضس٘س زاز٤بفتٝ. ٘طبٖ آ٘بٖ ٞب٢ تئٛض٘س ٢ثطاسبس

٣ٚلت،٢ضٞجط غبحجىبض، وبضٔس٤ط٤ت ه٥عٔبت٤ضٞجط

لضبٚتػ٣ٙ٥
حسبثطس

 وبض٤عٔب٢ٔس٤ط٤تغبحجىبض
  

غبحجىبضآضٙب٣٤ثب  

٤ٛٞتضغ٣ّ
حسبثطس

+ - + 

 ٍ٘طشحٕب٤ت٣حسبثطس

+ 

 ضتجٝحسبثطس

- + 
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٘فٛشضٛز٣ٔ٣تّم حسبثطس ٍ٘طش ٚ ضفتبض ثط ،

زض٘ت٥ز٣ٔٝ ٚ ٣ٔحسبثطست٥ٙ٥ػ،وٙس ث٥ٗ ؛ضٚزاظ

٢وٝحسبثطسػضٛت٥ٚالؼ٤ٌٗطفتٗاس٤ٜثب٘بز٣حت

.ست٥٘ضطوتغبحجىبضاظ

ٚ(2015)ثبئط غبحجىبض ٤ٛٞت لسضت احط

حطفٝ ٤ٛٞت لضبٚتثطرست٣ٍ ثط حسبثطس ا٢

ثطضس٣ حسبثطسضا زض اٚ ٘تب٤ذآظٖٔٛفطض٥ٝوطز.

 پژٚٞصذٛز اَٚ زاز ث٥طتط٘طبٖ وٝ ،حسبثطسب٣٘

٣ٔ ذٛز ثٝ ضا غبحجىبض ض٤ٚٝ،٥ٌط٘س٤ٛٞت ٞب٢ثب

٣ٔ ٔٛافمت ث٥طتط غبحجىبض ٚلت٣؛وٙٙسٔغّٛة أب

است٤ٛٞتحطفٝ ثبلاتط ٔٛافمت،ا٢آ٘بٖ آٟ٘ب٥ٔعاٖ

٥٘ع٘طبٖزازاٚوٕتطاست.٘تب٤ذفطض٥ٝزْٚپژٚٞص

حطفٝ ٤ٛٞت ثطرستٝاٌط حسبثطس سب٤طا٢ اظ تط

٤بثسا٢افعا٤ص٣ٔٞبثبضس،ضهٚتطز٤سحطف٤ٛٞٝت

حطفٝ ٤ٛٞت تم٤ٛت ثب ٚ٣ٔ ػٛأُا٢ احط تٛاٖ

لضبٚتحس ػ٥ٙ٥تزض وبٞصتٟس٤سوٙٙسٜ بثطسضا

عٛلا٣٘؛زاز تػس٢ زٚضٜ اظ ٘بض٣ ذغط ثٙبثطا٤ٗ،

٣ٔ حسالُ ثٝ چطذصحسبثطس ثٝ ٥٘بظ٢ ٚ ضسس

.(Bauer, 2015)ارجبض٢حسبثطس٥٘ست

ٕٞىبضاٖ ٚ طا٤ٖٔسبفتٙس٤زض(2012)سٛس٥ه

اذلال٢اضضس ضضس ٘طب٢ٖوٕتط٣وٝ ذٛز اظ

ه،٥عٔبت٤زازٖضفتبضوبضٕٔىٗاستثب٘طبٖزٞٙس،٣ٔ

ثٝث٥بٖ.ٔٙف٣زاضتٝثبضٙستأح٥ططسلضبٚتحسبثثط

ثطرستٝ،ز٤ٍط وبض٤عٔب٢ اظ استفبزٜ ثب اضضس ٔس٤طاٖ

ػ٥ٙ٥تزضذٛزٚٚثسٖٚتٛرٝثٝاذلاقحطفٝ ا٢،

ذسضٝلضبٚتحسبثطس  Sosik et)وٙٙسزاض٣ٔضا

al., 2012). 

ٕٞىبضاٖ ٚ ٢ٞبٍ٘طشتأح٥ط(2010)ثٛثه

٣ثطضس٢ط٥ٌٓ٥ٚتٚتػٕلضبٙس٤ضاثطفطآ٣ت٤حٕب

وطز٘س . ض٤سهغبحجىبض ٚ ا٥ٕٞت اظ ػٙٛاٖثٝآ٘بٖ

٘سزاز٘طبٖذ٤٘تبٞب٢غبحجىبضاستفبزٜوطز٘س.٤ٚژ٣ٌ

ٍ٘طشغبحجىبض٢ٞب٣ژ٤ٌٚ ٥ٕٔعا٣ٖت٤حٕب٢ٞبثط

غبحجىبضاظت٤حٕب،٥ٗ.ٕٞچٌٙصاضز٣ٔتأح٥ط٣بت٥ٔبِ

ذبظ ٔتغ)ٔؤز٢( ٢ٙس٤فطآ٢طٞب٥ثط اضظ٤بث٣ٔب٘ٙس

٘تبض ٚ تٛغ٢ط٥ٌٓ٥تػٕذ٤ٛاٞس ٔطبٚض٥ٜٝٔب٘ٙس

٥ٕٔعاٖثطاسبس٘تب٤ذپژٚٞص،ٌصاضز.٣ٔتأح٥ط٣بت٥ٔبِ

ث٣ٝبت٥ٔبِ است ٕٔىٗ تحت ٘بذٛاستٝ تأح٥طعٛض

ٌٔؤز٤ب٢ٖٞب٣ژ٤ٌٚ لضبٚتلطاض ٍٞٙبْ ٚط٘س٥زض

تفى ٤ؼ٣ٙحٕب٤ت،ا٤ٗزٚ٘مصه٥ٕٔىٗاستزض

زضچبضچٛةٛزٔٛرضٛاٞس٣بث٤ٚاضظذٛزاظٔؤز٤بٖ

 ,.Bobek et al)ضٛ٘سٔطىُٚظب٤فسبظٔب٣٘زچبض

2010).

ٔس٤طآفط٤ٗتحَٛتٛاٖضٞجط٢(1400)ثبزپبٚاستب

ثطضس٣ ٔب٣ِضطوتثطٍ٘طشحٕب٤ت٣حسبثطسضا

آفط٤ٗتحَٛضٞجط٢وٝٚثٝا٤ٗ٘ت٥زٝضس٥س٘سوطز٘س

٤بث٣ثبغبحجىبضٍٚ٘طشٔس٤طٔب٣ِضطوتثط٤ٛٞت

حسب حٕب٤ت٣ ٔب٣ِتأح٥طثطس ٔس٤ط ٚ زاضز ٔخجت

٣ٔ عط٤ك ا٤ٗ اظ لضبٚتث٣ضطوت ثط عطفب٘ٝتٛا٘س

٤ٛٞ؛ٔٙف٣زاضتٝثبضستأح٥طحسبثطس ا٢تحطفٝأب

تٛا٘سٔب٘ؼ٣زضٔمبثُا٤ٗتٟس٤سٞبثبضس.حسبثطس٣ٔ

ا٢،ضاثغٝتطز٤سحطفٝ(1399)اوجط٢ٚرٟب٘طبز 

حسبثطس لضبٚت ٚ غبحجىبض ثطضس٣ضٙبذت ضا

وطز پژٚٞص٘س. ا٤ٗ آٔبض٢ اظ272،ٕ٘ٛ٘ٝ ٘فط

ػضٛ حسبثطس٣ ٔؤسسبت زض ضبغُ حسبثطسبٖ

وٝثٛز1397ربٔؼٝحسبثساضاٖضس٣ٕا٤طاٖزضسبَ

غٛضتثٝ ا٘تربة پژٚٞصضس٘ستػبزف٣ ضٚش .

استفبزٜ اثعاض ٚ پ٥ٕب٤ط٣ثٛزٜ ضسٜتٛغ٥ف٣ـ ا٤ٗزض

پژٚٞصپطسص است٘بٔٝ ثٛزٜ ا٤ٗ. اظزض پژٚٞص

افعاض٥ِعضَثٝوٕه٘طْٔسَٔؼبزلاتسبذتبض٢ضٚش

بٞثطا٢تح٥ُّزازٜ ٘تب٤ذپژٚٞصضسٜاستاستفبزٜ .

 زاز٘طبٖ رٟت٘س ٘ٛعث٥ٗ اظ اذلال٣ ٥ٌط٢

٤ٌطاَئبا٤س ٚ ٚعطف٣ث٣٣ ٔخجت ضاثغٝ حسبثطس

زاضز٢ٔؼٙبزاض ؛ٚرٛز ٥ٌط٢اذلال٣اظث٥ٗرٟتأب

ٔخجتٚحسبثطسضاثغٝعطف٣ث٣ٌطا٣٤ٚ٘ٛع٘سج٣

.زاض٢ٚرٛز٘ساضزٔؼ٣ٙ



1401تبثستبٖ(،52،پ٥بپ٣)زْٚثساض٢ٔب٣ِ،سبَچٟبضزٞٓ،ضٕبضٜٞب٢حسبپژٚٞص14
 

ا٢لضبٚتحطفٝ(1386)ع٥ٙتٚثستب٥٘بٖذٛش

حسبثطس٣ زض ثطضس٣ ثطاسبسزازٜوطز٘سضا ٞب٢ٚ

ثٝا٤ٗفطض٥ٝپژٚٞص13ٚثبآظٖٔٛ٘بٔٝپطسص202

وٝزا٘ص،تزطثٝ،زضستىبض٢،استملاَ،٘ت٥زٝضس٥س٘س

ٔجب حطفٝ٘پب٤جٙس٢ثٝ تطز٤س استملا٣اذلال٣، َا٢ٚ

ثطحطٔؤٞب٢ضرػ٣تط٤ٚٗ٤ژ٣ٌٟٔٓػٙٛاٖث٥ٔٝسا٣٘

حطفٝ حسبثطسبٖ،ا٢لضبٚت وبض ثط ٘ظبضت ٚ

پبسر٣٤ٍٛ ثٝحسبثطسبٖ ٞب٢لضبٚت٘سجت

ٞب٢حسبثطس٥ِ٣ستٞبٚچه،ٚرٛزثط٘بٔٝا٢حطفٝ

تفس٥ط ٚ٘بپص٤طٚ حسبثساض٢ استب٘ساضزٞب٢ ثٛزٖ

ٟٓٔ ػٛأُحسبثطس٣ لضبٚحطٔؤٔح٥غ٣ تط٤ٗ تثط

.ٞستٙسا٢زضحسبثطس٣حطفٝ

حبضط ٔغبِؼبتپژٚٞص ضىبف رٙجٝ سٝ ٣اظ

٥ٗط٥پبت٥ازث ثطعطف آ٘ىٝ؛سبظز٣ٔضا ٘رست

ت٤ط٤ٔس٢عٔب٤وبضط٥تأح٢ٞبسبظٚوبض ثطغبحجىبض

ٙس٤فطآ ٢ط٥ٌٓ٥تػٕٚلضبٚت ك٤اظعطحسبثطس

٥ٗث٣٤آضٙب استضس٣ٜثطضسآ٘بٖ ط٥تأحٙى٤ٝازْٚ.

حسبثطسلضبٚتثطىبضغبحجت٤ط٤ٔس٢عٔب٤وبض

اظت٤حٕبعا٥ٖ)ٔغبحجىبضثٍٝ٘طش٘ٛعك٤اظعط

ت٤ط٤ٔس٢عٔب٤وبضطا٤ظ؛ضسٜاست٣ثطضس(غبحجىبض

ت٤ط٤ٔس٢ٟٓٔٞب٣ژ٤ٌٚاظ٣ى٤ػٙٛاٖثٝغبحجىبض

حسبثطسلضبٚتثطتٛا٘س٣ٔغبحجىبضضطوت

تأحك٤اظعط غبحجىبض ثٝ ٍ٘طش ط٥٘ٛع .ثبضسزاضتٝ

سْٛ لضبٚتسوٙٙس٤ٜستُٟٔػٛاوٙبضزضآ٘ىٝ

ذٙخ٣ى٤حسبثطس،عطفب٣ٝ٘ث ػٛأُ آ٣ٖاظ ،وٙٙسٜ

٢ٞبوٝزضپژٚٞصضس٣ٜثطضسحسبثطسضتج٣ٝؼ٤ٙ

اسبس،٥ٕٗٞثطوٕتطثٝوبضٌطفتٝضسٜاست.٥ٗط٥پ

اٚاحطضتجٝحسبثطسثطلضبٚت،زضپژٚٞصحبضط

 ضسٜآظٖٔٛ تٛسؼٝ وٙبض زض وٝ ٢ضٞجط٣ٔجب٘است

حسبثطسزضه٥عٔبت٤وبض ٘ٛع٣ػطغٝ ثٝ تٛرٝ ٚ

 غبحجىبض، ضٕبض٤ٗا٢٘ٛآٚضٍ٘طشثٝ پژٚٞصثٝ

.ضٚز٣ٔ


 پضوهؼ روػ
،پژٚٞص(ٔب٥ٞت)پژٚٞصحبضطاظ٘ظطپبضازا٤ٓ 
اظ٘ظط.ضٛز٣ٔٔحسٛةوبضثطز٢،ٞسفٚاظ٘ظطو٣ٕ

ثٕٝٞجست٣ٍ-تٛغ٥ف٥٘٣عٞبزازٜتح٥ٌُّٚطزآٚض٢
ٔؼبزلاتسبظ٢ٔسَاظاستفبزٜثبوٝضٚز٣ٔضٕبض

 است.ضسٜا٘زبْسبذتبض٢

 آماری ۀنمون و جامعه
ضبغُحسبثطسبٖضبُٔثٛضسٔؼتٕسحسبثطسبٖ 

ز سبظٔبٖٚذػٛغ٣صثرحسبثطس٣ٔؤسسبتض
تطى٥ُضاحبضطپژٚٞصآٔبض٢ربٔؼٝ،حسبثطس٣

اظلجُ٘بٔٝپطسصعطاح٣ٚپژٚٞصعطح.زٞٙس٣ٔ
.استغٛضتٌطفتٝ(19و٤ٚٛس)وطٚ٘ب٤ٚطٚسض٥ٛع

ث٥صاظ1398ٚ1399ٞب٢،ع٣سبَثط٥ٕٞٗاسبس
ث٥ٗحسبثطسبٖٔؼتٕسثٛضستٛظ٤غپطسص250 ٘بٔٝ

عط٤ك3٘بٔٝلبثُاستفبزٜثٝپطسص170ضسٚتؼساز
حضٛض٢ ،٤ؼ٣ٙ ٕٞچ٥ٙٗ ٚ ،ا٥ٕ٤ُاظعط٤كپست٣

ٕ٘ٛ٘ٝآٔبض٢پژٚٞصحبضط،ثٙبثطا٤ٗ؛آٚض٢ضسرٕغ
.٘بٔٝاستپطسص170ضبُٔ

 پضوهؼ رابشا
اظٞبزازٌٜطزآٚض٢ثطا٢،پژٚٞصا٤ٗزض 

غٛضتثٝٚثرصچٙسزضاستب٘ساضز٘بٔٝپطسص
است-ستٝثٚثبظالاتؤس ضسٜ استفبزٜ پبسد زض.

٘بٔٝثرصاَٚپطسص تزطثٝٚ،رٙس٥ت،سٗزضثبض٠
ٔ زض حسبثطس سؤضتجٝ حسبثطس٣ ضسٜؤسسٝ اَ

ضسٜضزٜٔطرع6ضتجٝحسبثطسثباستفبزٜاظ.است
( -1است -2حسبثطس، اضضس، -3حسبثطس

 -4سطپطستحسبثطس٣، ٔس٤ط-5ٔس٤طحسبثطس٣،
-6اضضسحسبثطس٣ٚ زضثرصضط٤هحسبثطس٣(.

طزاظض٤ٚى٣حسبثطس٥ٙثطا٢اضظ٤بث٣لضبٚتػ،زْٚ
ثطاسبسضبذعٔٛافمتثبغبحجىبضاستفبزٜسٙبض٤ٛ

(2007)آ٤طا٤ٗض٤ٚىطزاظپژٚٞصثبٔجطٚ.ضسٜاست
 ٕٞىبضاٖاسٛا٘جطيٚ است(2017)ٚ .التجبسضسٜ

ٔصوٛض ض٤ٚىطز ،ثطاسبس چبِص ٥ٌط٢تػ٤ٓ٥ٕه



 ٕٚٞىبضاٖثٟطٚظثبزپب٥ٌط٢حسبثطسٚضتجٝحسبثطسثطفطآ٤ٙسلضبٚتٚتػ٥ٕٓوبض٤عٔب٢ٔس٤ط٤تغبحجىبضاحط
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 حسبثطس ثط ٚاذتلافٔج٣ٙ حسبثطس ث٥ٗ ٘ظط
٤هزػٛا٢زضثبض٠غبحجىبض افطب٢ثس٣ٞٔطثٛطثٝ

 ػ٥ّٝ حسبثطسغبحجىبضحمٛل٣ اظ ٚ ضسٜ ٔغطح
استذٛاستٝضسٜ ٥ٔعأٖٛافمتذٛز تب ػسْضا ثب

ثطاسبسع٥ف٥ِىطتث٥بٖفطب٢ا٤ٗثس٣ٞاحتٕب٣ِا
افطب٢ٔ.سوٙ ػسْ حسبثطسثب ث٥طتط ثٝٛافمت آٖ

ٔؼٙب٢لضبٚتثبػ٥ٙ٥توٕتطحسبثطسزض٘ظطٌطفتٝ
است  ,Bamber & Iyer, 2007; Svanberg)ضسٜ

2017).
(تط٤ٗثعضي)ثبضٙب٣٤آ٘بٔٝ،پطسصسْٛثرصزض

ضسٜبث٣اضظ٤حسبثطسضغ٤ٛٞ٣ّتٚغبحجىبض
پطسصٔٔصوٛض٘بٔٝپطسصزٚٞط.است ٘بٔٝجت٣ٙثط

ٞب٥ٌٙعٚٚاٖ،(1992)ثٛضف٤ٛٞتسبظٔب٣٘ٔبَٚاض
آ٤ط(1998)ٕٞىبضاٖ ٚ ثبٔجط ٚٞستٙس(2007)ٚ

 پژٚٞص ٕٞىبضاٖاسٛا٘جطيثطاسبس ٚ(2017)
ٝ٤ٌٛ زض لاظْ پطسصاغلاحبت ا٤ٗ ا٘زبْٞب٢ ٘بٔٝ

است -Mael & Ashforth, 1992; Wan)ضسٜ

Huggins et al., 1998; Bamber & Iyer, 2007; 

Svanberg et al., 2017).٘ب٤ٛٞٝٔتسبظٔب٣٘پطسص
.ا٥ِ٢ىطتاستزضر٤ٌٛ5ٝٝٔجت٣ٙثطع٥ف5اضا٢ز

٘بٔٝاضظ٤بث٣ٍ٘طشحٕب٤ت٣ثرصچٟبضْضبُٔپطسص
٤ٌٛٝثطا٢اضظ٤بث8٣ا٤ٗثرصضبُٔ.حسبثطساست

 ا٥ٔعاٖ حسبثطس غبحجىبض(تط٤ٗثعضي)ظحٕب٤ت
 ع٥ف استزضر5ٝثطاسبس ٥ِىطت ثطا٢.ا٢

حسبثطسا٘ساظٜ حٕب٤ت٣ ٍ٘طش ثٝ٘سجت٥ٌط٢
ٚ(2017)ٕٞىبضاٖٚت٥ٍٖٛٙپٙٔم٥بساظغبحجىبض

 Pennington)استفبزٜضسٜاست(1400)پبٚاستبثبز

et al., 2017).پطسص پب٤ب٣٘ ٔم٥بسثرص ثٝ ٘بٔٝ
زضٚالغ.ػبظزازٜضسٜاستضٞجط٢وبض٤عٔبت٥هاذت

ٔم٥بس ا٤ٗ اسبس ثط غبحجىبض ٔس٤ط٤ت وبض٤عٔب٢
است ضسٜ ٔٙظٛض.اضظ٤بث٣ ٗ٥ٕٞ پطسص،ثٝ ٘بٔٝاظ

(1388)ث٣ٔٛضٞجط٢وبض٤عٔبت٥هضضب٥٤بٖٕٚٞىبضاٖ
ؼسضبُٔسٝث15ٚٝ٤ٌُٛوٝزاضا٢استفبزٜضسٜاست

اظعط٤كسبظٔبٖٕٞسٛوطزٖ،٤ؼ٣ٙٞٛض٥بض٢ٔح٥غ٣

اٍِٛسبظ٢ا٘چطٓ ٚ ساظ 5ع٥فثطاسبسٚثٛزٜ
.استعطاح٣ضسٜا٥ِ٢ىطتزضرٝ

٘بٔٝپطسصٔحتٛا٢ضٚا٣٤اضظ٤بث٣ٔٙظٛضثٝ

حسبثطس٣ٚحسبثساض٢ضضتٝٔترػػبٖز٤سٌبٟٞب٢

،ضٙبس٣ربٔؼٝٚارتٕبػ٣ػّْٛضضتٝ،ٕٞچ٥ٙٗٚ

٘بٖاغلاحبتلاظْا٘زبْآ٘ظطاتثطاسبسٚاستفبزٜ

ا٤ٗ.ضس ثط اث،ػلاٜٚ ٘پطسص30تسا ػٙٛاٖثٝبٔٝ

ا٤طاز،آظٖٔٛپ٥ص ٚ ٘مب٤ع ٚ ا٥ِٚٝتٛظ٤غ ٞب٢

پطسص اغلاح پطسص.ضس٘س٘بٔٝ ثبپب٤ب٣٤ ٥٘ع ٘بٔٝ

زض اظضط٤تآِفب٢وطٚ٘جبخاضظ٤بث٣ضسوٝ استفبزٜ

.ثرصثؼس٢اضائٝضسٜاست


 

 های پضوهؼ یافته
ثٟطٜ 22ٚ٘سرSPSSٝافعاضٞب٢٘طْاظ٥ٌط٢ثب

SmartPLSٝزاز3ٜ٘سر ٞب٢پژٚٞصا٘زبْتح٥ُّ

اثتساآٔبضتٛغ٥ف٣ٔتغ٥طٞب٢پژٚٞصثباستفبزٜاظ.ضس

و٥ٕٙٝ،ٔؼ٥بضا٘حطاف،٥ٔب٘ٝ،٥ٔب٥ٍ٘ٗ،ٞب٢فطاٚا٣ٜ٘آٔبض

ث٥ط٥ٙ ٔسَ،ٝٚ سپستح٥ُّ ٚ ٔؼبزلاتاضائٝ سبظ٢

ا٘ساظٜ ٔسَ اضظ٤بث٣ ضبُٔ اضظ٤بث٣سبذتبض٢ ٚ ٥ٌط٢

٣ئزحسالُٔطثؼبترع٢ثٝوٕهثطآٚضٔسَسبذتبض

پب٤ب٣٤،ضٚا٣٤.زضثرصآٔبضاستٙجبع٣ث٥بٖضسٜاست

ا٘ساظٜ ٔسَ ثطاظش زضٚ پژٚٞص ٔتغ٥طٞب٢ ٥ٌط٢

اضظ٤بث٣ ا٘ساظٜثرص فطض٥ٝٔسَ آظٖٔٛ ٚ ٞب٥ٌط٢

اضظ٤بث٣ ثرص زض پژٚٞص پ٥طٟٙبز٢ ٔسَ ثطاسبس

.ٔسَسبذتبض٢پژٚٞصاضائٝضسٜاست

 آمار توصیفی

(1)ٍ٘بضٜزضضسٜاستفبزٜتغ٥طٞب٢ٔآٔبضتٛغ٥ف٣ 

است ضسٜ پژٚٞصحبضط.اضائٝ حسبثطس170،زض

ٔطز114ضبُٔزٞٙسٌبٖپبسد.٘سوطزٔستمُٔطبضوت

ٚ42 تؼساز رٙس٥ت ٚ ثٛز٘س حسبثطس14ظٖ

است. 26/36حسبثطسبٖس٥ٔٗب٥ٍ٘ٗ ٔطرع٘طسٜ

ثٛزٜاست.٥ٔب٥ٍ٘ٗأت٥بظسب87/9َثبا٘حطافٔؼ٥بض

استوٝثب٘مغ07/2ٝحسبثطسثبغبحجىبضٔٛافمت



1401تبثستبٖ(،52،پ٥بپ٣)زْٚثساض٢ٔب٣ِ،سبَچٟبضزٞٓ،ضٕبضٜٞب٢حسبپژٚٞص16
 

t;-567/12)اذتلافٔؼٙبزاض٢زاضز(3)٥ٔب٣٘ع٥ف

ٚ000/0;pٞب٢زٞسحسبثطسبٖثبض٤ٚٝ(وٝ٘طب٣ٖٔ

ٔٛافمت وٕتط اثٟبْ ضطا٤ظ زض غبحجىبض ٔغّٛة

ثٝ.وٙٙس٣ٔ حسبثطسبٖ ز٤ٍط، ث٥بٖ ٔتٛثٝ ظسعٛض

٣ٔٔحبفظٝ لضبٚت ٥ٔب٥ٍ٘ٗوبضا٘ٝ أت٥بظوٙٙس.

ا٘حطاف406/3ٚثبثطاثطغبحجىبضٔس٤ط٤توبض٤عٔب٢

٥ٔب٣٘ع٥فثٝثٛز725/0ٜٔؼ٥بض ٘مغٝ اظ ثبوٝ عٛض

است ثبلاتط t;054/7) ا٥ٕٞت٣ ٚ000/0;p).ٖث٥ب ثٝ

ٔس٤ط٤ت٣ثعضي،ز٤ٍط وبض٤عٔب٢ اظ غبحجىبضاٖ تط٤ٗ

ثبحسبثطسآضٙب٣٤أت٥بظ٥ٔب٥ٍ٘ٗثبلا٣٤ثطذٛضزاض٘س.

ثغبحجىبض ثب اذتلافٔؼٙبزاض٢است952/2طاثط وٝ

ع٥ف٘ساضز ٥ٔب٣٘ ٘مغٝ ٕ٘طٜ؛ثب ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٤ٛٞتأب

607/3حسبثطسضغ٣ّ تفبٚتوٝاست زاضا٢

ٕ٘ط٥ٜٔب٥ٍ٘ٗثبا٥ٕٞت٘سجتث٥ٔٝب٥ٍ٘ٗع٥فاست.

حسبثطسحٕب٤ت٣ٍ٘طش ثٛز662/2ٜثبثطاثط٥٘ع

است ضتجٝحسبثطس. ا٘حطاف٥ٔ55/2ب٥ٍ٘ٗأت٥بظ ثب

 است398/1ٔؼ٥بض ؛ثٛزٜ ٔطبضوتثٙبثطا٤ٗ، ث٥طتط

پب٥٤ٗوٙٙسٌبٖ پژٚٞصضتجٝ ضازض سطپطست اظ تط

59حسبثطس41ٚا٘سوٝاظ٘ظطفطاٚا٣٘ضبُٔزاضتٝ

ا٘س.حسبثطساضضسثٛزٜ
 

 

 

 . آمار توصیفی1 نگاره

Table 1. Descriptive statistics 


 آمار اعتنباطی

آظٖٔٛٞسفثبسبذتبض٢ٔؼبزلاتسبظ٢ٔسَ 

ٔسَاضظ٤بث٣ثرصزٚزضپژٚٞصٞب٢فطض٥ٝ

ثط.ضٛز٣ٔ٘زبْاسبذتبض٢سَٔاضظ٤بث٥ٌٚ٣ط٢ا٘ساظٜ

اسبس ثرص٥ٕٞٗ ا٤ٗ زض ا٘ساظٜ، ٔسَ ٥ٌط٢اثتسا

پ٥طٟٙبز٢ ٔف٣ٟٔٛ سپسٔسَ پژٚٞصٚ ٔتغ٥طٞب٢

،(سبذتبض٢) ٘تب٤ذِآظٖٔٛ ضسٜٚ زازٜ ٘طبٖ اضظ٤بث٣

.است

 گیزی انذاسه مذل ارسیابی 

ثطا٢٢تأ٥٤سػب٣ّٔتح٥ُّاظحبضطپژٚٞصزض 

ثٟط٥ٌٜط٢ا٘ساظٜٔس٤َب٣٤پبٚضٚا٣٤،ثطاظشثطضس٣

٥٘٢ى٣٤ٛٞبضبذع(2)ٍ٘بضٜزض.استضسٌٜطفتٝ

 زض 3)ٍ٘بضٜثطاظشٚ ٔسَ( اضظ٤بث٣ ٘تب٤ذ ذلاغٝ

٥٘عضطا٤ت(4)ٍ٘بضٜزض.٥ٌط٢اضائٝضسٜاستا٘ساظٜ

استرطاد ٚاض٤ب٘س ٥ٔب٥ٍ٘ٗ رصض ٚ ضسٜٕٞجست٣ٍ

.٘طبٖزازٜضسٜاست

ثطاظش:مذل بزاسػ ٥٘ى٣٤ٛ ،GOFضبذع

 ا٘ساظٜٔسَثطاظش ٚ سبذتبض٢ ضا غٛضتث٥ٌٝط٢

ٓٞ٣ٔ ٔحبسجٝ اظظٔبٖ استفبزٜ ضبذعثب ا٤ٗ وٙس.

R ٥ٔب٥ٍ٘ٗٞٙسس٣ضبذع
2
٥ٔب٥ٍ٘ٗضبذع  ٞب٢ٚ

 ٔحبسجٝ ضٛز٣ٔاضتطاو٣ ٕٞىبضاٖ. ٚ تٟٙٙبٚس

ضا GOF ضبذع(2004) ثطاسبس ٚوطز٘ساثساع

 :ضٛزٔحبسج٣ٔٝ(1)ضاثغٝ

    (1ضاثغٝ)

 √                                     

ث٥ط٥ٙٝو٥ٕٙٝا٘حطافٔؼ٥بض٥ٔب٥ٔٝ٘ب٥ٍ٘ٗٔتغ٥ط
26/3634874/92272سٗ

807/950/5357/9145تزطثٝحسبثطس
406/350/3725/015وبض٤عٔب٢ٔس٤ط٤تغبحجىبض

952/23836/015حسبثطسثبغبحجىبضآضٙب٣٤
50/3806/015 ٤ٛٞ607/3تضغ٣ّحسبثطس

15 50/2027/1 662/2ٍ٘طشحٕب٤ت٣حسبثطس
16 55/22398/1ضتجٝحسبثطس

070/22961/014ٔٛافمتحسبثطسثبغبحجىبض
٘بٔطرع14ظ42ٖ ٔطز114وٙٙسٌبٖزضپژٚٞصٔطبضوت

پژٚٞصٞب٤٢بفتٝٔٙجغ:
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ٚ ٕٞىبضاٖ ٚ 2009)تعِس ثطا٢( ٔمساض سٝ

ضبذع ٌطفت GOF اضظ٤بث٣ ٘ظط ٙسزض اٌط: ضؼ٥ف:

36/0تب25/0ٔتٛسظاٌطث٥ٗ،ثبضس25/0تب1/0ث٥ٗ

ثبضس ٚ اظ اٌط ثبضس36/0ل٢ٛ: اظ.ث٥طتط استفبزٜ ثب

ٛق،ٔمساضا٤ٗافعاضٚفطَٔٛفاعلاػبتذطٚر٣٘طْ

ٔسَپژٚٞصٔحبسجٝضسٚٔمساضآٖثطا٢ضبذع

ثٙبثطا٤ٗ،ٔسَپژٚٞص؛استثطآٚضزضس28/0ٜثطاثطثب

 تٟٙٙبٚسٚحبضطاظثطاظشٔٙبسج٣ثطذٛضزاضاست.

 ضبذع(2004)ٕٞىبضاٖ ٔسَ GOF ٔؼتمس٘س زض

PLSٜح٣ّػ٣ّٕثطا٢ٔطىُثطضس٣ثطاظشو٣ّضا

ا٤ٗضبذعٕٞب٘ٙس ٞب٢ثطاظشضبذعٔسَاست.

ضٚش ٣ٔزض ػُٕ وٛٚاض٤ب٘س ثط ٔجت٣ٙ وٙس.ٞب٢

و٥ف٥ت٣ٔ،ٕٞچ٥ٙٗ تٛاٖاظآٖثطا٢ثطضس٣اػتجبض٤ب

غٛضتثٝ PLS ٔسَ وطز. استفبزٜ و٣ّ ا٤ٗٔمساض

ٔمبز٤ط٘عز٤ه زاضزٚ ٤هلطاض تب ضبذعث٥ٗغفط

س.ثبٚرٛزٔسَٞستٙثبلا٢و٥ف٥تزٞٙس٠ث٤ٝه٘طبٖ

ضبذعفٛق ثطاظشٔسَا٤ٙىٝ و٣ّ اضظ٤بث٣ ثطا٢

٣ٔا٘ساظٜ وفب٤ت سبذتبض٢ ٔسَ حت٣ ٚ وٙس،٥ٌط٢

ثبل٣ٝض٤طضبذع ٔزصٚض ٞب٢ٔب٘س٥ٜٔب٥ٍ٘ٗ

SRMR)4استب٘ساضزضسٜ ثطضس٣ ٥٘ع .ضس( ٔمساضاٌط

ض٤طٝ ضبذع ٔزصٚض ٢ٞبٔب٘س٣ٜثبل٥ٔب٥ٍ٘ٗ

ثبضس،٘طب10/0ٖزضسٜثطا٤٢هٔسَوٕتطاظاستب٘ساض

 ‚.Hair et al)ٛةٔسَپ٥طٟٙبز٢زاضزاظثطاظشٔغّ

2017‚ Henseler et al.‚ 2014).ٝث تٛرٝ ٍ٘بضٜثب

(2) ضبذع، ٔسَٞب٢ ثطاظش ٥٘ى٣٤ٛ اضظ٤بث٣

.٥ٌط٢ٔتغ٥طٞب٢پژٚٞصٔغّٛةٞستٙسا٘ساظٜ
 

 نیکویی بزاسػ مذل پضوهؼ یها ؽاخص .2 نگاره

Table 2. Goodness indicators of research model fit 
SRMRثطاظش بذعض

 
GOF 

0.25<0.10>ٔمساضپ٥طٟٙبزضسٜ
 28/0 075/0ٔمساضثطآٚضزضسٜ

پژٚٞصٞب٤٢بفتٝٔٙجغ:

ٔؼتمس٘س(2017)ٕٞىبضاٖٚٞب٤ط:کیبیتز پایایی 

7/0اظث٥طتط٤ب(ثطاثطCR)اٌطٔمساضپب٤ب٣٤تطو٥ج٣

٘طبٖ(3)ٍ٘بضٜ٘تب٤ذ.استٔغّٛةسبظٜآٖ،ثبضس

اظپژٚٞصٔتغ٥طٞب٢تٕبْتطو٥ج٤٣ب٣٤پبسٙز٣ٔٞ

زضوبضضفتٝثٝٔتغ٥طٞب٢ٚاستث٥طتط7/0ٔمساض

.سٞستٙٔغّٛة٘ظطا٤ٗاظپژٚٞصٔسَ

(2017)ٕٞىبضاٖٚٞب٤ط:همگزا واییر 

 ضسٜاسترطادٚاض٤ب٘س٥ٔب٥ٍ٘ٗٔمساض اٌطٔؼتمس٘س

(AVE)ٔتغ٥طٞطثطا٢ آ5/0ٖثطاثط اظ ث٥طتط ٤ب

سٙز٣ٔٞ٘طبٖ(3)ٍ٘بضٜب٤ذ٘ت.استٔٙبستثبضس،

٥ٌط٢ا٘ساظٜٔسَزضضسٜاسترطادٚاض٤ب٘س٥ٔب٥ٍ٘ٗ

.ٞستٙسٔغّٛةپژٚٞصٔتغ٥طٞب٢تٕبْ
 

 

 پضوهؼ یزیگ انذاسه. خلاصه نتایج ارسیابی مذل 3 نگاره

Table 3. Summary of the evaluation results of the research measurement 
model 

CRAVEαتؼساز٤ٌٛٝتٝٔتغ٥طٞب٢ٟ٘ف
87/056/081/0 5آضٙب٣٤ثبغبحجىبض

85/060/079/0 8ٍ٘طشحٕب٤ت٣حسبثطس
٤ٛٞ585/066/075/0تضغ٣ّحسبثطس

1593/056/091/0وبض٤عٔب٢ٔس٤ط٤تغبحجىبض
پژٚٞصٞب٤٢بفتٝٔٙجغ:
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ٔؼ٥بض: تؾخیصی روایی  ٔجٙب٢ ٚ ثط فٛضُ٘

ر(1981)لاضوط ٚاض٤ب٘ساٌط ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٔمساض صض

ثعضياسترطاد سبظٜ ثطا٢ٞط ٕٞجست٣ٍضسٜ اظ تط

 سب٤ط ثب سبظٜ آٖ ث٥ٗ ٔٛرٛز٢ٞبسبظٜثطآٚضزضسٜ

ٔتغ٥ط آٖ تطر٥ػ٣ ضٚا٣٤ پژٚٞصثبضس، ٔسَ زض

(،4)ٍ٘بضٜضسٜزضضٛز.ثطاسبس٘تب٤ذاضائ٣ٔٝتأ٥٤س

٥ٔب٥ٍ٘ٗٚاض٤ب٘ساسترطاد ٤هرصض ثطا٢ٞط ضسٜ

 )٢ٞبسبظٜاظ پژٚٞص (AVE<0.81>0.75ٔسَ

)تطثعضي ٕٞجست٣ٍ ثr<0.40ٗ٥>0.04-اظ )

اسبس،سبظٜ ا٤ٗ ثط است. پژٚٞصثٛزٜ ٔسَ ٞب٢

ٔسَ پژٚٞصزض ٔتغ٥طٞب٢ تٕبْ تطر٥ػ٣ ضٚا٣٤

 .است٥ٌط٢ٔٙبستثٛزٜا٘ساظٜ
 

 ؽذه و ضزایب همبغتگی . جذر میانگین واریانظ اعتخزاج 4 نگاره
Table 4. The mean square root of the extracted variance and the correlation 

coefficient 
1234ٔتغ٥طٞب٢ٟ٘فتٝ

 55/0آضٙب٣٤ثبغبحجىبض-1

 30/055/0ٍ٘طشحٕب٤ت٣حسبثطس-2

 11/0-٤ٛٞ31/004/0تضغ٣ّحسبثطس-3

 40/021/027/055/0وبض٤عٔب٢ٔس٤ط٤تغبحجىبض-4
اػ ٚاض٤ب٘ساسترطادتٛرٝ: ٥ٔب٥ٍ٘ٗ رصض لغط٢، ػٙبغط لغط،ساز پب٥٤ٗ ػٙبغط ٚ ضطا٤تضسٜ

 .ٞستٙسٞبسبظٜٕٞجست٣ٍث٥ٗ


 ارسیابی مذل عاختاری پضوهؼ

ا٤ٙ ٥ٌط٢ٔتغ٥طٞب٢پژٚٞصىٝٔسَا٘ساظٜپساظ

 ثٟطٜثب ػب٣ّٔ تح٥ُّ اظ تأ٥٤س٥ٌط٢ ،ضستأ٥٤س٢

فطض٥ٝثٝ آظٖٔٛ پژٚٔٙظٛض تح٥ُّٞب٢ ٔس٥طٞصاظ

ٔسَسبذتبض٢(4)زضضىُ،ثٙبثطا٤ٗضٛز؛٣ٔاستفبزٜ

ضطا٤ت ضىُپژٚٞصثب زض ٚ استب٘ساضزضسٜ ٔس٥ط

ٔسَسبذتبض٢پژٚٞصزضحبِتٔؼٙبزاض٢اضائٝ(5)

است سبذتبض٢.ضسٜ ٔسَ اضظ٤بث٣ ٘تب٤ذ ذلاغٝ

 اضائٝضسٜاست.(5)ٍ٘بضٜپژٚٞص٥٘عزض

 
 یب مغیز اعتانذاردؽذه. مذل عاختاری پضوهؼ با ضزا4ؽکل 

Figure 4. Structural model of the research with standardized path coefficients
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 (t-value. مذل عاختاری پضوهؼ در حالت معناداری )5ؽکل 

Figure 5. The structural model of the research in the state of significance (t-value)

وبن٥ِٚٗ ذغ٣آظٖٔٛٞٓ،حبضطپژٚٞصزض 

ثب٤بسضٚشٔطتطنثطا٢ CMB) ثطضس٣ استفبزٜ(

تطثعضي(VIFs)5ٚاض٤ب٘ستٛضْػبُٔاٌط.استضسٜ

٣ث٥ٗٔتغ٥طٞب٢ٔستمُضاذغٚرٛزٞٓ،ثبضس3/3اظ

٣ٔ ث٥بٖ٘طبٖ وٝ ثب٤بسضٚشٔطتطنزضوٙٙس٠زٞس

ٞب٢تٛضْٚاض٤ب٘سػبُٔ(.Kock‚ 2015)ٔسَاست

1ٚزضٔحسٚزٜٝٔتغ٥طٞب٢ٔستمُپژٚٞصثطا٢ٕٞ

ٔطثٛطٔمبز٤طا٤ٙىٝثٝتٛرٝثب.لطاضٌطفتٝاست27/1

،تاسوٕتط3/3اظٔستمُٔتغ٥طٞب٢ٕٞٝثطا٢آٖثٝ

ح٥ج ا٤ٗ اظ پژٚٞص پ٥طٟٙبز٢ ٔسَ اضظ٤بث٣ ٘تب٤ذ

 .استپص٤طٚاتىب٥ٌط٢٘جٛزٜزاضا٢سٛ

ٔتغ٥طٞب٢ث٥ٗٔس٥طضطا٤تٔؼٙبزاض٢ثطضس٣

95اع٥ٕٙبٖسغحزضٞصٚپژ زٞس٣ٔ٘طبٖزضغس

ثب آضٙب٣٤ ٔتغ٥ط ثط غبحجىبض ٔس٤ط٤ت وبض٤عٔب٢

 زاضزتأح٥طغبحجىبض ٔؼٙبزاض ٚ ؛(p;000/0)ٔخجت

،بثطا٤ٗثٙ پژٚٞص اَٚ ٘تب٤ذ.زض٣ٔٛتأ٥٤سفطض٥ٝ

زٞس٘طب٣ٖٔ(5)ٍ٘بضٜآظٖٔٛفطض٥ٝزْٚپژٚٞصزض

 ثب غبحجىبضآضٙب٣٤ ثط ٥ٔعاٖ حسبٔٛافمت ثبثطس

زاضزتأح٥طغبحجىبض ٔؼٙبزاض ثٝ.(p;017/0)ٔخجتٚ

ثبحسبثطس(آضٙب٣٤)٤بث٤ٛٞ٣ت٥ٔعاٖ،ز٤ٍطث٥بٖ

.اضززٔٙف٣تأح٥طحسبثطسػ٣ٙ٥لضبٚتثطغبحجىبض

فطض٥ٝ آظٖٔٛ ٘تب٤ذ زْٚ ٚ اَٚ ٣ٔٞب٢ زٞس٘طبٖ

 ٔس٤ط٤ت آضٙب٣٤اظعط٤كغبحجىبضوبض٤عٔب٢

 لضبٚت ثط غبحجىبض ثب حسبثطسحسبثطس ػ٣ٙ٥

.ٔٙف٣زاضزتأح٥ط

 

 . خلاصه نتایج ارسیابی مذل عاختاری پضوهؼ5 نگاره

Table 5. Summary of the evaluation results of the structural model of the research
ضزیب  مغیز مغتقیم

 مغیز

 قذرمطلق 

 معناداری عذد

عطح 

 معناداری

نتیجه 

 فزضیه

404/0طآضٙب٣٤ثبغبحجىبضوبض٤عٔب٢ٔس٤ط٤تغبحجىبضث  192/6  000/0  ػسْضز 

178/0آضٙب٣٤ثبغبحجىبضثطٔٛافمتثبغبحجىبض  402/2  017/0  ػسْضز 

-٤ٛٞ311/0تضغ٣ّحسبثطسثطٔٛافمتثبغبحجىبض  377/4  000/0  ػسْضز 

213/0وبض٤عٔب٢ٔس٤ط٤تغبحجىبضثطٍ٘طشحٕب٤ت٣حسبثطس  379/2  018/0  ػسْضز 

٤216/0ت٣حسبثطسثطٔٛافمتثبغبحجىبضٍ٘طشحٕب  260/3  001/0  ػسْضز 

-182/0ضتجٝحسبثطسثطٔٛافمتثبغبحجىبض  782/2  006/0  ػسْضز 

Q
2
= 15/0                       R

2
= 21/0  

پژٚٞصٞب٤٢بفتٝٔٙجغ:  
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٤بفتٝ پژٚٞصثطاسبس ضغ٣ّ،ٞب٢ ٤ٛٞت

ثط تأح٥طثبحسبثطسٔٛافمت حسبثطس غبحجىبض

(p;000/0) ضززأٙف٣ ضغ٤ٛٞ٣ّتز٤ٍط،ث٥بٖثٝ.

ا٤ٗثطٚزاضزٔخجتتأح٥طاٚثطلضبٚتحسبثطس

فطض٥ٝ ثطاسبس.ضٛز٣ٕ٘ضزپژٚٞصسْٛاسبس،

وبض٤عٔب٢فطض٥ٝآظٖٔٛ٘تب٤ذ ٔس٤ط٤تچٟبضْ،

ٔخجتتأح٥طحسبثطس٣حٕب٤ت٣ثطٍ٘طشغبحجىبض

٥٘ع٥ٝفطضا٤ٗثٙبثطا٤ٗ،؛(p;018/0)زاضزٔؼٙبزاضٚ

ز.٘تب٤ذآظٖٔٛفطض٥ٝپٙزٓپژٚٞص٥٘عض٣ٔٛتأ٥٤س

آٖاستوٍٝ٘طشحٕب٤ت٣حسبثطسثبوٙٙس٠ث٥بٖ

ثبغبحجىبضاضتجبطٔخجتٚٔؼٙبزاضا٥ٔٚعأٖٛافمت

اظحسبثطسحٕب٤تز٤ٍط،ث٥بٖثٝ .(p;001/0)زاضز

٘تب٤ذ.زاضزٔٙف٣تأح٥طاٚػ٣ٙ٥لضبٚتثطغبحجىبض

آٖاستوٙٙس٠ث٥بٖپٙزٓٚچٟبض٢ْٞب٥ٝفطضآظٖٔٛ

٘ٛعٍ٘طشاظعط٤كوٝوبض٤عٔب٢ٔس٤ط٤تغبحجىبض

لضبٚتػ٣ٙ٥حسبثطسطسثٝحسبث ثط غبحجىبض

زاضز ٔٙف٣ پژٚٞص،ٕٞچ٥ٙٗ.تأح٥ط ،ثطاسبس٘تب٤ذ

ثبغبحجىبضتأح٥طاٚضتجٝحسبثطسثط٥ٔعأٖٛافمت

ضتجٝز٤ٍط،ث٥بٖثٝ.(p;006/0)ٔٙف٣ٚٔؼٙبزاضزاضز

حسبثطسػ٣ٙ٥لضبٚتثٟجٛز ٔٛرتحسبثطس

تٟس٤سٞب٢ ٔمبثُزضوٙٙسٜذٙخ٣ ٤ٚهػبُٔضٛز٣ٔ

ضٛز.٣ٔٔحسٛةحسبثطسعطفب٘ٝث٣لضبٚت

Q) نیب ؼیپارتباط 
ا٤ٗ(1974)استٖٛ(:2

 ضا ضبذع لسضت ٚ ضا٥ٙ٣ثص٥پٔؼطف٣ ٔسَ

ثطاسبس٘ظطٞٙسّط((Stone, 1974وطزٔطرع .

Qٔمساضاٌط(2014)ٕٚٞىبضاٖ
٤هسبظٜ٘عز٤ه2

 ،ثبضس02/0ثٝ لسضت اظ ضؼ٥ف٥ٙ٣ثص٥پ٘طبٖ

 ٘عز٤ه اٌط لسضت،ثبضس15/0ٔسَ، اظ ٘طبٖ

٥ٙ٣ثص٥پ اظ اٌط ٚ ثبضس35/0ٔتٛسظٔسَ ،ثبلاتط

٠زٞٙس٘طبٖ لجب٥ٙ٣َثص٥پلسضت زض ٔسَ ل٢ٛ

زاضزوٙٙسٜث٣ٙ٥پ٥ص آٖ  ,.Henseler et al)ٞب٢

2014) اضتجبط ٔمساض ٔٛافمت٥ٗثص٥پ. ٔتغ٥ط

ثطاثط غبحجىبض ثب 15/0حسبثطس )ذٛشاست

 ثستبئ٥بٖ، ٔسَپ٥طٟٙبز٢(.1386ع٥ٙتٚ ثٙبثطا٤ٗ،

پژٚٞصاظلسضتٚتٛأٖٙبسج٣زضسغحٔتٛسظ

ٔٛافمتحسبثطسثب٥ٙ٣ثص٥پثطا٢ تغ٥٥طاتٔتغ٥ط

 غبحجىبضثطذٛضزاضاست.

 

 گیزی بحث و نتیجه

 اظ ٤ى٣ حسبثطس ػ٣ٙ٥ اِعأبتلضبٚت

٣ٔ ٔحسٛة ٔستمُ زضحسبثطس٣ وٝ ضٛز

حطفٝاستب٘سا ضفتبض آ٥٤ٗ ٚ حسبثطس٣ ا٢ضزٞب٢

ضٚاثظث٥ٗحسبثطس.تٛرٝلطاضٌطفتٝاستضب٤بٖ

 ٚ لضبٚت ثط غبحجىبض حسبثطس٥ٌط٢تػ٥ٕٓٚ

ٞب٤ٚٚ٢ژ٣ٌ(Bamber & Iyer‚ 2007)تأح٥طزاضز

٣ٔ ٍ٘طشتٛا٘سغبحجىبض لضبٚت،ثط ٚ ضفتبض

 ‚Bobek et al.‚ 2010)زاضتٝثبضستأح٥طسحسبثط

Pennington et al.‚ 2017).ٔس٤ط٤ت وبض٤عٔب٢

ٞب٢ٔؤحطثطضٚاثظ٤ى٣اظ٤ٚژ٣ٌػٙٛاٖثٝغبحجىبض

لضبٚتػ٣ٙ٥ثطتٛا٘سث٥ٗحسبثطسٚغبحجىبض٣ٔ

 حسبثطس  ‚Svanberg & Öhman)ثٍصاضزتأح٥ط

تاٌطحسبثطستحتتأح٥طوبض٤عٔب٢ٔس٤ط٤(.2017

٥ٌطز لطاض اعلاػبتٔس٤ط٤ت،غبحجىبض ٚ ازػب ثٝ

٣ٔغبحجىبض وٙساػتٕبز ٔٛضٛعٚ تطز٤س،ا٤ٗ

.(Hurtt‚ 2010)ثطزا٢حسبثطسضااظث٣ٔٗ٥حطفٝ

ثطاسبسٔجب٣٘ضٞجط٢غبحجىبضٔس٤ط٤توبض٤عٔب٢

٣ٔسبظٔب٣٘ ثط فطتٛا٘س تأح٥طآوُ حسبثطس٣ ٤ٙس

ٚ اظحسبثطسضفتبضٍٚ٘طشش٥ٙٞت،ثٍصاضز ضا

ٚاضظ٤بث٣آٚض٢رٕغحسبثطس٣،لطاضزازا٘ؼمبزظٔبٖ

تب تأح٥طٟ٘ب٣٤لضبٚتضٛاٞس زٞستحت لطاض

(Walumbwa & Hartnell‚ 2011). ٗ٥ٕٞ ثط

اسبس زض ٔس٤ط٤ت، وبض٤عٔب٢ احط حبضط پژٚٞص
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 ٚ لضبٚت فطآ٤ٙس ثط ٥ٌط٢تػ٥ٕٓغبحجىبض

ٕٞچ٥ٙٗضسآظٖٔٛحسبثطس احط٤ٛٞتضغ٣ّٚ،.

ح ضتجٝ لضبٚت ثط ػٛأُػٙٛاٖثٝاٚسبثطس

٠وٙٙسٙخ٣ذ ػ٣ٙ٥ لضبٚت حسبثطستٟس٤سٞب٢

 .ضسثطضس٣

 ٘تب٤ثطاسبس آظٖٔٛ زْٚا٢َٚٞب٥ٝفطضذ ٚ

،پژٚٞص ٔس٤ط٤ت ثطوبض٤عٔب٢ آضٙب٣٤غبحجىبض

آضٙب٣٤ثبٚٔخجتزاضزتأح٥طغبحجىبضثبحسبثطس

ثطلضبٚتػ٣ٙ٥حسبثطستأح٥طٔٙف٥٘٣عغبحجىبض

ٕٚٞىبضاٖاسٛا٘جطيثب٘تب٤ذٞببفت٤ٝا٤ٗ.اضزٌص٣ٔ

(1400)استبٚثبزپبٚ(2007)آ٤طثبٔجطٚ،(2017)

زاضز ٣ارتٕبػت٢ٛٞ٤تئٛضثطاسبسٚ ٕٞب٣ٍٙٞ

 Svanberg et al., 2017; Bamber)استپص٤ط٥٥ٗتج

& Iyer, 2007)ثط ٢ٞب٣ژ٤ٌٚ،٢تئٛض٤ٗااسبس.

ا٤ٗٚآفطَٛتح٢ذبظغبحجىبضٔب٘ٙسلسضتضٞجط

٣٤آضٙبك٤اظعطتٛا٘س٥ٓٔ٣طٔستم٥ٚغ٥ٓعٛضٔستمثٝ

لضبٚت٣بث٤ت٤)ٞٛ ثط غبحجىبض ثب حسبثطس )

تأح٥ٙ٣ػ ثبضس٣ٔٙفط٥حسبثطس زاضتٝ ،٥ٕٗٞچٙ.

ٔجب٘ ٢ضفتبضٞب،٣سبظٔب٢٘ضٞجط٣ثطاسبس

ثٝٚرٛزٔت٤ٞٛ،ضٞجطه٥عٔبت٤وبض آٚضز٣افطازضا

احطٌصاضاستاٚثطلضبٚتع٥حسبثطس٘ت٤ٚٞٛ

(Bauer‚ 2015.)ْٛثطاسبس٘تب٤ذآظٖٔٛفطض٥ٝس

لضبٚتػ٣ٙ٥ضغ٣ّحسبثطس٤ٛٞت،پژٚٞص ثط

زاضزتأح٥طاٚ ٔخجت ا٤ٗا. اظ ٘ظط٤ٗٔٛضٛع

ٔؼٙبزاضٚط٥تأح٣سبظٔب٘ت٤ٞٛاستوٝپص٤طح٥تٛض

ٔستم٣ُزضحسبثطس٢احطفٝس٤ثطاثؼبزتطز٣ٔخجت

 ٚ ٔٛرتتٛا٘س٣ٔثبلاتط٣سبظٔب٘ت٤ٞٛزاضز

ضٛزحسبثطس٢احطفٝضفتبض٢اضتمب ٢اضتمبٚ

ثٟجٛز٢احطفٝس٤تطز ٔٛرت حسبثطس ضفتبض ٚ

ػ حس٣ٙ٥،ضٛز٣ٔا٥ٙ٣ٚلضبٚت ٚ )ضضب٣٤

پٙزٓچٟبض٢ْٞب٥ٝفطضآظٖٔٛ(.1397 پژٚٞصٚ

 ٔس٤ط٤ت وبض٤عٔب٢ زاز ٥ٔعاٖغبحجىبض٘طبٖ ثط

ٚزاضزٔخجتتأح٥طغبحجىبضاظحسبثطس حٕب٤ت

حسبثطس ث٥٘عٍ٘طشحٕب٤ت٣ لضبٚتػ٣ٙ٥ اٚط

ٌفتتٛا٣ٖٔٞببفت٤ٗ٤ٝا٥٥ٗتجزض.تأح٥طٔٙف٣زاضز

ٚت٤ط٤ٔس٢ٞب٣ژ٤ٌٚ ٍ٘طش ٘ٛع ثط غبحجىبض

 ٘فٛش حسبثطس ٔجب٣ٔ٘تفىط ٚ ٢ضٞجط٣وٙس

ثط٢ثطا٣ت٤ٔحسٚزچ٣ٞ٥سبظٔب٘ غبحجىبض ٘فٛش

افطاز ث٢ٍٝ٘طش ضسٕوٝ آ٣ٖعٛض استرساْ زض

)ثبزپبٚاستب،زض٘ظطٍ٘طفتٝاست،ستٙس٣٘٥ٔب٘سبظ

1400 ٙى٤ٝضٕٗا(Svanberg & Öhman‚ 2017؛

ت٤ط٤وٝحسبثطس٘سجتثٝغبحجىبضٚٔس٣ٍ٘طض

زاضز تأح،آٖ حسبثطس لضبٚت ٌٚصاضز٣ٔط٥ثط

عا٥ٖحسبثطس٘سجتثٝغبحجىبض٣ٔت٤ٍ٘طشحٕب

حٕب٤ُتٕب ضٚت٤ثٝ ٔغّٛة٢حسبثساض٢ٞب٤ٝاظ

 Mason)زٞس٣اثٟبْضا٘طبٖٔظ٤ىبضزضضطاغبحج

& Levy‚ 2001; Pinsher et al.‚ 2009.)ث ب٥ٖثٝ

ضطا،ٍط٤ز ٔتٙبلضظ٤زض ضٛاٞس ٚرٛز ٚ اثٟبْ

ٔخبَ،ثٝ) افطبعٛض ٔطثٛط٣احتٕب٣ِثس٢ٞحجتٚ

زػبٚ ش٣ٙٞحمٛل٢ثٝ تأحت٥( تحت ط٥حسبثطس

٣ٔاعلاػبت ٔسطز٣ٌ٥لطاض ٔغّٛة ت٤ط٤وٝ

است.غبحجىبض ٘تٞببفت٤ٝا٤ٗ استبٚزپبثبب٤ذثب

ٛث،(1400) ٕٞىبضاٖ ٚ ٚپ٥ٍٙٙتٖٛ،(2010)ثه

ٕٞسٛ(1398)ثبزپبٕٚٞىبضاٖٚ(2017)ٕٞىبضاٖ

 ,.Bobek et al., 2010; Pennington et al)است

زاز٥٘عپژٚٞصپب٤ب٣٘فطض٥ٝآظٖٔٛ.(2017 ٘طبٖ

.زاضزٔخجتتأح٥طاٚػ٣ٙ٥لضبٚتطثحسبثطسضتجٝ

حسبثطس٣سسٝؤٔاضوبٖثبلاتطسغٛح،ز٤ٍطث٥بٖثٝ

تط٢ٔغّٛةٞب٢لضبٚتتطپب٥٤ٗسغٛحثٝ٘سجت

٣ٔا٘زب ٌفتتٛا٣ٖٔز٥ٝ٘ت٤ٗا٥٥ٗتجزض.زٞٙسْ

پب ضتجٝ ثب زلاتط٥٤ٗحسبثطسبٖ ٔب٘ٙس٣ٔرتّف٤ُثٝ

پب٣)سبظٔب٣٘ضغّت٤سغحٞٛ ٚتط٥٤ٗ( تزطثٝ ٚ
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زضٔمبثُغبحجىبض٢تطط٥ث٢ط٤پصسٗوٕتطا٘ؼغبف

 ‚Bamber & Iyer)زاض٘سع٥ثطاٍ٘چبِصظ٤زضضطا

2007) ٔٛافمتحسبثطسبٖعا٥ٍٖٔط،٤ػجبضتزثٝ.

ثبلاتط٢زاضا ضٚ،ضتجٝ ضطا٣٤ٞب٤ٝثب زض اثٟبْظ٤وٝ

 وٕتط است، غبحجىبض ثٛزٜٔغّٛة ٥ٗچٙزضٚ

لضبٚتت٥ٙ٥ػ٣غ٤ضطا .استثبلاتطحسبثطسزض

پژٚٞص٘ ٘تب٤ذا٤ٗ٤بفتٝ ثب ٥ع ٚ (2007)آ٤طثبٔجط

.(Bamber & Iyer‚ 2007) ٕٞب٣ٍٙٞزاضز

ٚ٘ٛآٚض٢زاضا٢ؼسثُچٙساظحبضطپژٚٞص 

وبض٤عٔبت٥هضٞجط٢ٔجب٣٘تٛسؼٝ.استافعا٣٤زا٘ص

ٔس٤ط٤توبض٤عٔب٢ضاثغ٥٥ٝٗجت،حسبثطس٣ػطغٝزض

تج٥٥ٗ،اٍٚ٘طشٚحسبثطس٤بث٤ٛٞ٣تثبغبحجىبض

لضبٚتواحطٌصاض٢ٔس٥ط ثط غبحجىبض بض٤عٔب٢

ضتجٝحسبثطسثطلضبٚتتأح٥طحسبثطسٚثطضس٣

ٔحسٛة٣ٔ٘ٛآٚض٢اٚ .س٘ضٛٞب٢پژٚٞصحبضط

زاضا ثٛزٜپژٚٞصحبضط وبضثطز٢ ٚ ٟٓٔ ٘تب٤ذ ٢

است وٙٙسٌبٖتس٤ٚٗ،پژٚٞطٍطاٖ،زا٘طز٤ٛبٖٚ

ٔلبٖ٘ٛ،استب٘ساضز ٚ حسبثطس٣ؤٌصاضاٖ سسبت

ٙتٛا٣ٔ٘ وبس ثٝ ضا ٥ٌط٘سآٟ٘ب ٘تب٤ذ.ض ثطاسبس

پژٚٞص ، ٔس٤ط٤ت وبض٤عٔب٢ ٤ه ػبُٔغبحجىبض

 حسبثطس لضبٚت ثطا٢ ٚاستتٟس٤سوٙٙسٜ

حسبثطسبٖ زاضز ٚؤٔ،ضطٚضت سسبتحسبثطس٣

٤ٚژ ا٤ٗ ضس٣ٕ حسبثساضاٖ ربٔؼٝ ضا ػٙٛاٖث٣ٌٝ

٤ٚژ٣ٌ اظ ٤ى٣ فطٔؤحطٞب٢ ثط ٤ٙسآغبحجىبض

.ٙسٔس٘ظطلطاضزٞحسبثطس٥ٌط٢لضبٚتٚتػ٥ٕٓ

 ضٞجط٢اثؼبزسب٤طاحطتٛا٣ٖٔآت٣ٞب٢پژٚٞصزض

آفطثط(غبحجىبضٔس٤ط٤ت)سبظٔب٣٘ ٚلضبٚت٤ٙس

استطاتژ٢،ا٥ِٚٝلضبٚتضب٥ٌُٔط٢تػ٥ٕٓ

ٟ٘ب٣٤لضبٚتٚ،اضظ٤بث٣ضٛاٞسضٛاٞسرستز٢ٛ

احطتٛا٣ٖٔ،ا٤ٗثطػلاٜٚ.وطزثطضس٣ضاحسبثطس

ٍ٘طشٛع٘ثطغبحجىبضٔس٤ط٤تضٞجط٢اثؼبزسب٤ط

٤ٛٞت ٥ٔعاٖ ٚ حسبثطس ا٤ٚبث٣ ضاغبحجىبضثب

.ثطضس٣وطز



ٞب٤بززاضت
Client Identification 1 
Familiarity with the client 2 
Rank 3 
Standardized Root Mean Square 

Residual (SRMR) 

4 

Variance Inflation Factors (VIFs) 5 
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.122-113(،36)9،ٚحسبثطس٣ٔس٤ط٤ت
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.وطٔبٖ

تٛا1400ٖ).استبسٟطاةٚثٟطٚظ،ثبزپب احط .)

ٔس٤ط ثضٞجط٢ ضطوت حٕب٤ت٣ٔب٣ِ ٍ٘طش ط

حسبثط زض٢ٞبپژٚٞصس. ضفتبض٢ ٚ ٔب٣ِ

 .19-1(،1)1،حسبثساض٢
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ا٥ِٚٝ لضبٚت ثط غبحجىبض ثب حسبثطس

ضٛاٞس رستز٢ٛ استطاتژ٢ ٚ .حسبثطس

ٔب٣ِپژٚٞص ٌعاضضٍط٢ زض وبضثطز٢ 8،ٞب٢

(1،)7-42.

٥عذٛش ٚ ٔحسٗ (.1386).ب٥ٖثستب٘رٛازٙت،

حطفٝ حسبثطس٢الضبٚت ٔغبِؼبت.٣زض
 .58-25(،18)٣،5ٔب٢ِحسبثساض٣تزطث
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ضٞجط سجه زض٢ا٘ٛاع سبظٔب٣٘ ػّٕىطز ثط
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٢ٚٞبسبظٔبٖ وبض تؼبٖٚ، ٚظاضت ظ٤طٔزٕٛػٝ

ارتٕ ٥ٌلاٖضفبٜ استبٖ زض ٔغبِؼبت٤ٛ٘ٗ.بػ٣

حسبثساض٢ ٚ التػبز ٔس٤ط٤ت، وبضثطز٢زض ،1

(1)،63-75.

ػجبسٚح٥ٕسضضب،٢ٛ٥ٌاسٕؼ٣ّ٥،ػ٣ّ،ضضبئ٥بٖ

1388).اثطا٣ٕ٥ٞ ضىُاضائٝ(. ٥ٌط٢ا٢ٍِٛ

ز٤سٌبٜ اظ سبظٔبٖ زض وبض٤عٔبت٥ه ضٞجط٢

ضاٞجطز٢ٔس٤ط٤تثط٘بٔٝ ض٤ع٢ ،ٔس٤ط٤تزِٚت٣.

1(3،)35-50.

حس٥ٗٚثٟٕٗ،ٟٔسث٣ٙ،٘طٌس،ضضب٣٤ س٥س

1397).حس٣ٙ٥ .)ٚ سبظٔب٣٘ ٤ٛٞت تأح٥ط

حطفٝحطفٝ تطز٤س ثط ٔستمُا٢ حسبثطس .ا٢

 .199-175،(71)18،زا٘صحسبثطس٣

(.٤ٛٞترٕؼ٣ٚٔىب٥٘س1374ٓ).ػجسا٣ِٟ،ٔحٕس

ا٤طاٖ زض آٖ ربٔؼٝ.تحَٛ ا٘زٕٗ ضٙبس٣٘بٔٝ

 .80-1،63،ا٤طاٖ

،٣ػّز،فطحم٥م٣ٔؼب٤ط اوجطٚسزبز٤ٛسف٣،

پ٥بٔسٞب٢آ1389ٖ).٥ٔطظازٜ سجهضٞجط٢ٚ .)

١فػّٙبٔض.زضچبضچٛةا٢ٍِٛضٞجط٢تٕبْػ٥ب

 .27-11(،28)7،سبظٔب٣٘پ٥ّس١ػ٣ّٕتٛسؼ
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