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Abstract 
According to traditional theories, cost changes depend only by activities. These 

changes occur symmetrically. In the event that the theory of cost stickiness has 
challenged this issue Due to the importance of this research, it seeks to provide a model 
to identify the factors affecting cost stickiness. These descriptive-survey research was 
Mixed-Method. In this study, Delphi Method was used to identify and screen the 
factors affecting cost stickiness. Dematel and Analysis Network process (ANP) have 
been used to identify and prioritize the factors affecting the cost. Excel, Expert Choice, 
Matlab Software have been used to analyzed the research Data. The results showed that 
at the end of Delphi, 47 sub-criteria were identified as factors affecting cost stickiness, 
which according to their nature are classified into 5 main categories. The financial 
characteristics related to the company, corporate governance mechanisms, 
characteristics related to management have the most interaction with each other and 
have the greatest impact on cost stickiness. After these three factors, economic factors 
are less effective on cost stickiness and finally, geographical political factors have the 
least effect on cost stickiness. Managers must investment and stock exchange to pay 
more attention to the factors influencing cost changes in their planning. 
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ا با هارائه مدلی جهت شناسایی عوامل اثرگذار بر چسبندگی هزینه

 1) و دیمتلANPاستفاده از فرآیند تحلیل شبکه اي (

 5، حامد عین افشار4، قاسم بولو3محمدجواد سلیمی، 2محمدحسن ابراهیمی سرو علیا
 
 

 چکیده
ت هاي سنتی، تغییرات هزینه تنها به میزان تغییرات در سطح فعالیت وابسته است و این تغییرات به صورنظریه اب منطبق

 ها این موضوع را به چالش کشیده است.  هدف پژوهش،در صورتی که نظریه چسبندگی هزینه ،گیردمتقارن صورت می
یمایشی و از نظر نوع پ -ها بود. پژوهش کاربردي از نوع توصیفیشناسایی و الویت بندي عوامل اثرگذار بر چسبندگی هزینه

از روش  هازینههغربالگري عوامل موثر بر چسبندگی  براي شناسایی و وکمی) بود. در دو مرحله اجرا  –ها آمیخته( کیفی داده
دلفی استفاده شد و در مراحل بعدي از تکنیک دیمتل و فرآیند تحلیل شبکه اي براي شناسایی و الویت بندي عوامل اثرگذار 

، Excellهاي بورسی استفاده شده است. براي تحلیل داده هاي پژوهش از نرم افزارهاي هاي شرکتبر چسبندگی هزینه
Expert choice ،Matlab  ها زیرمعیار به عنوان عوامل تاثیرگذار بر چسبندگی هزینه 47استفاده شده است. یدر پایان دلفی

ي مالی مرتبط با شرکت، سازوکارهاي حاکمیت شرکتی، هاویژگیمورد شناسایی قرار گرفته است که این عوامل 
دارند.  بعد از این سه  هازینههل را با هم دارندو بیشترین اثرگذاري را بر چسیندگی ي مرتبط با مدیریت بیشترین تعامهاویژگی

اسی موثرند و در نهایت کمترین تاثیر را عوامل سی هاهزینهعامل با تاثیرگذاري کمتري عوامل اقتصادي بر چسبندگی 
یشتري ن حوزه مالی و سرمایه گذاري و بورس، توجه بدارند. لازم است مدیران و سیاستگذارا هاهزینهجغرافیایی بر چسبندگی 

 د. ها به این مهم توجه کنننامه ریزيبه عوامل اثرگذار بر تغییرات هزینه داشته و در بر
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 مقدمه
همواره بر افزایش ثروت سهامداران و سرمایه گذاران تاکید دارد، از داري دیدگاه سرمایه

رو، بایستی همواره بر این موضوع توجه داشت که کارایی و اثربخشی مدیران بنگاههاي  این
اهمیت است و با تشویق مدیران موفق، می توان افزایش ثروت سهامداران را  داراياقتصادي 

 ).1391ري بوکت، تسهیل و سرعت بخشید(حاجیها و چنا

ترین اهداف هر واحد تجاري افزایش سودآوري، رشد، کمینه کردن بهاي تمام شده از مهم
ي و کنترل ریزگیري، برنامهگذاري بهینه محصولات است که اهداف بالا در گرو تصمیمو قیمت

ان، گذارمدیران و بر اساس اطلاعات به هنگام و قابل اتکا است. تحلیلگران مالی، سرمایه
هستند که این  هااعتباردهندگان و سایر فعالان بازار سرمایه نیز به دنبال ارزیابی وضعیت شرکت

یان هاي سنتی رفتار هزینه، ب. نظریهاستها هاي آینده شرکتارزیابی خود در گرو بررسی هزینه
غییرات به ت د که تغییرات هزینه تنها به میزان تغییرات در سطح فعالیت وابسته است و اینکنمی

ه ها این موضوع را بدر صورتی که نظریه چسبندگی هزینه ،گیردصورت متقارن صورت می
ها تبدیل به یک عنصر مفهوم رفتار هزینه پس). 1393چالش کشیده است (زنجیردار و همکاران، 

). در مدل سنتی رفتار 2016، 1کلیدي در حسابداري مدیریت شده است (پامپلونا و همکاران
ت یا ها با توجه به تغییرات حجم فعالیت، ثابنه که در ادبیات حسابداري فراگیر است، هزینههزی

). در این مدل، برخی از نویسندگان (به عنوان نمونه، 2003، 2متغیر هستند (اندرسون و همکاران
هاي متغیر نسبت به کنند که هزینه) استدلال می2000، 4گرن و همکاران؛ هورن1982، 3لئون

ه اول به ها در درجکنند و این به معنی آن است که مقدار تغییر در هزینهحجم فعالیت تغییر می
 تغییر سطح فعالیت بستگی دارد، و به  تغییر در جهت فعالیت بستگی ندارد. 

ها داراي ) معتقدند که هزینه1997( 6و سودرستروم 5نورین مانندبا این حال، نویسندگانی 
ها اهش هزینهها نسبت به کتند و با افزایش سطح فعالیت، میزان افزایش هزینهرفتار نامتقارن هس

در حالتی که سطح فعالیت با همان نسبت برابر کاهش یابد، بیشتر است. این مفهوم در پژوهش 
) قوت بیشتري به خود گرفت و تبدیل به اصطلاح فراگیري در 2003اندرسون و همکاران (
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است  1هاي چسبندهدهنده مفهوم هزینهصل، این موضوع نشانحسابداري مدیریت شد. در ا
ها در پژوهش اندرسون و همکاران ). به دنبال معرفی چسبندگی هزینه2016(پامپلونا و همکاران، 

 هاي مختلف در سراسر جهان مورد مطالعه قرار گرفت.هاي چسبنده در شرکت)، هزینه2003(

ه انجام ها بدون نظارت مناسب تمایل بیران شرکتکند که مدبینی میتئوري نمایندگی پیش
دهند که این موضوع به دلیل تضاد منافع بین مدیران طلبانه را از خود نشان میرفتارهاي فرصت

و  2(جنسن استو سهامداران و در راستاي کسب مزایاي خصوصی مدیران به ضرر سهامداران 
 یران مستعد به ایجاد امپراتوري هستند). یک مشکل نمایندگی آن است که مد1976، 3لینگمک

شود که مدیران منابع اقتصادي شرکت را به منظور گسترش شرکت و و این موضوع باعث می
یا حفظ سطح عملیاتی آن فراتر از حد مطلوب، خرج کنند. این موضوع به بزرگ کردن بیش 

نده شهرت، أمین کناز اندازه یک شرکت به وسیله مدیران براي کسب کارایی شخصی آنها که ت
؛ اندرسون و همکاران، 1986، 4؛ رول1986باشد (جنسن، قدرت و پاداش است، وابسته می

ها هاي شرکت). این موضوع باعث افزایش هزینه2012، 6؛ چن و همکاران2010، 5؛ ویس2003
که  پردازد) به این موضوع می2014( 7اي از زمان خواهد شد. بر این اساس، ابوسردانهدر برهه

تواند شواهد چرا که می ،ها ضروري استدر حسابداري مدیریت درك روشنی از رفتار هزینه
بر این، در جهان فعلی، جهانی هاي مدیریت فراهم کند. افزونگیريسودمندي را براي تصمیم

 ها در کشورهاي مختلف نیاز به دركشدن بیشتر در حال وقوع است و رقابت شدید بین سازمان
) 2013( 8المللی دارد. در این راستا، بناچنهوها براي ادامه فعالیت در بازارهاي بینزینهرفتار ه

ود. شثباتی در رشد بازارهاي نوظهور میکند که گاهی اوقات جهانی شدن باعث بیاشاره می
هاي اقتصادي مشهودتر است. در چنین وضعیتی در ایران، این موضوع به دلیل وجود تحریم

ها تی که هزینهدر حال بنابراینهاي دیگر بیشتر است. ها نسبت به وضعیتهانی هزینهافزایش ناگ
که با تورم  هاییاي از زمان، هزینهاز چسبندگی برخوردار باشند، با افزایش سطح فعالیت در برهه

در حالی که همین میزان کاهش  ،اند، افزایش چشمگیري را خواهند داشترشد بالایی داشته
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ها به همان نسبت برخوردار نخواهد بود. هر چند در یت به میزان قبلی با کاهش هزینهسطح فعال
یران ها در اهاي شرکتهاي پیشین به شناسایی عوامل اثرگذار بر چسبندگی هزینهپژوهش

ها تنها یک یا حداکثر چند جنبه از عوامل اثرگذار را مورد پرداخته شده است، اما این پژوهش
هاي تجربی مورد ها رویکرد دادهاند. این در حالی است که در این پژوهشدهبررسی قرار دا

اصلی  اي برده نشده است. لذا مشکلاستفاده قرار گرفته است و از دیدگاه و نظرات خبرگان بهره
پژوهش حاضر نبود شناخت تجربی کافی به دلیل انجام نشدن پژوهشی جامع، آن هم از دیدگاه 

اد کشور ها در وضعیتی است که اقتصگاه، براي کنترل چسبندگی هزینهخبرگان صنعت و دانش
رورت پذیرد.آنچه که به ضهاي اقتصادي) تأثیر میالمللی (تحریمهاي بینبه شدت از سیاست

. از استها در ایران افزاید، نوسانات اقتصادي گسترده در زمینه قیمتاجراي این پژوهش می
ند جمهوري اسلامی، آمریکا و کشورهاي غربی به دنبال آنجا که بعد از پیروزي شکوهم

در  سپها بسیار زیاد شده است. اند، نوسانات قیمتهاي اقتصادي علیه کشورمان بودهتحریم
ا هیک چنین وضعیتی براي مقابله با تهدیدات اقتصادي دشمنان و جلوگیري از نوسانات هزینه

فزایش تورم تواند منجر به اها که میاز این پدیده . یکیگرفته شوداي بایستی تدابیر هوشمندانه
که اگر بتوان با ارائه مدلی به شناسایی عوامل اثرگذار  1ها استدر کشور شود، چسبندگی هزینه

 ها و تورم کمک کرد.توان به جلوگیري از رشد قیمتبر آن پرداخت، می
 

 مبانی نظري و مروري بر بیشینه پژوهش 
ار چرا که رفت ،ها استتمرکز حسابداري مدیریت، رفتار هزینه هاي اصلییکی از بخش

 و به، ادبیات ربتازگیشود. ها را شامل میها جنبه مهمی از تجزیه و تحلیل سود شرکتهزینه
ه ها را ارائها، رویکرد جدیدي از تفکر در خصوص هزینهرشد در حوزه رفتار نامتقارن هزینه

دید است ج تاحدوديتار هزینه نامتقارن یک موضوع پژوهشی تر، رفکرده است. به بیان دقیق
یت سنتی، هاي مبتنی بر فعالها همسو نیست. سیستم هزینهکه منطق آن با سیستم سنتی هزینه

یر هاي متغهاي ثابت و هزینهدهد و باعث ایجاد مفهوم هزینهها پیوند میها را با فعالیتهزینه
هاي مختلف هزینه به محصولات اختصاص بر اساس محركهاي ثابت و متغیر شود. هزینهمی
 ). 1991، 2یابند (نورینمی

                                                                                                                                      
 ) رجوع شود.1396) و کازرونی و همکاران (1393توان به صمیمی و همکاران (براي بررسی بیشتر این موضوع می. 1

2. Noreen 
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ولی طور متفاوت نسبت به تغییرات صعودي و نزها بهکنند که هزینهادعا می هاهبرخی از فرضی
اي هدهند این ویژگی باعث شده که از آنها تحت عنوان هزینهسطح فعالیت واکنش نشان می

). هنگامی که 2019، 3؛ چونگ و همکاران2005، 2و توماس 1(استیاروسچسبنده یاد شود 
را حفظ  4هاي بلااستفادهیابد، مدیران باید تصمیم بگیرند که آیا هزینهدرآمد فروش کاهش می

ت ها، مدیران مجبورند حرکاها را تا سطح مطلوبی کاهش دهند. بر اساس این نگرانیکنند یا آن
هاي قبل و احتمال نوسان در درآمد فروش ها در دورهن، عملکرد شرکتبازار، توسعه اقتصاد کلا

 ).2016را در نظر بگیرند (ژانگ، 
 است. فعالیت سطح تغییرات به نسبت هاهزینه رفتار يهاویژگی از یکی هزینه چسبندگی

توان بر اساس مطالب بالا می  است. سازگار هزینه رفتار نوین مدل با هزینه، رفتار ویژگی این
شتر از ها در زمان افزایش فروش، بیگفت که چسبندگی هزینه به این معناست که افزایش هزینه

درصد  15ها در زمان کاهش فروش است. براي مثال اگر درآمد فروش کاهش همان مقدار هزینه
درصد  15اما اگر درآمد فروش معادل همان  ،یابددرصد افزایش می 10ها افزایش یابد، هزینه

هاي موردنظر چسبنده یابد. در چنین وضعیتی هزینهدرصد کاهش می 9ها هش یابد، هزینهکا
 ). 2010خواهند بود (ویس، 

 
 ها و نظریه نمایندگیچسبندگی هزینه-1

اند که یکی ) نشان داده2016؛ ژانگ، 2012هاي پیشین (چن و همکاران، بسیاري از پژوهش
اي ههاي منافع شخصی مدیران است. هزینها، انگیزههاز عوامل محرك پدیده چسبندگی هزینه

ها شامل موارد سودمندي براي مدیران است. هاي شرکتعمومی، اداري و فروش و سایر هزینه
شوند، اما عنوان نماینده توسط سهامداران براي انجام امور شرکت استخدام میمدیران به 

مکن است منافع مدیران و منافع سهامداران شد، مطابق با نظریه نمایندگی م طور که بیانهمان
). بر اساس نظریه نمایندگی به دلیل دنبال کردن منافع شخصی توسط 1384همسو نباشد(نمازي، 

). در این 2016ها دارند (ژانگ، سازي کارایی شرکتمدیران، آنان انگیزه کمی براي بهینه
بلااستفاده را کاهش ندهند.  هايخصوص مدیران ممکن است براي کسب شهرت و پاداش هزینه

                                                                                                                                      
1. Steliaros 
2. Thomas 
3. Chung et al. 
4. Unutilized Costs 
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د که هاي خود را از سطح بهینه دور نگه دارنتوانند تصمیم بگیرند که هزینهبنابراین، مدیران می
 شود.ها میاین موضوع خود منجر به پدیده چسبندگی هزینه

 
 کاري مشروطها و محافظهچسبندگی هزینه-2

ل صورت باورپذیرانه به بازار انتقاتواند اطلاعات خصوصی خود را به مدیریت شرکت نمی
د. گذاران افزایش یابرود عدم تقارن اطلاعات بین مدیریت و سرمایهدهد. در نتیجه، انتظار می
هد. دنمایی عملکرد مالی افزایش میهاي مدیریت را براي بزرگعدم تقارن بیشتر، انگیزه

ود و نمایی ست براي بزرگکاري شرطی با محدود کردن اختیارات مدیریبنابراین، محافظه
دگی هزینه ها با چسبنکند. به همین دلیل، شرکتنمایی زیان با انگیزه مزبور مقابله میکوچک

 ). 1393کاري شرطی بیشتري قرار دارند (سجادي و همکاران، در معرض محافظه
 

 بینی مدیرانها و پیشچسبندگی هزینه-3
ی بیشتر در آینده، آن است که مدیران کاهش تقاضا را موقتلازمه حفظ منابع براي دستیابی به سودهاي 

ان افزایش هاي کاهش فروش، چنانچه مدیربینی کرده و انتظار افزایش فروش آتی را داشته باشند در دورهپیش
زیرا در  ،کنندیگیري از افزایش تقاضا حفظ مبینی کنند، منابع بیشتري را براي بهرهفروش آتی را زیاد پیش

کاهش منابع، شرکت به هنگام افزایش فروش، منابع کافی در اختیار نخواهد داشت که به از دست صورت 
 ،ده فروش استبینی ششود. میزان فرصت از دست رفته نیز متناسب با افزایش پیشها منجر میدادن فرصت

بینی وشبا خ بینی مدیریت از فروش دوره آتیبنابراین در صورت کاهش فروش در دوره جاري، هرچه پیش
بیشتري  تر است. به همین دلیل، منابعدهد کاهش فروش از نظر مدیریت، موقتیبیشتري همراه باشد، نشان می

 ). 1391شود (کردستانی و مرتضوي، به منظور آمادگی براي افزایش فروش در آینده حفظ می
 

 بینی سودها و پیشچسبندگی هزینه-4
سد. رنظر میهاي یک شرکت ضروري بهفروش با هزینهتجزیه و تحلیل ارتباط درآمد 

هاي بسیار مهم تجزیه وتحلیل سود براي مدیران است. مطالعه شناخت رفتار هزینه یکی از جنبه
طور شان بهياهایی که فعالیت حرفهرفتار هزینه نه تنها براي پژوهشگران دانشگاهی بلکه براي آن

) 2006ر (هاي چن و بنکاط است، داراي اهمیت است. یافتههاي شرکت در ارتبمستقیم با فعالیت
نی درآمدها بیهاي مورد استفاده تحلیلگران مالی براي پیشدهد رفتار هزینه که در مدلنشان می



 1402، بهار 61ه شمار، 16دوره فصلنامه بورس اوراق بهادار،  209 
 

ان هاي این دو نششود، مفید است. زیرا نتایج پژوهشها استفاده میگذاري شرکتارزش براي
اعث ایجاد درآمدهاي فراتر در آینده و تغییر و تنوع در هاي چسبنده بدهد که وجود هزینهمی

 ). 1393زاده و مهرنوش، توزیع آن خواهد شد (اسماعیل
 

 ها و معیار شاخص ضد انحصاريچسبندگی هزینه-5
ران تأثیر مدی هايبررسیگونه کلی، رقابت در بازار محصولات نیز عامل مهمی است که بر به

ه را به هاي بلااستفادباید به اهداف سود مدنظر دست یابند، هزینهگذارد. هنگامی که مدیران می
تدوال ها مها بین شرکتدهند. در بازار محصولات رقابتی، کاهش هزینهسطوح بهینه کاهش می

ها با افت قیمت همراه است. در کل، مدیران در صنایع است، چرا که رقابت شدید بین شرکت
ند. اهش منابع کم مصرف به منظور به حداکثر رساندن سود دارتر انگیزه بیشتري براي کرقابتی

اي هها در رقابت شدید باقی بمانند، مدیران مجبور هستند انگیزهدر نتیجه، براي این که شرکت
 ).2016منافع شخصی خود را محدود کنند (ژانگ، 

 
 هاي نقد آزاد ها و جریانچسبندگی هزینه -7

قد آزاد هایی با جریان نا جریان نقد آزاد بالا در مقایسه با شرکتهایی بتضاد نمایندگی در شرکت
هاي ریانمنظور رسیدن به منافع شخصی خود، انگیزه بیشتري براي استفاده از جپایین، بیشتر است و مدیران به

بیان  توان). به همین دلیل می2009، 1گذاري بیش از حد دارند (بیدل و همکاراننقد آزاد براي تقبل سرمایه
که یشود. زمانها میوسیله جریان نقد آزاد باعث عدم تقارن هزینهکه انگیزه حکمرانی مدیران به کرد

عملیاتی در  هايگذاري بیش از حد در هزینهجریان نقد آزاد بالاست، مدیران فرصت بیشتري براي سرمایه
ا دارند که به در پاسخ به کاهش تقاض هاي عملیاتیپاسخ به افزایش تقاضا و به تأخیر انداختن کاهش هزینه

ا هشود. در مقابل، به احتمال زیاد فرصت کمتري براي کاهش هزینهها منجر میبیشتر شدن عدم تقارن هزینه
 ).1393منظور اجتناب از عواقب منفی دارند (آقایی و حسنی، در پاسخ به کاهش تقاضا به

 
 پژوهشپیشینه 

هاي سودآور در چسبندگی هزینه وهشی با عنوان محرك) پژ2021کریسنادوي و سوئوارنو (
انجام دادند. نتایج مطالعه نشان داد که وقتی خوش بینی در دانش آموزان ایجاد شد و محرکهاي 

                                                                                                                                      
1. Biddle et al. 
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ایی خیلی بالاتر رفت. دری هاهزینهسطح چسبندگی  ،بر سود در دانش آموزان ایجاد شد استوار
) نشان دادند، اثرات ریشه دار مدیران غیراجرایی تاثیرات مثبت را بر اعتماد 2021و همکاران(

هزینه  یابد و در نتیجه چسبندگیدارد و با افزایش اعتماد به نفس، مدیریت سود نیز افزایش می
ی هزینه: تحلیل و ) در پژوهشی با عنوان چسبندگ2021دهد.  تازارکی(را افزایش می

بود و  SGAخیلی بیشتر از COGSدر  هاهزینهها نتایج نشان داد که چسبندگی کنندهتعیین
و  ي آنها بالا بود نشان داد. مرتضويهاهزینهعامل تعیین کننده در شرکتهایی که چسبندگی 

یات (تجرب)  در پژوهشی با عنوان چسبندگی هزینه: خلق ارزش یا تخریب ارزش2020همکاران(
شرکتهاي ایرانی) نشان دادند، علاقه مدیران به تصمیم گیري بهینه براي تخصیص منابع و درست 

 اثرگذار است. هاهزینهمدیریت کردن منابع بر چسبندگی 
-ینیبها و پیش) با عنوان رابطه بین چسبندگی هزینه2019( 1نتایج پژوهش هان و همکاران

ها در سطح شرکت به صورت مثبت با گرایش سبندگی هزینههاي سود مدیران نشان داد که چ
بینی سود مدیران و تناوب آن همراه است.  نتایج پژوهش چونگ و شرکت براي صدور پیش

ن ها نشان داد بیگذاران نهادي و چسبندگی هزینه) با عنوان رابطه بین سرمایه2019همکاران (
ها رابطه منفی و معناداري وجود دارد. حبیب گذاران نهادي بلندمدت و چسبندگی هزینهسرمایه

ها رکتپذیري اجتماعی شها و مسئولیت) به بررسی ارتباط بین چسبندگی هزینه2019و حسن (
بر  مگیريچشها تأثیر هاي شرکتپرداختند. نتایج پژوهش آنان نشان داد که چسبندگی هزینه

نین این تأثیرگذاري در خصوص همچ ،ها داردپذیري اجتماعی شرکتهاي مسئولیتفعالیت
چونگ  تر است.  نتایج پژوهشها قويپذیري اجتماعی شرکتهاي استراتژیک مسئولیتفعالیت

ا نشان ههاي شرکت) با عنوان  ارتباط میان مالکیت نهادي و چسبندگی هزینه2018( 2و همکاران
اري وجود دارد و ها ارتباط معنادهاي شرکتبین مالکیت نهادي و چسبندگی هزینه دداد

هاي کمتري هایی که داراي مالکیت نهادي هستند، از میزان چسبندگی هزینهشرکت
 برخوردارند.

) پژوهشی با عنوان بررسی رابطه بین چسبندگی هزینه 1400نتایج پژوهش مومنی و محمدي (
ن او ریسک سقوط قیمت سهام در شرکت هاي پذیرفته شده در سازمان بورس اوراق بهادار تهر

یادي ص بر ریسک سقوط قیمت سهام تاثیر مثبت و معنی داري دارد. هاهزینهنشان داد، چسبندگی 

                                                                                                                                      
1. Han et al. 
2. Chung et al. 
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) پژوهشی با عنوان چسبندگی هزینه، تمرکز مالکیت و ناکارایی سرمایه 1399همکاران (و 
گذاري در شرکت هاي پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار انجام دادند نتایج حاصل از تحلیل 

ها بر ناکارایی سرمایه گذاري تاثیر مستقیم و معناداري دارد. ها نشان داد چسبندگی هزینهداده
هاي مهم توسعه شرکتها و سرمایه گذاري در امور مختلف، همواره به عنوان یکی از راه

 جلوگیري از رکود و عقب ماندگی، مورد توجه بوده است. 
ان تاثیر ساختار هزینه و عدم اطمینان در ) در پژوهشی با عنو1399نیک کار و ملک خدایی(

تقاضا آتی بر ناقرینگی رفتار نشان دادند که رفتار ناقرینه هزینه(چسبندگی هزینه) که ناشی از 
هاي پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار تهران وجود عدم تقارن در رفتار هزینه است در شرکت

دادند رابطه مثبت و معناداري بین چسبندگی ی نشان )، در پژوهش1399د. فتاحی و همکاران(دار
) نشان دادند که بین 1398حاجیها و همکاران ( و ریسک اعتباري بانک ها وجود دارد. هاهزینه

ها رابطه معناداري وجود دارد. همچنین، مدیریت سود مبتنی بر اقلام تعهدي و چسبندگی هزینه
رابطه منفی و معناداري وجود دارد.  هامدت مدیران و چسبندگی هزینهبین نگرش کوتاه

) در پژوهشی به بررسی چسبندگی هزینه و اینرسی هزینه با ارائه 1398خواجوي و همکاران (
ها پرداختند. نتایج پژوهش آنان نشان داد که اي از رفتار نامتقارن هزینهمدل دو محرك هزینه

به مدل پیشین  ها نسبتی هزینهدهندگی بیشتري در چسبندگمدل بسط یافته داراي توان توضیح
ه آن است که بیشتر بودن اینرسی هزینه نسبت به چسبندگی هزین نشانگرچنین، نتایج است. هم

 توان تأیید کرد.در مدل بسط یافته را نمی
 زمانیها بر اساس هم) به مطالعه و تبیین رفتار نامتقارن هزینه1397ایزدپور و نیکومرام (

 هايتجاري پرداختند. نتایج پژوهش آنان نشان داد که در حالتهاي سیاسی و چرخه
 .ها متفاوت استهاي سیاسی، رفتار هزینههاي تجاري و چرخهمختلف ترکیب چرخه

 هاي مدیران در مورد تعدیل منابع تحت تأثیر شرایط اقتصادي و سیاسیبه بیان دیگر، تصمیم
 قرار دارد.

 
 پرسش پژوهش 

ن پژوهش را به صورت زیر مطرح کرد که از نظر خبرگان اصلی ای پرسشتوان می
هاي ها در شرکتهایی بر چسبندگی هزینهها و مؤلفهدانشگاهی و خبرگان صنعت، چه شاخص

 ها راتوان چسبندگی هزینهبورس اوراق بهادار تهران اثرگذار بوده و از طریق آنها می
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 ح شده از سوي خبرگان تواناییهاي مطرها و مؤلفهچنین، آیا شاخصکنترل کرد؟ هم
 ها در بورس اوراق بهادارها را بر اساس اطلاعات واقعی شرکتاثرگذاري بر چسبندگی هزینه

 تهران دارد؟
 

 شناسی پژوهشروش
پژوهش از نظر هدف کاربردي است به دلیل اینکه از نتایج پژوهش در جهت کنترل و 

.  از شودمیه بورس اوراق بهادار تهران استفاده ها در حوزبینی رفتار هاي مرتبط با هزینه پیش
 کمی ) بود.   -نظر نوع داده ها آمیخته(کیفی

در مرحله اول(دلفی) با استفاده از بررسی ادبیات و متون پژوهش، عوامل موثر بر چسبندگی 
استخراج شدند. پرسشنامه بر اساس عوامل اصلی و مولفه هاي اثرگذار بر چسبندگی  هاهزینه
 تدوین شد. هاهزینه

 گاهدانش استادانپرسشنامه طراحی شده توسط پنج نفر از افراد متخصص حوزه مالی و 
در این زمینه بررسی و پس از اعمال نقطه نظرات آنان، روایی صوري تایید شد در نهایت 

 در اختیار خبرگان قرار گرفت. معیار انتخاب تخصص، مهارت، پرسش 57پرسشنامه با 
ر زمینه مالی بود. خبرگان شامل استادان دانشگاه و خبرگان صنعت مالی بودند استادان تجربه د

دانشگاه کسانی بودند که حداقل داراي رتبه دانشیاري بوده و داراي چندین مقاله در زمینه 
 8موضوع مورد پژوهش باشند. منظور از نخبگان صنعت مدیران مالی هستند که حداقل داراي 

 رشداهاي بورسی بوده و داراي مدرك دانشگاهی کارشناسییت مالی شرکتسال سابقه مدیر
 .هستندبه بالا 

 اي در رابطه با موضوع پژوهش بودپرسش تخصصی چند گزینه 57پرسشنامه شامل 
هاي اي و تخصصی خود و واقعیتدهندگان درخواست شد بر مبناي دانش حرفهکه از پاسخ

 هاي کلی به شرح زیر تشکیل شدهنامه از بخشها پاسخ دهند. پرسشموجود به آن
 است:
 ي سطح شرکت:هاویژگیبخش  •

o  پرسش؛ 12سازوکارهاي حاکمیت شرکتی با 
o پرسش؛ 9ي مرتبط با مدیریت شرکت باهاویژگی 

o پرسش؛ 17ي مالی مرتبط با شرکت با هاویژگی 
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 سطح کلان: يهاویژگیبخش  •
o  پرسش؛2عوامل سیاسی و جغرافیایی با 
o  پرسش. 7عوامل اقتصادي با 

یا پایایی ابزار  1یکی از موضوعات اصلی در بحث روش پژوهش، قابلیت اطمینان
ت آمده از دسگیري به دقت آن اشاره دارد.  نتایج بهگیري است. پایایی یک وسیله اندازهاندازه

دارند که نشان  را 7/0آزمون آلفاي کرونباخ نشان داد که همه متغیرها میزان آلفاي بالاتر از 
ها بود. روش دلفی در دو دور اجرا شد و در نهایت بعد از دور دوم، دهنده سطح مطلوب در آن

 شاخص تایید شدند.  47شاخص رد و  57ده شاخص از 
معیار  5زیرمعیار که در  47نفر از خبرگان از بین  7در مرحله دوم پژوهش(کمی) با نظر 

 سات زوجی تشکیل شد. سپس پرسشنامه مقایساتاصلی دسته بندي شدند، ماتریس مقای
 زوجی از معیارها و زیرمعیارهاي تشکیل شده و بررسی روابط آنها و همچنین شدت اثر

انجام شد.  جامعه آماري  یادشدهبین عوامل مذکور و بررسی روابط علی و معلولی بین عوامل 
زم ه، دانش، تجربه، تخصص لاپژوهش کلیه خبرگان و مدیران حوزه مالی بودند که در این زمین

را داشتند. معیار خروج از مطالعه، ارائه پرسشنامه ناقص و یا ترك مطالعه در حین انجام مراحل 
پژوهش بود. در این مرحله از روش نمونه گیري مبتنی بر هدف استفاده شد. در نهایت 

 ی دیمتل به شرحتحلیل شدند. پنج گام اصل MATLABهاي تکمیل شده در نرم افزار پرسشنامه
 زیر بودند: 

) در این بخش، شدت روابط بین عوامل با Mگام اول: تشکیل ماتریس ارتباط مستقیم(
نظردهی خبرگان به صورت تاثیر یک عامل بر عامل دیگر بدون اثرگذاري (صفر)، اثرگذاري 
 خیلی کم(یک)، اثرگذاري متوسط(دو)، اثرگذاري زیاد(سه)، اثرگذاري خیلی زیاد(چهار)

). در این ماتریس، شدت نسبی حاکم بر M. گام دوم: نرمال کردن ماتریس (شودمیمشخص 
 K. این ماتریس بر اساس رابطه زیر و با ضرب کردن مقدار ارزشی شودمیروابط مستقیم تعیین 

قادیر به م آید.گام سوم: محاسبه ماتریس ارتباط کامل:در ماتریس ارتباط مستقیم به دست می
ده در این ماتریس، مجموع شدت کلیه روابط مستقیم و غیرمستقیم یک عامل بر دیگر دست آم

عامل ها را مشخص می کنند.گام چهارم: ایجاد نمودارهاي علی: نمودار علی اثرگذاري یک 

                                                                                                                                      
1. Reliability 
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دهد تا یک درك بهتر به تحلیلگر ارائه عامل را بر دیگر عاملها را به صورت گراف نشان می
 Tه شدت آستانه : براي محاسبه مقدار آستانه، میانگین مقادیر ماتریس بدهد.گام پنجم: محاسب

. کارکرد مقدار آستانه، حذف روابط داراي شدت اثرگذاري کم و جزیی در شودمیمحاسبه 
نمودار علی است تا نمودار روابط قابل تحلیل مناسب شکل بگیرد. بعد از آنکه شدت آستانه 

که کوچکتر از آستانه باشد صفر شده یعنی آن رابطه علی  T تعیین شده تمامی مقادیر ماتریس
 .شودمیدر نظر گرفته ن

در مرحله سوم براي الویت بندي عوامل نهایی شده در مرحله اول (دلفی) از روش فرایند 
) استفاده شد.  ماتریس مقایسات زوجی معبارها و زیرمعیارهاي موثر بر ANPاي (تحلیل شبکه
نفر از خبرگان حوزه مالی قرار گرفت. روش فرایند  11تشکیل و در اختیار  هاهزینهچسبندگی 

اي را به مثابه شبکه اي از معیارها، زیرمعیارها و گزینه(همه اي، هر موضوع و مسئلهتحلیل شبکه
اند. گیرد که با یکدیگر در خوشه هایی جمع شده) در نظر میشوندمیاین موارد عناصر نامیده 

تمامی عناصر در یک شبکه می توانند به هر شکل داراي ارتباط با یکدیگر باشند. به عبارتی، در 
ذیري، . سادگی و انعطاف پاستیک شبکه، بازخورد و ارتباط متقابل میان خوشه ها امکان پذیر 

ها به کارگیري معیارهاي کمی و کیفی به طور همزمان و قابلیت بررسی سازگاري در قضاوت
. در این مرحله از پژوهش معیارهاي و زیرمعیارهاي موثر است  ANPي روش هاویژگیله از جم

 شوند.، الویت بندي میهاهزینهبر چسبندگی 

ي افزارهاها از نرمها و انجام آزموناست که براي استفاده از این تکنیک یادآوريلازم به 
 شود.استفاده می MATLABو  Expert Choiceاکسل،  

 
 هاي پژوهشفتهیا
 نتایج دلفی-1

شاخص مورد  57بنابراین با جمع بندي نظرات خبرگان در دورهاي دلفی در مجموع از 
 شاخص مورد تایید قرار گرفته اند. 47شاخص رد و  10بررسی 

شاخص شامل دوگانگی در  6شاخص بوده است  18از بعد حاکمیت شرکتی که داراي 
و مدیر عامل بودن)، وجود حسابرسی داخلی، اندازه  مدیرعامل (همزمان رییس هیات مدیره

مؤسسه حسابرس مستقل، تخصص حسابرس مستقل در صنعت، چرخش شرکاي مؤسسه 
شاخص استقلال هیأت مدیره، ثبات  12سایت اینترنتی حذف و حسابرس مستقل و وجود وب
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ی مشاور تخصصمدیرعامل، استفاده از متخصص حسابداري و مالی در هیات مدیره، استفاده از 
مالی، سهامداران داراي حق کنترل، تمرکز مالکیت سهامداري دولت، معامله با اشخاص وابسته، 
وجود دعاوي حقوقی علیه شرکت، قابلیت اتکا(وجود تعدیلات سنواتی)، اظهارنظر حسابرس 

 اند.مستقل و کیفیت افشا (اطلاعات و رویدادهاي با اهمیت) تایید شده و باقی مانده
شاخص بوده است تنها شاخص مشکلات نمایندگی  10عد مدیریت شرکت که داراي از ب

بینی مدیران به به عملکرد جاري و چشم انداز پیش رو، شاخص دیگر یعنی خوش 9حذف و 
هاي سود مدیران از سالهاي آتی، اطمینان بیش از حد مدیران به عملکرد خود، بینیپیش

تانه اجتناب از زیان (اجتناب از  زیان به عنوان خط قرمز)، هاي شخصی مدیران، انگیزه آسانگیزه
انگیزه دستیابی به آستانه اجتناب از کاهش سود(ممانعت از کاهش سود)، توانایی مدیران در 
تصمیم گیري هاي به موقع، تخصص مدیران در مسائل مالی و تخصص پرسنل مالی در مدیریت 

 .اندماندهسود تایید شده و باقی 
هاي ثابت و شاخص بوده است، دو شاخص  نسبت گردش دارایی 19از بعد مالی که داراي 

شاخص رشد فروش، نسبت سود ناخالص به فروش، نسبت سود  17هاي ثابت  حذف و دارایی
عملیاتی، نسبت بازده فروش، نسبت بازده ارزش ویژه، نسبت بازده سرمایه در گردش، نسبت 

ها، نسبت کل نسبت گردش موجودي کالا، گردش مجموع دارایی)، ROA( هاداراییبازده 
هاي جاري، ها، داراییهاي جاري، کل داراییهاي بلندمدت، نسبت بدهیها، نسبت بدهیبدهی

هاي نقد آزاد، حباب قیمت سهام در بازار سرمایه، بحران مالی و ورشکستگی (در شمول جریان
شاخص  3. از بعد سیاسی و جغرافیایی که داراي اندماندهقرار گرفتن شرکت)  باقی  141ماده 

هاي اقتصادي و ریسک شاخص تحریم 2بوده است شاخص شرایط آب و هوایی حذف و 
شاخص رشد اقتصادي، تورم، نرخ  7بیکاري کارگران تایید شده اند. از بعد اقتصادي تمامی 

صادي و رکود اقتصادي تایید مدت، نرخ بهره بلندمدت، رقابت در بازار رونق اقتبهره کوتاه
 اند.شده
 

 هاي توصیفییافته-2
ار ها، آشنایی با آموتحلیل دقیق آنمنظور بررسی مشخصات عمومی متغیرها و تجزیهبه

هاي مربوط به متغیرهاي آمار توصیفی داده 1توصیفی مربوط به متغیرها لازم است. جدول 
 دهد. مورداستفاده در پژوهش را نشان می
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ل  دو هش .1ج ي پژو ها ی متغیر  آمار توصیف

 کمترین بیشترین میانه میانگین نام متغیر
انحراف 

 معیار
 کشیدگی چولگی

 39,394 2,480 0,168 -0,949 2,114 0,069 0,073 هاهزینهچسبندگی 
 52,398 5,117 0,557 -0,845 6,594 0,194 0,275 رشد فروش

 3,318 0,447 0,184 -0,281 0,993 0,255 0,274 نسبت سود ناخالص به فروش
 11,334 -0,896 0,230 -1,392 1,286 0,162 0,191 نسبت سود عملیاتی
 218,725 11,421 0,390 -1,387 7,802 0,131 0,177 نسبت بازده فروش

 357,611 -16,187 0,792 -17,359 3,186 0,257 0,229 نسبت بازده ارزش ویژه
 76,770 -0,917 3,667 -46,465 38,385 0,476 0,376 نسبت بازده سرمایه در گردش

 4,133 0,470 0,144 -0,404 0,646 0,107 0,121 هادارایینسبت بازده 
 226,086 12,283 0,834 0,016 16,906 0,249 0,453 ي ثابتهادارایینسبت گردش 

 69,087 7,448 16,133 0,003 193,785 2,742 6,517 نسبت گردش موجودي کالا
 12,217 2,261 0,546 0,014 4,891 0,737 0,882 هاداراییگردش مجموع 

 3,156 0,150 0,208 0,036 1,326 0,557 0,554 هابدهینسبت کل 
 16,284 3,009 0,074 0,000 0,604 0,034 0,062 ي بلندمدتهابدهینسبت 

 2,828 0,137 0,195 0,029 1,169 0,493 0,492 ي جاريهابدهینسبت 
 4,027 0,967 1,601 11,570 20,183 14,518 14,827 هاداراییکل 
 2,307 -0,447 0,198 0,065 0,985 0,682 0,665 ي جاريهادارایی
 3,124 0,888 0,178 0,010 0,932 0,206 0,254 ي ثابتهادارایی

 6,470 1,083 0,187 -0,703 1,101 0,133 0,162 جریان نقد آزاد
 2,158 0,656 0,072 -0,067 0,139 -0,005 0,014 اقتصاديرشد 

 1,537 0,562 0,131 0,090 0,412 0,119 0,205 تورم
 3,250 1,500 0,020 0,100 0,150 0,100 0,110 نرخ بهره کوتاه مدت
 1,166 0,408 0,009 0,180 0,200 0,180 0,188 نرخ بهره بلندمدت

 5,645 -0,571 0,204 -0,823 0,922 0,167 0,178 رقابت در بازار

 
 دهنده نقطه تعادل و مرکز ثقل توزیعترین شاخص مرکزي، میانگین است که نشاناصلی

هاست. براي مثال مقدار میانگین براي نرخ است و شاخص خوبی براي نشان دادن مرکزیت داده
اند. ها حول این نقطه تمرکز یافتهدهد بیشتر دادهکه نشان می است/.) 205تورم برابر با (

طورکلی پارامترهاي پراکندگی، معیاري براي تعیین میزان پراکندگی از یکدیگر یا میزان به
ت. ترین پارامترهاي پراکندگی، انحراف معیار اسها نسبت به میانگین است. از مهمپراکندگی آن

و  3,667توصیفی کلی، براي نسبت بازده سرمایه در گردش برابر با مقدار این پارامتر در آمار 
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دهد این دو متغیر به ترتیب داراي که نشان می است 0,009براي نرخ بهره بلندمدت برابر است با 
 بیشترین و کمترین انحراف معیار هستند. 

 
 هاي  استنباطییافته-3

ها با کمک عوامل موثر بر چسبندگی هزینه در این مرحله براي تعیین تاثیرگذاري و تاثیرپذیري
) اقدام شده است. بکارگیري تکنیک دیمتل در مسائل بسیار پیچیده، تصمیم DEMATELدیمتل (

دهد. این تکنیک با ضبط و ساختاردهی کاملا موثر و گیرندگان و خبرگان را از سردرگمی نجات می
ه و راتبی کارا از معیارهاي موجود در مسالسیستماتیک نتایج به دست آمده از نظرخبرگان، سلسله م

کند. براي بکارگیري روش دیمتل برگزاري جلسات تصمیم گیري روابط بین آنها را  فراهم می
رکت توانند در این تصمیم گیري شاکن در مناطق جغرافیایی مختلف میضرورتی ندارد و خبرگان س

ا به بررسی ، خبرگان ریادشدهتقابل یاد نمود. شیوه کنند. از این روش می توان به عنوان ابزار یادگیري م
 عمیق لیست تهیه شده از معیارهاي موثر در مساله تشویق می کند.

در گام یک با استفاده از روش هایی که در بخش هاي قبلی به طور کامل شرح داده شده 
گرفته  ی قرارها مورد شناسایزیرمعیار به عنوان عوامل تاثیرگذار بر چسبندگی هزینه 47است 

 اند:هشددسته اصلی به شرح زیر طبقه بندي  5است که این عوامل با توجه به ماهیت آنها در 
 

ل  دو ی آنها . 2ج ت نهای همی ب ا ها و ترتی هر زیر معیار بر سایر زیرمعیار ی  ي نهای ذار ثرگ ا ب  ترتی
ل  س تعام ی بر اسا ت وزن الوی س   در سیستم بر اسا

 اولویت وزنی بر اساس تعامل R+J لاولویت وزنی بر اساس تعام ردیف
1 C5 6.77 سهامداران داراي حق کنترل 

2 C6 6.74 تمرکز مالکیت 

3 C7 6.70 سهامداري دولت 

4 C9 6.57 وجود دعاوي حقوقی علیه شرکت 

5 C4 6.45 استفاده از مشاور تخصصی مالی 

6 C11 6.34 اظهارنظر حسابرس مستقل 

7 C8 6.30  وابستهمعامله با اشخاص 

8 C10 6.25 (وجود تعدیلات سنواتی)قابلیت اتکا 

9 C3 6.20 استفاده از متخصص حسابداري و مالی در هیات مدیره 

10 C1 6.08 استقلال هیأت مدیره 

11 C12 5.78 (اطلاعات و رویدادهاي با اهمیت) کیفیت افشا 

12 C2 2.21 ثبات مدیرعامل 
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ل  دو ی آنها . 3ج ت نهای همی ب ا ها و ترتی هر زیر معیار بر سایر زیرمعیار ی  ي نهای ذار ثرگ ا ب  ترتی
ي  ذار ثرگ ا دت  س ش  در سیستم بر اسا

 ردیف
اولویت بر اساس شدت 

 اثرگذاري/اثرپذیري خالص
R-J اولویت بر اساس شدت اثرگذاري/اثرپذیري خالص 

1 C1 0.52 استقلال هیأت مدیره 

12 C12 0.42  (اطلاعات و رویدادهاي با اهمیت)کیفیت افشا 

8 C8 0.30 معامله با اشخاص وابسته 

9 C9 0.10 وجود دعاوي حقوقی علیه شرکت 

5 C5 0.02 سهامداران داراي حق کنترل 

2 C2 0.02 ثبات مدیرعامل 

11 C11 -0.05 اظهارنظر حسابرس مستقل 

3 C3 -0.15  مدیرهاستفاده از متخصص حسابداري و مالی در هیات 

10 C10 -0.16 (وجود تعدیلات سنواتی)قابلیت اتکا 

7 C7 -0.17 سهامداري دولت 

4 C4 -0.21 استفاده از مشاور تخصصی مالی 

6 C6 -0.23 تمرکز مالکیت 

 
 )ANPاي (تعیین الویت زیرشاخص ها با کمک فرایند تحلیل شبکه

اند، یب شدهاي ترکتحلیل شبکه با توجه به این که در این پژوهش روش هاي دیمتل و فرایند
تشکیل  ANPبنابراین با استفاده از خروجی هاي به دست آمده از روش دیمتل سوپر ماتریس 

 د و نیازي به اجراي گام هاي یک و دو در فرایند تحلیل شبکه اي وجود ندارد.شومی
 

 ANPتعیین وزن نهایی با استفاده از 
 

ل  دو ی. 4ج ن نهای ي مربو وز ها از زیرمعیار ه  د استفا ه  با  هزین ی  دگ چسبن ه   ANPط ب
 وزن نهایی نماد زیرمعیار ردیف

 M05 0,46 عوامل اقتصادي 1
 M04 0,28 عوامل سیاسی جغرافیایی 2
 M03 0,17 ي مالی مرتبط با شرکتهاویژگی 3
 M01 0,04 ساز و کار حاکمیتی شرکتی 4
 M02 0,03 ي مرتبط با مدیریتهاویژگی 5
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نتایج رتبه بندي زیرمعیارهاي چسبندگی هزینه ارائه شده است. همانگونه که  بالادر جدول 
نتایج نشان داده است، عوامل اقتصادي بالاترین رتبه و به ترتیب عوامل سیاسی جغرافیایی، 

با مدیریت  ي مرتبطهاویژگیي مالی مرتبط با شرکت، سازوکار حاکمیتی شرکتی، هاویژگی
پنجم را دارا هستند.  نسبت سازگاري براي سنجش اعتبار مقایسه، به روش بررسی هاي دوم تا رتبه

آمده براي تمامی دستشود که نرخ ناسازگاري بهسازگاري گوگوس و بوچر محاسبه می
توان کار را ادامه داد و بنابراین، می .بودند 1/0هاي مقایسات زوجی بین عوامل کمتر از ماتریس
 حل است. وجی قابلهاي مقایسه زماتریس

ی مرتبط ي مالهاویژگیهمچنین نتایج تحلیل معادلات ساختاري تفسیري نشان داده است، 
را با  ي مرتبط با مدیریت بیشترین تعاملهاویژگیبا شرکت، سازوکارهاي حاکمیت شرکتی، 

اثیرگذاري امل با تدارند.  بعد از این سه ع هاهزینههم دارند و بیشترین اثرگذاري را بر چسیندگی 
سی موثرند و در نهایت کمترین تاثیر را عوامل سیا هاهزینهکمتري عوامل اقتصادي بر چسبندگی 

 دارند.  هاهزینهجغرافیایی بر چسبندگی 
 

 بحث و نتیجه گیري
هدف از انجام این پژوهش شناسایی و ارائه مدلی در خصوص شناسایی عوامل اثرگذار بر 

هاي فعال در بورس اوراق بهادار تهران از دیدگاه خبرگان ها در شرکتچسبندگی هزینه
ا از هدانشگاهی و خبرگان صنعت بود که براي این امر در مرحله اول پس از استخراج شاخص

 . ها پرداخته شدادبیات پژوهش با استفاده از روش دلفی به بررسی و نهایی سازي شاخص
ر دلفی نشان داد، استقلال هیات مدیره، ثبات مدیر نتایج نظرسنجی از خبرگان در دو دو

عامل، استفاده از متخصص حسابداري، استفاده از مشاور تخصصی مالی، سهامداران داراي حق 
کنترل، تمرکز مالکیت، سهامداري دولت، معامله با اشخاص وابسته، وجود دعاوي حقوقی علیه 

ه عملکرد یت افشا، خوش بینی مدیران بشرکت، قابلیت اتکا، اظهار نظر حسابرس مستقل، کیف
جاري و چشم انداز پیش رو، پیش بینی مدیران از سالهاي آتی، اطمینان بیش از حد مدیران به 
عملکرد خود، انگیزه هاي شخصی مدیران، توانایی مدیران در تصمیم گیري به موقع، تخصص 

ان، ه آستانه اجتناب از زیمدیران در مسائل مالی، تخصص پرسنل مالی در مدیریت سود، انگیز
ایج پژوهش در شوند.  نتمی هاهزینهانگیزه دستیابی به آستانه اجتناب باعث افزایش چسبندگی 
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)،  سپاسی و 2019و همکاران( 2)، کاي2019و همکاران(1هاي فوراتی این خصوص با پژوهش
 ت.) همراستاس2019(3)، زولفیاتی1391)، کردستانی و مرتضوي(1394کاظم پور(

) تصمیم آگاهانه یکی از دلایل اصلی 2012با توجه به نظریه یاسوکا و کنجی وارا(
 هاهزینه)  چسبندگی 2003است. همچنین طبق نظریه اندرسون و همکاران( هاهزینهچسبندگی 

نتیجه تصمیم هاي سنجیده مدیران است. به دلیل اینکه مدیران منابع مرتبط با فعالیتهاي عملیاتی 
کنند. زمانی که مدیران کاهش فروش را به موقع پیش بینی کرده و طور سنجیده تعدیل می را به

انتظار بازگشت فروش به سطح قبلی را دارند، حذف منابع متناسب با کاهش فروش و تحصیل 
ر شود. دو در نتیجه کاهش سود در بلند مدت منجر می هاهزینهمجدد آن در آینده، به افزایش 

یشتر ي بهاهزینهوجود آنکه حفظ منابع اضافی در دوره هاي کاهش فروش، به تحمل مقابل، با 
و افزایش سود در  هاهزینه، موجب کاهش شودمیو در نتیجه، کاهش سود دوره جاري منجر 

 . شودمیبلندمدت 
انگیزه شخصی مدیر براي افزایش سود، تصمیم گیري به موقع، استقلال در  بنابراین

انگی دارد. دوگ هاهزینهگیري مدیر، ثبات مدیر عامل نقش بسیار مهمی در چسبندگی تصمیم
در مدیر عامل توسط خبرگان در نظرسنجی رد شد. دلایل این امر را می توان تشتت در منافع و 

 کرد.  یادتضاد منافع در تصمیم گیري به دلیل موارد بالا 
ود که مشکلات نمایندگی عامل مهمی در همچنین یکی از نتایج نظرسنجی خبرگان این ب

نیست و باید حذف گردد. نتایج پژوهش در این خصوص با پژوهشهاي  هاهزینهچسبندگی 
) همراستا است. یک مساله 2017)، اولا(2021)، دریایی و همکاران(2020(4حسنین و یونایز

ه رشد یت تمایل بمعروف نمایندگی، سالارسازي مدیریتی است و به این مفهوم است که مدیر
شرکت بیش از اندازه بهینه و نگهداري منابع بلااستفاده با هدف افزایش سودمندي فردي از 

) معتقدند در زمانی که 2012شان، مقام، قدرت و پاداش و اعتبار دارد. چن و همکاران( :جمله
م کاهش سازمانها و شرکتها منابع کسادي در اختیار دارند و و مدیران آنها باید در هنگا

تقاضا(فروش)، واکنش نشان دهند، انگیزه مدیران آنها با نشان دادن نتیجه بیشتر و بهتر از واقعیت، 
ی د. بنابراین با طراحی یک ساختار تجربشوعملیاتی میي هاهزینهمنجر به عدم تقارن بیشتر 

                                                                                                                                      
1. Fourati 
2. Cai  
3. Zulfiati 
4. Hassanein&Younis 
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ح بهینه تی در سطوي عملیاهاهزینهله نمایندگی منجر به عدم تقارن اکه مس شودمیبینی پیش
عد از کنترل ي عملیاتی بهاهزینهشود و در نتیجه رابطه مثبتی بین مساله نمایندگی و عدم تقارن 

 د. سایر متغیرهاي اقتصادي به وجود آی
داراي عوامل تعیین کننده مهمی است. نتایج پژوهش در این  هاهزینهپدیده چسبندگی 

) 2008)، چن و همکاران(2007)، بنکر و چن(2007 هاي کالجا و همکاران(خصوص با پژوهش
، هازینههاند، یکی از دلایل احتمالی چسبندگی مخالف است. زیرا این پژوهشگران،  ابراز داشته

رت گیرد، رابطه نمایندگی عبامی سرچشمهدلایل شخصی مدیران است که از رابطه نمایندگی 
است از نوعی قرارداد که طبق آن یک یا چند نفر(مالک یا مالکین) شخص دیگري(مدیر یا 

مات را به برخی تصمی گرفتننماینده) را مامور اجراي عملیاتی می کنند و در همین راستا اختیار 
داکثر کردن ه به دنبال حوي تفویض می کنند. با برقراري رابطه نمایندگی هر یک از طرفین رابط

ند. از آنجا که تابع مطلوبیت مدیران با مالکان یکسان نیست، بین آنها هستمنافع شخصی خویش 
ي نمایندگی هاههزینآید. که این رفتار فرصت طلبانه مشکلات نمایندگی و تضاد منافع پیش می

 دهد. را افزایش می
ي عمومی، اداري و فروش بخش هاهزینه) از آنجا که 2012طبق استدلال چن و همکاران(

، مدیران فرصت طلب در زمان رشد دهندمیي عملیاتی شرکتها را تشکیل هاهزینهمهمی از 
فروش، نسبت سود ناخالص به فروش، نسبت سود عملیاتی، نسبت بازده سرمایه در گردش، 

 ، نسبت کلهادارایی، نسبت گردش موجودي کالاها، گردش مجموعه هادارایینسبت بازده 
، ي جاريهادارایی، هاداراییي جاري، کل هابدهیي بلندمدت، نسبت هابدهی، نسبت هابدهی

جریانهاي نقد آزاد، حباب قیمت سهام در بازار سرمایه، بحران مالی ورشکستگی، تحریم هاي 
هره تاه مدت، نرخ باقتصادي، ریسک بیکاري کارگران، رشد اقتصادي، تورم، نرخ بهره کو

 هازینههبلندمدت، رقابت در بازار، رونق اقتصادي، رکود اقتصادي عوامل موثر بر چسبندگی 
)، فوراتی و 2020هاي مرتضوي و همکاران(ند. نتایج پژوهش در این خصوص با پژوهشهست

 )  همراستاست.  2019همکاران(
و کنترل در شرکتهاي تجاري روبرو برنامه ریزي  مانندمدیران شرکت ها اغلب با مسائلی 

ي هازینههبراي پیش بینی  هاهزینهدر مرحله برنامه ریزي مدیران به اطلاعات مربوط به  .هستند
ینی براي پیش ب هاهزینهآینده روبرو هستند. در مرحله برنامه ریزي مدیران به اطلاعات مربوط 

ا ي آتی را می توان در ارتباط بهاهزینهتغییرات  ي آتی نیاز دارند. با توجه به اینکههاهزینه
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را  هازینههتغییرات درآمد فروش تعیین کرد. بنابراین با مشخص شدن این ارتباط می توان میزان 
 با توجه به ارتباط آنها با درآمد فروش پیش بینی کرد. 

ر مدلهاي مورد )، نشان داده است که رفتار هزینه د2007هاي مطالعات چن و بنکر(یافته
استفاده تحلیل گران مالی براي پیش بینی درآمدها جهت ارزش گذاریهاي شرکت ها بسیار مفید 

 است. 
ي ثابت، نسبت گردش داراییهاي ثابت، مشکلات هاداراییتاثیر شرایط آب و هوایی، 

، لنمایندگی، وجود وب سایت اینترنتی، وجود حسابرسی داخلی، اندازه موسسه حسابرس مستق
تخصص حسابرس مستقل در صنعت، چرخش شرکاي موسسه حسابرس مستقل، دوگانگی در 

 در این پژوهش با توجه به نظرسنجی خبرگان رد شد. هاهزینهمدیر عامل در چسبندگی 
)، هارتلیب و 2020نتایج این پژوهش در این خصوص با پژوهش هاي  ژونگ  و همکاران(

 )همراستاست. 2012همکاران (
ونه که نتایج تحلیل دیمتل نشان داد، به ترتیب سهامدارن داراي حق کنترل، تمرکز همانگ

مالکیت، سهامداري دولت، وجود دعاوي حقوقی علیه شرکت، استفاده از مشاور تخصصی 
مالی، اظهار نظر حسابرس مستقل، معامله با اشخاص وابسته، قابلیت اتکا، استفاده از متخصص 

ممیزه، استقلال هیات مدیره، کیفیت افشا، ثبات مدیر عامل به ترتیب  حسابداري و مالی در هیات
  از بیشترین تا کمترین تعامل را با بقیه عوامل دارند. 

همچنین همانگونه که نتایج نشان داد، استقلال هیات مدیره، کیفیت افشا، معامله با اشخاص 
کنترل، ثبات مدیر عامل، وابسته، وجود دعاوي حقوقی علیه شرکت، سهامداران داراي حق 

اظهار نظر حسابرس مستقل، استفاده از متخصص حسابداري و مالی در هیات مدیره، قابلیت اتکا، 
سهامداري دولت، استفاده از مشاور تخصصی مالی، تمرکز مالکیت یه ترتیب از بیشترین تا 

اد، استقلال هیات ان دکمترین تاثیرگذاري را دارند به عبارتی بهتر همانگونه که تحلیل نتایج نش
 مدیره بیشترین تاثیرگذاري را بر سایر عوامل دارد. و تمرکز مالکیت بیشترین تاثیرپذیري را دارد.

)، هاشمی و 1391نتایج پژوهش در این خصوص با پژوهش کردستانی و مرتضوي(
) 2019)، فوراتی(2020)، ژانگ(2021)، دریایی( 1393)،  هاشمی و همکاران(1394نجاتی(

)، همراستاست. به دلیل اینکه آنها در پژوهش ابزار داشته اند انتظار افزایش فروش 2018ان(ه
و هرچه این  شودمیآتی توسط مدیریت، موجب کاهش چسبندگی بهاي تمام شده فروش 

بینی د و خوشیابخوش بینی بیشتر باشد، چسبندگی بهاي تمام شده فروش بیشتر کاهش می
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و چسبندگی این  دهدمیي فروش، عمومی و اداري را افزایش هاههزینمدیریت، چسبندگی 
، در صورت خوش بینی زیاد مدیریت بیشتر از خوش بینی کم است و البته با وجود هاهزینه

ورت مستقل ص يهايگیرگیري و استقلال هیات مدیره در تصمیماستقلال مدیر در تصمیم
 اي و افزایش چسبندگی بیشتر است. نهگیرند و تاثیر آنها بر نوسانات هزیمی

داشته است به  هاهزینهها بیشترین تاثیر را بر چسبندگی گیرياستقلال مدیریت در تصمیم
به تنهایی و مستقل تصمیم گیري صحیح و درستی در خصوص  اندلیل اینکه هر چه مدیر و معاون

بر  سال جاري داشته باشند و بینی سود، انتظار فروش در آینده، شرایط سود و فروش درپیش
ندگی را پیش بینی و سود آینده را پیش بینی و کنترل کنند، چسب هاهزینهمبناي آن بتوانند رفتار 

 افزایش خواهد یافت.  هاهزینه
همچنین نتایج نظرسنجی خبرگان در خصوص الویت بندي عوامل موثر بر چسبندگی 

بط با ي مالی مرتهاویژگیقتصادي، سیاسی جغرافیایی، نشان داد، به ترتیب عوامل ا هاهزینه
ي مرتبط با مدیریت به ترتیب از بالاترین الویت تا هاویژگیشرکت، ساز و کار حاکمیتی، 

اد، دارند. به عبارتی بهتر نتایج پژوهش نشان د هاهزینهکمترین الویت و اهمیت را در چسبندگی 
ه مدت، نرخ بهره بلندمدت، رقابت در بازار، رونق  اقتصادي، رشد اقتصادي، تورم، نرخ بهره کوتا

دارند.  هانههزیرکود اقتصادي، بالاترین اهمیت و الویت را در خصوص اثرگذاري بر چسبندگی 
)، زوناتو و 2019هاي ذوالفیاتی و همکاران(نتایج پژوهش در این خصوص با پژوهش

 )، همراستاست.2020)، الا و همکاران(1393)، اسماعیل زاده و مهرنوش(2018همکاران(
 رايببا توجه به نتایج پیشنهاد می شود در امور برنامه ریزي و بودجه بندي فعالیتهاي شرکت 

ار ها و شدت آنها را مد نظر قربینی هزینه هاي آتی، نرخ تورم و همچنین چسبندگی هزینهپیش
د مدیران . در ارزیابی عملکرکنندهاي دقیق تري را ارائه بینیتر و پیشبندي جامعدهند تا بودجه

در هنگام افت فروش در صنایع رقابتی توجه شود. برگزاري  هاهزینهها، به عدم کاهش شرکت
در هنگام  هاهزینههاي آموزشی براي مدیران در خصوص راهکارهاي فروش و کنترل کلاس

 را براي هر یک از اجزاي بهاي تمام هاهزینهندگی مدیران چسب شودمی پیشنهاد ،افزایش فروش
شود ي فروش عمومی و اداري و غیره محاسبه کنند. پیشنهاد میهاهزینهشده فروش و 

هایی ريگیپژوهشگرانی که قصد انجام پژوهش در زمینه ي چسبندگی هزینه را دارند، با نمونه
اي عملیاتی و یا غیرعملیاتی بر روي همتفاوت از این پژوهش همچون بررسی چسندگی هزینه

  صنعتی خاص، اثر چسبندگی را بر روي هر صنعت به صورت جداگانه بررسی کنند. 
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-231ص. ، ص27، دوره هفتم، شماره دانش حسابداري و حسابرسی مدیریت، »سیاسی و تجاري

246. 

مدت مدیران در تأثیر نگرش کوتاه). «1398الدین. (حاجیها، زهره؛ قادري، کاوه؛ قادري، صلاح

ن مدیریت دارایی و تأمی، »ار تهرانها پذیرفته شده در بورس اوراق بهادچسبندگی هزینه شرکت

 .44-27ص. ، ص26،  شماره مالی

بررسی افزایش ثروت سهامداران در طول دوره تصدي ). «1391حاجیها، زهره؛ چناري بوکت، حسن. (

هاي ، پژوهش»مدیران ارشد شرکت: رویکردي نوین براي آزمون  اثربخشی پاداش به مدیران ارشد

 .54-29ص  ، ص18شماره تجربی حسابداري، سال پنجم، 

چسبندگی ). «1398زاده، رضا.(زاده مهارلویی، محمد؛ جوکار، محمد ؛ تقیخواجوي، شکراالله؛ صادق

دانش حسابداري و ، »هااي از رفتار نامتقارن هزینههزینه و اینرسی هزینه: مدل دو محرك هزینه

 .148-135ص. ، ص29، دوره هشتم، شماره حسابرسی مدیریت

بررسی و تحلیل عوامل مؤثر بر رفتار ). «1393، مجید؛ غفاري آشتیانی، پیمان ؛ مداحی،زهرا.(زنجیردار

 .91-79ص. ، ص20، سال هفتم، شماره حسابداري مدیریت، »چسبندگی هزینه

تأثیر چسبندگی هزینه بر تقارن زمانی سود ). «1393کار، جواد. (زاده، سعید؛ نیکسجادي، حسین؛ حاجی

ال پنجم، ، سدانش حسابداري، »کاري شرطیرتباط میان چسبندگی هزینه و محافظهبا تأکید بر ا

 .99-81ص. ، ص16شماره 
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اثر پیش بینی سود هر سهم توسط مدیران بر هزینه  ).«1391سلیمانی، غلامرضا؛ طاهري، ماندانا.(
، فصلنامه بورس اوراق »سرمایه شرکت هاي پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار تهران

 .7،ص  20بهادار، پیاپی 
چسبندگی هزینه، تمرکز مالکیت و ). «1398صیادي، محمد؛ بدرآبادي، محمد؛ مرادخانی ملال، بهنام. (

فصلنامه علمی  ،»ناکارایی سرمایه گذاري در شرکت هاي پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار تهران

  .)13-112 ,(22)3تخصصی رویکردهاي پژوهشی نوین در مدیریت و حسابداري، (

و ریسک اعتباري  هاهزینهچسبندگی ). «1399فتاحی، یاسین؛کردستانی، غلامرضا ؛ راستگویان، حسین. (

 .115/  99ص  ، ص31، جلد 9، شماره فصلنامه اقتصاد بانکداري اسلامی، »بانک ها

ندگی کننده چسبشناسایی عوامل تعیین«ب). 1391کردستانی، غلامرضا ؛ مرتضوي، سیدمرتضی. (

 .32-13ص. ، ص3، دوره چهارم، شماره هاي حسابداري مالیپژوهش، »هاهاي شرکتهزینه

تاثیر ساختار هزینه و عدم اطمینان در تقاضا آتی بر ). «1399ملک خدایی، الهه و نیک کار، جواد. (

 .93/113، صص 33، شماره 9، دوره  نشریه مطالعات حسابداري و حسابرسی، »ناقرینگی رفتار هزینه

بررسی رابطه بین چسبندگی هزینه و ریسک سقوط ). «1400مومنی، سید علی اکبر؛ محمدي، محمد. (

، فصلنامه علمی »قیمت سهام در شرکت هاي پذیرفته شده در سازمان بورس اوراق بهادار تهران

 .73/90)، 12(5تخصصی رویکردهاي پژوهشی نوین مدیریت و حسابداري، 

مجله علوم ، »هاي تئوري نمایندگی در حسابداري مدیریتبررسی کاربرد«). 1384نمازي، محمد. (

 .164-147ص. ، ص43، شماره اجتماعی و انسانی دانشگاه شیراز
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