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Abstract 
This research presents a model for evaluating the quality of financial statements 

in the Iranian banking industry, which is practical and qualitative-quantitative in terms 
of type of research. First with an in-depth study of the library domestic and 
international resources, guidelines of the Basel Committee, circulars and instructions 
of the Central Bank and the Securities and Exchange Commission of Iran were 
extracted from the initial list of factors. Then, by fuzzy Delphi method, final factors 
that were effective in evaluating the quality of financial statements were identified. In 
the next step, using the AHP method, coefficient of importance of dimensions and 
factors was determined, and an appropriate model was presented. The results show 
that the corporate governance dimension with a coefficient of 0.58 has the greatest 
impact, followed by disclosure and transparency with a coefficient of 0.42. In the final 
model, which consists of 30 factors, the independent auditor's report factor and the 
capital adequacy ratio, each with a significance coefficient of 0.099, the highest and 
the factor of disclosing the quality of facilities based on the field of customer activity 
with a coefficient of 0.005 is the least important in evaluating the quality of banks' 
financial statements. Also, the rate of Inconsistency of dimensions and factors is less 
than 0.10 and is acceptable. 
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 چکیده
هاي مالی در صنعت بانکداري ایران هدف این پژوهش، طراحی مدلی براي ارزیابی کیفیت صورت

المللی، براي دستیابی به هدف پژوهش ابتدا به روش کتابخانه با مطالعه عمیق  منابع داخلی و بینمی باشد. 
و اوراق بهادار،  ها بانک مرکزي و سازمان بورسها و دستورالعملنامهرهنمودهاي کمیته بال، بخش

ها موثر بودند استخراج شدند . هاي مالی بانکفهرست اولیه عواملی که در ارزیابی کیفیت صورت
که در ارزیابی کیفیت هاي خواهی از خبرگان، عاملاي، و نظربعدازآن با روش دلفی فازي دومرحله

مرحله بعد با استفاده از روش هاي مالی مؤثر و مورد تایید خبرگان بودند شناسایی شدند. در صورت
AHP هاي مالی در ها مشخص، و مدل مناسب ارزیابی کیفیت صورتضریب اهمیت ابعاد و عامل

بیشترین تاثیر در  58/0دهد بعُد راهبري شرکتی با ضریب  ها ارائه گردید. نتایج پژوهش نشان میبانک
گیرد. در بعدازآن قرار می 42/0با ضریب هاي مالی دارد و بعُد افشا و شفافیت ارزیابی کیفیت صورت

عامل است عامل گزارش حسابرس مستقل و عامل  گزارش و افشا  30مدل نهایی پژوهش که متشکل از 
بیشترین و عامل گزارش و افشاء کیفیت تسهیلات  099/0نسبت کفایت سرمایه هرکدام  با ضریب اهمیت 

هاي مالی ین اهمیت را در ارزیابی کیفیت صورتکمتر 005/0بر اساس رشته فعالیت مشتري با ضریب 
 و قابل قبول می باشد. 10/0نرخ ناسازگاري ابعاد و عوامل کمتر از  ،ها دارند. همچنینبانک
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 مقدمه
میان منابع  ) از1394(ها نقش کلیدي در اقتصاد کشور دارند. به گفته ابراهیمی و سیف بانک

 گذاريسرمایه و عمرانی هايبودجه بورس، بازار بانکی، چهارگانه تأمین مالی یعنی نظام

 عهده بر اخیر هايسال در را اقتصاد هايبخش مالی تأمین اصلی بار هادر ایران، بانک خارجی

 دهند.ها تشکیل میبانک کشور را سرمایه بازار درصد 12 الی 8 بر این، حدود افزوناند. داشته
بت به ها نسهاي خاص این سیستم و تفاوت در عملیات آنها در اقتصاد، ویژگینقش مهم بانک

خاصی وجه هاي خود تگیريکنندگان جهت قضاوت و تصمیمسایر صنایع باعث شده که استفاده
نندگان کرو، استفادهند. ازاینط سامانه حسابداري این صنعت بکنشده توسبه اطلاعات تهیه

ها مقایسه را طالب هستند که آناعتماد و قابلها اطلاعاتی مربوط، قابلهاي مالی بانکصورت
هاي اقتصادي گیريرا در ارزیابی وضعیت مالی و عملکرد بانک یاري دهد و در تصمیم

این اطلاعات بیشتر متمرکز  ).1،1994المللی(هئیت استانداردهاي حسابداري بیناستفاده باشدقابل
هاي مالی در صورت فاش شدههاي مالی است. چنانچه اطلاعات اطلاعات مندرج در صورتبر 

گفت و هاي هنزیان اعتمادي گشته وباعث بی ،دکنیک بانک واقعیت اقتصادي را منعکس ن
، 2011پایان سال  تا 1970 براي مثال در بازه زمانی توجه اقتصاد خواهد شد.ناپذیري مجبران
 هايکه متوسط زیان تولیدي ناشی از بحران شد کشور شناسایی 116بحران بانکی در  147 رویهم

 ).1395شده است (مجاب، درصد تولید ناخالص داخلی محاسبه 14/30 نزدیک به بالا
ساختاریافته وضعیت مالی و عملکرد یک بانک است که هدف آن، ارائه هاي مالی ارائه صورت

که  هاي نقدي است و نتایج مباشرت نسبت به منابعیاطلاعاتی درباره وضعیت مالی، عملکرد مالی و جریان
) 2008ازجمله بحران سال ( دادهرخ هايو بحراناما شواهد تجربی  ،دهدشده است را نشان میبه آن سپرده

لی ظهور دلیل اصحتی نداشته و  آنچنانیرغبت  باکیفیتهاي مالی مدیران در ارائه صورتدهد مینشان 
 است. حسابداري همراه بوده اطلاعات در کاريدست با تقلب و عمدتاً هاي عظیم مالیرسوایی

ید را تهدهاي خاصی نظام بانکی کشور چالشکه دهد نشان می نظام بانکی ایرانهاي بررسی
محمدي (ملکهاي بانک در قالب مطالبات معوق بانکیدرصد از دارایی 30حبسبراي مثال،  د.کنمی

هاي کشور، پایین بودن کفایت سرمایه اغلب ، زیانده بودن تعدادي از شعب بانک)1399و همکاران،
اي که توسط تحریم کنندگان دولت جمهوري اسلامی بر نظام بانکی هاي یکجانبه، تحریمهابانک
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ی در این هاي فساد مالمالی و اعتباري و پرونده مؤسسات، ورشکستگی و ادغام برخی شدهوضعکشور 
د، جملگی نشان از وضعیت نابسامان این شواعلام میکشور  هايرسانهها و صنعت که از طریق دادگاه

ی است اتونک ازجمله نگرانی ها،بانکگزارشگري مالی تبع آن و به موجود هايچالش صنعت است.
 هاي موهوم وانباشت دارایی افزون بر آن. اندهاي مالی به آن توجه کردهکه همواره کاربران گزارش

ین واقعیت اپشتوانه شده است. باعث خلق نقدینگی بیترازنامه نظام بانکی،  راستمنجمد در سمت 
آن وازن ظاهري ت ،ابداري بدحس وتراز نباشد  اقتصادي و مالینظر  ازترازنامه نظام بانکی  که باعث شده

ها در عمل آن است که بانک نشانگر بیان شدهمطالب  ).1396(بدري و زمان زاده، است نکردهرا برقرار 
ها را تحت تأثیر قرار هاي مالی دارند و کیفیت آنکه تأثیر نامطلوبی بر صورت هستند روبروبا مشکلاتی 

شده وضعیت مالی و نتایج هاي مالی ارائهشود: صورتموجب می بالادهد. آثار ناشی از اشکالات می
هاي جلوگیري هیکی از را »پیشگیري بهتر از درمان است« اندعملیات را منصفانه ارائه ندهند. همیشه گفته

ی را سنجید. هاي مالاز وقوع مشکلات، شناسایی عوامل و معیارهایی است که بتوان با آن کیفیت صورت
 نظام متسلا و تأمین ثبات :ها نتایجی ازجملههاي مالی در بانککیفیت صورتدر صورت ارزیابی 

اقتصاد، مقابله با  کلبه بانکی مشکلات سرایت ها)، جلوگیري ازبانک ورشکستگی از جلوگیري(بانکی
 د. شوذینفعان حاصل می منافع و بانکی و درنهایت حفظ حقوق فساد گسترش و گیريشکل

مند هستند کیفیت ها علاقهگذاران و دیگر ذینفعان بانکسپردهسهامداران، مدیران، 
انک ب هاي عملیاتی و اقتصاديهاي مالی بانک خود را که برآیند مبادلات و ویژگیصورت

هاي مختلفی در رابطه باکیفیت هاي علمی و کاربردي بسنجند. پژوهشاست بر اساس مدل
یت کیف بررسی جايبه هاپژوهش اما این ،تشده اسگزارشگري مالی انجام هاي مالی وصورت
مدیریت سود، مدیریت اقلام  مدیریت سرمایه، مانند ايبازدارندهمالی بر عوامل  هايصورت

رکدام اند که هداشته تأکیدبودن و وجود تقلب  موقعبهمالی،  هايصورتارائه  تجدیدتعهدي، 
پژوهشی  ،نابراینب ،اندمختلفی دست یافتهبه نتایج  اند وهاي خاصی از کیفیت پرداختهبه جنبه

 هاي مالی در صنعتجامع که به شناسایی عوامل و ارائه الگویی در ارزیابی کیفیت صورت
تصادي اق این پژوهش با توجه به شرایط محیطی و نشده است.انجام  ،بانکداري ایران بپردازد

ها هاي مالی بانکصورت ارزیابی کیفیت برايحاکم بر بانکداري کشور به طراحی مدلی 
موانع و عوامل بازدارنده در انتخاب کیفیت بالاي  پژوهشاست با انجام این  امید پردازد.می

 استاندارد هايشده و نهادروشنناظر  نهادهاي براي جامعه و هابانکمالی از سوي  هايصورت
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ر و دیگز تحقیقاتی و مراک هادانشگاهبانک مرکزي، سازمان بورس و اوراق بهادار،  گذار،
 .کننداستفاده  پژوهشخود از نتایج این  هايگیريتصمیمبهبود  برايذینفعان 

 
 پژوهش مبانی نظري

مالی  هايصورتدر ادبیات حسابداري چهارچوب و یا تعریف واضح و آشکاري از کیفیت 
 1دیدگاه پنمن از .بستگی دارد کنندهتعریفتعریف به دیدگاه  نوع و نداردکه فراگیر باشد وجود 

راي ه بک ها استهاي مالی برگرفته از اطلاعات سود دوره جاري شرکتکیفیت صورت) 2003(
و  کلی الیمهاي . وي معتقد است تعریف کیفیت صورترودکار میه بآتی  سودهايبینی پیش

توان ) 2009( 2هیلاري بیدل و دید. ،کندکه تعریف میفردي  نگاهمبهم است و باید آن را از 
نقدي  هايجریانبینی پیش خاص طوربهدر انتقال اطلاعات عملیات شرکت و  هاي مالیصورت

 اعتمادي .دکردن بیانهاي مالی صورت کیفیت را براي تعریفگذاران به سرمایه آن انتظارمورد 

اساس چهارچوب نظري گزارشگري مالی هیات تدوین استانداردهاي  ) بر1391( همکاران و
ن هرچه داد کاهش یا هرچه بیشتر اطلاعات کردنفراهم را  اطلاعاتکیفیت بالاتر  يحسابدار

موارد  .دندکراظهار  کنندگان اصلی اطلاعات، پیرامون واحد تجاريبیشتر عدم اطمینان استفاده
هاي مالی اجماع کیفیت صورت آن است که پژوهشگران بر تعریف واحدي از نشانگرگفته پیش

 ، هیئت استانداردهاي حسابداريآمریکا نظر هیئت استانداردهاي حسابداري مالی مطابق ندارند.
انگلستان و هیئت استانداردهاي حسابداري  در حسابداري، هیئت استانداردهاي المللیبین

قیق و دطور بهاست که تا چه اندازه اطلاعات  آن بیانگرمالی  هايصورتاسترالیا، کیفیت 
، 3نورا (سیریاما وکندرا بیان میلی و عملکرد اقتصادي یک واحد تجاري وضعیت ما ،منصفانه

هاي مالی و نتایج مختلف از کیفیت توسط باوجود تعاریف متعدد از کیفیت صورت ).2017
دو نگرش کلی در ارزیابی کیفیت  کردند،بیان  )2000( 4و بلانچیتپژوهشگران، جونز 

است.  اراستو کنندگاناستفادهنگرش اول بر نیاز وجود دارد.  مورداستفادهگزارشگري مالی 
سودمندي براي ارائه اطلاعات مالی مالی به  هايصورتاین دیدگاه، کیفیت  برپایه

یا  گذارسرمایهدیدگاه دوم بر مفهوم حفاظت از شود. میاین اطلاعات مربوط  کنندگاناستفاده
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 اداره شرکت، مباشرت و ونگیچگاین دیدگاه بر مسائل مرتبط با سهامدار متمرکز است. 
بر ارائه اطلاعات که هدف گزارشگري مالی  طور خلاصه دیدگاه اولپاسخگویی تأکید دارد. به

نندگی ککامل که باعث گیج است تأکید دارد و دیدگاه دوم بر اطلاعاتی کافی، شفاف و
عات، شفافیت، طلاکننده نباشد متمرکز است، پس عوامل و مواردي که باعث افشا بیشتر ااستفاده

 هاي مالی را افزایش دهد. تدوینتواند کیفیت صورتمباشرت و پاسخگویی مدیران شود می
الی هاي مآن است کیفیت صورت نشانگرها اي و دولتقوانین و مقررات توسط مجامع حرفه

بر استانداردهاي گزارشگري مالی، به سازوکارهاي حاکمیت شرکتی و میزان  افزونه شد منتشر
ر بانکداري کمیته نظارت بهاي مالی بستگی دارد. براي نمونه شفافیت اطلاعات در صورت افشا و

عات و شفافیت اطلا افشا شرکتی و راهبرينقص در  کرد،بیان  2008بعد از بحران مالی سال  1بال
بعد از . این کمیته بودند 2008 سال مالی از دلایل بحران مالی مؤسساتط ه توسشدمالی منتشر

ارت اصول نظ ها پرداختبه بازنگري اصول اساسی نظارت بر بانککه  2008-2007بحران مالی 
ا و و افش شرکتی مؤثر راهبريبر  ریاصل ارتقاء داد در این تغی 29اصل به  25ها را از بر بانک

شرکتی در  ريراهبکه  یاز مهمترین وظایف. دکر ها تأکیدتوسط بانکره شفافیت اطلاعات منتش
د تواند بر عهده گیرد اطمینان دهی نسبت به کیفیت فرآینخصوص نظارت مناسب بر شرکت می

ت ضمن نظار گزارشگري مالی است استقرار سازوکارهاي نظام حاکمیت شرکتی مناسب،
هاي مالی اهش کیفیت و کاهش اطمینان گزارشپذیرتر ساختن فرایند گزارشگري مالی، از ک

افشا در اطلاعات میزان سودمندي در تصمیم همچنن، افشا کافی یا عدم جلوگیري کند.
 ). 2021، 2(هربرت و آگوردهدگذاران و سایرسهامداران را تحت تاثیر قرارمیسرمایه

را در ی اطلاعاتهاي مختلفی وجود سازوکارهایی راهبري شرکتی و افشا و شفافیت نظریه
نظریه د. شوکنند که در ادامه مهمترین آنها بیان میتوجیه می هاي مالیبهبود کیفیت صورت

 اهشک جهت در مؤسسات هسالان هاي گزارش افشاي نمایندگی، نظریۀ با نمایندگی؛ مطابق
 اجراي در ار مدیریت و دارد نظارتی مهم نقش مالکان و مدیران بین )منافع تضاد(نمایندگی مسئله

                                                                                                                                      
ارت بانکی متشکل، از کارشناسان ارشد نظ  (The Basle Committee on Banking Supervision)بال داريبانک بر کمیته نظارت. 1

پایه گذاري شد. این کمیته  ،)G10(10ي مرکزي کشورهاي صنعتی مشهور به گروه هابانکتوسط روساي کل  1975است که در سال 
ي مرکزي کشورهاي عضو تشکیل شده است. به طور معمول، اجلاس هاي این هابانکو هابانکاز کارشناسان ارشد مراجع نظارت بر 

مقر دبیرخانه دایمی این کمیته  -) سوئیسBasle) یا بال (Basel) در شهر بازل (BISتسویه حساب هاي بین المللی(کمیته در بانک 
  به کمیته باسل(بازل) معروف است. اینبرگزار می شود. 

2. Herbert & Agwor 
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 رفتارهاي بر مناسب نظارتی سازوکارهاي ). 2005 بازل، کمیتۀ( سازدمی پاسخگو وظایفش
 .است ريضرو اطلاعات افشاي سطح هزمین در آنها هايانگیزه تعیین و هانماینده هطلبان فرصت
 کردن حداقل در را خوب شرکتی راهبري سیستم کاربرد)  2003(  1کوتزول و نائوموا جاگ،

 ایننظریه ذینفعان  اساس: نظریه ذینفعان ).1394،کرمی و صدیقی(دانندمی نمایندگی ههزین
 به باید نهاآ که است عمیق چنانآن جامعه بر آنها تاثیر و اندشده بزرگ بسیار هاشرکت کهاست

ق نظریه باشند. مطاب پاسخگو و کرده توجه جامعه از بیشتري بسیار هايبخش به سهامداران جز
قارن است. نظریه عدم ت سازمان ذینفعان تمامی بین تضاد شرکتی مدیریت دینفعان، راهبري

ننده کمتر از ک مبادله ینشود که یکی از طرفمی گفتهبه حالتی عدم تقارن اطلاعاتی  ،اطلاعاتی
اطلاعات  اگر ،به عبارت دیگر .بازار، اطلاعات داشته باشد طرف دیگر در مورد کالا یا وضعیت

به این  هستیم که روبرودر واقع با نابرابري اطلاعاتی  استعان کمتر از مدیران شرکت ذینف
 هايها و صورتگزارش ).1396(وکیلی و سعیدي، شودوضعیت عدم تقارن اطلاعاتی گفته می

باعث کاهش عدم تقارن اطلاعاتی بین مدیریت  ،شفاف، روشن، قابل اعتماد و به موقعمالی 
 نظریۀ دیدگاه از :مشروعیت نظریۀ ).1397(معدن کار و پاسبان، شود میشرکت و ذینفعان آن 

 تماعیاج ارزشهاي با مطابق دهند نشان تا هاست سازمان براي ابزاري اطلاعات افشاي مشروعیت،
 روعیتمش و دهند نشان خود از اجتماعی مسئولانه تصویر توانند می طریق این از و کنندمی عمل

 .)1394به نقل از کرمی وصدیقی، 1991پتن،( کنند کسب را آن یا حفظ را خود اجتماعی
 

 نظام راهبري شرکتی 
 گرددرمیب هاشرکت هدایت و کنترل و اداره چگونگی به شرکتی راهبري واژه اصلی معناي

د شرکتی یک راهبر راهبريدر واقع نظام  .کندظام پاسخگویی را بیان مین یک چهارچوب و
حقوقی و مدیریتی است که اصل پاسخگویی هیئت مدیره و نظارت بر عملکرد شرکت جزء 

شرکتی دربردارنده ساختارها  د راهبريکربیان ، 2رود. بانک جهانیعناصر اصلی آن به شمار می
شرکتی روابط بین  راهبرياست. بر این اساس  هاو سازوکارهاي هدایت و کنترل شرکت

و سایر ذینفعان را مورد توجه قرار  مدیره، سهامداران عمده، سهامداران خردت، هیئتمدیری
دسترسی به سرمایه  ها و افزایشبا ارتقاي عملکرد شرکت 3دهد. حکمرانی خوب شرکتیمی

                                                                                                                                      
1. Judge, Naoumova, & Koutzevol 
2. World Bank 
3. Good corporate governance 
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از نگاه بانک جهانی حاکمیت شرکتی بنابراین،  .دکنبیرونی، به توسعه اقتصادي پایدار کمک می
آن مدیریت یک شرکت کنترل و  ها دارد که از طریقاي از مقررات و انگیزهمجموعهاشاره به 

ان مدیران شرکت، سهامدار مدیره،ها بین هیئتحقوق و مسئولیت وسیله آنشود و بهدارمیجهت
ما این موارد هستند ا انکارو مهمغیرقابل ،ها و اسنادشود. اگرچه سیاستو دیگر ذینفعان توزیع می

ه شفافیت ب توانند متضمن یک حاکمیت خوب باشند، بلکه اقدامات شرکت بایدتنهایی نمی به
گسترش  با). 1395مجلس شوراي اسلامی،  هاير(مرکز پژوهشو پاسخگویی بهتر منجر شود

سازمان همکاري و توسعه اقتصادي فعال  از جملهالمللی نهادهاي مختلفی هاي بینگذاريسرمایه
 ول واصمجموعه . انداصول چندي را بنیان گذاشته عریف راهبري شرکتی،بر ت افزون شده و

قابل قبول حاکمیت شرکتی توسط سازمان همکاري و توسعه اقتصادي در سال ي استانداردها
 2015و سرانجام در سال  آغاز شد 2014از سال که آخرین بازنگري آن میلادي منتشر شد  1999

ایجاد زیربناي لازم براي اجراي کارآمد اصول حاکمیت  ر در این مجموعه اصول ب د.شتکمیل 
شرکتی، حمایت از حقوق سهامداران و رفتار یکسان با آنها و کارکرد هاي کلیدي مالکیتی؛ 

افشا  ،نقش ذینفعان در حاکمیت شرکتی ،هاگذاران نهادي و بازارهاي سهام و سایر واسطهسرمایه
هاي هیئت مدیره، مدیران اجرایی، کنترل هاي داخلی، مشخص کردن دقیق مسئولیت، و شفافیت

حسابرسی داخلی، حسابرسی مستقل، پاسخگوي هیئت مدیره در برابر شرکت و سهامداران، 
افزون  ).1397کار،ناظران تاکید شده است(پاسبان و معدن استقلال میزان افزایش و نظارت توسعه
 میتحاک بهبود اصول خصوص در را خود رهنمود نخستین بال بانکی نظارت کمیته،بر آن

 ،2008بعد از بحران مالی . دکر بازنگري  2006 سال در و میلادي منتشر1999 سال در شرکتی
 کافی نظارت عدم ،جمله از بود آمده پدید شرکتی حاکمیت زمینه در که ومشکلاتی هاناکامی

 جهتبی که بانکی ساختارهاي وجود و هاریسک ناکارآمد مدیریت عامل، هیات بر مدیره هیات
 اصول سند« میلادي 2010 سال اکتبر در و داد قرار بازنگري مورد ،بودند مبهم یا پیچیده

 مربوطه، اصول اصلاح و بازنگري با. دکر منتشر را» شرکتی حاکمیت بهبود براي ايگانه14
 موثر اجراي از اطمینان منظور به را ناظران و هابانک توسط بکارگیریشان اهمیت و پذیرش تداوم

 اوراق سازمان بورس). 2010، 1(کمیته نظارت بر بانکداري بازلدکر تثبیت شرکتی حاکمیت
 اماندهیس و تخلفات وقوع از پیشگیري گذاران،سرمایه حقوق از حمایت راستاي بهادار ایران در
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 فصل، 6که شامل  شرکتی حاکمیت دستورالعمل بهادار اوراق منصفانه و شفاف بازار توسعه و
دستورالعمل، اصول حاکمیت  3د. ماده تصویب کر1397تبصره است درتیرماه  24ماده و 44

چهارچوب  بیان شده که ،اصل پنجم آن که افشا و شفافیت استدر  ده است.کرشرکتی را بیان 
ت ه تمام موضوعات با اهمیت مرتبط با شرککد کنحاکمیت شرکتی باید این اطمینان را فراهم 

امل وضعیت مالی، عملکرد، جریانهاي نقدي، مالکیت و حاکمیت شرکتی به موقع و صحیح ش
 همفرا اطمینان ذینفعان سایر و سهامداران به مدیره هیات اعضاي پاسخگویی وافشا شود 

حاکمیت شرکتی نشان و اصول بررسی تعاریف  ).1397د(سازمان بورس و اوراق بهادار،کن
 .هاي مشترکی از جمله شفافیت و پاسخگویی هستندویژگی دهد که تمام آنها دارايمی

سازمانی مطلوب براي اداره صحیح  و ایجاد یک ساختارخوب  شرکتی راهبريتحقق 
ها و واحدهایی است که هرکدام بخشی از اهداف و اصول لازم کمیتهها، ویژگی نیازمندها بانک
ت حسابرسی، مدیریکمیته ازجمله  هاکمیته. انواع ندکنمیشرکتی را محقق  راهبريبراي 

ریسک، تطبیق، جبران خدمات، انتصابات و... هرکدام بخشی از اهداف اداره صحیح بانک 
و واحدهاي  یادشده هايکمیته. هریک از دارند عهده برحفظ حقوق ذینفعان را  منظوربه

ر د جایگاهشاناصولی هستند که بر اساس  و داراي ساختار، اهداف، وظایف هاآن زیرمجموعه
 راهبري شرکتیهرچند ). 1395 (شهبازي و ترابی فر،اندشدهمشخصشرکتی تعریف و  راهبري

 مدیرهیئتهذیل  هايکمیتهو  مدیرههیئتتوازن قدرت بین اعضاي  از مفاهیم تخصص، استقلال،
تمامی جوانب واحد اقتصادي بهکند و حمایت می ،هستند مدیرههیئتبازوي نظارتی  که
 یتبرکیف فراوانی تأثیر راهبري شرکتی سازوکارهايو  هاویژگیبرخی از نگرد، اما می

واهی خرسانی در جهت وظیفه پاسخگویی و پاسخیک کانال اطلاع عنوانبههاي مالی صورت
ه میتواحد حسابرسی مستقل، حسابرسی داخلی و ک د. سهشوکه در ادامه تشریح می دارد

از آنها به عنوان مثلث ) 2008(1پورترکه  شرکتی راهبري نظام در شده بینیپیشحسابرسی 
که ستقل حسابرس مهاي مالی دارند. تاثیرچشم گیري برکیفیت صورت بردحسابرسی نام می

یکی از ارکان نظارتی در جهت اهداف حاکمیت شرکتی است به سهامداران در کنترل و نظارت 
ن اهمیت حسابرس مستقل به عنوا .کندمی چشمگیريکمک مدیریت شرکت هايبر فعالیت

 .شرکتی مورد توجه قرار گرفته است راهبريشرکتی در قوانین  راهبريیکی از ساز و کارهاي 
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در  ). 2011 ،1(تاین ولارکرکدبريگزارش 5,1بند ،اکسلی -قانون ساربنز 2به عنوان نمونه فصل 
قانون ساربنز اکسلی مشخص شده است که راهبري موثر از داخل شرکت و نه از خارج شروع 

هاي داخلی سازمان، مهمترین شریک . بنابراین، حسابرس داخلی به عنوان یکی از واحدشودمی
ان کافی چون زم ،در راهبري موثر شرکت و بهبود کیفیت گزارشگري مالی شناخته شده است

). کمیته نظارت بر 1392 ،زئیات هر گزارشگري مالی را دارد( پیوندي و خرمبراي بررسی ج
بر حسابرسی  ،دکرمنتشر  2015ل در اصل دهم سند حاکمیت شرکتی که در سال زبانکداري با

در دستورالعمل راهبري  کند. سازمان بورس و اوراق بهادار ایرانها تاکید میداخلی بانک
اوراق  ده است(سازمان بورس وداخلی و نظارت برآن تاکید کر رسیشرکتی به ایجاد واحد حساب

وظایف  از که نهاد با اهمیت دیگر در نظام راهبري شرکتی کمیته حسابرسی است ،)1397بهادار،
کسلی ا -قانون ساربنز 301بر اساس بخش آن، نظارت برگزارشگري مالی و افشا است. اصلی

گزارش کدبري  4,33بند  در ،اندحسابرسی شده هاي سهامی عام ملزم به داشتن کمیتهشرکت
ر دسازمان بورس و اوراق بهادار تهران  .نیز بر لزوم وجود کمیته حسابرسی تاکید شده است

هاي اعضاي کمیته ترکیب و ویژگیبه  1391بهمن ماه  مصوبمنشور نمونه کمیته حسابرسی 
 مالی باشند باید داراي تخصص اعضاي کمیته حسابرسیده که کربیان  وحسابرسی پرداخته است 

توانند به عنوان یکی از اعضاي کمیته حسابرسی انتخاب شوند که و مدیران اجرایی شرکت نمی
 ).1391(سازمان بورس و اوراق بهادار، تواند مصداق استقلال اعضاي کمیته حسابرسی باشدمی

طبیق قوانین وصول وکمیته تکمیته تشخیص مطالبات غیرقابل ، یادشده در بالابر سه نهاد افزون 
پردازند. ها به فعالیت میهایی هستند که زیر نظر هئیت مدیره در بانککمیته وجز ،و مقررات

 برپایه 1390هاي مالی در اسفند ماه با هدف شفافیت بیشتر صورتشوراي پول و اعتبار 
ي و افشاي عتباردستورالعمل نحوه تشخیص و حذف مطالبات غیر قابل وصول از دفاتر موسسه ا«

میته ک تشکیل د که بهکر را موظف د. موسسه اعتباريکررا تصویب » ي مالیهاصورتآن در 
د. ریاست کمیته بر عهده عضوي از اعضاي کمیته کنتشخیص مطالبات غیرقابل وصول اقدام 

 یا بارياعت واحدهاي حسابرسی است.کمیته موظف است مطالبات غیرقابل وصول که از شعب
 ده وکر بررسی ،شودبه دبیرخانه این کمیته ارسال می اعتباري مؤسسه ربط ذي واحدهاي سایر

 گزارشی قالب در را نتایج د،کن حاصل اطمینان مربوطه مطالبات بودن وصول غیرقابل از چنانچه
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و واحد حسابداري موظف  ارسال اعتباري مؤسسه مدیره هیأت براي مستندات سایر همراه به
هاي مالی گزارش هاي همراه صورتمطالبات را بصورت جداگانه در یاداشتاست این 

 ملی سطوح در دغدغه و حساسیت افزایش دلیل به اخیر هايسال ). در1391(بانک مرکزي، کند
 اییهزمینه در مجرمانه اهداف و مقاصد براي هابانکاز  ستفادهاسوء خصوص در المللی بین و

 به ویژه یمال جرایم نیز المللی و بین هاي تحریم نقض تروریسم، مالی تأمین و پولشویی چون
برخوردار  ايفزاینده اهمیت از هابانک در مقررات و قوانین رعایت موضوع اختلاس، و رشوه

سندي تحت عنوان کارکرد بخش  2003المللی بانکی بال در سال شد. در این راستا کمیته بین
. همچنین، این کمیته دکربرتطبیق عملیات با قوانین و مقررات تاکید  را منتشر و هابانکتطبیق در 

 بانک طبیقت ریسک مدیریت بر نظارت مسئولیت بانک که هیئت مدیره کردبیان  2015در سال 
 را بانک ايهرویه و سیاستها و دهکر تأسیس تطبیق واحد باید یک هیئت مدیره. دارد عهده بر را

 تطبیق ریسک خصوص در مشورت دهی و وگزارش دهی نظارت ارزیابی، شناسایی، براي
اعتبار بانک  و پول در همین راستا شوراي). 2015(کمیته نظارت بر بانکداري بال، دکن تصویب

 دقیق و صحیح انجام منظور به را موظف کرد هابانک مدیره هیئت 1396مرکزي ایران از سال 
 و قوانین رعایت عدم ریسک مدیریت اثربخشی و کفایت بر نظارت خصوص در خود مسئولیت
). وظیفه کمیته تطبیق 1396ند(بانک مرکزي،کن ایجاد مقررات و قوانین رعایت کمیته مقررات،

مطابقت عملیات سازمان با قوانین و مقررات وگزارش آن به هیئت مدیره است. گزارش عدم 
نفعان ناظران بانکی و دیگر ذیهی بخشی اکمیته، باعث آگرعایت قوانین و مقررات توسط این

گیرد. قرار می ،که تحت تاثیر قوانین رعایت نشده دشوآن بخش گزارشات مالی می بانک از
ضع هاي داخلی وهاي مالی، کنترلها بر صورتنقش با اهمیت قوانین و مقررات بانک بر افزون

 هند. برداثیر قرار میهاي مالی را تحت تها صورتکنمدیره یا هیئت عامل باشده توسط هئیت
 قابل مالی هايصورت ایجاد براي ،1آمریکا رسمی رسمی حسابداران موسسه گزارش اساس
 از یکی مالی گزارشگريقوي داخلی هايمالی،کنترل گزارشگري اهداف به دستیابی و اعتماد
) بیان 2017(3 نورا و سیریاما). 2009، 2(البناناست هدف این به دستیابی براي ضروري عوامل

 حاصل را ربالات مالی گزارشگري کیفیتکه است موثرتر و ترقوي داخلی هايکردندکنترل

                                                                                                                                      
1. AICPA 
2. Elbannan 
3. Siriyama &Norah  
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ه ب اطلاعات ضعیف کیفیت دندکهکرپژوهش خود، اظهار  در )2004( 1اوهارا و اسلی. دکنمی
 قانون 404 . در فصلاست انعطاف قابل غیر و ضعیف داخلی هايکنترل خاطر به طور عمده

 نظارت بر مالی تاکید شده است.کمیته برگزارشگري حاکم داخلی هايبر کنترل اکسلی،-سابنز
 اصرار ورزید. سازمان هابانکهاي داخلی در بر استقرار کنترل 1998در سال  بال بانکداري

 هايرلکنت کارگیري به و ها را به استقرارشرکت مدیرههئیت )1391ایران( بهادار و اوراقبورس 
 بر اکمح داخلی هايکنترل مکلف و حسابرسان مستقل را موظف به بررسی سیستم داخلی

همچنین، سازمان بورس  .)1391 بهادار، اوراق و بورس سازمان(ده استکر مالی گريگزارش
 داخلی کنترل سازوکارهاي استقرار براي ها راشرکت مدیره ) هیئت1397و اوراق بهادار(

 قوانین عایتر و غیرمالی و مالی گزارشگري کیفیت از معقول بخشیاطمینان منظور به اثربخش
 گفته که). افزون برمکانیسم پیش1397(سازمان بورس و اوراق بهادار، کردموظف  مقررات، و

توانند اعضاي هئیت مدیره هم می ،کنندهاي مالی نقش موثر ایفا میدر بهبود کیفیت صورت
 سئولیت و تاییدم حسابداري، استانداردهاي افزایی داشته باشند. طبقشدر این نق ايشایستهتاثیر 

 مالی هايصورت اینکه باید از مدیره شرکت است. هئیت مدیره هیئت با مالی صورتهاي
 لاجرايا لازم استانداردهاي با مطابق را عملکرد و مالی وضعیت از منصفانه و واقعی تصویري

اعضاي  حسابداري و مالی یابند. این مهم مستلزم داشتن دانش اطمینان کنند،می ارائه حسابداري
 دراصول )2010ل(با بانکی نظارتی مدیره که در نظام راهبري شرکتی بیان شده است. کمیتههیئت

 و حیحص قضاوت انجام توانایی و لازم صلاحیت بر افزون دهکر تشریح شرکتی حاکمیت
 تجربه و دانش از بایستی مدیره هیئت اعضاي کل بانک، امور درباره هیئت اعضاي طرفانهبی

 برخوردار موثر نظارت و حاکمیت به دستیابی منظور به بانک، مالی هايفعالیت با مرتبط و کافی
) در 1397سازمان بورس و اوراق بهادار ایران( ).2010 ،(کمیته نظارت بر بانکداري بالباشند

 عضو کی حداقل باید مدیره،هئیت بترکی د درکردستورالعمل حاکمیت شرکتی خود بیان 
 و صاد،اقت مالی، مدیریت حسابداري،( مالی تحصیلات داراي که باشد داشته حضور غیرموظف

 اعضاي که شده بیان آن 17 ماده تبصره باشد و در مرتبط تجربه و) مالی گرایش با مدیریت
ند(سازمان بورس و اوراق کن کسب حقوقی و مالی زمینه در لازم دانش باید مدیره، هیئت

ن ارتباط بی زیاديو دانشگاهی  هاي علمیپژوهشگفته، افزون بر موارد پیش .)1397بهادار،

                                                                                                                                      
1. Easley & O’Hara 
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 هاي داویدسون، خیبه پژوهش توانمیاز جمله  اند.دهکر تائیدمالی را  اطلاعات شرکتی و راهبري
) یگانه و 1392)، پیوندي و خرم(2021(3)، هربرت و اگور2015(2)، ابرنزي، بیرومسلی2004( 1و خو

 د.) اشاره کر1398) بولو وهمکاران (1397ی(بیگخاناحمدنیکبخت و)، 1384باغومیان(
 

 افشا و شفافیت
 و فافیتش مستلزم توسعه مالی گزارشگري بر سازوکارهاي راهبري شرکتی، کیفیت افزون

 ا این کهب. افشا و شفافیت است کامل و جامع افشاي طریق از باکیفیت مالی هايصورت انتشار
جاي  هو حتی ب هم با دانشگاهی و کاربردي هايپژوهش بیشتردو واژه متفاوت هستند اما در 

هم ر ظریفی دارند اما در کنا هايتفاوتماهوي  از دیدگاه هرچند .اندشدهگرفته  بکاردیگر یک
مفهوم گسترده خود چیزي جز  ي اطلاعات درافشا نند.کتري را منتقل میو مفهوم کامل معنا

از طریق جاري ت اطلاعات مالی واحد ارائهبه معناي  حسابداري ارائه اطلاعات نیست که در
شفافیت  )2004( 5، پیتروسکی واسمیتبوشمن ).1992، 4است(هندریکسن مالی هايصورت

 ضعیتو عملکرد، مورد در اتکا قابل و مربوط اطلاعات به گسترده مالی را دسترسیاطلاعات 
ان بی اقتصاد در هاشرکت خطرپذیري و ارزش و حاکمیت گذاري،سرمایه هايفرصت مالی،

همگان به اطلاعات و جلوگیري از تبعیض و  ،دسترسی عادلانه و یکسان هدف آن که کردند
در صنعت ). 1397خالقی و میرزایی فرد، (است سوء استفاده از اطلاعات نهانی در بازار 

است  ايگونهبهمالی  هايصورتکنندگان از آن تنوع استفاده تبعبهبانکداري، ماهیت عملیات و 
براي مثال  .ستاهاي اقتصادي بیشتر از سایر فعالیت مراتببه  شفافیت افشا وکه اهمیت رعایت 

جهانی به  چارچوب مقررات«تحت عنوان  3کمیته نظارت بربانکداري بال در سند موسوم به بال 
اگري در بر تقویت و افزایش شفافیت و افش» ترها و سیستم هاي بانکی مقاوممنظور داشتن بانک

بانک مرکزي  اعتبار و پول شوراي). 2011(کمیته نظارت بر بانکداري بال،کرد ها تاکید بانک
 قنامهتواف الزامات و ارکان از یکی عنوان به بازار نظم تحقق شفافیت، هدف ارتقاي ایران با
 ،اعتباري مؤسسات و هابانک بر عموم نظارت امکان دنو همچنین فراهم کر 3و 2بال  ايسرمایه
اري اعتب مؤسسات توسط اطلاعات عمومی انتشار و شفافیت استانداردهاي حداقل بر ناظر ضوابط

                                                                                                                                      
1. Davidson, Xie & Xu  
2. Abernathy, Beyer & Masli 
3. Herbert, Agwor 
4. Hendrikson 
5. Bushman & Piotroski & Smith 
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 گذارانبانکی سپرده ناظران که این ). براي1396(بانک مرکزي،  تصویب کرد 1396را درتیرماه 
 هايریسک مالی، عملکرد و وضعیت درمورد بانک ازیک صحیحی ارزیابی و فعالان بازار،

شا و در اف اساسی اطلاعات است لازم ،باشند داشته آن ریسک مدیریت هاياستراتژي و مربوط
 كدر براي را مناسبی انداز چشم و زمینه تواندمی اطلاعاتی چنین. گیرد قرار آنان اختیار

آورد و تضاد منافع بین ذي نفعان بانک را کاهش دهد. افشا و  فراهم بانک یک هايفعالیت
نام  هوجود عاملی ب شودمیمحسوب  هابانکشفافیت در عملیات بانکی از عوامل کلیدي براي 

تواند میزان اعتبار و درستی عملکرد بانک را در جامعه تضمین کرده و بر شفافیت بانک می
ین قسمت در ا تواند موجب ریزش منابع شود.بیشتري جذب کند یا برعکس، می اساس آن منابع

 شود.هاي مالی پرداخته میها و افشا آن در صورتبانکاز مقاله به بررسی فعالیت 
 1368ها در ایران پس از تصویب قانون عملیات بانکداري بدون ربا در سال فعالیت بانک

کند مطابق فصل دوم این قانون بانک به تجهیز منابع اقدام میتحت پوشش این قانون قرار گرفت. 
پردازد. رابطه بانک و و براساس فصل سوم آن به تخصیص منابع یا اعطاي تسهیلات می

دارد ها) رابطه وکالتی است که در قالب قراردادي استانکننده اصلی منابع بانکگذار(تامینسپرده
 به نسبت مدت و مبلغ بین سهامداران و ،از فعالیت بانک شود. منافع حاصلبین آنها ایجاد می

بع هاي دیگري از جمله تجهیز مناها فعالیتبر این بانک افزونشود. سپرده گذاران تقسیم می
الحسنه، خرید و فروش ارز، صدور ضمانتنامه، گشایش اي، اعطاي تسهیلات قرضالحسنهقرض

نکی مجاز طبق قانون عملیات بانکی بدون ربا انجام اعتبارات اسنادي، امانات و دیگر خدمات با
که  هدان مینش بیان شده در بالادهد(بانک مرکزي، قانون عملیات بانکی بدون ربا). توضیح می

گیري و طبقه بندي اندازه در نتیجهها نسبت به فعالیت دیگر موسسات متفاوت است. فعالیت بانک
ک بانک، ي مالی یهاصورتفافیت بیشتر اطلاعات در هاي آن نیز متفاوت است. افشا و شحساب

ی کاهش عدم تقارن اطلاعات ،قابل اعتمادمالی گزارشگري  ،ش پاسخگویی مدیرانباعث افزای
که  شود. همچنانمی افزایش مشروعیت و مسئولیت پذیري اجتماعیذینفعان و بین مدیران و

خصیص منابع ها به تبدون ربا بانکگفته شد بر اساس فصل سوم قانون عملیات بانکی پیشتر 
در صورت  .استها اعطاي تسهیلات ترین فعالیت تخصیصی بانکاز اصلی یکی ،پردازندمی

باید براي این تسهیلات ذخیره لازم را  هاعدم ایفاي تعهد مشتریان بانک در سررسید، بانک
ک مرکزي به ند. بانکنشا زمان سپري شده در سرفصل مربوطه طبقه بندي و اف پایهمحاسبه و بر 

ها دستورالعمل منظور دستیابی به تعریف روشن و شفاف از طبقه بندي تسهیلات اعطایی در بانک
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د. ها ابلاغ کربه بانک 1385در سال گیري آنها را ذخیره چگونگیبندي تسهیلات اعطایی و طبقه
، ذخیره زیابیار آنها یفیتباید تسهیلات اعطایی را براساس ک بر اساس این دستورالعمل، بانک

ت باید تسهیلا فقره هر د.کیفیتکنهاي مالی طبقه بندي و افشا محاسبه و در صورترا لازم 
 ارزیابی یرندهتسهیلات گ فعالیت رشته یا صنعت و مشتري وضعیت مالی زمان، پارامتر سه پایهبر

 اراطلاعات مفیدي را در اختی بالا،تسهیلات بر اساس پارمترهاي  يافشا بندي وطبقه شوند.
هاي مالی ). بررسی صورت1385دهد(بانک مرکزي،میهاي مالی بانک قرار کاربران صورت

ها اختیار دارند . افزون بر این، بانکشودمیافشا  ،پارامتر زمان تنهاهد دها نشان میبانک
ی مهلت دادن است. مجوز ند. امهال به معنکنامهال  ،تسهیلاتی که زمان آنها سپري شده است

ها داده شد. همچنین، از طرف بانک مرکزي به بانک 1394در سال  1امهال بدهی غیرجاري
 مؤسسات مطالبات امهال چگونگی دستورالعمل اجرایی 1398در مردادماه سال  مرکزي بانک

 رد رویه وحدت ایجاد براي) بهره( ربا بدون عملیات بانکی قانون مفاد رعایت اعتباري با
 سود اییشناس از جلوگیري کشور، بانکی شبکه غیرجاري مطالبات امهال چگونگی خصوص

). افشا 1398کرد(بانک مرکزي،  اعلام را اعتباري مؤسسات هاي دارایی کیفیت ارتقاي و موهوم
باعث بهبود در محاسبه و مدیریت  نخستهاي مالی بندي تسهیلات امهالی در صورتو طبقه

خواهد بود.  کنندگان: اطلاعات مفیدي براي ناظران بانکی و استفادهدومه ریسک اعتباري گشت
 و پولی قانون 34ماده 4بند برپایهها رغبت کمتري به افشا تسهیلات امهالی دارند. مدیران بانک

اجازه  انایر اسلامی جمهوري مرکزي بانک چه آن از بیش ندنیستمجاز  هابانک کشور، بانکی
 قانونی ن حکمای وجودي فلسفه. ندکن اعطا اعتبار یا تسهیلات حقوقی، یا حقیقی اشخاص داده، به

تعداد  هب بانکی منابع تخصیص امکان ،است توجه مورد دنیا کشورهاي جمله در کمابیش که
 هايزیان ساندنر حداقل به و هابانک اعتباري سبد به بیشتر بخشی تنوع جامعه، آحاد از بیشتري

 که گریکدی با در ارتباط اشخاص از گروهی یا شخص یک حول هابانک منابع از تمرکز ناشی
 قابل عهداتت و تسهیلات نخست، اساس، همین بر. است شوند،می شمرده واحد ذینفع تعبیري به

 عهداتیت و تسهیلات مجموعدوم،  و باشد داشته معینی سقف و باید حد واحد ذینفع هر به اعطا
ند و هست لانک تعهدات و تسهیلات به مرسوم بانکی ادبیات باشد در بیشتر مشخصی حد از که

                                                                                                                                      
از سررسید  6تا  2: جاري(سررسید سپري نشده یا حداکثر از سررسید آن دو ماه گذشته باشد)، سررسید گذشته(حداقل  دسته چهار به. تسهیلات اعطایی 1

ماه از سررسید سپري  18ماه از سررسید سپري شده است) و مشکوك الوصول(بیش از  18و کمتر از  6گذشته باشد)، معوق(تسهیلاتی که بیش از 
 مطالبات غیر جاري شامل تسهیلات سررسید گذشته، معوق و مشکوك الوصول است.  .شودمی بندي شده است) طبقه
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 جمهوري مرکزي بانک .دهدمی تخصیص به خود را هابانک منابع از محدودي بخش
 فردي لحاظ به چه - را خود از منابع مشخصی سقف تا دکر را موظف هابانک )1391اسلامی(

دهند. حدود تسهیلات و تعهدات  تخصیص کلان تعهدات و تسهیلات به - جمعی حیث از چه و
پایه  سرمایه درصد 20 از نباید و حداکثر پایه سرمایه درصد 10 حداقل واحد هر ذینفع کلان به

رد از چه مجموع تسهیلات فنچنا ،دکن تجاوز) غیردولتی یا دولتی( اعتباري موسسه یا بانک هر
ش تسهیلات و تعهدات کلان باید گزاردرصد سرمایه پایه موسسه اعتباري بیشتر شود جز  10

هاي بزرگ صنعت بانکداري عدم افشا ازآنجا که یکی از چالش .)1391(بانک مرکزي، شود
 هايهاي مالی است. افشا تسهیلات و تعهدات کلان در صورتبدهکاران بانکی در صورت

ثایق افشا و و خذا افزون برآن،دهد. عیت بانک را افزایش میمالی، پاسخگویی مدیران و مشرو
 ها درمربوط به تسهیلات و خدمات بانکی از موارد مهم براي سپرده گذاران خواهد بود. بانک

 ضریب فزایشا منظور به منابع تخصیص فرآیند در نفعان ذي و گذارانسپرده منابع حفظ راستاي
 کافی و تبرمع ايهتضمین و باید وثایق بانکی، تسهیلات قراردادهاي مفاد اجراي حسن از اطمینان
هاي مالی . ارزیابی وثایق بر اساس نوع خدمات بانکی ارائه شده و گزارش آن در صورتبگیرند

هاي مالی آن واحد بانکی هاي همراه باعث افزایش در شفافیت وکیفیت صورتو یاداشت
 ک خواهدهاي مالی باند که این مهم باعث بهبود تصمیم گیري استفاده کنندگان صورتشومی

 اياعط و آوري جمع بانکداري صنعت فعالیت اینکه به توجه با). 1396 (بانک مرکزي، بود

 نعتص این در وابسته اشخاص با معاملات زمینه است، اقتصادي هايبنگاه و اشخاص به وجوه
 با املاتمع انجام را مالی هايبحران دلایل از یکی مالی مسائل تحلیلگران .است فراهم بیشتر

 ،کافی این معاملات يیا عدم افشا مالی صورتهاي طریق از آن و پوشش وابسته اشخاص
 توضعی بر توانندمی معاملات با اشخاص وابسته کردند) بیان 2005(1دانند.گوردن و الینمی

 بلکه ،املهمع خود دلیل به نه الزاماً امر این. بگذارند منفی تأثیر مطلوب شرکت عملکرد و مالی
ها اشد. دولتب معاملات گونه این ماهیت از مالی صورتهاي کننده تصور استفاده دلیل به تواندمی

دوین قوانین ت اي با توجه به اهمیت معامله با اشخاص وابسته و مرتبط، به تصویب وو مراجع حرفه
 سط کنگرهتو آکسلی، ساربینز به تصویب قانون توانمیاند. در این زمینه دهو مقررات اقدام کر

 اساس، این رب ،پرداخته است وابسته اشخاص با معاملات به آن از بخشی در که دکرمریکا اشاره آ

                                                                                                                                      
1. Gordan, Elaine  
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 خاصاش با معاملات افشاي لزوم درباره سختگیرانه بهادارآمریکا قوانین اوراق بورس سازمان
 بنافی از نقل به ؛ 2005 ،همکاران و گوردون(کرد  وضع شده پذیرفته هايشرکت براي ،وابسته

ه شد ) در اصل بیستم از سند منتشر2012کمیته نظارت بر بانکداري بال(). 1394 همکاران، و
، به معامله با اشخاص مرتبط 2012در سال » اصول اساسی براي نظارت موثر بانکی«تحت عنوان 

 دغدغه وابسته اشخاص معاملات). 2012(کمیته نظارت بر بانکداري بال، پرداخته است
 دستورالعمل تجارت، قانون 129 به ماده توانمی که ایران هم بوده ناظر دهايگذاران و نهاقانون

ه مصوب دي ما وابسته اشخاص معاملات تصویب و وابسته اشخاص اطلاعات افشاي الزامات
 حسابرسی استاندارد ،نایرا 12 شماره حسابداري استاندارد بهادار، اوراق و بورس سازمان 1390
 172772/89شوراي پول و اعتبار بانک مرکزي از جمله بخشنامه شماره و مصوبات  550 شماره
 . کرد اشاره است، شده وضع خصوص این که در

ها هاي مالی بانکها مطالبات سوخت شده است. بررسی صورتاز دیگر موارد مهم در بانک
انک بشود. دهدکه مطالبات سوخت شده کمتر افشا میو اظهارات خبرگان این حوزه نشان می

دستورالعمل نحوه تشخیص و حذف مطالبات غیرقابل وصول از دفاتر  1391مرکزي در سال 
این  پایهبر د.کرها ابلاغ هاي مالی را تصویب و به بانکموسسه اعتباري و افشاي آن در صورت

دستورالعمل مطالبات یا تسهیلات غیرقابل وصول با تصویب هیات مدیره یا مجمع عمومی 
و بانک یا موسسه اعتباري موظف است این دسته  شودصاحبان سهام، باید از دفاتر بانک حذف 

 هاي مالی بههاي همراه صورتدر یاداشت ،هاي مالیجاي درج در متن صورتهاز مطالبات را ب
 اعطاي از یناش مطالبات( مطالبات نوع به تفکیک مستقل یادداشت یک به عنوان الس ده مدت

 تتسهیلا نوع تسهیلات، از اعطاي ناشی مطالبات براي عقد نوع ،) خدمات ارایه و تسهیلات
 گیرندگان تسهیلات نوع و) غیرتکلیفی و تکلیفی غیردولتی، و دولتی بخش به اعطایی تسهیلات(
). افشا مطالبات 1391نماید (بانک مرکزي،  افشا)  غیرمرتبط اشخاص و بانک با مرتبط اشخاص(

ها که بانکیهاید. از دیگر فعالیتشوهاي مالی میفافیت بیشتر صورتباعث ش که سوخت شده
 را بلغیم دهندهقرض عقد نوع این در ،الحسنه استمندند تجهیز منابع از طریق قرضبه آن علاقه

 کسب و هدف سودآوري اینکه بدون کندمی پرداخت وي به گیرنده قرض احتیاجات رفع براي
 را کشور بانکی ، شبکه86 ماده الفبند توسعه پنجم سالهپنج برنامه قانون .باشد داشته منفعت
 از دهش تجهیز منابع که این براي سازوکاري ایجاد و هاحساب تفکیک با تا دهکر مکلف
 اياعط براي تنها احتیاطی، و قانونی ذخیره کسر از پس الحسنهقرض اندازپس هايحساب
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و موسسات اعتباري  هابانکبه  1390مرکزي در سال بانک شود. صرف الحسنهقرض تسهیلات
صندوقی،  یسس تأ با است موظف دارد، الحسنه قرض فعالیت قصد که اعتباري مؤسسه کردابلاغ 

 لحسنهافعالیت قرض انجام از و دهکر متمرکز صندوق این در را خود الحسنه قرض هايفعالیت
). با توجه به 1390(بانک مرکزي،کند خودداري بی چون و چرا صندوق چارچوب از خارج در

منابع  و افشا و شفافیت در گزارش الحسنههاي فعالیت قرض، ثبت و نگهداري حساببالاالزامات 
هاي همراه آن باعث درك بهتر استفاده یاداشتهاي مالی و و مصارف قرض الحسنه در صورت

 د.شوکنندگان از این فعالیت می
 وط بهمرب ،دارد وجود موسسات سایر و هابانک مالی هايصورت بین که مهم بسیار تفاوت

 اشین هابانک متداول معاملات از که است مشروطی و احتمالی اقلام خارج از ترازنامه یا تعهدات
 ايعمده بخش اقلام این. شودنمی شناسایی ،دین یا تعهد عنوان به هاحساب در وقوع زمان در و
زیر  رد اقلام این .دارد بانک ریسک میزان بر ايعمده اثر و تشکیل را بانک کار و کسب از

 براي لازم ذخیره باید مورد، حسب و ارائه مالی هايصورت همراه هايیادداشت ترازنامه و
این اقلام بسته به تعهد بانک منجر به  .شود منظور حسابها در آنها از ناشی احتمالی هايبدهی

ایجاد پول اعتباري و نقدینگی در اقتصاد شده و در مقابل پتانسیل تبدیل شدن به دارایی یا بدهی 
 حسابداري المللیبیناستاندارد  برپایه). 1394واقعی را براي شبکه بانکی دارد(شاهچرا، طاهري،

ها و اقلام خارج از ترازنامه خود را افشا ها، بدهیبانک باید موارد عمده تراکم دارایی 30شماره 
تی و یا هاي صنعهاي مشتریان یا گروهاین موارد بر حسب مناطق جغرافیایی،گروه يافشا ،کند

است که  ايوهمفید از ریسک بالق ايگیرد. این امر نشانهدیگر موارد تراکم ریسک صورت می
(هیات تدوین استانداردهاي  ها و امکان دسترسی بانک به وجه نقد وجود دارددر تحقق دارایی

ی ها به سه موضوع نقدینگی، توانایهاي مالی بانککنندگان از صورت). استفاده1994 المللی،بین
نامه بانک مندرج در تراز يهاها و بدهیدارایی اب درپیوندهاي ایفاي تعهدات و ریسک

رمایه ها و در نتیجه به کفایت سها بر بدهیند. توانایی ایفاي تعهدات به فزونی داراییمندعلاقه
ی هاي مختلفها در معرض ریسکتوان گفت که بانکها میدر مورد ریسک بانک عطف دارد.

اري، اعتبریسک  توان بهها میکه ناشی از فعالیت آنها است قرار دارند. از جمله این ریسک
اهمیت براي  ارايدد.گزارشگري و افشاي ریسک به فعالیتی لیاتی، نقدینگی و بازار اشاره کرعم

ین اعتماد بر اعتماد است که براي حفظ ا استوارصنعتی  ،ها تبدیل شده است. صنعت بانکیبانک
 ،داز ایجاد دومینوي بحران و ورشکستگی در اقتصا جلوگیريو برقراري ثبات در اقتصاد و 
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د(طاهري روخصوص در حوزه افشاي ریسک از آن انتظار میهنظارت،کنترل و مقررات بیشتر ب
ف ها به بررسی ابعاد مختلکنندگان براي ارزیابی مباشرت بانک). استفاده1398و همکاران،

 هاي ارزیابی مالی و اعتباري از جمله:در مدل توانمیها توجه ویژه دارند که این مهم را ریسک
ن، نیا و همکاراي اس اند پی، فیچ، مودیز و مدل ارائه شده توسط محققبندرتبه مدل موسسه

ه دش اسناد منتشر ). کمیته نظارت بر بانکداري بال در1400 د (محقق نیا و همکاران،کرمشاهده 
د و اسنا )2012)، اصول اساسی براي نظارت بانکی موثر(1998خود از جمله: سند بهبود شفافیت (

ها را به فرایند جامع مدیریت ریسک، افشا و شفافیت بیشتر و رعایت بانک 3و  2موسوم به بال 
ادي فعالان اعتمجلوگیري از بحران و بی براي ها و کفایت سرمایهرویه یکسان در زمینه ریسک

بر  7 گزارشگري مالی در استاندارد شماره المللیبینکند. استانداردهاي می پیشنهادرا بازار 
ک بان افزون بر آنده است. کرهاي مالی تاکید موضوع ریسک و افشاي ریسک در صورت

ده است و براي مدیریت ریسک و کرریسک توسط بانک را اجباري  يافشا ،مرکزي ایران
هاي د که تا کنون بخشنامهکرشروع  1382ها تلاشی را از سال نظارت و کنترل بر ریسک

براي افزایش افشا  3244؛ 2403؛ 1548 ؛1966؛ 330462/93اي شمارههمتعددي از جمله بخشنامه
)، 2016(1ده است. پژوهشگرانی از جمله المغظوم و همکارانکرو گزارشگري ریسک منتشر 

) در 1398)، طاهري و همکاران (1395)، نمازي و ابراهیمی (2015( 2مومن و همکاران
افشا رابطه وجود دارد و افشا ریسک هاي خود نشان دادند که بین گزارش ریسک و پژوهش

و در بازار سرمایه براي آن تقاضا وجود دارد. از دیگر  شودمیباعث کاهش ناقرینگی اطلاعات 
هاي دهد تجدید ارائه صورتهاي مالی را تحت تاثیر قرار میموضوعاتی که کیفیت صورت

 و شتباها از که است پذیراتکا اطلاعاتی مالی، گزارشگري نظري مفاهیم پایه برمالی است. 
 ارائه تجدید کرد، بیان 2002سال در آمریکا کل حسابداري اداره. باشد خالی جانبدارانه تمایلات

 هايدوره یمال گزارشگري پایین کیفیت دهندهنشان که دانست بااهمیت رویداد یک توانمی را
ر تغیی دلیل به که است تحریف از نوعی ارائه تجدید). 2014 فورمن، و دمریکان(است گذشته

 نجاما ایران در ترپیش که هايپژوهش ،دهدمی در رویه و اصول حسابداري یا اصلاح اشتباه رخ
 باهاتاشت اصلاح دلیل به ایرانی شرکتهاي از بالایی درصد که دهد می نشان ،است گرفته

 رشگزا سنواتی تعدیلات عنوان تحت را رقمی و ارائه تجدید را مالی هايصورت حسابداري،

                                                                                                                                      
1. Al-Maghzom et al  
2. Moumen et al 
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 اطلاعات دهدکهمی نشان موضوع این .)91 رفیعی، و ؛ نیکبخت1396وکیلی و سعیدي، (کنندمی
انی با توجه به مب .است تردید مورد بودن اشتباه از عاري ویژگی نظر از هاشرکت حسابداري

داري کبان هاي مرتبط و بررسی رهنمودهاي مرتبط کمیته نظارت برنظري پژوهش، پژوهش
 س وهاي سازمان بوردستورالعمل هاي بانک مرکزي،نامهها وآیینالمللی(بال)، دستورالعملبین

هاي مالی ها، عوامل موثر در ارزیابی کیفت صورتهاي مالی بانکاوراق بهادار و صورت
 استخراج شد.    1 شرح جدوله ها ببانک
 

ل دو ه .1 ج د ج ش استخرا ل   عوام
 منبع هاعامل ابعاد

حاکمیت 
 شرکتی

تخصص مالی و حسابداري اعضاي 
 مدیرههیئت

Basel Committee on Banking Supervision, 2010; 
 1397دستورالعمل راهبري شرکتی بورس و اوراق بهادار ایران،

 استقلال اعضاي کمیته حسابرسی
Basel Committee on Banking Supervision, 2010; 

 1391 بورس و اوراق بهادار ایران،منشور کمیته حسابرسی سازمان 

تخصص مالی و حسابداري اعضاي کمیته 
 حسابرسی

Davidson, Xie & Xu, 2004; 
Abernathy, Beyer, & Masli, 2015 

 1391 منشور کمیته حسابرسی سازمان بورس و اوراق بهادار ایران،

 گزارش تطبیق مقررات توسط کمیته تطبیق
Basel Committee on Banking Supervision, 2015; 

 ، بانک مرکزي96/235076 بخشنامه شمار:
گزارش کمیته تشخیص مطالبات 

 وصولغیرقابل
 91/21270بانک مرکزي، بخشنامه شماره: 

 گزارش حسابرسی داخلی
Basel Committee on Banking Supervision, 2015; Basel 

Committee on Banking Supervision, 2012; 
 1392،خرمپیوندي و 

 نوع گزارش (اظهارنظر) حسابرس مستقل
Basel Committee on Banking Supervision,2008 

 1392 ؛ پیوندي و خرم،1398 ،بولو، باباجانی، امیري و دوانی پور

هاي داخلی حاکم بر گزارش کنترل
 گزارشگري  مالی

Siriyama &Norah, 2017; Elbannan, 2009; Basel Committee on 

Banking Supervision, 2008 
 1398بولو، باباجانی، امیري و دوانی پور ؛ 

 امتیاز افشا اطلاعات توسط سازمان بورس
ا، هسازمان بورس و اوراق بهادار، دستورالعمل اجرایی افشا اطلاعات شرکت

1386 

افشا و 
 شفافیت

 گزارش و محاسبه نسبت کفایت سرمایه

Basel Committee on Banking Supervision, 2012; Basel 

Committee on Banking Supervision, 2011; Basel Committee 

on Banking Supervision, 2006; 
 ؛1966بانک مرکزي، بخشنامه شماره: مب /

 1398رحمانی و سلیمانی امیري،  ،طاهري

 محاسبه و افشاء ریسک اعتباري

Basel Committee on Banking Supervision, 2012; Basel 

Committee on Banking Supervision, 2006; 
؛ملک محمدي، سعیدي و متین 1548بانک مرکزي، بخشنامه شماره: مب/ 

 1398؛ طاهري، رحمانی و سلیمانی امیري، 1399فرد، 
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 منبع هاعامل ابعاد

 محاسبه و افشاء ریسک نقدینگی
Basel Committee on Banking Supervision, 2012; Basel Committee 

on Banking Supervision, 2006; 

 1398رحمانی و سلیمانی امیري،  ،طاهري ؛2430بانک مرکزي، بخشنامه شماره: مب/ 

 محاسبه و افشاء ریسک عملیاتی

Basel Committee on Banking Supervision, 2012; Basel 

Committee on Banking Supervision, 2006; 

رحمانی و سلیمانی  ،؛ طاهري3244بانک مرکزي، بخشنامه شماره: مب/ 
 1398امیري، 

 محاسبه و افشاء ریسک بازار
Basel Committee on Banking Supervision, 2012 

 1398رحمانی و سلیمانی امیري،  ،طاهري

 محاسبه و افشاء ذخیره ریسک اعتباري
Basel Committee on Banking Supervision, 2012; Basel 

Committee on Banking Supervision, 2006; 
 1548 /بانک مرکزي، بخشنامه شماره: مب

 محاسبه و افشاء ذخیره ریسک نقدینگی
Basel Committee on Banking Supervision, 2012; Basel 

Committee on Banking Supervision, 2006 

 محاسبه و افشاء ذخیره ریسک عملیاتی
Basel Committee on Banking Supervision, 2012; Basel 

Committee on Banking Supervision, 2006 

 بازارمحاسبه و افشاء ذخیره ریسک
Basel Committee on Banking Supervision, 2012; Basel 

Committee on Banking Supervision, 2006 
گزارش ارزیابی وثایق اخذشده جهت 

 تسهیلات و خدمات بانک
 96/255755خشنامه شماره: بانک مرکزي، ب

افشاء تسهیلات اعطایی بااهمیت و تعهدات 
 کلان اقتصادي

 122342/91و بخشنامه شماره :  2823بانک مرکزي، بخشنامه شماره: مب/

گزارش و افشاء کیفیت تسهیلات بر اساس 
 زمان (سرسید)

 2823بانک مرکزي، بخشنامه شماره: مب/

اس بر اسگزارش و افشاء کیفیت تسهیلات 
 رشته فعالیت مشتري

 2823بانک مرکزي، بخشنامه شماره: مب/

گزارش و افشاء کیفیت تسهیلات بر اساس 
 وضعیت مالی مشتري

 2823بانک مرکزي، بخشنامه شماره: مب/

 2823بانک مرکزي، بخشنامه شماره: مب/ افشاء تسهیلات اعطایی امهال شده
هاي داشت  افشاء مطالبات سوخت شده در یا

 هاي مالیهمراه صورت
 91/21270بانک مرکزي، بخشنامه شماره: 

تعهدات  افشا تعهدات اعتباري اسنادي،
وجوه اداره شده و سایر  ،هانامهضمانت

 تعهدات احتمالی

International Accounting Standard Board (Standard 

No:30),1994 
 1394 طاهري، شاهچرا و

مطالبات مشکوك گزارش و افشاء ذخیره 
هاي الوصول بابت اعتبارات اسنادي و ضمانت

 شدهپرداخت
 2823بانک مرکزي، بخشنامه شماره: مب/

افشاء معاملات با اشخاص وابسته ( موضوع 
 )129ماده 

Gordan, Elizabeth A. & Elaine Henry, 2005; 

؛ استانداردهاي حسابداري 89/172772بانک مرکزي، بخشنامه شماره: 
 1394؛ بنافی، غیوري مقدم و دانایی 1386)، 12ایران(شماره

 90/62690بانک مرکزي، بخشنامه شماره: حسنهالهاي قرضگزارش و افشاء منابع و مصارف سپرده

 هاي مالیتجدید ارائه صورت
Dmirkan & Fuerman, 2014. 

 1391ی،نیکبخت، رفیع؛ 1398بولو، باباجانی، امیري و دوانی پور،  ؛1396وکیلی وسعیدي،
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 پژوهش هايپرسش
 از: اندهاي این پژوهش عبارتشده پرسشبا توجه به مطالب ارائه

 ي مالی در صنعت بانکداري ایران کدام است؟هاصورت) مدل مناسب ارزیابی کیفیت 1
ي ي مالی در صنعت بانکدارهاصورت) عوامل و ابعاد تشکیل دهنده مدل ارزیابی کیفیت 2

 کدامند؟ ایران
ي مالی در صنعت بانکداري هاصورت) سهم هریک از ابعاد و عوامل در ارزیابی کیفیت 3

 ایران چقدر است؟
 

 روش پژوهش
کمی با -آمیخته کیفی پژوهشنوع  ازنظر و است کاربردي هدف، ازنظر پژوهش این

اي مالی و هارزیابی کیفیت صورت در رویکرد اکتشافی است که با هدف شناسایی عوامل مؤثر
 .هاي مالی در صنعت بانکداري ایران انجام شدارائه الگویی جهت تعین ارزیابی کیفیت صورت

ی به شناسایی خرد جمع پایهبر مطالعه ادبیات، بر  افزونبه دلیل جدید بودن و گستردگی ابعاد آن 
 2تحلیل سلسله مراتبیکنار فرایند  در 1بندي عوامل پرداخته شد. بنابراین، روش دلفی فازيو رتبه

مالی در  هايارزیابی کیفیت صورت برايبر شناسایی عوامل، الگویی  افزونقرار گرفت تا 
ک ی صنعت بانکداري ایران طراحی شود. این پژوهش در دو مرحله صورت گرفت. در ادامه هر

 .شودیهاي اجرایی آن تشریح ماز مراحل با روش
 

 هاي مالیارزیابی کیفیت صورت مرحله اول: شناسایی عوامل مؤثر در
هاي جمله: بررسی پژوهش در این مرحله ابتدا به مطالعه ادبیات و جستجوهاي اکتشافی از

هاي ها و دستورالعملمربوطه، رهنمودهاي مربوط به کمیته نظارت بر بانکداري بال، بخشنامه
از دل  ر پرداخته شد وبانکداري کشو هاي اولیه با خبرگان حوزه مالی وبانک مرکزي، مصاحبه

هاي مالی ) در ارزیابی کیفیت صورت1جدول ( این موارد فهرست اولیه عوامل پیشنهادي مؤثر
بعد از استخراج عوامل براي تدقیق کار، پنج مصاحبه . شددر صنعت بانکداري ایران استخراج 

 رد:کها دو هدف را دنبال میکیفی با کارشناسان انجام گرفت. انجام این مصاحبه

                                                                                                                                      
1. fuzzy Delphi 
2. Analytic Hierarchy Process 
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کارشناسان قرار گرفت و  مورد بررسی شدهبندي دسته) شناخت عوامل اضافی: عوامل 1
 .شد، اضافه شدهشناساییعوامل دیگري به عوامل اولیه 

یت کیف ی در ارزیابی) حذف عوامل کم اثر: برخی عوامل که همپوشانی یا اثر ضعیف2
 حذف شدند. ،مالی در صنعت بانکداري داشتند هايصورت

 هابانکنفر از مدیران حسابرسی گروه  3، شدهانتخابنفر کارشناس  5از  ،است بیانم به لاز
نفر دیگر، از مدیران نظارتی  2سال سابقه حسابرسی و  20بالاي  که بودندحسابرسی  سازمان در

 رنظ ازبا استمداد  را داشتند. هابانکسال سابقه نظارتی بر  15بالاي  که بودندبانک مرکزي 
 .استخراج شدعنوان عوامل پیشنهادي بهعامل  30 نهایت در مطالعه موردکارشناسان و ادبیات 

 27 عدادت انجام مراحل دلفی فازي ابتدا به انتخاب خبرگان پرداختیم و برايبعد از این مرحله 
ه، بر اساس چهار ویژگی دانش، تجرب حوزه مالی و بانکی کشورمتخصصان و کارشناسان  نفراز

اب شدند. گلوله برفی انتخ گیرينمونهیل و زمان کافی براي شرکت در مراحل دلفی به روش تما
نام  دهندهپاسخکه یک  صورتی بهاست،  دهندهپاسخیافتن  منظوربهبرفی یک روش  گلوله
و این  ندکمیبعدي را معرفی  دهندهپاسخو او نیز  گویدمی پژوهشگردیگري را به  دهندهپاسخ

داراي  شدهانتخابنفر خبره  27). 2012 ،1برسد (بالتار و ایگناسییابد تا به اشباع می روند ادامه
 بودند. 2جدول به شرح  هاییویژگی

 
ل دو ل. 2 ج او ه  حل در مر ن  خبرگا ی   ویژگ

 درصد گروه شغلی
مدرك 
 تحصیلی

 درصد رشته تحصیلی درصد
تجربه مفید 

 ياحرفه
 درصد

 04/0 ياعدم تجربه حرفه 67/0 حسابداري 04/0 کارشناسی 04/0 گروه بانکی گرلیتحل

 15/0 حسابرس
کارشناسی 

 ارشد
 26/0 سال 10کمتر از  11/0 مدیریت مالی 33/0

یا ارکان  رهیمدئتیعضو ه
 اجرایی بانک

 30/0 سال 15الی  10بین  19/0 اقتصاد 63/0 دکتري 11/0

 15/0 سال 20الی  15بین  04/0 سایر - - 59/0 کارشناس نظارت بانکی

 26/0 سال 20بیش از  - - - - 11/0 مدرس در دانشگاه

 %100  %100  %100  %100 جمع

                                                                                                                                      
1. Baltar & Ignasi 
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جامعیت عوامل  کاربردي بودن و ، دقت،درستیاطمینان از  بدست آمدن برايسپس 
خبرگان  دستیابی به توافق گروهی بین به منظورتکنیک دلفی فازي مثلثی  شناسایی شده از

، 1993 سال و در ابداع شد 1وگوپتا توسط کافمن 1988در سال استفاده شد. روش دلفی فازي 
عدد  سه با مثلثی فازي ددع ).2002، 3(چنگ و لیندادند توسعه را آن 2ایشیکاوا و همکاران

 مقادیربیشینه یا  کران بالا )u(که در آن  شودمینمایش داده  F=(L,M,U) صورتبه حقیقی
مقدار یک عدد  ترینمحتمل )M( و Fکمینه مقادیر عدد فازي  یا ) کران پایینF) ،Lفازي  عدد

 است: شدهبیان 1در رابطه تابع عضویت یک عدد فازي مثلثی  است. F فازي

𝑢𝑢𝐹𝐹(𝑥𝑥) = �

𝑋𝑋−𝐿𝐿
𝑀𝑀−𝐿𝐿

𝐿𝐿 ≤ 𝑋𝑋 ≤ 𝑀𝑀
𝑈𝑈−𝑋𝑋
𝑈𝑈−𝑀𝑀

𝑀𝑀 ≤ 𝑋𝑋 ≤ 𝑈𝑈
0    𝑜𝑜𝑜𝑜ℎ𝑒𝑒𝑒𝑒𝑒𝑒𝑒𝑒𝑒𝑒𝑒𝑒

                                                                                    1رابطه         

 شد:در ادامه مراحل دلفی فازي به شرح زیر اجرا 
 درخواست خبرگان از ساختارمند طراحی و ايپرسشنامهگام اول: در گام اول دلفی فازي 

ت در ارزیابی کیفیکه یک از عوامل  خود را نسبت به هر تیا مخالف تابتدا نظر موافق شد
 ند. بعد از مشخص شدن نظرکنمشخص  ،مؤثر هستندهاي مالی صنعت بانکداري ایران صورت

 کلامی عبارات از استفاده با موافق یا مخالف، درخواست شد در صورت نظر موافق با هر عامل،

 شدهشناسایی عوامل از یک اهمیت هر میزان »زیاد خیلی« و» زیاد«، »متوسط«، »کم«، »کم خیلی«

 آوري شد. صورت نظرهاي خبرگان جمعبدین و دنکنمشخص  را
یات خصوص کهازآنجایی ؛کلامی گام دوم: استخراج اعداد فازي مثلثی مربوط به عبارات

دامنه با تعریف  پسنسبت به متغیرهاي کیفی اثرگذار است،  هاآنمتفاوت افراد بر تعابیر ذهنی 
راي تبدیل ب ،بنابراین. دهندمیپاسخ  هاپرسشکیفی، خبرگان با ذهنیت یکسان به  عبارات
با استفاده از تابع  استفاده شد. 2014متلب نسخه  افزارنرمکلامی به اعداد فازي از  عبارات

از  1نمودار  صورتبهبه اعداد فازي تبدیل و  5 تا 1کلامی در دامنه  عباراتعضویت مثلثی 
زي متناظر با ، عدد فاکیفی) به کمی( تبدیل عبارات کلامی متلب استخراج شد. بعد از افزارنرم

 د.ش) مشخص 3(جدول  کلامی عبارات

                                                                                                                                      
1. Kaufmann & Gupta 
2. Ishikawa et al 
3. Cheng & Lin 
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دار یتعریف  .1 نمو  عبارات کلام
 

ل دو ی  .3 ج ي مثلث فاز د  دا ی عباراتاع  کلام
 عدد فازي مثلثی متناظر                        متغیر کلامی 

 )5-5-4(                                 خیلی زیاد              
 )5-4-3(                                  زیاد                      

 )4-3-2(                                           تقریباًمتوسط:
 )3-2-1(                             کم                            

 )2-1-1(                                خیلی کم                

 
گام سوم: در این مرحله اعداد فازي مثلثی به نظر هریک از خبرگان منتسب و مجموعه اعداد 

 مشخص شد. 2با استفاده از رابطه  هر فرد خبره به هر عامل فازي مثلثی براي

𝐴𝐴𝑖𝑖𝑖𝑖 = �𝐿𝐿𝑖𝑖𝑖𝑖 .𝑀𝑀𝑖𝑖𝑖𝑖 .𝑈𝑈𝑖𝑖𝑖𝑖�  𝑒𝑒. 𝑗𝑗 = 1.2.3. … .𝑛𝑛     2رابطه                                                   

𝐴𝐴𝑖𝑖𝑖𝑖 اندیسدر مورد هر عامل است. خبره  رأينظر و  دهندهانعکاس i به خبره i ام اشاره دارد 
و ترین مقدار عدد فازي ) محتملM، (مقدار فازي ) کمینهL( .مربوط است j به عامل jو اندیس

)Uاستمقادیر عدد فازي  ) بیشینه.  
) از طریق 𝐴𝐴𝑖𝑖𝑖𝑖( هامجموعهز تمامی ا) 𝐴𝐴𝑚𝑚( هايمجموعهدر این مرحله میانگین گام چهارم: 

 . محاسبه شد 3رابطه 

𝐴𝐴𝑚𝑚 = (𝐿𝐿𝑚𝑚,𝑀𝑀𝑚𝑚,𝑈𝑈𝑚𝑚) = (
1
𝑛𝑛
�𝐿𝐿𝑖𝑖𝑖𝑖 ,

1
𝑛𝑛
�𝑀𝑀𝑖𝑖𝑖𝑖 ,
𝑛𝑛

𝑖𝑖=1

1
𝑛𝑛
�𝑈𝑈𝑖𝑖𝑖𝑖)             3 رابطه  
𝑛𝑛

𝑖𝑖=1

  
𝑛𝑛

𝑖𝑖=1

 

ر این مرحله د ؛نظر هریک از خبرگان با میانگین نظرات خبرگانمحاسبه اختلاف گام پنجم:
محاسبه  4استفاده از رابطه  نظر هریک از خبرگان راجع به هر عامل از میانگین آن عامل بااختلاف
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) 1397)، لطیفی و همکاران (2002( 1لین وچنگ است پژوهشگرانی ازجمله  بیانشد. لازم به 
 اند.دهاستفاده کر 4و 3، 2 هاي خود از روابطژوهشدر پ

(𝐿𝐿𝑚𝑚 −  𝐿𝐿𝑖𝑖𝑖𝑖 .𝑀𝑀𝑚𝑚 −  𝑀𝑀𝑖𝑖𝑖𝑖 .𝑈𝑈𝑚𝑚 − 𝑈𝑈𝑖𝑖𝑖𝑖)           4رابطه                                                  

 لازم تغییرات اعمال از بعد اول مرحله پرسشنامه خبرگان، بین توافق میزان بررسی منظوربه

 نظرهاي خبرگان با میانگین هاآن از یک هر نظراختلاف و خبرگان نظرهاي میانگینهمراه  به
 شد درخواست هاآن از و ارسال خبرگان پانل ياعضا براي دوبارهدر قالب پرسشنامه دور دوم 

 .کنند تجدیدنظر خود هايقضاوت و نظرات در نیاز صورت در و دهکر مرور را هاپاسخ تا
دوم دلفی فازي و محاسبه میانگین دیدگاه خبرگان حاصل از پرسشنامه گام ششم: انجام دور 

 مرحله ،شد آوريجمعو پرسشنامه دور دوم  داده خبرگان به اولیه بازخورد اینکه ازپس  ؛دوم

مورد ارزیابی دوباره  3و  2 هايرابطهگرفت، پرسشنامه دوم نیز با استفاده از  انجام فازي دلفی دوم
  .گرفت قرار

کردن فازيبراي دي ؛فازي کردن (تبدیل اعداد فازي به اعداد منطقی)فتم: ديگام ه
ها در هریک از فازي کردن عاملهاي متعددي وجود دارد. در این پژوهش براي ديروش

چنگ، جمله  ) استفاده شد. پژوهشگرانی از5(رابطه  مراحل دلفی فازي از روش ثقل مرکزي
) در مطالعات خود از این 1397)؛ لطیفی و همکاران (2011( 3وفانگ وو)؛ 2009( 2وتانگ لی

 روش استفاده کردند.

 S𝑖𝑖 =
Lm + Mm + Um 

3
 رابطه5                                                                               

شده خبرگان در دو مرحله اول و دوم هاي حاصلنظر میانگین: محاسبه اختلافهشتمگام 
ه ک شودمراحل دلفی فازي تا زمانی تکرار می هماره ؛هاي اول و دوم)(پرسشنامه فازي دلفی

) 2/0( کم خیلیحد آستانه  از کمتر به نظرسنجی مرحله دو بین خبرگان نظر اختلاف میانگین
نظر بنابراین در این مرحله اختلاف شود.متوقف می نظرسنجیدر این صورت فرایند  ،برسد

 خبرگان با استفاده از اختلاف اعداد دي فازي مرحله اول و دوم براي هر عامل محاسبه شد.
 اجماع بین خبرگان با استفادهصورت  در ؛موثرمؤثر و غیرهاي کردن عامل مشخصم: نهگام 

 .دندششناسایی  مؤثرو غیر  رمؤثعوامل  فازي، فازي سازي مرحله آخر دلفییا دي زدایی فازياز 

                                                                                                                                      
1. Cheng & Lin 
2. Cheng & Lin & Tang 
3. Wu & Fang 
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با توجه به اینکه در این پژوهش در مرحله دوم دلفی فازي اجماع بین خبرگان حاصل شد در 
فازي شده عدد دي ) وa( و با استفاده از مقدار آستانه این مرحله ادامه روند دلفی فازي متوقف

قدار م ازپایهر پرداخته شد. هر عامل در مرحله دوم دلفی فازي به تعیین عوامل مؤثر و غیر مؤث
 عواملیتعداد  روي برمستقیم به طور و  شودمی مشخص گیرندهتصمیمآستانه با استنباط ذهنی 

 ستانهآ مقدارن ییا قانون کلی براي تعی اجماع نظر. گذاشت خواهد تاثیر ،شوندمیغربال  که
 گرفته نظر) در a( آستانه عدد عنوانبه 3 عددکارشناسان  مشورتپژوهش با  این در وجود ندارد.

 ردند.ک انتخاب) a( آستانه مقدار عنوانبهرا  3 عدد )2010( وانگ و چن ،همچنینشد. 
در هدف  عامل موثر منزلهبهاز حد آستانه کمتر است ها آن فازي شدهديکه عدد هایی عامل

S𝑖𝑖 اگر بنابراین، .شودنمیپذیرفته  ≥ a  ،شود و اگر یعامل مؤثر و پذیرفته مباشد𝑆𝑆𝑖𝑖˂a  ،باشد
 شده است.هاي پژوش بیاننتیجه این مراحل در قسمت یافته .شودعامل غیر مؤثر و پذیرفته نمی

 
 ها (تدوین الگو)مرحله دوم: تعیین وزن و اهمیت عامل

ها ها در مرحله اول پژوهش، در این مرحله به تعیین وزن و اهمیت عاملبعد از شناسایی عامل
ها و ین منظور براي تعیین وزن و اهمیت عامله ابه تدوین الگوي مناسب پرداختیم. ب و درنهایت

از روش فرایند  ،هاي مالی صنعت بانکدارياثرگذاري هر عامل در ارزیابی کیفیت صورت
استفاده گردید. روش  ،انجام شد 2افزار اکسپرت چویس) که با نرمAHP( 1تحلیل سلسله مراتبی
در دانشگاه  3توسط توماس ال ساعتی 1979در سال  بار نخستینه مراتبی فرایند تحلیل سلسل

) AHP( هاي اجرایی روش فرایند تحلیل سلسله مراتبیدر ادامه گام ،پنسیلوانیاي آمریکا ارائه شد
 د.شوشرح داده می
 دو بعد راهبري ؛بعد از مشخص شدن هدف کلی ،ترسیم درخت سلسله مراتبی گام اول:

و  ه شددر نظر گرفت ،شده بودندشرکتی و افشا و شفافیت که در مرحله اول پژوهش مشخص 
 هاي اصلی تعیینهاي لازم مربوط به عاملاصلی مربوط به ابعاد و زیر عامل هايآن عامل از بعد

 از است. بعدشده  بیان 4ها کدبندي شدند که در جدول و زیر عامل هاابعاد، عامل شدند. سپس
 آمده است. 2د که در نمودار شاین مرحله درخت سلسله مراتبی پژوهش ترسیم 

                                                                                                                                      
1. Analytic Hierarchy Process 
2. Expert choice 
3. Thomas L. Saaty 
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ل دو ل .4 ج ي عام د دبن ش و ک  هانق
 کد نقش عامل عامل ردیف

 1C بعُد راهبري شرکتی (حاکمیتی و نظارتی) 1

 2C بعُد افشا و شفافیت 2

 11C معیار تخصص مالی و حسابداري اعضاي هیئت مدیر  3

 12C معیار استقلال اعضاي کمیته حسابرسی  4

 13C معیار تخصص مالی و حسابداري اعضاي کمیته حسابرسی 5

 14C معیار گزارش تطبیق مقررات توسط کمیته  6

 15C معیار وصولگزارش کمیته تشخیص مطالبات غیرقابل  7

 16C معیار گزارش حسابرسی داخلی  8

 17C معیار حسابرس مستقل )نوع گزارش (اظهارنظر 9

 18C معیار هاي داخلی حاکم بر گزارشگري مالیگزارش کنترل  10

 19C معیار امتیاز افشا اطلاعات توسط سازمان بورس 11

 21C معیار گزارش و افشاء نسبت کفایت سرمایه 12

 22C معیار هاگزارش و افشاء ریسک 13

 23C معیار وثایقافشا تسهیلات اعطایی، خدمات بانکی و  14

 24C معیار افشاء معامله با اشخاص وابسته 15

 25C معیار الحسنههاي قرضگزارش و افشاء منابع و مصارف سپرده  16

 26C معیار هاي مالیتجدید ارائه صورت 17

 221C زیر معیار محاسبه و افشاء ریسک اعتباري  18

 222C زیر معیار محاسبه و افشاء ریسک نقدینگی  19

 223C زیر معیار محاسبه و افشاء ریسک عملیاتی 20

 224C زیر معیار محاسبه و افشاء ریسک بازار 21

 225C زیر معیار محاسبه و افشاء ذخیره ریسک اعتباري  22

 226C زیر معیار محاسبه و افشاء ذخیره ریسک نقدینگی  23

 227C زیر معیار محاسبه و افشاء ذخیره ریسک عملیاتی  24

 228C زیر معیار محاسبه و افشاء ذخیره ریسک بازار  25

 231C زیر معیار گزارش ارزیابی وثایق اخذشده جهت تسهیلات و خدمات بانک 26

 232C زیر معیار گزارش و افشاء تسهیلات اعطایی بااهمیت و تعهدات کلان اقتصادي 27

 233C زیر معیار گزارش و افشاء کیفیت تسهیلات بر اساس زمان (سرسید)  28

 234C زیر معیار گزارش و افشاء کیفیت تسهیلات بر اساس رشته فعالیت مشتري  29

 235C زیر معیار گزارش و افشاء کیفیت تسهیلات بر اساس وضعیت مالی مشتري  30

 236C معیارزیر  افشاء تسهیلات اعطایی امهال شده  31

 237C زیر معیار هاي مالیهاي همراه صورتافشاء مطالبات سوخت شده در یادداشت  32

ها، وجوه اداره شده و سایر تعهدات احتمالی نامهتعهدات ضمانت افشا تعهدات اعتباري اسنادي،  33
 )(اقلام زیرخط یا خارج از ترازنامه به تفکیک

 238C زیر معیار

شده هاي پرداختگزارش و افشاء مطالبات مشکوك الوصول بابت اعتبارات اسنادي و ضمانت  34
 (زیرخط)

 239C زیر معیار
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دار هش .2 نمو ی پژو ه مراتب ت سلسل خ  در
 

لسله بعد از ترسیم درخت س ،زوجی بین خبرگان هايهگام دوم: تدوین و توزیع پرسشنامه مقایس
پرسشنامه مقایسات زوجی بر اساس درخت سلسله مراتبی تهیه و در اختیار خبرگان قرار گرفت.  ؛مراتبی

یري گاساس روش نمونه برپژوهش در این مرحله از بانکداري  مالی و خبرگان و متخصصان در حوزه
 ،هدفمند از میان خبرگان مرحله اول پژوهش با توجه به معیارهاي تسلط نظري، تجربه عملی، تمایل

توانایی مشارکت در پژوهش و دسترسی انتخاب شدند. با در نظر گرفتن این معیارها درنهایت تعداد 
که است  یادآوريلازم به  نفر رسید. 13به  ،ها فرایند پژوهش انجام شدخبرگانی که با همکاري آن

نفر خبره (متخصص)  13. شدتشریح  توزیع وحضوري  صورتزوجی به هايپرسشنامه مقایسه
 بودند. 5به شرح جدول  هایییژگیشده داراي وانتخاب

 
ل دو م .5ج دو ه  حل در مر ن  خبرگا ی   ویژگ

 درصد ياحرفهتجربه مفید  درصد رشته تحصیلی درصد مدرك تحصیلی درصد گروه شغلی

 0 عدم تجربه 85 حسابداري 0 کارشناسی 31 حسابرس گروه بانکی (مدیر)
 0 سال 5کمتر از  15 مدیریت مالی 62 کارشناسی ارشد 38 معاونت مالی یا ارکان مالی بانک
 0 سال 10الی  5بین  0 اقتصاد 38 دکتري 31 کارشناس و ناظر بانک مرکزي

 54 سال 20الی  10بین  0 سایر  -  -

 46 سال 20بیش از   -  -  -
 100  100  100  100 جمع

 
 هايایسهمق هايپرسشنامه زوجی (ماتریس قضاوت)؛ هايهگام سوم: ایجاد ماتریس مقایس

هاي خبرگان عناصر یا عوامل و با توجه به پاسخشد  آوريجمعدر این مرحله  شدهزوجی توزیع
ه شد صورت زوجی مقایسه تر که بههر سطح نسبت به عنصر یا عامل مربوطه خود در سطح بالا

 کمک مقیاسدرآمد و ماتریس مقایسات زوجی به  صورت ماتریس مقایسات زوجیبه ،بود
 به مقادیر کمی تبدیل شدند. ،آمده است 6شده توسط توماس ساعتی که در جدول گانه ارائه9
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ل دو ی .6 ج ی یا زبان ن کلام ظر با واژگا ی متنا دیر کم  مقا
 مقادیر عددي واژگان کلامی
 1 اهمیت یکسان

 3 تر یا کمی مرجحکمی مهم
 5 ترجیح یا اهمیت قوي

 7 ترجیح یا اهمیت خیلی قوي
 9 ترمرجح یا کاملا مهم کاملا

 8، 6، 4، 2 یرندگاعداد میانی که بین طبقات بالا قرار می

 
ري که در مقایسه با عنصر دیگ کندمیاین مقیاس عنصري که نرخ بالایی را دریافت  برپایه

از یک  هر اساس است ابتدا بر بیاناست. لازم به  تر)جذاب( برترکرده،  نرخ پایینی را دریافت
دي، ماتریس هاي فرآن با تلفیق ماتریس از بعد د.شوخبرگان ماتریس فردي تشکیل می نظرات

 شود.تشکیل می 6 گروهی یا تلفیقی خبرگان به روش میانگین هندسی با استفاده از رابطه

𝑐𝑐𝑒𝑒𝑗𝑗                                                                                              6رابطه  = (∏ 𝑐𝑐𝑒𝑒𝑗𝑗𝑁𝑁
1 )

1
𝑁𝑁 

𝑐𝑐𝑒𝑒𝑗𝑗 فرد خبره در مورد عامل یا عنصر مربوطه براي مقایسه عنصر  نظر هرi  نسبت به عنصرj، N  تعداد
ی بنابراین میانگین هندسی براي تمام ،آمده براي هر عامل است دست میانگین هندسی به 𝑐𝑐𝑒𝑒𝑗𝑗خبره ها و

 د.شوشده و ماتریس گروهی تشکیل میمحاسبه بالاهاي متناظر با استفاده از رابطه عامل
 تشکیل ماتریسبعد از  دهنده هر ماتریس؛هاي تشکیلگام چهارم: محاسبه وزن عناصر یا عامل

هاي وزن تبیمرا سلسله تحلیل فرآیند در پردازیم.زوجی به محاسبه وزن یا ضریب عوامل می هايمقایسه
 به زوجی مقایسه ماتریس از نسبی وزن نهایی است. وزن وزن نسبی و قسمت دو آمده شاملدستبه

 د.شویم محاسبه نسبی هايتلفیق وزن از که است نهایی رتبه مطلق، وزن کهدرحالی آید،می دست
ها؛ هر ماتریس مقایسات زوجی ممکن است گام پنجم: محاسبه نرخ ناسازگاري هر یک از ماتریس

باید  Aطور منطقی به ،اهمیت داشته باشد Cسه برابر  Bو  Bدو برابر  Aاگر  سازگار یا ناسازگار باشد. براي مثال
آمده دستهماتریس ب ،شده چنین شرایطی داشته باشندهاي انجاماهمیت داشته باشد. اگر قضاوت Cشش برابر 

و کنترل  گیرياندازه AHP روش از مزایاي مهمیکی  است. صورت ناسازگار این خواهد بود. در غیر سازگار
بودن آن  دو مردو قبولقابلنسبت به خوب و بد بودن و یا  توانمیو  استسازگاري هر ماتریس و تصمیم 

روند عملیات،  و تصدیق آمدهدستبهاز نتایج  ، براي اطمینانهافعالیتعناصر و  بندياولویتدر . قضاوت کرد
و  دکنمیسازگاري مقایسات را مشخص نان سازگاري، میزاناسازگاري لازم است. نرخ نادرجه خاصی از 
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 میزانرد. اعتماد کشده  حاصل بندي و نتایجاولویتبه  توانمیکه تا چه اندازه  دهدمینشان  سازگارينااین 
 کندمی پیشنهاد تیساع کلی حالت در اما دارد، بستگی گیرندهتصمیم به ماتریس یک ناسازگاري قبول قابل
 ندک تجدیدنظر خود هايقضاوت در گیرندهتصمیم است بهتر ،باشد 10/0 از بیشتر ناسازگاري تصمیم اگر

 اند.درستی انتخاب یا مقایسه نشدههاي مربوطه به). زیرا عناصر یا عامل1391محبوب،(
 

 هاي پژوهشتهیاف
شده، در مرحله اول  دقت عوامل استخراج و درستی اطمینان از بدست آمدنمنظور به

 دستیابی به توافق گروهی بین خبرگان استفاده و در دو مرحله برايدلفی فازي  پژوهش از روش
 آورده شده است. 7رند) اجرا شد. نتایج نهایی در جدول (

 
ل  ی7جدو ل مؤثر و غیر مؤثر در ارزیاب ل؛ عوام ی مرحله او ت صورت . نتیجه نهای یکیفی ي مال  هابانک ها

 طبقه هاي نهاییعامل ردیف
عدد دي 

 فازي
عدد 
 آستانه

 نتیجه

 مؤثر 3 926/3 راهبري شرکتی مدیرهتخصص مالی و حسابداري اعضاي هیئت 1
 مؤثر 3 049/4 راهبري شرکتی استقلال اعضاي کمیته حسابرسی 2
 مؤثر 3 025/4 راهبري شرکتی تخصص مالی و حسابداري اعضاي کمیته حسابرسی 3
 مؤثر 3 531/3 شرکتی راهبري گزارش تطبیق مقررات توسط کمیته تطبیق 4
 مؤثر 3 617/3 راهبري شرکتی وصولگزارش کمیته تشخیص مطالبات غیرقابل 5
 مؤثر 3 667/3 راهبري شرکتی گزارش حسابرسی داخلی 6
 مؤثر 3 296/4 راهبري شرکتی حسابرس مستقل )نوع گزارش (اظهارنظر 7
 مؤثر 3 086/4 شرکتیراهبري  هاي داخلی حاکم بر گزارشگري مالیگزارش کنترل 8
 مؤثر 3 58/3 راهبري شرکتی امتیاز افشاء اطلاعات توسط سازمان بورس 9

 مؤثر 3 654/3 افشاء و شفافیت هاي مالیتجدید ارائه صورت 10
 مؤثر 3 84/3 افشاء و شفافیت گزارش و محاسبه نسبت کفایت سرمایه 11
 مؤثر 3 099/4 افشاء و شفافیت محاسبه و افشاء ریسک اعتباري 12
 مؤثر 3 938/3 افشاء و شفافیت محاسبه و افشاء ریسک نقدینگی 13
 مؤثر 3 827/3 افشاء و شفافیت محاسبه و افشاء ریسک عملیاتی 14
 مؤثر 3 827/3 افشاء و شفافیت محاسبه و افشاء ریسک بازار 15
 مؤثر 3 914/3 افشاء و شفافیت محاسبه و افشاء ذخیره ریسک اعتباري 16
 مؤثر 3 753/3 افشاء و شفافیت محاسبه و افشاء ذخیره ریسک نقدینگی 17
 مؤثر 3 556/3 افشاء و شفافیت محاسبه و افشاء ذخیره ریسک عملیاتی 18
 مؤثر 3 617/3 افشاء و شفافیت محاسبه و افشاء ذخیره ریسک بازار 19
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 طبقه هاي نهاییعامل ردیف
عدد دي 

 فازي
عدد 
 آستانه

 نتیجه

 مؤثر 3 704/3 افشاء و شفافیت گزارش ارزیابی وثایق اخذشده جهت تسهیلات و خدمات بانک 20
 مؤثر 3 222/4 افشاء و شفافیت تعهدات کلان اقتصادي افشاء تسهیلات اعطایی بااهمیت و 21
 مؤثر 3 111/4 افشاء و شفافیت گزارش و افشاء کیفیت تسهیلات بر اساس زمان (سرسید) 22
 مؤثر 3 494/3 و شفافیتافشاء  گزارش و افشاء کیفیت تسهیلات بر اساس رشته فعالیت مشتري 23
 مؤثر 3 679/3 افشاء و شفافیت گزارش و افشاء کیفیت تسهیلات بر اساس وضعیت مالی مشتري 24
 مؤثر 3 136/4 افشاء و شفافیت افشاء تسهیلات اعطایی امهال شده 25
 مؤثر 3 988/3 افشاء و شفافیت هاي مالیهاي همراه صورتافشاء مطالبات سوخت شده در یادداشت 26

27 
ها، وجوه اداره شده و نامهتعهدات ضمانت تعهدات اعتباري اسنادي، افشاء

 )سایر تعهدات احتمالی (اقلام زیرخط یا خارج از ترازنامه به تفکیک
 مؤثر 3 605/3 افشاء و شفافیت

28 
گزارش و افشاء مطالبات مشکوك الوصول بابت اعتبارات 

 شدههاي پرداختاسنادي و ضمانت
 مؤثر 3 049/4 و شفافیت افشاء

 مؤثر 3 185/4 افشاء و شفافیت )129موضوع ماده (افشاء معاملات با اشخاص وابسته  29
 مؤثر 3 42/3 افشاء و شفافیت الحسنههاي قرضگزارش و افشاء منابع و مصارف سپرده 30

 
هاي دلفی فازي عاملفازي شده(میانگین قطعی) دور دوم که عدد دي دهدنشان می 7هاي جدول یافته
تر هستند. بنابراین، همه عوامل راهبري ) بزرگ3آستانه(عدد شفافیت از مقدار شرکتی و افشا و راهبري

هاي مالی نظر خبرگان در ارزیابی کیفیت صورت شده در این پژوهش ازو شفافیت مشخص شرکتی و افشا
روش  تر گفته شد ازطور که پیشاول همانها مؤثر هستند. بعد از شناسایی عوامل مؤثر در مرحله بانک

AHP در صنعت  هاي مالیارزیابی کیفیت صورت برايها و ارائه الگو براي تعیین اهمیت و ضرایب عامل
افزار اکسپرت گیري که با نرمهاي حاصل از کاربست این فن تصمیمبانکداري ایران استفاده شد. یافته

زوجی در سطح ابعاد صورت گرفت. ضریب  هايهشود. ابتدا مقایسچویس انجام شد در ادامه بیان می
 شده است. بیان 8در جدول  آمده براي ابعاددستاهمیت به

 
ل  دو د .8ج ابعا ب  ن یا ضرای  وز

 ضریب اهمیت کد ابعاد بعد
 1C 578/0 راهبري شرکتی 
 2C 422/0 افشا و شفافیت 

  (Inconsistency) = 0 نرخ ناسازگاري ابعاد 

 
) با ضریب اهمیت 1Cبر اساس رأي و نظر خبرگان بعد راهبري شرکتی( شودمی دیدهطور که همان

در رده بعدي قرار گرفت و نرخ  42/0) با ضریب اهمیت 2Cبیشترین تأثیر و بعد افشا و شفافیت( 58/0
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لگوي ارزیابی شده اناسازگاري ماتریس مقایسات زوجی در سطح ابعاد صفر است. با توجه به نتایج حاصل
 است.   7شرح رابطه  ) در سطح ابعاد بهEQFSB( 1هاهاي مالی بانککیفیت صورت

𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸𝑆𝑆𝐵𝐵 = 0.575𝐶𝐶1 + 0.422𝐶𝐶2                                                                   7رابطه 

هاي مربوط به هر یک از ابعاد مشخص شد. بعد از تعیین ضریب اهمیت ابعاد، ضریب اهمیت عامل
 است.  شدهبیان  9زوجی عوامل مربوط به هریک از ابعاد در جدول  هايهنتایج حاصل از مقایس

 
ل  دو ل .9ج ت  عام همی ا ب   هاضری

 کد عامل )1Cهاي بُعد راهبري شرکتی (عامل
وزن 
 عامل

هاي بُعد افشا و شفافیت عامل
)2C( 

کد 
 عامل

وزن 
 عامل

تخصص مالی و حسابداري اعضاي 
 11C 111/0 مدیرههیئت

گزارش و شفافیت نسبت 
 21C 234/0 کفایت سرمایه

 22C 241/0 هاگزارش و افشاء ریسک 12C 13/0 استقلال اعضاي کمیته حسابرسی
تخصص مالی و حسابداري اعضاي 

 13C 115/0 کمیته حسابرسی
 خدمات ،افشا تسهیلات اعطایی

 23C 195/0 بانکی و وثایق

 24C 138/0 افشاء معامله با اشخاص وابسته 14C 102/0 گزارش تطبیق مقررات توسط کمیته
گزارش کمیته تشخیص مطالبات 

 15C 078/0 وصولغیرقابل
گزارش و افشاء منابع و مصارف 

 25C 075/0 الحسنههاي قرضسپرده

 26C 117/0 هاي مالیتجدید ارائه صورت 16C 114/0 گزارش حسابرسی داخلی
نوع گزارش (اظهارنظر ) حسابرس 

 17C 171/0 مستقل

00633/0 )=Inconsistency(   نرخ ناسازگاري
 شفافیتهاي افشا و عامل

هاي داخلی حاکم بر گزارش کنترل
 18C 104/0 گزارشگري مالی

امتیاز افشا اطلاعات توسط سازمان 
 19C 075/0 بورس

00395/0) =Inconsistencyها راهبري ) نرخ ناسازگاري عامل
 شرکتی

 
 هب نزدیکهاي راهبري شرکتی نرخ ناسازگاري ماتریس مقایسات زوجی عامل ،9با توجه به جدول 

کمتر  آمدهدستاست. نرخ ناسازگاري به 006/0هاي افشا و شفافیت برابر و نرخ ناسازگاري عامل 004/0
قبول نیست هرچه به صفر باشد نتایج منطقی و قابل 10/0است (چنانچه نرخ ناسازگاري بالاي  10/0از 

                                                                                                                                      
1. Evaluation Quality of Financial Statements Banks 
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ه و وقت دانش، تجرب که خبرگان آن است نشانگرآمده دستتر است). نرخ بهتر باشد منطقینزدیک
 حاصله بر اساس بنديتوان به وزن و اولویتاند و میها داشتهمناسب را براي بررسی و مقایسه عامل

عامل مربوط به راهبري شرکتی عامل نوع گزارش حسابرس  9. در میان اعتماد کرد شدههاي تعریف عامل
) و 19Cافشاي اطلاعات توسط سازمان بورس(بیشترین اهمیت و عامل امتیاز  17/0) با ضریبC17مستقل(

 ،هاي بعُد افشا و شفافیتکمترین اهمیت را دارد. همچنین، در میان عامل 075/0اوراق بهادار  با ضریب 
بیشترین اهمیت و عامل گزارش و  234/0) با ضریب 21Cعامل گزارش و شفافیت نسبت کفایت سرمایه(

کمترین اهمیت را داشته است.  075/0) با ضریب 25Cسنه(الحهاي قرضافشاي منابع و مصارف سپرده
 خواهد بود. 9و  8شرح رابطه  ها بهمعادلات مربوط در سطح عامل

𝐶𝐶1 = 0.111𝐶𝐶11 +  0.13𝐶𝐶12 +  0.115𝐶𝐶13 + 0.102𝐶𝐶14 + 0.078𝐶𝐶15 +
0.114𝐶𝐶16 + 0.171𝐶𝐶17 + 0.104𝐶𝐶18 + 0.075𝐶𝐶19                8رابطه                              

𝐶𝐶2 = 0.234𝐶𝐶21 + 0.241𝐶𝐶22 + 0.195𝐶𝐶23 + 0.138𝐶𝐶24 + 0.075𝐶𝐶25 +
0.117𝐶𝐶26     9رابطه                                                                                 

جزء یا زیر عامل و عامل افشاي تسهیلات  8داراي  22Cها با کد عامل گزارش و افشاي ریسک
ها جزء یا زیر عامل است که این اجزا یا زیر عامل 9داراي  23Cخدمات بانکی و وثایق با کد  ،اعطایی

 شده است .بیان 10صورت زوجی توسط خبرگان مورد مقایسه قرار گرفتند. نتایج در جدول به
 

ل دو ل .10 ج ت  زیر عام همی ب ا  هاضری
عامل گزارش و افشاء  زیر

 )22Cها(ریسک
 کد زیر
 عامل

 )23Cخدمات بانکی و وثایق ( ،عامل افشا تسهیلات اعطایی زیر وزن
کد زیر 
 عامل

 وزن 

 231C 136/0 گزارش ارزیابی وثایق اخذشده جهت تسهیلات و خدمات بانک  221C 205/0 محاسبه و افشاء ریسک اعتباري

 232C 18/0 يتعهدات کلان اقتصادگزارش و افشاء تسهیلات اعطایی بااهمیت و  222C 14/0 محاسبه و افشاء ریسک نقدینگی

 233C 115/0 گزارش و افشاء کیفیت تسهیلات بر اساس زمان (سرسید)  223C 14/0 محاسبه و افشاء ریسک عملیاتی

 234C 061/0 گزارش و افشاء کیفیت تسهیلات بر اساس رشته فعالیت مشتري  224C 123/0 محاسبه و افشاء ریسک بازار

 235C 106/0 گزارش و افشاء کیفیت تسهیلات بر اساس وضعیت مالی مشتري   225C 15/0 اريریسک اعتبمحاسبه و افشاء ذخیره 

 236C 12/0 افشاء تسهیلات اعطایی امهال شده   226C 085/0 محاسبه و افشاء ذخیره ریسک نقدینگی

 237C 111/0 هاي مالی هاي همراه صورتافشاء مطالبات سوخت شده در یادداشت  227C 084/0 محاسبه و افشاء ذخیره ریسک عملیاتی

 228C 073/0 محاسبه و افشاء ذخیره ریسک بازار
و  وجوه اداره شده ،هانامهتعهدات ضمانت،افشا تعهدات اعتباري اسنادي 

 238C 086/0 سایر تعهدات احتمالی (اقلام زیرخط یا خارج از ترازنامه به تفکیک ) 

00707 /0 ) =Inconsistencyنرخ ناسازگاري ( 

گزارش و افشاء مطالبات مشکوك الوصول بابت اعتبارات اسنادي و  
 239C 085/0 شده (زیرخط)هاي پرداختضمانت

0064/0) =Inconsistency ( نرخ ناسازگاري 
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 007/0برابر با  10ها در جدول هاي مربوط به افشا و محاسبه ریسکنرخ ناسازگاري زیر عامل
خدمات بانکی و وثایق  ،هاي مربوط به افشاي تسهیلات اعطاییو نرخ ناسازگاري زیر عامل

هاي هر گروه تقریبا نزدیک به صفر است که نشان از سازگاري است. نرخ ناسازگاري 006/0
در  دهد که این عواملآمده نشان میدستهاي ناسازگاري بهها است. نرخخیلی بالاي عامل

نسبت به سطح بالاتر خود سازگار هستند و آراي خبرگان تصادفی نبوده است. پس  ،مقایسه باهم
ها، هاي مربوط به افشا و محاسبه ریسک. در میان عاملهستنداعتماد آمده قابلدستضرایب به

بیشترین اهمیت و زیرعامل  205/0) با ضریب 221Cزیرعامل محاسبه و افشاي ریسک اعتباري (
کمترین وزن یا اهمیت را  073/0)  با ضریب 228Cحاسبه و افشاي ذخیره ریسک بازار(م

در میان اجزاي مربوط به گزارش و افشاي تسهیلات اعطایی، خدمات بانکی  ،اند. همچنینداشته
عامل گزارش و افشاء تسهیلات اعطایی بااهمیت و تعهدات کلان اقتصادي  زیر ،و وثایق

بیشترین اهمیت و زیرعامل گزارش و افشاء کیفیت تسهیلات بر  18/0) با ضریب 232C(کد
کمترین اهمیت را دارد. با توجه به ضرایب  06/0) با ضریب 234Cاساس رشته فعالیت مشتري(

بیان  11و  10شرح رابطه  ها بهمعادلات در سطح زیر عامل 13آمده در جدول شماره دستبه
 .شودمی

𝐶𝐶22 = 0.205𝐶𝐶221 + 0.14𝐶𝐶222 + 0.14𝐶𝐶223 + 0.123𝐶𝐶224 +
0.15𝐶𝐶225 + 0.085𝐶𝐶226 + 0.084𝐶𝐶227 + 0.073𝐶𝐶228     10رابطه                          

𝐶𝐶23 = 0.136𝐶𝐶231 + 0.18𝐶𝐶232 + 0.115𝐶𝐶233 + 0.061𝐶𝐶234 + 0.106𝐶𝐶235 +
0.12𝐶𝐶236 + 0.111𝐶𝐶237 + 0.086𝐶𝐶238 + 0.085𝐶𝐶239      11رابطه                          

ها محاسبه و معادله ها، وزن نهایی عاملها و زیر عاملعامل ،وزن نسبی ابعادبعد از محاسبه 
هاي مالی در صنعت بانکداري ایران ارائه شد. وزن نهایی هر عامل نهایی ارزیابی کیفیت صورت

 هوابستآمده است. ضرایب دستصورت وجود) به عامل (در عامل و زیر ،از ترکیب وزن ابعاد
 شده است.  محاسبه 12از طریق رابطه 

𝑊𝑊𝑚𝑚 = 𝑊𝑊𝑑𝑑 × 𝑊𝑊𝑐𝑐 × 𝑊𝑊𝑠𝑠                          12رابطه                                                       

 . استوزن زیر عامل  𝑊𝑊𝑠𝑠وزن عامل و  𝑊𝑊𝑐𝑐 ،وزن ابعاد 𝑊𝑊𝑑𝑑 ،وزن نهایی 𝑊𝑊𝑚𝑚که در آن 

 اعطایی بااهمیت و تعهدات کلانبراي نمونه ضریب نهایی عامل گزارش و افشاي تسهیلات 
 شده است. صورت محاسبهبدین ،است 015/0) که 232Cاقتصادي با کد (
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0/015 = 0.422 × 0/195 × 0/18 
معادله نهایی  ،7با رابطه  9و  8و جایگزینی رابطه  9در رابطه  11و 10با جایگزینی رابطه 
 شرح زیر خواهد بود.  به )EQFSBها (هاي مالی بانکارزیابی کیفیت صورت

𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸𝑆𝑆𝐵𝐵 = 0.064C11 + 0.075C12 + 0.066C13 + 0.059C14 + 0.045C15 + 0.066C16 
+ 0.099C17 + 0.060C18 + 0.044C19 + 0.099C21 + 0.021C221 + 0.014C222 + 
0.014C223 + 0.012C224 + 0.015C225 + 0/009C226 + 0.009C227 + 0.007C228 + 
0.011C231 + 0.015C232 + 0.009C233 + 0.005C234 + 0.009C235 + 0.010C236 + 
0.009C237 + 0.007C238 + 0.007C239 + 0.058C24 + 0.032C25 + 0.049C26 

 
 گیرينتیجهبحث و 

هاي مالی در صنعت ارزیابی کیفیت صورت برايهدف طراحی مدلی  پژوهش حاضر با
هاي مربوطه، بررسی رهنمودهاي کمیته مطالعه ادبیات و پژوهش بانکداري ایران انجام شد. پس از
هاي بانک مرکزي و سازمان بورس و اوراق بهادار، ها و دستورالعملنظارت بر بانکداري بال، بخشنامه

هاي اولیه با خبرگان حوزه بانکداري و مالی کشور و غربالگري عوامل پیشنهادي استخراج مصاحبه
 رايبدقت عوامل استخراج شده از روش دلفی فازي  ودرستی اطمینان از  نبدست آمدمنظور شد. به

شرکتی و افشا و  راهبري طبقه دو درعامل  30دستیابی به توافق گروهی بین خبرگان استفاده شد و 
مورد  یرانا مالی در صنعت بانکداري هايصورتدر ارزیابی کیفیت مؤثرعوامل عنوان بهشفافیت 

) به تعیین وزن و اهمیت AHPعد از آن، با استفاده از روش تحلیل سلسله مراتبی(ب. تائید قرار گرفت
ب ها مدل مناسدر نهایت با ترکیب وزن ابعاد، عوامل و زیرعامل ،پرداخته شد وزیرعامل ابعاد، عامل

هاي مالی در صنعت بانکداري ایران بر اساس راي و نظر خبرگان این حوزه ارزیابی کیفیت صورت
) و 1Cبراي بعد راهبري شرکتی( 52/0شد. ضریب اهمیت ابعاد در مدل نهایی به ترتیب مشخص 

ي و نظارتی تأثیر بیشتر دهد بعد راهبريدست آمد که نشان می ) به2Cبراي بعد افشا و شفافیت( 48/0
شور دارد. هاي مالی در صنعت بانکداري کنسبت به بعد افشا و شفافیت در ارزیابی کیفیت صورت

) یعنی درخت سلسله مراتبی پژوهش ارائه 2عامل است در نمودار( 15مل مربوط به ابعاد که شامل عوا
هاي راهبري هاي مربوط به بعد عاملآمده است. در میان عامل 9 و ضریب اهمیت آنها در جدول شد

هاي بعد افشا و و در میان عامل 17/0) با 17C)، عامل نوع گزارش حسابرس مستقل(1Cشرکتی (
بیشترین  234/0) با ضریب اهمیت  21C)، عامل گزارش و شفافیت نسبت کفایت سرمایه(2Cشفافیت(
) و افشا تسهیلات اعطایی، 22Cها(عامل یعنی گزارش و افشاء ریسک همیت را داشتند. دواضریب 
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درخت سلسله مراتبی پژوهش قابل  2زیرعامل، که در نمودار  17) داراي 23Cخدمات بانکی و وثایق(
هاي مربوط به در میان زیر عامل ،بیان شده است 10مشاهده است و ضریب اهمیت آنها در جدول 

 205/0) با 221C) زیرعامل محاسبه و افشاي ریسک اعتباري (کد 22Cها(عامل گزارش و افشاء ریسک
 ،)23Cطایی، خدمات بانکی وثایق(هاي مربوط به گزارش و افشاي تسهیلات اعودر میان زیر عامل

) با ضریب 232Cعامل گزارش و افشاء تسهیلات اعطایی بااهمیت و تعهدات کلان اقتصادي ( زیر
بیشترین ضریب اهمیت را داشتند. همچنین، نرخ ناسازگاري در سطح ابعاد، عوامل و زیرعامل  18/0

ها عوامل و زیر عامل ،یت ابعادبود. مدل نهایی پژوهش با ترکیب وزن یا ضریب اهم %10ها زیر 
 آورده شده است. 11بدست آمد.که اجزاي این مدل و ضریب اهمیت آنها در جدول 

 
ل دو ی .11 ج ل نهای د ل م جزا یا عوام ا ت  همی ب ا  ضری

 نام عامل ردیف
کد 
 عامل

ضریب در 
 مدل نهایی

 نام عامل ردیف
کد 
 عامل

ضریب در 
 مدل نهایی

1 
نوع گزارش (اظهارنظر ) 

 C17 0,099 16 مستقل حسابرس
گزارش و افشاء تسهیلات 
اعطایی بااهمیت و تعهدات 

 کلان اقتصادي
C232 0,015 

2 
گزارش و افشاء نسبت 

 C21 0,099 17 کفایت سرمایه
محاسبه و افشاء ریسک 

 C222 0,014 نقدینگی

3 
استقلال اعضاي کمیته 

 C12 0,075 18 حسابرسی
محاسبه و افشاء ریسک 

 C223 0,014 عملیاتی

4 
تخصص مالی و 

حسابداري اعضاي 
 کمیته حسابرسی

C13 0,066 19 محاسبه و افشاء ریسک بازار C224 0,012 

5 
گزارش حسابرسی 

 C16 0,066 20 داخلی
گزارش ارزیابی وثایق اخذشده 

جهت تسهیلات و خدمات 
 بانک

C231 0,011 

6 
تخصص مالی و 

حسابداري اعضاي 
 مدیرههیئت

C11 0,064 21 
افشاء تسهیلات اعطایی امهال 

 شده
C236 0,010 

7 
هاي گزارش کنترل

داخلی حاکم بر 
 گزارشگري مالی

C18 0,060 22 
محاسبه و افشاء ذخیره ریسک 

 C226 0,009 نقدینگی

8 
 وجود کمیته تطبیق و

گزارش تطبیق مقررات 
 توسط کمیته

C14 0,059 23 
محاسبه و افشاء ذخیره ریسک 

 C227 0,009 عملیاتی
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 نام عامل ردیف
کد 
 عامل

ضریب در 
 مدل نهایی

 نام عامل ردیف
کد 
 عامل

ضریب در 
 مدل نهایی

9 
افشاء معامله با اشخاص 

 C24 0,058 24 وابسته
گزارش و افشاء کیفیت 
تسهیلات بر اساس زمان 

 (سرسید)
C233 0,009 

10 
 هايصورتتجدید ارائه 

 C26 0,049 25 مالی
گزارش و افشاء کیفیت 

تسهیلات بر اساس وضعیت 
 مالی مشتري

C235 0,009 

11 

وجود کمیته تشخیص 
ل وصومطالبات غیرقابل

مطالبات   و
وصول توسط غیرقابل

 کمیته

C15 0,045 26 
افشاء مطالبات سوخت شده در 

هاي همراه یادداشت
 هاي مالیصورت

C237 0,009 

12 
امتیاز افشا اطلاعات 
 C19 0,044 27 توسط سازمان بورس

محاسبه و افشاء ذخیره ریسک 
 C228 0,007 بازار

13 
گزارش و افشاء منابع و 

هاي مصارف سپرده
 الحسنهقرض

C25 0,032 28 

افشا تعهدات اعتباري 
 ،هانامهتعهدات ضمانت،اسنادي

وجوه اداره شده و سایر 
تعهدات احتمالی (اقلام زیرخط 
یا خارج از ترازنامه به تفکیک 

( 

C238 0,007 

14 
محاسبه و افشاء ریسک 

 C221 0,021 29 اعتباري

گزارش و افشاء مطالبات 
مشکوك الوصول بابت 
 هاياعتبارات اسنادي و ضمانت

 شده (زیرخط)پرداخت

C239 0,007 

15 
محاسبه و افشاء ذخیره 

 ریسک اعتباري
C225 0,015 30 

گزارش و افشاء کیفیت 
تسهیلات بر اساس رشته فعالیت 

 مشتري
C234 0,005 

 
است که  عاملعنصر یا  30مدل نهایی داراي  ،قابل مشاهده است 11همچنان که در جدول 

 ،099/0عامل گزارش و افشا نسبت کفایت سرمایه با ضریب   عامل گزارش حسابرس مستقل و
با  ،بیشترین اهمیت و عامل گزارش و افشاء کیفیت تسهیلات بر اساس رشته فعالیت مشتري

 ها دارند.هاي مالی بانککمترین اهمیت را در ارزیابی کیفیت صورت 005/0ضریب 
اي مالی ههاي مختلفی در رابطه باکیفیت صورتمده نشان داد پژوهشهاي به عمل آبررسی

مالی  هايصورتکیفیت  بررسی جايبه هادر این پژوهش .شده است گزارشگري مالی انجام و
ارائه  تجدیدمدیریت سود، مدیریت اقلام تعهدي،  مدیریت سرمایه، مانند ايبازدارندهبر عوامل 
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یفیت جاي کهاین مفاهیم ب اند و ازداشته تأکیدو وجود تقلب  بودن موقعبهمالی،  هايصورت
پژوهشی مشابه این پژوهش  بنابراین .اندکه هرکدام به نتایج مختلفی دست یافته اندکردهاستفاده 

 هايورتصعوامل ارزیابی کیفیت  دنکرحال به مشخص ی تا به پژوهشهیچ نشد.  پیدا
شور ک در صنعت بانکداريي مالی هاصورتارزیابی کیفیت  به منظورو ارائه مدل مالی 

هاي این پژوهش صورت نگرفته است که از نوآوري AHPوبه روش دلفی فازي 
 شود:می نشود. با توجه به نتایج بدست آمده پیشنهادهایی به شرح زیر بیامحسوب می

 دهايواح به اقتصاد انداز پس داراي واحدهاي از منابع انتقال در مهمی نقش ) بانکها1
 این ینب اطلاعاتی تقارن عدم کاهش با فرآیند این. دارند اندازها پس این نیازمند

با توجه به شناسایی عوامل و ضریب اهمیت  پسگیرد.  می صورت واحدها
شور، هاي کآمده براي هر عامل، بانک مرکزي به عنوان نهاد ناظر بر بانکدستبه

 رايبد. همچنین، بانک مرکزي کنرعایت این عوامل الزام ها را به د بانکتوانمی
موارد زیر از نتیجه این  د درتوانمیها هاي مالی بانکارزیابی کیفیت صورت

  کند:پژوهش استفاده 
هاي وظیفه نظارتی خود در پایان سال مالی باید صورت برپایهالف) بانک مرکزي 

ایید ت برايپژوهش تواند از مدل این می کند،هاي تجاري را تائید مالی بانک
 ها استفاده کند.هاي مالی بانککیفیت صورت

ها عنوان بانک  بانکدهنده که از آن بهعنوان بانک قرضب) بانک مرکزي به
هاي تجاري به دریافت قرض از بانک شود در صورت نیاز بانکیاد می

ام بانک نرخ سود و هرهاي مالی تواند با اتکا به کیفیت صورتمرکزي می
 . کنددریافتی آن بانک را تعیین 

هاي هاي پولی، با استفاده از محدودیتعنوان مجري سیاستج) بانک مرکزي به
ی مهاي مختلف اقتصادي در قالب عقود اسلااعتباري، اعتبارات را به بخش

ا تواند با اتکهاي خود میاعمال سیاست براي که در این موارد کندهدایت می
هاي تجاري به تعیین میزان هاي مالی هر یک از بانکبه کیفیت صورت

 . در عقود مختلف ایفاي وظیفه کند هااعتبارت و سهم سود بانک
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له الوکاح) بانک مرکزي براي تعیین حداکثر کارمزد خدمات بانکی و حق
ن یهاي مالی هر بانک متناسب با آن به تعیتواند با اتکا به صورتها میسپرده

 نرخ بپردازد.
 اعطاي تسهیلات بانکی اقدام به دریافت وهاي تجاري که در بازار بین) بانک2

هاي مالی مشتاق آگاهی از وضعیت نسبی کیفیت صورت ،ندکنمدت میکوتاه
تر و ورت دقیقصبانکی را بهیکدیگر هستند تا بر این اساس بتوانند مبادلات بین

بررسی راي بها از مدل پژوهش د که بانکشومی دپس پیشنهاند. کنکاراتر تعیین 
 ند.همدیگر در این زمینه استفاده کني مالی هاصورتکیفیت 

که  دشومی پیشنهاد) به سازمان بورس و اوراق بهادار به عنوان یک نهاد نظارتی 3
و با توجه تایید ابعاد و عوامل بدست آمده از نظر خبرگان حوزه مالی  نخست

ن ي پذیرفته شده را به رعایت و افشاي ایهابانکبانکی در قالب گزارشات نمونه  
بر اساس مدل نهایی این پژوهش به ارزیابی کیفیت  دومد و کنعوامل ترغیب 

اري بپردازد و امتیاز ها و دیگر مؤسسات مالی و اعتبهاي مالی بانکصورت
د تا فعالان بازار سرمایه در لاعات مالی هر بانک را منتشر کنکیفیت اط

 ند.کنهاي خود از آن استفاده گیريتصمیم
هاي هاي تحلیلی خود از عاملشود در بررسیها پیشنهاد می) به حسابرسان بانک4

 ند.اده کنفهاي مالی استرتبررسی کیفیت صو برايشده این پژوهش شناسایی
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 منابع 
 .12استاندارد حسابداري شماره  ،افشاي اطلاعات اشخاص وابسته ).1386استانداردهاي حسابداري. (

 تهران: سازمان حسابرسی.

 ارائهکیفیت گزارشگري مالی و  هايپژوهش). نقد 1391، ر. (زاده حصارآذر، ع و  ؛رحمانی، ع ؛حاعتمادي، 
 .8-1 ):4(5. مدیریت حسابداري فصلنامه. مفهومی کیفیت ارائه جهت محور اطمینان عدم – اطلاعاتنظریه 

  .1966 ب/م:کفایت سرمایه. بخشنامه شماره نامهآئین). 1382بانک مرکزي جمهوري اسلامی ایران.(
اعتباري.  مؤسسات هايدارایی بنديطبقه دستورالعمل). 1385بانک مرکزي جمهوري اسلامی ایران. (

 2823 مب/ :بخشنامه شماره

ریسک  مؤثر). مجموعه رهنمودهایی براي مدیریت 1386بانک مرکزي جمهوري اسلامی ایران. (
 .1548 : مب/اعتباري. بخشنامه شماره

 .2403 مب/ :مدیریت ریسک نقدینگی. بخشنامه شماره رهنمود). 1386بانک مرکزي جمهوري اسلامی ایران. (
رهنمودها براي مدیریت مؤثر ریسک  يمجموعه). 1386بانک مرکزي جمهوري اسلامی ایران. (

 .3244 : مب/عملیاتی. بخشنامه شماره
تسهیلات و تعهدات اشخاص مرتبط. بخشنامه  نامهآیین). 1389بانک مرکزي جمهوري اسلامی ایران. (

 .173772/89 :شماره
ارت بر ). دستورالعمل اجرایی تأسیس، فعالیت و نظ1390بانک مرکزي جمهوري اسلامی ایران. (

 .62690/90 :مؤسسات اعتباري. بخشنامه شماره الحسنهقرض هايصندوق
اتر از دف وصولغیرقابل). دستورالعمل نحوه تشخیص، حذف مطالبات 1391بانک مرکزي جمهوري اسلامی ایران. (

 .21270/91 :مالی. بخشنامه شماره هايصورتمؤسسه اعتباري و افشاي آن در 
 .122342/91 :تسهیلات و تعهدات کلان. بخشنامه شماره نامهآیین). 1391می ایران. (بانک مرکزي جمهوري اسلا

). دستورالعمل رعایت قوانین و مقررات در مؤسسات 1396بانک مرکزي جمهوري اسلامی ایران. (
 .235076/96 :. بخشنامه شمارهياعتبار

 .255755/96 :بانکی. بخشنامه شماره نامهضمانت). دستورالعمل ناظر بر 1396بانک مرکزي جمهوري اسلامی ایران. (
). ضوابط ناظر بر حداقل استانداردهاي شفافیت و انتشار 1396بانک مرکزي جمهوري اسلامی ایران. (

 .105749/96 :عمومی اطلاعات توسط مؤسسات اعتباري. بخشنامه شماره
ه نظارتی و کفایت سرمایه ). دستورالعمل محاسبه سرمای1397(.جمهوري اسلامی ایران بانک مرکزي

 .31434/97بخشنامه شماره: مؤسسات اعتباري. 

 اهکارهارترازنامه نظام بانکی بر متغیرهاي پولی و  ترازي نا). تحلیل آثار 1396.(حزمان زاده، و  ابدري. 
 .656-621 ):34(10.بانکی -پولی هايپژوهشفصلنامه . ترازي ناتعدیل این 
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) . بررسی تاثیر معاملات با اشخاص وابسته بر هزینه 1394م . ( ،دانایی ع و ،م؛ غیوري مقدم ،بنافی
 . 134 -115) : صص 45(12.  مطالعات تجربی حسابدارينمایندگی . 

گانه حسابرسی از منظر حاکمیت اقتصادي نهاد سه -تحلیل حقوقی). 1397ن .( کار،م و معدن پاسبان،
 . 162-132) : 43(11. فصلنامه بورس و اوراق بهادار. شرکتی

 حسابرسی داخلی کمیته حسابرسی، متقابل روابط و بنگاه راهبري نظام ) . اهمیت1392ف. ( ،و خرم ؛پیوندي، م

 . 124الی  118:  69. شماره  مجله حسابرسمالی .  گزارشگري کیفیت بهبود مستقل در حسابرس و
 ره ویژه..شماحسابدار رسمیگزارشگري مالی .). حاکمیت شرکتی و کیفیت 1384ر.( باغومیان، ي و حساس یگانه،

 فصلنامه بورس. تحلیل حقوقی شفافیت اطلاعاتی نهادهاي عمومی ).1397منفرد، غ.(خالقی، ا و میرزایی
 .98-68) : 41(11.و اوراق بهادار

فصلنامه  .بانکداري مقاومتی در ایران یابیینهمفهوم شناسی و زم) .1394( ؛ا ،و سیف ؛ابراهیمی، آ ؛سیف، ا
 . 54-19) : 71(22. روند

 تهران:. هاشرکت). دستورالعمل اجرایی افشاي اطلاعات 1386.(ایران سازمان بورس و اوراق بهادار
 سازمان بورس و اوراق بهادار.

 بورس در پذیرفته شده ناشران داخلی کنترلهاي ) .دستورالعمل1391سازمان بورس و اوراق بهادار. (

 ایران . فرابورس و تهران بهادار اوراق
 در بورس و شدهپذیرفتهکمیته حسابرسی ناشران  منشور). 1391.(ایران و اوراق بهادار بورسسازمان 

 سازمان بورس و اوراق بهادار. تهران:ایران.  بورس فرااوراق بهادار تهران و 

ر د شدهپذیرفتههاي ). دستورالعمل راهبري شرکتی شرکت1397. (ایران سازمان بورس و اوراق بهادار
 تهران: سازمان بورس و اوراق بهادار. ایران. بورس فرابورس اوراق بهادار تهران و 

و پنجمین  بیست. آسیب شناسی اقلام زیر خط ترازنامه شبکه بانکی کشور).1394.(م و طاهري، م شاهچرا،
 ).قرچک.تهران(هاي پولی و ارزيکنفرانس سالانه سیاست

اصول و استانداردهاي حاکمیت شرکتی در  :نظام بانکی شناسیآسیب). 1395و ترابی فر، ه.( ؛شهبازي، م
 .دفتر مطالعات اقتصادي ،مجلس شوراي اسلامی هايپژوهش. مرکز هابانک

هاي ). ارتباط ارزشی و گزارشگري ریسک در بانک1398طاهري، م؛ رحمانی، ع وسلیمانی امیري،غ. (
 .22-1):1(11. هاي حسابداري مالیپژوهشراق بهادار تهران. یرفته شده در بورس اوذپ

شناسایی و تبیین مراحل اجرایی ). 1397ع.( شهرستانی، و ح سعدي، ؛ح یادآور، ؛ح راحلی، ؛س لطیفی،
 .120-107):1(49.مهندسی بیوسیتم ایران. توسعه کشاورزي حفاظتی در ایران با رویکرد دلفی فازي

ر با تاکید ب هابانک). سطح افشا و عوامل تعیین کننده آن در 1394ف .( ،کرمی، غ وصدیقی خویدك
 . 375-357): 2(17. تحقیقات مالیسازو کارهاي راهبري شرکتی و محوریت اسلامی. 
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دوماهنامه ایران .  اقتصاد در بانکی بحران رخداد هايینهزم و بانکی سلامت ). ارزیابی1395ر .( ،مجاب
 .64-60: 149اره . شمي اقتصادهاتازه
نامه کارشناسی ارشد . یانپا. AHPي وزن دهی در هاروش). بررسی و مقایسه 1391ف . ( ،محبوب

 دانشکده علوم ریاضی و کامپیوتر . دانشگاه خوارزمی . 

امه فصلنهاي ایران. بندي اعتباري بانک). ابعاد رتبه1400زاده، م. (و ج و خان زاده،م ج؛ قربانی نیا،محقق
 .84-63) : 54(14.ورس و اوراق بهادارب

بررسی عوامل سیستماتیک و غیر سیستماتیک مؤثر ). 1399م؛ سعیدي، ع و متین فرد،م .( ،ملک محمدي
 .159-134) : 49(13.فصلنامه بورس و اوراق بهادار. در نظام بانکداري ایران بر ریسک اعتباري

ها و عوامل ي ریسک در گزارش سالانه شرکتبررسی چگونگی افشا). 1395م و ابراهیمی،م.( نمازي،
 .30-1):2(3.دانش حسابداري مالی. موثر بر آن

) . تدوین الگوي عوامل مؤثر بر تجدید ارائه صورتهاي مالی در ایران . 1391ا . ( ،م و رفیعی ،نیکبخت
 . 194 -167 : )9( 3.  دانش حسابداري

بر کیفیت گزارشگري مالی: رویکرد  ). تأثیر راهبري شرکتی1397بیگی، م. ( احمدخانو  ؛نیکبخت، م
 .455-433:)3(25. حسابداري و حسابرسی هايبررسیفصلنامه یکپارچه. 

پذیرفته  هاي) . بررسی رابطه تجدید ارائه با ناقرینگی اطلاعاتی (شواهدي از شرکت1396ع . ( ،و سعیدي ؛وکیلی. ا
 . 241 -229 ) :41( 12. دانش مالی تحلیل اوراق بهادارادار تهران). شده در بورس اوراق به

موارد : 30حسابداري شماره  المللیبین). استاندار 1994حسابداري. ( المللیبینتدوین استاندارهاي  هیئت
 تهران: )ع .م و ارباب سلیمانی .علی مدد(مشابه. مؤسساتو  هابانکمالی  هايصورتافشا در 
 سازمان حسابرسی. انتشارات
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