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  *هاي دانشگاه علوم پزشكي شيراز بيمارستانها در  رساني براي مقابله با بحران اقدامات اطلاع
  3، اكرم پناهي2، شانديز مصلحي1كواري... دكتر سيد حبيب ا

  
  چكيده
از جمله . باشد شود شرايط بحراني ناشي از بلايا مي از مسائل و مشكلاتي كه بيمارستان با آن روبرو مي يكي :مقدمه

آوري اطلاعات، ابزارهاي اطلاع رساني، منابع انساني،  هاي نظام مديريت اطلاعات بلايا دانش مديريت بحران، فن رساختزي
 مدون مديريت ي ثر با شرايط بحراني ناشي از بلايا بايد يك برنامهؤ مي بلهها براي مقا بيمارستانبنابراين . باشد مي... سرمايه و 

سازي كاركنان بيمارستان براي مقابله با بحران را  رساني به منظور آگاه هاي اطلاع ن فراهم آوري نظاماطلاعات بلايا و به دنبال آ
رساني انجام شده براي كاركنان در هنگام وقوع بلايا در   حاضر نيز ارزيابي اقدامات اطلاعي هدف از مطالعه .تهيه نمايد
  .هاي دانشگاه علوم پزشكي شيراز بوده است بيمارستان

 9ولين ؤ كل مس آماري در اين پژوهشي جامعهو  مقطعي ي مطالعات  از دستهپژوهش حاضر از نوع توصيفي :بررسي وشر
اي بود  آوري اطلاعات پرسشنامه ابزار جمع. بودند)  نفر28( آموزشي وابسته به دانشگاه علوم پزشكي شيراز هاي بيمارستانعدد از 

آوري با  ها پس از جمع ها مصاحبه بود كه داده آوري داده روش جمع. سنجيده شده بودكه روايي و پايايي آن در مطالعات قبلي 
  . مورد بررسي و تحليل قرار گرفتSPSSافزار  نرم

  ندهارذ مديريت بحران را گي  پژوهشي دورهي  درصد از مديران جامعه5/77ها و   درصد مترون5/55 نتايج نشان داد :ها يافته
 سريع بيماران به ي  آموزش لازم را در مورد تخليه)پرسنل پرستاري( پژوهشي ي هاي جامعه مارستان درصد بي50فقط . بودند

  .  پژوهشي كميته ايمني وجود داشتي هاي جامعه  درصد بيمارستان1/11 و در ند بود هنگام بحران و شرايط اضطراري ديده
و يك مديريت صحيح ناپذير است   اجتنابي خداد يك حادثه پس از ري نظمي در دقايق اوليه به هر حال بروز بي :گيري نتيجه

هاي  دوره«به گذراندن ) ها مديران و مترون(با توجه به نياز مديران اجرايي . برساندبه حداقل كه اين زمان را در صدد آن است 
  . هاي آموزشي ضروري است برگزاري كلاس» آموزشي مديريت بحران

  .هاي مديريت اطلاعات  نظام؛بلاياي طبيعي؛ مديريت ايمني از حوادث؛ مديريت خدمات بهداشتيها؛    بيمارستان:هاي كليدي واژه
  تحقيقي :نوع مقاله

  17/7/86:پذيرش مقاله          16/3/85:اصلاح نهايي           24/12/84: مقالهدريافت
 

  مقدمه
از جمله مسائل و مشكلاتي كه بيمارستان با آن روبرو 

با عنايت . باشد حراني ناشي از بلايا ميشود شرايط ب مي
 31 نوع بلاياي طبيعي در جهان و وقوع 40به شناسايي 

توان گفت ايران دهمين كشوري  نوع آن در ايران مي
دهد و براساس  است كه بلاياي طبيعي در آن رخ مي

 نفر 000/120 سال گذشته بيش از 90آمار موجود در 
 درصد 76اين تعداد اند كه از  به همين دليل كشته شده

وقوع اين ). 2-1( علت وقوع زلزله بوده استه ب

 است كه توسط 83- 2282اين مقاله برگرفته از طرح تحقيقاتي شماره *
  .ونت پژوهشي دانشگاه علوم پزشكي شيراز حمايت گرديده استمعا
استاديار مديريت خدمات بهداشتي درماني دانشگاه علوم پزشكي .1

   Email: kavarih@sums.ac.ir)ولؤي مس نويسنده(سمنان 
  دانشجوي كارشناسي ارشد مديريت خدمات بهداشتي درماني. 2
 خدمات بهداشتي درمانيكارشناس مديريت .3
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شماري را همراه با  حوادث كه تلفات جاني و مالي بي
هاي اجتماعي، فرهنگي و اقتصادي  ماندگي بخش عقب

رساني لازم براي  به همراه دارد، لزوم توجه و اطلاع
نمايد و در اين راستا  مقابله با بحران را ايجاب مي

ها براي مقابله با شرايط بحراني ناشي از بلايا  رستانبيما
 مديريت اطلاعات بلايا از قبل ي بايد يك برنامه

اي  عدم وجود چنين برنامه. شده داشته باشند تدوين
نظمي و سردرگمي در امور خواهد  موجب افزايش بي

 بيشتري ي شد و اين خود باعث خسارات و تلفات عده
  .مده خواهد گرديداز مردم در شرايط پديد آ

مديران مراكز بهداشتي و درماني بايد اطلاعات 
ي دانش مديريت بحران و اقدامات  لازم را در زمينه

ثر اطلاع رساني فرا گيرند تا به هنگام وقوع بلايا ؤم
بخردانه عمل نموده و نقش خود را آنچنان كه بايد ايفا 

  ). 3-5( كنند
سائل مربوط ي بحران و م مطالعات بسياري در زمينه

توان به موارد  به آن انجام شده است كه از آن جمله مي
  :زير اشاره كرد

در تحقيقي كه در دانشگاه علوم پزشكي اراك با 
بررسي ميزان آلودگي و مراكز درماني آموزشي «عنوان 

انجام گرديد » وابسته به دانشگاه علوم پزشكي اراك
 ي نشان داده شد كه در هيچ يك از مراكز برنامه

 ي همچنين برنامه. آموزشي مدون وجود نداشت
ها و آموزش لازم پرسنل درخصوص  پذيرش فوريت

وظايف محوله در موارد اضطراري به طور مستند 
  ).6-7( موجود نبود

آتش سوزي در شهر «در تحقيقي باعنوان 
Canberra « در بيمارستان بزرگ آن شهر با آنكه

 رسيده بود هيچ ي بيمارستان  كيلومتري حومه2آتش تا 
 با كاركنان بيمارستان نداشتند و ي اي براي تخليه برنامه

اين مشكل مواجه بودند كه چگونه در صورت گسترش 
  ).8( آتش سوزي بيمارستان را تخليه كنند

 ي  يك برنامهي اصول تهيه«در تحقيقي با عنوان 
ترخيص سريع » بيمارستاني در هنگام بروز حوادث

ها و وظايف اصلي اورژانس در  بيماران جزء فعاليت
  ).9( بلايا دانسته شد

 ارزيابي اقدامات ،ي حاضر هدف از مطالعه
رساني انجام شده براي كاركنان در هنگام وقوع  اطلاع

هاي دانشگاه علوم پزشكي شيراز  بلايا در بيمارستان
  .بوده است

  
  روش بررسي

 مطالعات ي پژوهش حاضر از نوع توصيفي از دسته
ي آماري در اين پژوهش تعدادي از  جامعهمقطعي و 
هاي آموزشي وابسته به دانشگاه علوم پزشكي  بيمارستان

هاي نمازي، چمران، فقيهي،  كه شامل بيمارستان( شيراز
 )س( سينا، زينبيه و قلب الزهرا حافظ، خليلي، دستغيب، ابن

 اين ي ويژگي اصلي همه. بوده است) باشد مي
ولين ؤكل مس. آنها بودها دولتي بودن  بيمارستان

مديران ارشد و (ها  مورد مطالعه در اين بيمارستان
آوري اطلاعات  ابزار جمع. نفر بودند 28) مياني

اي بود كه روايي و پايايي آن در مطالعات  پرسشنامه
شاخص سنجش ). 10( قبلي سنجيده شده بود

ي يآمادگي در مقابل شرايط بحراني ميزان پاسخگو
ها  آوري داده روش جمع. مه بودالات پرسشناؤبه س

 SPSSافزار  مصاحبه بود كه نتايج به كمك نرم
  .مورد تجزيه و تحليل قرار گرفت
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  ها يافته
هاي   درصد مديران و مترون2/39نتايج نشان داد كه 

 ي اند و نشان دهنده  ساله بوده30-40مورد بررسي بين 
آن است كه اكثريت واحدهاي مورد پژوهش ميانسال 

ولين تأسيسات ؤ درصد مس7/66همچنين . اند لا بودهبه با
  . سالگي بودند30-40در سنين 

ها زن،   درصد مترون9/88 پژوهشي ي در اين جامعه
ها داراي   درصد مترون5/55 درصد مديران مرد، 9/88

 درصد مديران مدرك 5/66كارشناسي ارشد و 
 اهميت ي تحصيلي كارشناسي داشتند كه نشان دهنده

 بيمارستان و ساير ي دانشگاهي در ادارهتحصيلات 
 مديريت ي به خصوص در عرصه. ها است سازمان

هاي مديريت نيز  علاوه بر تجربه، آگاهي بر تئوري
  .الزامي است
 درصد مدرك 4/44ولين تأسيسات ؤاز مس

كه  با توجه به اين. هاي فني داشتند كارشناسي رشته
مهم در هاي خيلي  تأسيسات بيمارستان يكي از قسمت

ول بايد با تجهيزات و لوازم ؤبيمارستان است افراد مس
 مديريت بحران ي دوره. فني آشنايي كامل داشته باشند

 درصد از مديران 5/77ها و   درصد مترون5/55را 
  .  پژوهشي گذرانده بودندي جامعه

نتايج ارزيابي اقدامات اطلاع رساني كاركنان براي 
هاي آموزشي  بيمارستانمقابله با بلايا توسط مديران 

  :وابسته به دانشگاه علوم پزشكي شيراز نشان داد كه
هاي آموزشي  ها، كلاس  درصد بيمارستان8/77در 

جهت آشنايي كاركنان با اقدامات اضطراري در زمان 
ها تا   درصد بيمارستان2/22بحران تشكيل شده و در 

  . كنون كلاس آموزشي تشكيل نشده است

ها، جزوات آموزشي  رستان درصد بيما6/55در 
ي عموم در رابطه با زمان بحران تهيه  ساده براي استفاده

كه وجود چنين جزواتي خيلي  شده است و در حالي
هاي   درصد  بيمارستان50كمك كننده است، فقط 

 پژوهشي، كاركنان پرستاري آموزش لازم را ي جامعه
ي سريع بيماران به هنگام بحران و شرايط  براي تخليه

ها،   درصد بيمارستان100اما در . اند اضطراري ديده
هاي آتش نشاني  ي استفاده از كپسول كاركنان با نحوه

  . اند آشنا شده
ها، تابلو و علائم   درصد بيمارستان9/38در 

گونه  اين. هاي خروجي وجود داشت ي راه دهنده نشان
توانند هم به مراجعين كمك نمايد و  تابلوها و علائم مي

ي يانع به هدر رفتن وقت كاركنان به خاطر راهنماهم م
  . مراجعين گردد

هاي  ها، پرسنل راه  درصد بيمارستان2/32در 
  . شناختند خروجي اضطراري را مي

ها، برآوردي از نيازهاي   درصد بيمارستان9/83در 
اوليه مانند دارو و تجهيزات و مواد غذايي شده بود و 

وردي از نيازهاي اوليه ها، برآ درصد بيمارستان1/61در 
  .مانند دارو و تجهيزات نشده بود

آمار اصلي و  ها،  درصد اين بيمارستان100در 
  .ها با واقعيت روز تطبيق داشت واقعي تخت

بيني لازم  ها، پيش  درصد بيمارستان7/66در 
جهت مراقبت از زنان باردار، كودكان و مادران 

 و كودكان كه مادران انجام شده بود با توجه به اين
هاي پرخطر هستند حتماً  و زنان باردار جزء گروه

ها  بيني لازم جهت مراقبت از اين گروه بايد پيش
  .به عمل آيد
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ها، شيرهاي آب و   درصد بيمارستان3/33فقط در 
براي . شد برق و گاز به طور اتوماتيك قطع مي

هاي  سوزي سيستم جلوگيري از خطر انفجار و آتش
ق و گاز به نحو مطلوب اتوماتيك آب و بر

  . كننده است كمك
ها، مدير بحران وجود   درصد بيمارستان4/44در 

ها اين مديريت   درصد بيمارستان6/55داشت اما در 
ي  ها، كميته  درصد بيمارستان1/11وجود نداشت و در 

  .ايمني تشكيل شده بود
ها  بررسي وجود سيستم اطفاء حريق در بيمارستان

  :  كهدهد  مي نشان1برطبق جدول 
 پژوهشي، ي هاي جامعه  درصد بيمارستان2/22در 

تجهيزات خودكار اعلام حريق وجود داشت و در 
ها، سيستم اعلام حريق خودكار   درصد بيمارستان8/77

  .وجود نداشت
هاي اطفاي  ها، كپسول  درصد بيمارستان100در 

در تحقيقي . حريق در محل مناسب نصب شده بود
بيان شده است كه در »  با آتشمبارزه«با عنوان 

موقع نصب بايد توجه داشته باشيم كه ارتفاع 
 متر باشد  سانتي120 تا 80دستگيره با زمين بايد 

 ي هاي جامعه  درصد بيمارستان100در ). 11(
هاي اطفاي حريق و تجهيزات به  پژوهشي كپسول

اي مورد بازديد و بررسي قرار  طور دوره
  .گرفت مي

 بيمارستان ي هاي مدون پيرامون تخليه وجود برنامه
  : در زمان بحران شامل اطلاعات زير است

 پژوهشي ي هاي جامعه  درصد بيمارستان3/33در 
 بيماران ي جهت تخليه)  مدوني برنامه(دستورالعمل 

 درصد 7/66كه در  هنگام بحران وجود داشت در حالي
  .اي نداشتند ها چنين برنامه بيمارستان

ريزي جهت  ها، برنامه  بيمارستان درصد1/61در 
  .ترخيص سريع بيماران در زمان بحران وجود داشت

ها، پزشك مربوط   درصد بيمارستان9/38در 
اي يا كامل   مرحلهي آمادگي لازم را جهت تخليه

  .بيماران را داشته است
ها بررسي فني به هنگام   درصد بيمارستان6/55در 

ها  درصد بيمارستان 3/33زلزله انجام گرفته بود و در 
 1/11بررسي فني به هنگام زلزله انجام نگرفته بود و 

  .درصد به اين سوال پاسخ نداده بودند
 براي )Earth(ها، سيستم   درصد بيمارستان100در 

  .پيشگيري از آتش سوزي ناشي از برق وجود دارد
هاي   براي انتقال الكترون(Earth)سيستم زمين (

  .)باشد اضافي به زمين مي
هاي  ها، ديوارها و تيغه  درصد بيمارستان1/11در 

 حريق براي انبارهاي قابل اشتعال تعبيه شده است و ضد
 اي ضد حريق وجود  درصد ديوار و تيغه6/55در

  .ال جواب نداده بودندؤ درصد به اين س3/33نداشت و 
ها، لوله كشي و تهويه  درصد بيمارستان9/88در 

  

  هاي مورد مطالعه ني سيستم اطفاء حريق در بيمارستانتوزيع درصد فراوا: 1جدول 
  درصد فراواني  فراواني  موارد  رديف

  2/22  4  اعلام حريق  1
  100  18  تعداد كافي كپسول  2
  100  18  ها اي كپسول بازديد دوره  3
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نشاني بوده است و  مطابق استاندارد و طبق ضوابط آتش
ه مطابق كشي و تهوي ها لوله  درصد بيمارستان1/11در 

  .ضوابط و استاندارد نبوده است
ها، تجهيزات برق مطابق   درصد بيمارستان9/88در 

 1/11مقررات و اصول ايمني صورت گرفته و در 
درصد تجهيزات برق مطابق مقررات و اصول ايمني 

كه خطر آتش سوزي از برق  با توجه به اين( نبوده است
و اصول زياد است و بايد تجهيزات برق مطابق مقررات 

  ).ايمني صورت پذيرد
  

  بحث
 5/77ها و   درصد مترون5/55ي مورد بررسي  از جامعه

ي مديريت بحران را  درصد از مديران دوره
مديران و (با توجه به نياز مديران اجرايي . اند گذرانده
هاي آموزشي مديريت  به گذراندن دوره) ها مترون

هاي  بحران، ضرورت برگزاري يك سري كلاس
  .شود ي احساس ميآموزش
ها، كلاس آموزشي تا به   درصد بيمارستان2/22در 

در تحقيقي كه در دانشگاه . حال تشكيل نشده است
بررسي ميزان آلودگي «علوم پزشكي اراك با عنوان 

مراكز درماني آموزشي وابسته به دانشگاه علوم پزشكي 
انجام شد، نشان داده شد كه در هيچ يك از » اراك

فقط ). 7(  آموزشي مدون وجود نداشتمراكز برنامه
 كاركنان پژوهشي، ي هاي جامعه  درصد بيمارستان50

 سريع بيماران ي پرستار آموزش لازم را در مورد تخليه
 ي در سايه. اند به هنگام بحران و شرايط اضطراري ديده

 استراليا بايد Canberra بيمارستان بزرگ شهر ي تجربه
 سريع بيماران در ي هاي مشروحي براي تخلي برنامه

  ).8( هنگام سوانح و حوادث داشته باشيم

 ، پژوهشيي هاي جامعه  درصد بيمارستان100در 
هاي آتش نشاني را   استفاده از كپسولي كاركنان نحوه

 كه در تحقيقي با عنوان گونه همان. اند ديدهآموزش 
بيان شد، پيشگيري از » بررسي مبارزه با آتش«

 افراد مطلع، ي كردن آن وظيفهسوزي يا خاموش  آتش
سوزي  كارشناس و متخصص است، بدين ترتيب آتش

را پيش از آنكه از كنترل خارج شود بايد سريعاً 
كردن آتش  هاي خاموش خاموش كرد كه يكي از راه

  ).9(هاي آتش نشاني است  استفاده از كپسول
 پژوهشي ي هاي جامعه  درصد بيمارستان1/11در 
در صورتي كه در تحقيقي . د داشت ايمني وجوي كميته

بررسي ميزان «در دانشگاه علوم پزشكي اراك با عنوان 
انجام شده » آمادگي مراكز بهداشتي براي مقابله با بحران

 ي بود در هيچ يك از مراكز بهداشتي درماني كميته
  ).7(بحران وجود نداشت 

همچنين در تحقيقي در دانشگاه علوم پزشكي 
 حوادث ي بررسي نقش كميته «مازندران با عنوان

شود  انجام شده بود يادآور مي»  بيمارستاني مترقبه غير
هاي مهم   حوادث غيرمترقبه يكي از كميتهي كه كميته

بيمارستاني است كه به دليل وسعت بالاي خسارت 
ثر اين ؤي مشاركت م ناشي از حوادث غيرمترقبه، حوزه

  ).12(شد تر از حدود حادثه با كميته نيز بايد وسيع
 پژوهشي، ي هاي جامعه  درصد بيمارستان2/22در 

 درصد 8/77تجهيزات خودكار اعلام حريق وجود دارد و در 
  .ها، سيستم اعلام حريق خودكار وجود نداشت بيمارستان

بررسي مديريت بحران در «در تحقيقي با عنوان 
اين نتيجه را در برداشت كه تمام مراكز داراي » بيمارستان
هاي اطفاي حريق بودند، اما دستورالعمل ايمني و  دستگاه
  ).6( هاي اعلام حريق خودكار مشاهده نشد سيستم



 ...هاي ستانها در بيمار  مقابله با بحراني برايرسان اقدامات اطلاع
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 ، پژوهشيي هاي جامعه  درصد بيمارستان1/61در 
ريزي جهت ترخيص سريع بيماران در زمان  برنامه

گونه كه در تحقيقي با عنوان  همان. بحران وجود داشت
اني در هنگام بروز  بيمارستي  يك برنامهي اصول تهيه«

ها و  تر بيماران را جزء فعاليت ترخيص سريع» حوادث
  ).9(اند  وظايف اصلي اورژانس در بلايا دانسته

  
  نتيجه گيري

در نهايت با توجه به اين كه كشور ايران به خاطر دارا 
 خاورميانه و نيز ي بودن وضعيت استراتژيك در منطقه

گرفتن در ي و قرار ياز نقطه نظر وضعيت جغرافيا
كمربند زلزله و نيز تنوع آب و هوايي، شاهد حوادث 

ها نيز  طبيعي و غيرطبيعي بسياري بوده است، بيمارستان
 بهداشتي و درماني، بايد قبل از وقوع ي سسهؤبه عنوان م

حادثه، از آمادگي لازم برخوردار باشند تا در هنگام 
رويارويي با بحران، بتوانند در جهت كاهش آثار 

هاي  ه و امدادرساني سريع و بهبودي اوضاع گامحادث
  .مثبتي بردارند

به هرحال پديد آمدن بي نظمي در دقايق اوليه پس 
از رخداد يك حادثه اجتناب ناپذير است و مديريت 

رساني به موقع درصدد  اطلاعات بحران با كمك اطلاع
  برخلاف . آن است كه اين زمان را به حداقل برساند

ين حادثه هم افزايش تعداد بيماران تصور حتي در ح
ت به هر يك از ويزيت شده نبايد به كم توجهي نسب

  .بيماران منجر شود
ساختار بيمارستان به دليل پيچيدگي خدماتي كه 

اي است كه براي گردش كار و  دهد، به گونه ارائه مي
ريزي و هماهنگي با  ي آن نياز به مديريت، برنامه اداره

  . گوناگون داردافراد داراي تخصص 
اين مديريت بايد پيش از وقوع بلايا به كاركنان 

هاي مناسب براي مقابله  رساني ها و اطلاع خود آموزش
 كاركنان بر ي با شرايط بحراني را ارائه دهد تا كليه

ي مدون از پيش تعيين شده در هنگام بروز  اساس برنامه
  . بلايا به وظايف خود آگاه باشند

  
  پيشنهادات

به ) ها مديران و مترون(ي يوجه به نياز مديران اجرابا ت
هاي آموزشي مديريت بحران، برگزاري  گذراندن دوره

  .شود هاي آموزشي احساس مي كلاس
  

  تشكر و قدرداني
با تشكر از معاونت محترم پژوهشي دانشگاه علوم 

 در انجام اين پژوهش پژوهشگران راپزشكي شيراز كه 
  .ياري و حمايت كردند
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