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���� <+�:� ��& =N�1 ���*� 
 ��6* ��
 ��
�6* (��b& �

�
�6*�#��$%� ���1� 
 ��
8��C ��>J�� #��$%�

��� ������ �8 ���i� �� �F
 <6� �& =	� ���J ��.

��
��� ����,�0�&�� �o��J �8 j+6& �� ��� ����

 ��� ��&��� �� .������' �����$%� ��G
�Q0�' ��>>:�&

 
 ����60� ...0�GF�b&���<6�B
 ��
��� ���� .

��.�*� �
�C(Group ware) , ���G0�
�6* ����6� ��� .���

���� ����1�5�� 
 o��:������ ,<���60��* �� ?�O �����
��.�� 

<�� �<1 A�B4& ���C 9�	>� .����� �0<�& ���� ,9�G&

 ��
8 2�* ��G�*�+��' �QP���UN0 2��� �5���6� �� ���

 �
���� �� ���� �*�0�� ���� �� �0�G	�B�� �� #��$%�

 <��� �<�1 ��)��% ��&��� =J�� 
� ����
 <�1�� ���1� .

����� ��
8���C �6&�� #��$%� ��
 ��
8 2* ������ 


��
8����C ������ �8 
 <��
� ���& �0�.��*� ����*�% ���

�60.
�<�
� ��& �
��� �� ����� ��
8���C .2�0� ��

 ��&������� ���	
 ���� �
� �
 #����i� �� �� ��<& .

3����� ������ ����6���� 
 ������ e����6& _��6��Q6� <�����' 

�0�� ��
 �N51 ��� <
��J 2N	& �� ��.��S0� E���� 20<�

 ���� ����$%� ]-4� �0�' �� �
 ���:���� ���� ��
 �N51

 ��� ������)p.(

��
��, ����� �F��5& 
 ������ �� #��$%� ��
8 2*

 �� ����� �*�+��' ����� ���.�� 
 e56& ���6� �� 
 ���

 ��� �
 ���:���� ]0�% �� ��&��� ��6���� ���& .20���	G&

 =&��1 ���� �0�0<& �� t���& #��$%� ��
 ��
8 2* :

����60� ,�����B�� ,����� ����Jh ����	�& ,���
 ?��@�

 ����$%� ��Q0�' �0�0<& ,��
 ���� ��� ,e�	� 
 ��
8���C

���� ��
8 ,������� ?����' �����1� ,(���' 
 g���' ,�����0���

#��$%� ,����$%� e��6& s���1� ,��.*� �
�C ,��.�*� ���& ,

g����' �����' �/�/4� ,����� ���� 
 �<��� <6P =�/4�

���)|}.(

����� �0�0<& ��.�� �� ���� =0<5� �Q��QP ,2��6H	


 ���0�' ������$%� ��
8 2��* ��<���� ���� t�����& ������ ,

���� =&���1 ��>��J c���� g������' ,�����C g��.��C ,

�� �N51 t�5��� ,s�� �0�0<�& ,
 #���$%� ��S�B��

�����0��� ,��� ������$%� ����Q0�' ��<��& ����1 
 �� ���L

(relational and objct-oriented databases) ,  �+����

�
��NF��N�,&��
.���� �	6
�� 
��� g��C )|~
|}.(

�
8 2*���	�& �Jh���� ���,�
8 2*�<�& ?�@� 0�0�

�'0�����$%� ����Q����� ����� 
,�
8 2��*����
 ��� 9��G& 

<&0�0<6�B
 ���� �.

������� #� �$
��#������% ��������&����� �	�����
�:

1 �������S�������J ���������� ��
�+����& #�&<��������� 

(TCS: Tata consulting Services) �& ��+�� ���� <�
� 

�� �� ��6������+� �S0��
 ��� ����
�C8 ]�����1 �/ ,���

& 
 ���5Z��������� ����J =��� �<��S& ���M����� 
 s�����1� 

�����0�
��N*��& ?�<� � ��J �<�66� .TCS #�
��, 

� �����
0E����6& �J����� �� ��<��&0�0������ �,������

�� ���� =0<5��&��0��	� w:+& �.� #�G10����1 2

/5� 
���� �G�8 ������ �� ����+& ,���6� ��0Q�� ;���.

����

�C 
 ���*� ���� �8 ���� =	� .�0���1 2���� 

&���� �� <6� ������ �0���� s���1� �� ,F
��� ?<  2�02

��1 ��� g�Q� �� ��� .�� �� ��� ?�O��0���� ��

 GM� ��6���� �	
 ����	B  �G�8 �� ��1 9����0
�& ;���

<6�B
 <)�
 
��G�8 �0��� <����� s��+�& ��1���� ;

&����� 6�% �� <0����1� ���� ]����G� ��� 0�8 �� ��4� 2

'��]�*�& 
 �
� �1��<.Levintal 
Cohen <��<-��& :���

 2�1��0' ;�&� ��>>:� �6���� �<� ���� AD� �0<

��M��� 
��
�QF� 
 �
���J��� �� ����� ,�
��,����� .



����� � �	
� 
�
� 

������ �	
	�� ���
 /���� 
 ���/����� ���� /������� � ���� � �%

�T�� 
 ��&�����8��0
�C8 �� <��	/� ���� �� ����J 

	
� �@� ���& ���)�� ���S� g��� 
 �0
 <6��<� �� ���Q

���*�X �������' �8 ������� ���� <��6����� ���� <����5� ��8 �� 

����� ��G��<66� )|~.(

�����1 �����:����Ernest of wang����&� ���� �.����& 

F��*�& ��	1 �� ���1 ���
�+& ��<&8 .F� �����y
 =0`

<�0���� ����� .���& ��� <1 (�4& �8 �<G��� �� <�


��S��i����0�*� .���6�� ,����<����� ,��� ��������0�G��

U&�������^�	6
�� �� ��&��	� 0�����J�� ����� ��� <�6�

�S�B� ��� �� 
 I�>:1 �� ��J��'0�
 ��Q����$%� ���


8 ���<�� .<& �� ]��� ����<����0<5� �
�&� ���� ���0=

����� �G�8 <�� �<10�% �� <���� ��*� �0 ��� �������  <�-� ]

�G���1��0��&<J EB� �� �Q�J�� �H�8 c<6��& ��J �

�
 ���:���� ���B��& �,�� ������& �� .GS& ���<����� ,

<���
 #���5& .�� ����<����)��%��
��.�� ���C<�6����C 

�<6�J���' ���� 9���� .���& �� ������ ,��� �� �������� ���

 Q��QP 
 ����& ���� e��6&������ ��
�� �� ��G�8 �� 

� 
�<66� �618 ��&��� �
�)|}
|�.(

"� # $%&'( �)'�*
".?�@� F�� g��&8��& ��+�� �i� ��� <����� ��� ��&���� �

���1��&8���<������� �����1� v
�� =>���*�� 
�


���� 7$%��,��C0��
 ��<��0��<����� <�7$�%� 


�������6R �,���� 7$%����S� �<�& 
0�0����� �


<� ��0�>� 
 20��<�� ��� 
 E��	� 0<6.

}.�
 ��
����&8��� ���
 �:� �� ���6�R �,���S� �,

��&<J�>4� ���
� �� ��S+��� =0��<����� ���1� ���

���C ��.C��.

~.��0C��������G���G& �<��& 0�0g$��� ?./�B��& ������ �

�*��
����� ��� ���� m��% ������ <�& 
0��G� ���

�����S+��� �0��<����� ���1� ���.�0� ��&���� <�0�� �

��1.

n.<&0�0���� �0��.�� ; ����� �
��� 0' {��
 �*�+

-4����<6G& ]�����G��&��� �<�S& .Q���QP����� 


 ����� ��>� � �F�P �� ���J�� ��@6& �� �
 ���:����

 �
 ?�@� 2�J���<&0�0���� ����,�&���� ���� 

��* =) ��� 
 ��F�L& #�
�,�& �� �<5/% .

+&��� 
1. Keeling C, Horm S. Knowledge Management in the networked public blebraty. England: Managing Information; 1999. 

P68. 
2. Maracas M. Decision support system in the Twenty-first century. NJ: prentice-Hall, Englewood cliffs; 1999. P23. 
3. Bath .G.D. 6 Aresource-based perceive of developing organizational. Capabilities for business transformation knowledge 

and process Management ?; 7(2): 119-129. 
�./�
���.F��P .<&0�0�
 ���:���� 
 ���� ��
�Q+��� �.J <	4& �	���&�����.��<��������� 7$%� 
�|~x� c~)n:(zz�|}�.

�.�� Y&�� #��U�
��,Y��O s��
�' .<&0�0���� �.B) �	�����1�� ��	)� 2.���G� :��0c�N|~rz.

�.GQ�������9.<& �� ���� ��>>:�& �-�0�0���� �.��l��M�� ��8 �	��� ..C0� #O��-& �<0$�Mzz)s�N���� ,}��}x#
� |zzz (��0� ���@

�) v�5��,
 
 �	
 ��0�������<6	��� s�/	F� o�� .���G�:/& ���:���� ���G	� �&$�� ��0���c|~x� .�xq�zn.

�.� E��C #���.»<&0�0�G��&��� �� ���� �«������j� ��
�6* =��-�& ��,��B�� 
 ��6*.� <�	4& �	��� 0
�+�����.����� 7$�%� �&�6/>�*�|~x~ cx

)|
}.(q~�xp.

�. �%��M�� .��BG��<&0
�Q+��� ������� ����* ��Q+��� .��GMR� :cg�N6�|~xn.

�.�h8�����G& .<&0�0���� �:�G+F�P 
 �
��N/	� .�
��NF� �/S&�N�|~x~ c|~)p.(

10. Wang D. The collection and proceeding of knowledge. Available at : http://www.bsti.ac.cn/bsti-
kmchina/gei/048...1-htm. 

"".'�'�<	)� .������T�� 
 ����<���� #��@� �
�	/� #j��G

�C ���<���� ����� 7$%� 
�N1.' ��G
�Q+��� �N1.' ?�/� ����& �� ��+� 

��N	
 ?
.F�� =��-�& ��G�8 2.	S6' #O�-&�	� 2���<���� ��6����� 7$%� 
�N1.' �.���G� :N1.' ?�/� ��Q+�����0���c|~x�.

12. Barclay RO, Murray PC. What is knowledge management?: knowledge-at-work. Available at :  
http://www.Lnowledge-at-work.com/what is itm. 
13. Cohen W, levintal d Ablorptive capacity. Administrative science Quarterly 1990;35.  


