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 چکیده
حال یافته و درهای اقتصادی و تولیدی کشورهای توسعهبه عنوان صنعتی پویا، بخش مهمی از فعالیت گردشگریصنعت 

 شد.بامی استان آذربایجان غربی در زمینه گردشگری رتبه دهم را در ایران دارا صاص داده است.توسعه را به خود اخت

هرستان در شترین بزرگترین و پرجمعیت ،گردشگری جاذبهنوع  50 کناردر دریاچه ارومیهوجود  با ستان ارومیهشهر

بد. طله را میهای کلان و مدیریت یکپارچریزیرنامهب ،پتانسیل بالای جذب گردشگر و با باشداستان آذربایجان غربی می

یسی در نوی مانند سناریوهای آینده پژوهریزی سنتی دیگر قادر به پاسخگویی نیست و باید از روشاز سویی برنامه

 دفه نظر از مطالعه مورد پژوهش .بینی آینده و تبیین راهکارهای رسیدن به شرایط مطلوب استفاده کردجهت پیش

ای و باشد. روش انجام شده در پژوهش حاضر به دو شیوه کتابخانهمی تحلیلی-توصیفی ماهیت، لحاظ از و بردیکار

ت توجه به وضعیها از سناریو ویزارد بهره گرفته شده است. باپرسشنامه می باشد و نیز برای تجزیه و تحلیل داده

ان آینده پیش روی توسعه گردشگری استان آذربایج های احتمالیگردشگری در روستاهای شهرستان ارومیه و وضعیت

ها طیفی از شرایط مطلوب تا عامل کلیدی طراحی شد که این وضعیت 12وضعیت مختلف برای  36غربی، مجموعاً 

شود. بنابر پژوهش صورت گرفته روستاهای شهرستان ارومیه با سه گروه از سناریوهای توسعه نامطلوب را شامل می

 2لوب، وضعیت نسبتا مط 1وضعیت کاملا مطلوب،  8با  "سناریو گروه دوم"ده روبروست. در این میان گردشگری در آین

با  بدیل است کهوضعیت بحرانی با عنوان سناریو مطلوب این پژوهش، آرمان شهری بی 1وضعیت در آستانه بحران و 

در  فقی که برای تحقق آن راهبردهاییاجرای آن افق روشن گردشگری روستاهای شهرستان ارومیه را خواهد ساخت؛ ا

 انتهای پژوهش ارائه گردیده است.

 

 پژوهی، شهرستان ارومیه.آینده روستایی، اقتصاد روستایی، اقتصاد گردشگری،گردشگری : واژگان کلیدی
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 ( مقدمه1
رد نیاز انجام ها و تسهیلات موهای سکونتگاهپذیری جاذبهگردشگری در هر فضای جغرافیایی در روندی از تطبیق 

(. توسعه امکانات گردشگری نقاط روستایی موضوع و یا دغدغه جدید 170: 1397دمی، آ)قنبری و  گیردمی

کشورها را به خود اختصاص  های قابل توجهی از سرزمینریزان حوزه گردشگری است مناطقی که بخشبرنامه

ها و جاذبه های طبیعی و کنار ظرفیتتوان فقر و محرومیت گسترده در داده و ویژگی اصلی آنها را می

پذیری بکر مانده و کمتر مورد دلیل ناشناخته ماندن و عدم دسترسهایی که به گردشگرپذیر عنوان کرد. ظرفیت

(. بنابراین با توجه به اهمیت بسیار زیاد این مناطق در Scott et al,. 2012: 213-215اند )برداری قرار گرفتهبهره

 خلی و خارجی و نیز نقش پیشرانه آن در تحقق توسعه مناطق روستایی و نیز تحقق عدالتجذب گردشگران دا

گذاری در این حوزه نموده و گوی سبقت اقدام به سرمایه ،، امروزه کشورهای پیشرو در صنعت گردشگری1فضایی 

-مایه گذاری در طرحدون سرگذاری است و بشگری در هر کشوری نیازمند سرمایهتوسعه گرد .ربایندرا از هم می

توان انتظار توسعه گردشگری را داشت. برای تحقق این مهم، امروزه بسیاری از مینهای زیربنایی و روبنایی 

کشورهای جهان، اقدام به شناخت و اولویت بندی نیازهای گردشگری خود نموده و متناسب با این نیازها و 

( این امر، به ویژه 89: 1393دوست، نژاد و حکیمند )حسننماییگذاری مگردشگران سرمایهای ههمچنین خواست

در مبحث توسعه گردشگری مناطق روستایی بسیار حائز اهمیت است. به طوری که بین کیفیت و کمیت 

های قوی وجود داشته و صرف وجود جاذبهها و میزان گردشگران وارد شده به یک منطقه ارتباط زیرساخت

 (. Andereck et al., 2005) ن به یک منطقه کافی نیستگردشگری برای ورود گردشگرا

اذبه یادی جزنیز به دلیل وسعت زیاد و همچنین تنوع آب و هوایی و فرهنگی دارای تعداد  شهرستان ارومیه

ر دشگری قراگرای ههطبیعی و فرهنگی بوده که بخشی از آنها در روستاها قرار گرفته اند، با وجود این که جاذب

 ری مناسبیه گذاقاط روستایی از قابلیت زیادی برای جذب گردشگران برخوردار هستند ولی عدم سرماگرفته در ن

 شگری شدهرونق گرد ها برای توسعه واین مناطق، مانع از استفاده بهینه از این ظرفیت هایو کافی در زیرساخت

یزی در رن جمله برنامه آرنامه ریزی و از . با توجه به این که پیش نیاز هرگونه ب(1393)برارزاده و همکاران،  است

عیت فعلی گردشگری در مناطق روستایی، شناخت وض هایی لازم برای توسعه زیرساختاههجهت تأمین سرمای

ر یازهای هب با نرا متناس اههاین مناطق از نظر سطح برخورداری است تا از این طریق بتوان امکانات و سرمای

ژوهش پها را به آن سو متمایل کرد. مسئله اصلی ت تا سمت و سوی پژوهشمنطقه هدایت کرد، ضروری اس

ان با شناخت عواملی می باشد که بتواز منظر  شهرستان ارومیهحاضر تحلیل گردشگری مناطق روستایی 

 اخه ازشرونق این  که خود باعث سناریونویسی درست آینده مطلوب گردشگری در این مناطق را ترسیم کرد

 قابلیت شودمی گرفته نظر در ایملاحظه قابل طور به گردشگری ریزی برنامه فرایند در که آنچه ت.گردشگری اس

 حضور که داشت هتوج باید و است بازار رقابتی محیط و تغییر حال در جدید، بازارهای روندهای با مقصد تطبیق

 پژوهانه آینده ردیرویک نیازمند هاگزینه و هافرصت تهدیدات و افزایش آینده، کاهش تحولات روند عاملانه در

سازد. در این راستا هدف پزوهش حاضر، تدوین و می فراهم را آینده رخدادهای در کنشگری امکان که است

سزایی بباشند که بر توسعه گردشگری روستاهای شهرستان ارومیه تاثیر شناخت بهترین سناریو از عواملی می

 ه است.سناریو ویزارد برای رسیدن به این مهم بهره گرفته شد خواهند داشت که در این میان از روش

 

                                                 
1 Spatial Justice 
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  یپی

 

 ( مبانی نظری2
رآمد و دیجاد های گردشگری در اها و اثرات مثبت فعالیتنظران توسعه روستایی با در نظر گرفتن مزیتصاحب

ی رتقاا های شغلی به عنوان یک گزینه جدید، معتقدند که گردشگری روستایی توانایی بالایی برایفرصت

حمدی انجامد )ممی های زندگی روستایی دارد و به ایجاد تغییرات مثبت در توزیع درآمد در این مناطقشیوه

ه اقتصادی، ؛ بنابراین نقش و جایگاه گردشگری روستایی در فرآیندهای توسع(1392:194ن، یگانه و همکارا

ت ثرات مثبروز ا ه قدری مهم است که روز بهاجتماعی و سیاسی در مقیاس محلی، منطقه ای، ملی و بین المللی ب

ع ک به رفزیرا نقش گردشگری روستایی در کمست. و سازنده آن در تمامی ابعاد مورد توجه قرار گرفته ا

ت رجبیکاری، مها نیافتگی در مناطق محروم روستایی، رفع فقر و نابرابری اجتماعی و اقتصادی،پیامدهای توسعه

ر مطالعات د( 2007گتز و کارلسن )(؛ George et al, 2009: 106ن آشکار شده است )روستایی و غیره برای همگا

خودتعیینی،  خود به این نتیجه رسیدند که رونق صنعت گردشگری در مناطق روستایی به ارتقای خوداثربخشی،

یت از مای، ححفاظت محیط زیست، تقویت استفاده از منابع طبیعی موجود، حمایت از منابع فرهنگی و اجتماع

نگ ای فرهمنابع زیست محیطی، ارتقای عزت نفس، احساس ارزش در میان جوامع روستایی، آگاهی به ارزش ه

ه نظران امر برنامه ریزی توسعاندیشمندان و صاحب ر این اساسبانجامد. خودی و تقویت صنایع دستی می

وستاهای همیت راه نوعی سعی کردند که به های خاص، هرکدام بها و تئوریای و روستایی با ارائه دیدگاهناحیه

رو مکتب نان پیای اشاره نمایند؛ به عنوان مثال اقتصادداهای گردشگری در توسعه متعادل ناحیهدارای جاذبه

دانند که یجایی منئوکلاسیک، رشد و توسعه مناطق محروم روستایی را تحت تأثیر دو عامل مکانیسم تعادل و جاب

مکاران، هحمتی و رای می شود )قائد تعادل ناحیه یر گردشگری بوده و در بلندمدت منجر بهخود این امر تحت تأث

فوذ نأثیر و ( و یا اینکه طرفداران اقتصاد سیاسی معتقدند که شکل گیری توریسم روستایی تحت ت75: 1392

 ین عواملاتج از نیز منهای آن شدید عوامل تعیین کننده اقتصادی و سیاسی حاکم بر هر کشور بوده و سایر جنبه

زی، چند گفت که گردشگری همانند خیلی از موضوعات امرو باید چنین در واقع(. Yuyan et al., 2019)است 

شود، بعدی است و ماهیت سیستمی دارد؛ به تبع این خصیصه و این که هر سیستم از اجزایی تشکیل می

آورند؛ یوجود م به عنوان گردشگری را به یک کلیتی گردشگری نیز عناصر و اجزایی دارد که با ترکیب یکدیگر،

ن ، شناساندهاگیری و رونق توسعه گردشگری تابع اقداماتی در جهت تأمین امکانات و زیرساختیعنی شکل

ت ته و اثراوده و بعد از تأمین این شرایط گردشگری رونق گرفاقتصادی و ب -مدیریت علمی، تولید ارزش فرهنگی 

وستایی سه (. در زمینه ارتباط بین گردشگری و توسعه رBramwell and Lane, 2009د )دهز میمثبت خود را برو

گاه گیرد. در دیدیدیدگاه مطرح است. دیدگاه اول گردشگری را به مثابه راهبردی برای توسعه روستایی به کار م

گیرد. در دیدگاه قرار می های روستایی مورد توجهدوم، گردشگری به مثابه سیاستی برای بازساخت سکونتگاه

 ن دیدگاهست. ایاسوم، گردشگری روستایی به مثابه ابزاری برای توسعه پایدار و حفاظت از منابع طبیعی مطرح 

 :1396های طبیعی است )حیدری ساربان، خواهان رشد بلندمدت گردشگری بدون اثرات مخرب بر زیست بوم

181 .) 

کنند می تفادهها در افق بلندمدت اسنظور تسهیل غلبه بر عدم قطعیتسازان از سناریو به ممدیران و تصمیم

(Mai et al., 2018به منظور شناسایی عوامل تأثیرگذار و عوامل تأثیر پذیر، لازم است از ر .)هایی با هدف وش

ر د GBNدیر (. پیتر شوارتز م53: 1390توصیف وضعیت سیستم مورد تحلیل، استفاده نمود )زاهدی و خانلو، 

 (:1996 شوارتز،)های فرآیند ساخت سناریو را این گونه بیان کرده است ، گام«هنر دیدگاه بلندمدت»کتاب خود 
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 اصلی؛ موضوع کردن مشخص: اول گام 

 ؛گام دوم: مشخص کردن فاکتورهای کلیدی و فرایندهای مهم محیطی  

 ؛گام سوم: نیروهای پیشران 

 ؛م قطعیتبندی بر اساس اهمیت و عدگام چهارم: رتبه  

 حرکت؛ نقشه یا سناریو منطق انتخاب: پنجم گام 

 و؛ وگام ششم: کامل کردن سناری 

 سناریو هر نتایج و پیامدها بررسی: هفتم گام. 

خی از های مختلف صورت گرفته است که بردر زمینه این موضوع مطالعات داخلی و خارجی زیادی با دیدگاه

 گردد. ها در ذیل اشاره میمهمترین

 " 2200در  گردشگری اجتماعی، سناریو برای پایداری گردشگری"( در مقاله خود تحت عنوان 2016ام )ویلی

 2200ر سال دبه بررسی جایگاه گردشگری اجتماعی و عوامل کلیدی موثر بر ارتقای جایگاه این نوع گردشگر 

های گردشگری، حت گاههای انسانی، استراپرداخته است. از نظر نویسنده عواملی همچون توسعه شکارگاه

های طبقاتی جوامع، هنجارهای اجتماعی موجود، میزان های جمعی، منابع طبیعی، امنیت غذایی، شکافرسانه

یافته گردشگری، از عوامل کلیدی موثر بر گردشگری اجتماعی های محلی در گردشگری، فضاهای توسعهمشارکت

وق الذکر ی به شدت متاثر از عوامل فدهد که آینده گردشگرهای پژوهش نشان میآینده جهان خواهد بود. یافته

زای گردشگری در گیری از عوامل توسعهخواهد بود و جایگاه جهانی کشورها به لحاظ جذب گردشگر در گرو بهره

 خواهد بود. 2200

ک ن: یکم کرب برنامه ریزی سناریو برای شهر گردشگری "( در مقاله خود تحت عنوان 2018پونگ و همکاران )

نها اختند. آتان پردبه تلاش برای ارائه یک سناریوی مطلوب برای گردشگری آینده این اس "مطالعه موردی از نان 

ن ها آسناریوی ممکن و مطلوب برای آینده گردشگری این استان رسیدند. از نظر  4در پژوهش خود به 

های رشد گردشگری، رت بودند از: زمینهزای گردشگری آینده برای منطقه مورد مطالعه عباهای توسعهمحرک

آوری اطلاعات و ارتباطات، گذاری، مشارکت محلی، فنهای سنتی جامعه، سیاستهای نسل جدید؛ ارزشخانه

اندهای های تجدید پذیر، سیستم حمل و نقل، سرمایه خارجی، محصولات محلی، مدیریت پسمآلودگی هوا، انرژی

وهای اصلی برای شناسایی نیر STEEP سناریو،تجزیه و تحلیل 4بر تدوین شهری در پایان پژوهش نیز علاوه 

 عه شهرمحرک  برای گنجاندن در سناریوها انتخاب شد. علاوه بر این، شاخص هایی برای نظارت بر توس

 .گردشگری کم کربن نیز پیشنهاد شده است

سناریو برای یک سیستم گردشگری  برنامه ریزی مبتنی بر "( در مقاله خود با عنوان 2019لوو و همکاران )

به بررسی امکان  "، چین Xingwen Global Geopark پویا با تجزیه و تحلیل ردپای کربن: یک مطالعه موردی از

های چین برای آینده پرداختند. از منظر نویسندگان این مقاله توسعه گردشگری در شهرهای کم کربن و ژئوپارک

وان شاهد رشد گردشگری بود. و ژئوپارک های شهری همواره با توجه به عوامل تدر شهرهای کم کربن همواره می

در  2030توانند آینده گردشگری شهری را دگرگون نمایند. در سناریوی نوشته شده برای سال زا میتوسعه

ا شامل هعامل کلیدی موثر بر گردشگری آینده ژئوپارک 9باشد. های چین که مورد تاکید این مقاله میژئوپارک

های زیست محیطی، اثرات محیط زیستی، مراکز خرید، حفاظت های حمل و نقل، آرایشپرسنل خدماتی، سیستم

گذاری، نسبت تصفیه ضایعات جامد، نسبت تصفیه فاضلاب بررسی شده اند. نتایج از محیط زیست، سرمایه
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ها میزان کربن کاهش یابد به همان کدهد که به هر مقدار که در شهرهای گردشگرپذیر و ژئوپارپژوهش نشان می

رسد که آینده گردشگری میزان افزایش مراجعات گردشگرانه را به دنبال خواهد داشت و به نوعی به این نتیجه می

های چین گردشگری بدون کربن خواهد بود و در صورت تداوم وجود کربن آینده گردشگری این منطقه ژئوپارک

شد. نتایج حاصله از این پژوهش وضعیت فعلی گردشگری ژئوپارک را مناسب  های جدی را متحمل خواهدچالش

 داند.نمی

 توسع  هایسناریو تدوین "( در مقاله خود با عنوان 1394( و عطریان و همکاران )1395زالی و عطریان )

 ترسیم و اصلی عوامل یشناسای "همدان استان :مطالعه پژوهی مورداصول آینده براساس ایمنطقه گردشگری

گذارد. رسی میرا به بحث و بر همدان استان ایمنطقه گردشگری آیندة در مطلوب و باورکردنی هایآینده

های اقتصادی، : شاخصهای اثرگذار در آینده گردشگری استان همدان از نظر نویسندگان به این قرار استشاخص

های های تبلیغاتی، شاخصماتی، شاخصهای خدهای زیرساختی، شاخصریزی و مدیریت، شاخصشاخص برنامه

ینده های طبیعی بوده اند. محقیقن در این پژوهش عوامل اصلی موثر بر وضعیت گردشگری آاجتماعی و شاخص

جه، طرح های کلان دولت، قوانین و مقررات گردشگری، بوداین استان را به این صورت بیان کرده اند: سیاست

های آموزشی، ها، برنامهها، دانش فنی، هماهنگ سازی سازمانرسانه های تشویقی،جامع گردشگری، سیاست

ن هش نشابخش خصوصی، تاسیسات زیربنایی، فرهنگ پذیرش گردشگر، رقابت و خدمات رفاهی. نتایج این پژو

های تحلیل عامل اصلی در توسعه گردشگری آینده استان همدان تاثیرگذار است. این عوامل براساس 14داد 

قوع وسناریو با احتمال  41انجامد. بعد از تحلیل وضعیت های احتمالی وضعیت احتمالی می 41یسی به سناریونو

 ان شناسایی شد.سناریو با احتمال وقوع قوی در توسعه گردشگری استان همد 5سناریو باور کردنی و  14ضعیف، 

 ان بیان شد.  در نهایت برای سناریوهای مهم راهبردهایی برای توسعه گردشگری استان همد

 روش بر تنیمب گردشگری صنعت توسعه برنامه ریزی"( در مقاله خود با عنوان 1396تقوایی و حسینی خواه )

 یاسوج شهر یگردشگر صنعت بهبود و توسعه در سناریونگاری و پژوهی آینده "و سناریونویسی یزد  آینده پژوهی

 میان از هشپژو از حاصل رسی این تحقیق است. نتایجموضوع مورد بر CIB و متقاطع اثرات تحلیل روش بر پایه

 یساتتأس گردشگری، جامع طرح اقلیم، و هوایی و آب شرایط جمله؛ از حیاتی پیشران 8کلیدی،  عامل 37

 کلیدی هایپیشران و واملع عنوان به را امنیت و خصوصی بخش رسوم، و آداب رفاهی، ها، خدماترسانه زیربنایی،

 عیتوض سه با حالت 83 در حیاتی هایپیشران نهایت در کرد. مشخص یاسوج شهر یگردشگر توسعه صنعت

صنعت  فضایی سازمان بحران و ثبات از نشان درصد 20 و مطلوبیت از نشان هاوضعیت درصد 80تدوین و 

 یش،تدوین، افزا ،حفظ بر مبتنی که گردیده پیشنهاد یک شماره سناریوی سناریو، ترینمطلوب داشتند. گردشگری

 .بود خواهد امنیت بهبود و افزایش کیفی، و کمی رشد توسعه، تعامل،

 

 ( روش تحقیق3
 ییسطح جغرافیا باشد.می تحلیلی-توصیفیلحاظ ماهیت، پژوهش مورد مطالعه از نظر هدف کاردبری و از 

سیعی از وطیف  زاشامل پهنه جغرافیای روستایی شهرستان ارومیه و واحد تحلیل نقاط روستایی بوده است و نیز 

رایی به عنوان نفر از نخبگان علمی و اج 20کارشناسان و نخبگان و با روش نمونه گیری غیرتصادفی هدفمند، 

ین ب دلفی هرسشنامنمونه آماری انتخاب شدند که درباره موضوع مورد مطالعه دانش و شناخت لازم را داشتند و پ

 ا مشخص شده است.که در جدول زیر اسامی و سمت آنه آنها توزیع شد؛
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 . جدول سمت و تعداد کارشناسان1جدول 

 تعداد سمت ردیف

 5 هیات علمی دانشگاه ارومیه 1

 3 هیات علمی دانشگاه تبریز 2

 4 کارشناسان سازمان میراث فرهنگی و گردشگری ارومیه 3

 6 کارکنان شهرداری شهرستان ارومیه 4

 2 کارشناسان حیطه گردشگری 5

 

ین، از د و همچنح کننآمده بار دیگر به این افراد ارائه شد تا نظرهای خود را در صورت لزوم اصلانتایج به دست 

آنها  ثیرپذیریی و تأآنها خواسته شد تا در چارچوب ماتریس اثرات متقاطع به متغیرها بر مبنای میزان تأثیرگذار

 با اعداد در طیف صفر تا سه امتیاز دهند. 

، سه «سطأثیر متوت»، دو به معنی «تأثیر ضعیف»، یک به معنی «بدون تأثیر»ه معنی در این امتیازدهی، صفر ب

ها در پس، امتیازاست. س« اثر گذاری مستقیم و غیرمستقیم به صورت بالقوه»و به معنی « تأثیر زیاد»به معنی 

یم( غیرمستق تقیم ومساز نرم افزار میک مک تأثیرگذاری و تأثیرپذیری ) ماتریس متقاطع وارد شدند و با استفاده

های سطرها، ی دادههرکدام از عوامل و متغیرهای زیر مجموعه آنها با دیگر عوامل سنجیده شدند )مجموع متغیرها

خص کردن دهند و با مشها، میزان تأثیرپذیری را نشان میهای متغیرهای ستونمیزان تأثیرگذاری و مجموع داده

سناریو  یسی از. سپس در قسمت سناریونوبه عنوان خروجی به دست آمد نیروهای پیشران کلیدی نمودارهای لازم

 ویزارد بهره گرفته شد.

در  رومیهمنطقه مورد مطالعه در پژوهش حاضر دربرگیرنده روستاهای واقع در محدوده سیاسی شهرستان ا

 غربی قسمت رد است، که غربی ذربایجانآ استان باشد. شهرستان ارومیه، مرکزاستان آذربایجان غربی می

 عرض و کیلومتر 80 ولط به که است شده گسترده نام همین به لاجوردی دریاچه کنار ای، درجلگه در آذربایجان

است،  ارومیه هدریاچ کنار در مانندی تپه شکل به زمین روی دریا سطح از متر 1443 ارتفاع به و کیلومتر 40

 دارد.  قرار آن غرب در میشومار دریاچه و آن شرق در ارومیه دریاچه که طوریبه

 95 سال سرشماری اند. براساسروستای گردشگری در شهرستان ارومیه شناخته شده 11این شهرستان دارای 

 لک از درصد 29 از بیش اساس این ، بر(1397ایران، آمار سایت)نفر هست  1565040 شهرستان جمعیت

موسوی و همکاران، )باشد می غربی آذربایجان استان شهرستان ترینپرجمعیت شود ومی شامل را استان جمعیت

 (.1393ارومیه؛ شهر جامع ؛ طرح1396

 

 1396. جدول تعداد آبادی های دارای سکنه تا سال 2جدول 

کیلومتر )مساحت شهرستان

 مربع(

تعداد  تعداد شهر تعداد بخش

 دهستان

تعداد 

 آبادی

آبادی دارای تعداد

 سکنه

464 727 20 5 5 5312 ارومیه  

 1396سالنامه آماری شهرستان ارومیه، 
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 . نقشه موقعیت سیاسی شهرستان ارومیه1شکل 

 

 های تحقیق( یافته4
شگری سعه گردمک و نحوة تحلیل ماتریس متقاطع برای استخراج عوامل کلیدی مؤثر در توافزار میکاز نرم

ناریو افزار سودی نرمامل کلیدی( به عنوان ورعوافزار )استفاده شده و خروجی این نرم روستاهای شهرستان ارومیه

عامل  36است،  طور که پیش تر بیان شدهویزارد استفاده خواهند شد که در واقع، هدف اصلی تحقیق است. همان

خراج رای استبمک افزار میکشناسایی و با نرم روستاهای شهرستان به عنوان عوامل مؤثر در توسعه گردشگری

 .بررسی شده است شهرستان ارومیهار بر توسعه گردشگری عوامل اصلی تأثیرگذ

 

 
 تأثیرپذیری و تأثیرگذاری محور در مستقیم تاثیرات اساس بر موضوع در متغیرها پراکنش . صفحه2شکل 

 

با  موضوع این دهد. درهای تأثیرگذار را نشان میمتغیرهایی که در نزدیکی منطقه شمال غربی هستند، عامل

 شمال در که( گردشگر اعتماد حس) 13 متغیر جز به نداریم متغیری محدوده این در 2اره شم شکل به توجه

 ویژگی دو دارای متغیرها اند. اینگرفته قرار شکل شرقی شمال ناحیه متغیرهای دو وجهی در .است سیستم
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 خواهد ایجاد تغییر یزن دیگر متغیرهای در آنها روی عملی هر و هستند بالا تأثیرپذیری و بالا تأثیرگذاری مشترک

 گردشگری، در اثر اراضی کاربری تغییر 31 گردشگرپذیری، فرهنگ افزایش 14 متغیرهای مطالعه این کرد که در

 4 گردشگری، بخش در گذاری سرمایه میزان 5 زیربنایی، تاسیسات 35 پذیری، رقابت 3 رفاهی، خدمات 36

 10 بازاریابی، 9 شغلی، هایفرصت تنوع 6 ردشگری،گ از درآمد میزان 1 گردشگری، بخش در اشتغال میزان

 در مجدد سفر انگیزه ایجاد برای منابع کیفیت 18 رسوم، و آداب 12 گردشگران، و محلی جامعه آگاهی

 صنایع رونق 7 سازی،بومی 16 محیط، در گردشگری منابع تخریب 28 گردشگری، تورهای 19 گردشگران،

 شناخته وجهی دو متغیرهای عنوان به  گردشگری فضاهای 33 گردشگری، فعال هایتشکل و نهادها  23 دستی،

 .شدند

 اهرم عنوان به اهیگ و دارند تنظیمی حالت واقع در. اندگرفته قرار شکل مرکز نزدیکی در متغیرهای تنظیمی

 این. یردگمی کار به ودخ اهداف برای مدیران و ریزانبرنامه که هاییسیاست به بسته. کنند می عمل ثانویه

 شکل در .دارند ار کلیدی متغیرهای یا کننده تعیین متغیرهای تأثیرگذار، متغیرهای به ارتقاء قابلیت متغیرها

 بودن مناسب 8 ،جانوری و گیاهی پوشش 30 متغیرهای مطالعه این در. اندشده مشخص کاملا تنظیمی متغیرهای

 .دندش شناخته تنظیمی متغیرهای عنوان به اجتماعی امنیت  11 اقلیمی، تغییرات  25 ها،هزینه

 این جایگاه( 2) کلش به باتوجه. باشندمی نتیجه یا تأثیرپذیر متغیرهای شده،شناسایی متغیرهای بعدی نوع

 تأثیرگذاری و سیستم زا بالا بسیار تأثیرپذیری از متغیرها این. باشدمی نمودار شرقی جنوبی قسمت در متغیرها

 پژوهش این در .است مستقل متغیرهای پیرو و نتیجه متغیرها این. هستند برخوردار سیستم در پایین بسیار

 17 بومیان، محیطی زیست هایآگاهی  27 گردشگری، کاربری بندی منطقه  20:  از عبارتند تاثیرپذیر متغیرهای

 بین نقل و حمل کهشب 34 مدیران، به محیطیزیست کافی آموزش  24 گردشگران، رفتار از روستاییان الگوبرداری

 و شارکتم 15 دوم، خانه ساخت اثر در محیط تخریب 26 گردشگری، با مرتبط هایمهارت  22 روستایی،

 زیست. محیط تحمل ظرفیت  29 همبستگی،

-می مستقل یرهایمتغ بررسی،مورد عوامل تأثیرپذیری و تأثیرگذاری گراف در شدهشناسایی متغیرهای آخرین

 غربی جنوب سمتق در متغیرها این. هستند پایینی تأثیرپذیری و تأثیرگذاری میزان اراید متغیرها این باشند؛

 (.سوخت قیمت افزایش 2 فرهنگی، های ارزش به آسیب 21 ، زمین مدیریت 32) گرفتند قرار شکل

ده محدو رها درنحوه توزیع و پراکنش متغیرها در صفحه پراکندگی این سیستم، حاکی از آن است که اکثر متغی

 متغیرهای کلیدی هستند. 
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 های موثر در توسعه گردشگری روستاهای شهرستان ارومیه. جدول اثرگذاری و اثرپذیری شاخص3جدول 

 اعتماد گردشگر حس متغیرهای تأثیرگذار

 متغیرهای تاثیرپذیر

 یکاربر یبندمنطقه، از رفتار گردشگران انییروستا یبردارالگوی، سازیبوم

به  یطیمح ستیز یکاف آموزشی، مرتبط با گردشگر یهامهارت، یگردشگر

 یطیمح ستیز یهایآگاه، در اثر ساخت خانه دوم طیمح بیتخر، رانیمد

 ییروستا نیشبکه حمل و نقل ب، ستیز طیتحمل مح تیظرف، انیبوم

 متغیرهای استراتژیک

 ابدآ، و گردشگران یجامعه محل یآگاهی، خدمات رفاهیی، ربنایز ساتیتاس

 زانیمی، و همبستگ مشارکتی، ریفرهنگ گردشگر پذ شیافزا، و رسوم

 زانیمی، اشتغال در بخش گردشگر زانیمی، ریپذرقابتی، درآمد از گردشگر

 رونق، گردشگران یشغل یهافرصت تنوعی، در بخش گردشگر یگذارهیسرما

در  سفر مجدد زهیانگ جادیا یمنابع برا تیفیکی، ابیبازاری، دست عیصنا

ی، فعال گردشگر ینهاد ها و تشکل های، گردشگر یتورها، گردشگران

ی، اثر گردشگر در یاراض یکاربر رییتغ، طیدر مح یمنابع گردشگر بیتخر

 یگردشگر یفضاها

 نیزم تیریمدی، فرهنگ یبه ارزش ها بیآس، سوخت متیق شیافزا متغیرهای مستقل

 متغیرهای تنظیمی
 اترییتغی، و جانور یاهیپوشش گی، ماعاجت تیامن، هانهیبودن هز مناسب

 یمیاقل

 

 تحلیل اولیه متغیر
 دهد. را نشان می ماتریس هایاولیه ویژگی داده جدول زیر تحلیل

 
 های ماتریس و تأثیرات متقاطع. تحلیل اولیه داده4جدول 

 مقدار شاخص

 36 ابعاد ماتریس

 74 تعداد صفر

 509 تعداد یک

 537 تعداد دو

 176 تعداد سه

 1222 جمع

 %29/94 درجه پرشدگی

 

شده تأثیر دهد عوامل انتخابدرصد است که  نشان می 29/94افزار درجه پرشدگی ماتریس طبق نتایج نرم

شان صفر بوده رابطه، عدد 72رابطه قابل ارزیابی در این ماتریس،  1222اند. از مجموع زیادی بر روی هم گذاشته

ابطه، عددشان ر 509. اندشته یا از همدیگر تأثیر نپذیرفتهامل بر همدیگر تأثیر نگذااست که به این معنی است عو

ست؛ بدین معنی بوده ا 2رابطه، عددشان  537اند، ی که تاثیر کمی نسبت به هم داشتهیک بوده است بدین معن

های کلیدی وابط عاملبوده است که حاکی از ر 3رابطه، عددشان  176اند، که رابط تاثیرگذار نسیتا قوی داشته

 کند. است و تاثیرگذاری و تأثیرپذیری را بیان می
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 ه گردشگریه و تاثیرگذار در توسعکنندترین عوامل تعیینف شناسایی، مهمدر این تحقیق باتوجه به اینکه هد

ز ند و نیها هستصروستاهای شهرستان ارومیه است، از متغیرهای تاثیرگذار به این دلیل که تاثیرگذارترین شاخ

ترین همعنوان ممتغیرهای ریسک که ظرفیت بسیار زیادی برای تبدیل شدن به عوامل کلیدی سیستم را دارند به

 اند،هداشت بالایی مستقیم اثرگذاری که هاییواقع در این پژوهش شاخص شوند. درکننده استفاده میعوامل تعیین

عوامل تاثیرگذار  اندآورده بدست را 12 تا 1 رتبه که شاخصی 12. اندداشته نیز را غیرمستقیم اثرگذاری بیشترین

 .شوندمی شناخته تحقیق این در گردشگری توسعه هاییا همان پیشران

 

 هیشهرستان اروم یروستاها یتوسعه گردشگر. جدول فهرست عوامل کلیدی 5جدول 

 علامت فهرست عوامل کلیدی علامت فهرست عوامل کلیدی

 Var4 اعتماد گردشگر حس Var35 یردشگردرآمد از گ زانیم

 Var36 یریفرهنگ گردشگرپذ شیافزا Var14 یریپذرقابت

 Var5 یدراثر گردشگر یاراض یکاربر رییتغ Var31 یاشتغال در بخش گردشگر زانیم

 Var11 یگردشگر یفضاها Var33 یدر بخش گردشگر یگذارهیسرما زانیم

 Var10 ییربنایز ساتیاست Var13 گردشگران یهای شغلفرصت تنوع

 Var6 یرفاه خدمات Var3 و گردشگران یجامعه محل یآگاه

 

رای ی( که بهای مختلفی )حالات احتمالی مربوط به عوامل کلیدترین عوامل، وضعیتبعداز مشخص شدن مهم

که دشونیهریک از عوامل قابل تصور هستند و برای هریک از عوامل متفاوت از سایر عوامل است، مشخص م

ه به رند. با توجگیبرمی گردشگری روستاهای شهرستان ارومیه را در های مختلف درباره توسعهطیفی از وضعیت

دشگری روی توسعه گرهای احتمالی آینده پیشوضعیت گردشگری در روستاهای شهرستان ارومیه و وضعیت

ایط مطلوب ها طیفی از شروضعیت عامل کلیدی طراحی شد که این 12وضعیت مختلف برای  36استان مجموعاً 

 3های هر عامل نیز متناسب با میزان تاثیر گذاری و اهمیت آن از شود. تعداد وضعیتتا نامطلوب را شامل می

ضعیت ودرصد  11.11درصد وضعیت بحرانی،  16.6وضعیت احتمالی،  36از این  وضعیت احتمالی بوده است.

کاملا مطلوب  درصد هم وضعیت 58.33مطلوب و نسبتا درصد وضعیت  13.88نسبتا بحرانی یا در آستانه بحران، 

توان و بطور کلی می انددرصد وضعیت مطلوب داشته 72.23درصد وضعیت نامطلوب و  27.77 دارند. در مجموع

 .دارند برتری نامطلوب هایوضعیت بر مطلوب هایوضعیت گفت تعداد

 

 ربوط به توسعه گردشگری آینده روستاهای شهرستان ارومیههای احتمالی م. عوامل کلیدی و وضعیت6جدول 

 درجه مطلوبیت علامت عدم قطعیت ها عوامل کلیدی

درآمد از  زانیم

 یگردشگر

 

 کاملاً مطلوب A1 افزایش میزان درآمد از گردشگری

 بحرانی A2 ادامه روند وضع موجود

 بحرانی A3 تر شدن وضعیت میزان درآمد از گردشگریوخیم

 یریپذ ابترق

 

 کاملاً مطلوب B1 پذیری نسبت به وضع موجودبهبود تدریجی رقابت

 در آستانه بحرانی B2 ادامه روند وضع موجود

 بحرانی B3 تر شدن وضعیت نسبت به روند وضع موجودوخیم

اشتغال در بخش  زانیم

 یگردشگر

 کاملاً مطلوب C1 یاشتغال در بخش گردشگر زانیمبهبود 

 نسبتا مطلوب C2 ند وضع موجودادامه رو
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 بررسی سناریوهای پژوهش
تصور شد. معامل کلیدی موثر بر توسعه گردشگری روستاهای شهرستان ارومیه  12وضعیت احتمالی برای  36

شد. باستان میهای احتمالی آینده پیش روی توسعه گردشگری شهروضعیت های ارائه شده که شامل همهناریوس

 32ضعیف و  سناریوی با سازگاری 1000سناریوی با سازگاری قوی،  3ویزارد عبارت است از: نتیجه سناریو

نده روستاهای توسعه گردشگری آی سناریو احتمال وقوع بیشتری در 3دهد . نتایج نشان میسناریوی ناسازگار

سبت به تری نوضعیت مطلوب 2ی شماره ، سناریوبا سازگاری قویسناریوی  3از  شهرستان ارومیه دارند.

 ویژگی این سناریوها عبارت است از:. 3و  1سپس سناریوی شماره  دارد 3و  1سناریوی شماره  

 بحرانی C3 تر شدن وضعیت نسبت به روند وضع موجودوخیم 

در  یگذار هیسرما زانیم

 یبخش گردشگر

 کاملاً مطلوب D1 یدر بخش گردشگر یگذارهیسرما زانیمافزایش 

 بحرانی D2 ادامه روند وضع موجود

 بحرانی D3 یدر بخش گردشگر یگذار هیسرما زانیمکاهش 

 

 یهای شغلفرصت تنوع

 گردشگران

 کاملاً مطلوب E1 یگردشگربخش  یهای شغلفرصت تنوعبهبود روند 

 در آستانه بحرانی E2 ادامه روند وضع موجود

 بحرانی E3 یگردشگربخش  یهای شغلفرصت تنوععدم 

و  یجامعه محل یآگاه

 گردشگران

 

 کاملاً مطلوب F1 ندشگراو گر یجامعه محل یآگاهریزی در جهت افزایش برنامه

 بحرانی F2 ادامه روند وضع موجود

 بحرانی F3 و گردشگران یجامعه محل یآگاه  زانیمکاهش 

 اعتماد گردشگر حس

 

 کاملاً مطلوب G1 اعتماد گردشگر حسافزایش 

ادامه روند وضع موجود در ارتباط با وضعیت حس اعتماد 

 گردشگران

G2 در آستانه بحران 

 بحرانی G3 شدن وضعیت نسبت به روند وضع موجود تروخیم

 کاملاً مطلوب H1 یریفرهنگ گردشگرپذ شیافزا یریفرهنگ گردشگر پذ

 در آستانه بحران H2 ادامه روند وضع موجود

 بحرانی H3 یریفرهنگ گردشگرپذ کاهش

 یاراض یکاربر رییتغ

 یدراثر گردشگر

 کاملاً مطلوب J1 یدراثر گردشگر یاراض یکاربر رییتغکاهش 

 نسبتاً مطلوب J2 حفظ روند وضع موجود

 بحرانی J3 یدراثر گردشگر یاراض یکاربر رییتغافزایش 

 کاملاً مطلوب I1 افزایش فضاهای گردشگری فضاهای گردشگری

 حفظ وضع موجود I2 ادامه روند وضع موجود

 بحرانی I3 کاهش فضاهای مربوط به بخش گردشگری

 کاملاً مطلوب K1 یی در بخش گردشگریربنایز ساتیتاسبهبود وضعیت میزان  ییاربنیز ساتیتاس

 بحرانی K2 یادامه روند موجود در ارتباط با میزان تاسیسات زیربنای

یی در بخش ربنایز ساتیتاستر شدن وضعیت میزان وخیم

 گردشگری

K3 بحرانی 

 وبکاملاً مطل M1 یرفاه خدماتبهتر شدن میزان  یرفاه خدمات

 در آستانه بحران M2 یرفاه خدماتادامه وضعیت موجود در ارتباط با 

 بحرانی M3 یرفاه خدماتتر شدن وضعیت میزان وخیم
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-رقابتی؛ از نظر از گردشگر حاصل درآمد زانیم شیافزا :یاز گردشگر حاصل درآمد زانیماز نظر : 2سناریوی

 بهبود :یاشتغال در بخش گردشگر زانیم؛ از نظر نسبت به وضع موجود یرپذیرقابت یجیتدر بهبود :یریپذ

 هیسرما زانیم شیافزا :یدر بخش گردشگر یگذار هیسرما زانیمی؛ از نظر اشتغال در بخش گردشگر زانیم

 یگاه؛ از نظر آروند وضع موجود ادامه گردشگران: یهای شغلتنوع فرصت ی؛ از نظردر بخش گردشگر یگذار

؛ از حس اعتماد گردشگر شیافزا حس اعتماد گردشگر:؛ از نظر روند وضع موجود ادامه و گردشگران: یجامعه محل

ند رو حفظ :یاثر گردشگر در یاراض یکاربر رییتغ؛ از نظر روند وضع موجود ادامه :یریفرهنگ گردشگرپذنظر 

 تیوضع بهبود :ییربنایز ساتیتاسی؛ از نظر گردشگر یفضاها شیافزا :یگردشگر یضاها؛ از نظر فوضع موجود

-ی. وضعیتخدمات رفاه زانیشدن م بهتر :یخدمات رفاهی؛ از نظر در بخش گردشگر ییربنایز ساتیتاس زانیم

وضعیت در آستانه بحران و  2وب، وضعیت نسبتا مطل 1وضعیت کاملا مطلوب،  8های احتمالی این سناریو شامل 

 وضعیت بحرانی است. 1

 :یریپذقابتری؛ از نظر درآمد از گردشگر زانیم شیافزا :یاز گردشگر حاصل درآمد زانیماز نظر : 1سناریوی

 زانیم دبهبو :یاشتغال در بخش گردشگر زانیم؛ از نظر نسبت به وضع موجود یریپذرقابت یجیتدر بهبود

 در یگذارهیسرما زانیم شیافزا :یدر بخش گردشگر یگذارهیسرما زانیمی؛ از نظر شگراشتغال در بخش گرد

و  یلجامعه مح یگاهآ ؛ از نظرروند وضع موجود ادامه گردشگران: یهای شغلتنوع فرصتی؛ از نظر بخش گردشگر

ند وضع رو نسبت به تیتر شدن وضعمیوخ حس اعتماد گردشگر:؛ از نظر روند وضع موجود ادامه گردشگران:

اثر  در یاراض یکاربر رییتغی؛ از نظر ریفرهنگ گردشگرپذ شیافزا :یریفرهنگ گردشگرپذ؛ از نظر موجود

 ساتیستای؛ از نظر گردشگر یفضاها شیافزا :یگردشگر یضاها؛ از نظر فروند وضع موجود حفظ :یگردشگر

 انزیشدن م ربهت :یخدمات رفاهنظر ی؛ از در بخش گردشگر ییربنایز ساتیتاس زانیم تیوضع بهبود :ییربنایز

 1طلوب، وضعیت نسبتا م 1وضعیت کاملا مطلوب،  7های احتمالی این سناریو شامل ی. وضعیتخدمات رفاه

 وضعیت بحرانی است. 2وضعیت در آستانه بحران و 

 ز نظری؛ اردرآمد از گردشگ زانیم تیتر شدن وضعمیوخ :یاز گردشگر حاصل درآمد زانیماز نظر : 3سناریوی

دامه ا :یگردشگر اشتغال در بخش زانیمد؛ از نظر نسبت به وضع موجو یرپذیرقابت یجیبهبود تدر :یریپذرقابت

در بخش  یگذارهیسرما زانیکاهش م :یدر بخش گردشگر یگذار هیسرما زانیم؛  از نظر روند وضع موجود

 ی؛ از نظربخش گردشگر یهای شغلفرصتبهبود روند تنوع  گردشگران: یهای شغلتنوع فرصتی؛ از نظر گردشگر

 س اعتمادح شیافزا حس اعتماد گردشگر:؛ از نظر روند وضع موجود ادامه و گردشگران: یجامعه محل یگاهآ

 :یشگراثر گرد در یاراض یکاربر رییتغ؛ از نظر روند وضع موجود ادامه :یریفرهنگ گردشگرپذ؛ از نظر گردشگر

 هبودب :ییناربیز ساتیتاس؛ از نظر ادامه روند وضع موجود :یگردشگر یاضاه؛ از نظر فروند وضع موجود حفظ

 . یت رفاهخدما زانیشدن م بهتر :یخدمات رفاهی؛ از نظر در بخش گردشگر ییربنایز ساتیتاس زانیم تیوضع

در آستانه  وضعیت 1وضعیت نسبتا مطلوب،  3وضعیت کاملا مطلوب،  5های احتمالی این سناریو شامل وضعیت

ترین لوبنامط در یدیعوامل کل کهوضعیت بحرانی است.این سناریو ،سناریو نامطلوب می باشد  3ان و بحر

 ناریو قبل ضعیف تر است.و از دو س اندشدهبینیخود پیش نسبت به وضعیت مطلوب محتمل تیوضع

اشته را د قوعسناریوهای فوق سناریوهای با سازگاری قوی هستند و به این معنا نیست که بیشترین درصد و

ریزی و برنامه ند و باهای احتمالی هستند که بیشترین سازگاری را با هم دارباشند. این سناریوها مشتق از وضعیت

 مدیریت دقیق، به وقوع پیوستن آنها دور از ذهن نیست. 
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  یپی

 

 هایتگرفت که وضعی جهیتوان نتو نامطلوب می ستایمطلوب، ا فیهای محتمل در سه طوضعیت فیبر تعربنا

مطلوب برتری ناهای عیتهای مطلوب بر وضآمده اند تعداد وضعیتدستبه قیتحقی قو یوهایکه در سنار یمطلوب

-ر شدهومیه متصوی گردشگری روستاهای شهرستان ارین سناریوها وضعیت مطلوبی را برای آیندهادرواقع دارند. 

 و بینابین و یستاا حالتی سناریو مطلوب، یک و ندهامیدوارکن شرایط سناریو یک های قوی،سناریو میان اند. از

 .دهندمی نشان را بحرانی و نامطلوب وضعیت دیگر سناریوی

 
 افزار سناریو ویزارد. سناریوهای قوی در نرم7جدول 

 سناریوی اول

 کد سناریو سناریوها های کلیدیپیشران

 A1 یردشگراز گحاصل درآمد  زانیم شیافزا یاز گردشگر حاصل درآمد زانیم

 B1 نسبت به وضع موجود یریپذرقابت یجیتدر بهبود یریپذرقابت

 C1 یاشتغال در بخش گردشگر زانیم بهبود یاشتغال در بخش گردشگر زانیم

 D1 یدر بخش گردشگر یگذارهیسرما زانیم شیافزا یدر بخش گردشگر یگذارهیسرما زانیم

 E2 ع موجودروند وض ادامه گردشگران یهای شغلتنوع فرصت

 F2 روند وضع موجود ادامه و گردشگران یجامعه محل یگاهآ

 G3 نسبت به روند وضع موجود تیتر شدن وضعمیوخ حس اعتماد گردشگر

 H1 یریفرهنگ گردشگر پذ شیافزا یریفرهنگ گردشگرپذ

 J2 روند وضع موجود حفظ یاثر گردشگر در یاراض یکاربر رییتغ

 I1 یگردشگر یاهافض شیافزا یگردشگر یضاهاف

 K1 یدر بخش گردشگر ییربنایز ساتیتاس زانیم تیوضع بهبود ییربنایز ساتیتاس

 M1 یخدمات رفاه زانیشدن م بهتر یخدمات رفاه

 سناریوی دوم

 کد سناریو سناریوها های کلیدیپیشران

 A1 یاز گردشگر حاصل درآمد زانیم شیافزا یاز گردشگر حاصل درآمد زانیم

 B1 نسبت به وضع موجود یرپذیرقابت یجیتدر بهبود یریپذرقابت

 C1 یاشتغال در بخش گردشگر زانیم بهبود یاشتغال در بخش گردشگر زانیم

 D1 یدر بخش گردشگر یگذارهیسرما زانیم شیافزا یدر بخش گردشگر یگذارهیسرما زانیم

 E2 روند وضع موجود ادامه گردشگران یهای شغلتنوع فرصت

 F2 روند وضع موجود ادامه و گردشگران یمعه محلجا یگاهآ

 G1 حس اعتماد گردشگر شیافزا حس اعتماد گردشگر

 H2 روند وضع موجود ادامه یریفرهنگ گردشگرپذ

 J2 روند وضع موجود حفظ یاثر گردشگر در یاراض یکاربر رییتغ

 I1 یگردشگر یفضاها شیافزا یگردشگر یضاهاف

 K1 یدر بخش گردشگر ییربنایز ساتیتاس زانیم تیعوض بهبود ییربنایز ساتیتاس

 M1 یخدمات رفاه زانیشدن م بهتر یخدمات رفاه

 سناریوی سوم

 کد سناریو سناریوها های کلیدیپیشران

 A3 یاز گردشگر حاصل درآمد زانیم تیتر شدن وضعمیوخ یاز گردشگر حاصل درآمد زانیم
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 B1 دبت به وضع موجونس یرپذیرقابت یجیبهبود تدر یریپذرقابت

 C2 ادامه روند وضع موجود یاشتغال در بخش گردشگر زانیم

 D3 یدر بخش گردشگر یگذارهیسرما زانیکاهش م یدر بخش گردشگر یگذارهیسرما زانیم

 E1 یبخش گردشگر یهای شغلبهبود روند تنوع فرصت گردشگران یهای شغلتنوع فرصت

 F2 روند وضع موجود هادام و گردشگران یجامعه محل یگاهآ

 G1 حس اعتماد گردشگر شیافزا حس اعتماد گردشگر

 H2 روند وضع موجود ادامه یریفرهنگ گردشگرپذ

 J2 روند وضع موجود حفظ یاثر گردشگر در یاراض یکاربر رییتغ

 I2 ادامه روند وضع موجود یگردشگر یضاهاف

 K1 یدر بخش گردشگر ییربنایز ساتیتاس زانیم تیوضع بهبود ییربنایز ساتیتاس

 M1 یخدمات رفاه زانیشدن م بهتر یخدمات رفاه

 

پردازد که در ، سیستم شبکه است. سیستم شبکه، به ارزیابی نقش عوامل کلیدی در سیستم تحلیل می3شکل 

گیرد. نحوه محاسبه سیستم سازی است که برای ساخت سناریوی حقیقی مورد استفاده قرار میواقع گام آماده

و برای محاسبه همه اثرات اعمال شده  1که از محاسبه جمع همه اثرات اعمال شده توسط یک عامل کلیدیشب

 باشد. می 2روی یک عامل کلیدی

 

 
 هیشهرستان اروم یروستاها یتوسعه گردشگر. شبکه سیستم سناریوهای 3شکل 

 

قوی را روی  هستند که اثر یدی(، عوامل کلA) قرار گرفته در گوشه سمت راست بالای نمودار عوامل کلیدی

معمولا به پیدایش  ل کلیدیعوامکنند. این نوع از زمان اثر قوی را حس می کنند و در همانسیستم اعمال می

وی د و اثر قانر گرفتهین موضوع در این قسمت قرا. همه عوامل کلیدی اشودبالقوه رفتار پیچیده سیستم متصل می

 ارتند از :  روی موضوع دارند.این عوامل عب

                                                 
1  .active sum :های اثر در درون سطر عامل کلیدیاز طریق جمع کردن همه مقدار 
2  .passive sum :از طریق جمع کردن همه مقدارهای اثر در درون ستون عوامل کلیدی 
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 A گردشگری از حاصل درآمد : میزان 

 B پذیری : رقابت 

 C گردشگری بخش در اشتغال : میزان 

 D گردشگری بخش در گذاری سرمایه : میزان 

 E گردشگران شغلی هایفرصت : تنوع 

 F گردشگران و محلی جامعه : آگاهی 

 G گردشگر اعتماد : حس 

 H پذیری گردشگر : فرهنگ 

 J گردشگری در اثر اراضی کاربری : تغییر 

 I گردشگری : فضاهای 

 K زیربنایی : تاسیسات 

 M رفاهی : خدمات 

 

  گیری( نتیجه5
 جتماعی وا اقتصادی، وضعیت بر زیادی تأثیرات جهان، صنایع بزرگترین از یکی عنوان به گردشگری صنعت

 است لازم کند، ایجاد منطقه یک ایبر تواندمی که منافعی و مزایا به توجه با و گذاردمی میزبان جامعه فرهنگی

 گردشگری، وسعهت مدیریت و ریزیبرنامه در امروزه. گیرد صورت هدفمندی مدیریت و ریزی برنامه آن برای

 برای پذیرنعطافا راهبردهای تدوین دلیل به سناریونویسی خصوصبه پژوهی آینده نوین های روش از استفاده

 .است گشاراه سرزمینی مسائل حل

که  شود؛می نامطلوب و ایستا مطلوب، سناریوی سه شامل تحقیق قوی سناریوهای آمده، دست به نتایج طبق

در این پژوهش سناریوی مطلوب به صورت متمرکزتر و با تفصیل بیشتر مورد بررسی و تجزیه و تحلیل قرار 

 رادارند، محتمل وضعیت نبهتری و ترینکلیدی، مطلوب عوامل گرفت. سناریوی مطلوب سناریویی است که تمامی

وضعیت در آستانه  2وضعیت نسبتا مطلوب،  1وضعیت کاملا مطلوب،  8 شامل سناریو این احتمالی هایوضعیت

 توانمی نامطلوب و ایستا مطلوب، طیف سه در محتمل هایوضعیت تعریف بنابر. وضعیت بحرانی است 1بحران و 

 مطلوب هایوضعیت تعداد اند آمدهدستبه تحقیق قوی وهایسناری در که مطلوبی هایوضعیت که گرفت نتیجه

عامل کلیدی مهمترین عوامل پیش برنده توسعه  8در سناریوی مطلوب،  .دارند برتری نامطلوب هایوضعیت بر

گردشگری شهرستان ارومیه هستند که در صورت تحقق این عوامل، وضعیت گردشگری شهرستان ارومیه به 

 میزان های احتمالی انتخاب شده در این سناریو عبارتند از: افزایشهتر خواهد شد. وضعیتمراتب از وضع موجود ب

 موجود؛ بهبود وضع به نسبت پذیریرقابت تدریجی گردشگری در روستاهای شهرستان؛ بهبود از حاصل درآمد

 وضع موجود روند ادامه ی؛در بخش گردشگر یگذارهیسرما زانیم شیافزا گردشگری؛ بخش در اشتغال میزان

حس اعتماد  شیافزا ؛و گردشگران یجامعه محل یگاهآ روند وضع موجود ادامه ؛گردشگران یهای شغلتنوع فرصت

دراثر  یاراض یکاربر رییتغ روند وضع موجود حفظ ی؛ریفرهنگ گردشگرپذ روند وضع موجود ادامه ؛گردشگر

 بهتری و در نهایت در بخش گردشگر ییاربنیز ساتیتاس تیوضع بهبود ی؛گردشگر یفضاها شیافزا ی؛گردشگر

ی گردشگری دارند. در های توسعهاین عوامل تاثیرات مثبت زیادی بر عامل ی که همهخدمات رفاه زانیشدن م
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 1 مطلوب، کاملا وضعیت 7 شامل سناریو این احتمالی هایوضعیت 1مورد نتایج به دست آمده از سناریو شماره 

 قبلی سناریو از که سناریو این در .است بحرانی وضعیت 2 و بحران آستانه در وضعیت 1 مطلوب، نسبتا وضعیت

 از مورد دو در باشد می 2 شماره سناریو از متفاوت آنها در محتمل وضعیت که عواملی تنها است ترضعیف

 و موجود وضع روند به نسبت وضعیت شدن تروخیم که است گردشگر اعتماد حس نظر از یکی که است هاشاخص

 1 شماره سناریو هایخروجی گردشگرپذیری فرهنگ افزایش که باشدمی گردشگرپذیری فرهنگ نظر از دیگری

 شرایطی آن در که باشدمی طیف در ایستا سناریو همان در واقع سناریو این.باشندمی ویزارد سناریو افزار نرم در

 3های احتمالی سناریو و اما وضعیت .است شده ارائه ارومیه شهرستان روستاهای برای نامطلوب و مطلوب بین

وضعیت بحرانی است.  3وضعیت در آستانه بحران و  1وضعیت نسبتا مطلوب،  3وضعیت کاملا مطلوب،  5شامل 

نسبت به وضعیت  محتمل تیترین وضعنامطلوب در یدیعوامل کل کهباشد این سناریو، سناریو نامطلوب می

 دهندهانداز این دو سناریو نشاندو سناریو قبل ضعیف تر است. درنتیجه، چشمو از  اندشدهبینیخود پیش مطلوب

های زیادی نتایج کارهای یک وضعیت از گردشگری منفعل خواهد بود. در مجموع نتایج این پژوهش در بخش

امعه توان به بهبود وضعیت زیرساختی، آگاهی جکند از جمله میقبلی صورت گرفته در این حوزه را تایید می

محلی از گردشگری، بهبود وضعیت شغلی، تنوع شغلی، افزایش درآمد، فرهنگ گردشگرپذیری و غیره اشاره کرد 

( هم به همین نتایج رسیده بودند. البته 1396تقوایی و حسینی خواه )و  (1395که در مطالعات زالی و عطریان )

( به دست آمده 2016( و ویلیام )1396ربان )در برخی موارد هم نتایجی متفاوت با کارهای دیگران حیدری سا

 است که از آن جمله می توان به حس اعتماد گردشگر و تغییر کاربری اراضی در نتیجه گردشگری است. 

ز اور کامل وز بطباتوجه به اینکه روستاهای شهرستان ارومیه ظرفیت و پتانسیل بالای گردشگری دارند اما هن

-می ارائهیر ز هاینهادبا توجه به نتایج حاصل از تحقیق، پیشاست. در این راستا و ها استفاده نشده این پتانسیل

  شود؛
 ایجاد زمینه های مشارکت محلی مردم و جامعه محلی در امور مربوط به گردشگری؛  -

 های گردشگری؛ریزی و سیاستگذاری جهت جلوگیری از تغییر کاربری اراضی در نتیجه فعالیتبرنامه -

 رسانی اقتصادی و مالی گردشگری برای جامعه محلی و میزبان؛ملی جهت انتفاعایجاد شرایط ع -

 های گردشگری روستایی شهرستان ارومیه؛تبلیغات بیشتر جهت شناساندن و معرفی جاذبه -

 ای و ملی جهت جذب گردشگر؛رسانی در مقیاس منطقهها و مراسم مختلف بومی و محلی و اطلاعبرگزاری جشن -

 ؛شیوه تبلیغات مربوط به جذب و تکرار گردشگر در محدودهاصلاح و بهبود  -

 ؛ی اقامت و پذیرایی برای بهبود و توسعه گردشگریهافراهم بودن زیرساخت -

 جامعه محلی؛ وافزایش درآمد افراد  به منظورافزایش اشتغال  -

 ن ساختن گردشگران.ئدر جهت مطم روستاهای شهرستان ارومیهحفظ امنیت سیاسی و اقتصادی  -

ریق طاز این  های امورای رسیدن به توسعه پایدار گردشگری باید تحقیقات متناوبی انجام شده و برنامه ریزیبر

ه نتوان هم شاید .های گردشگری را مد نظر قرار دهدهایی جامع و یکپارچه، که همه بخشانجام شود. برنامه ریزی

رای ، باید بد، اماارائه دا تاهای شهرستان ارومیهروساین مسائل را در قالب یک الگو برای کمک به گردشگری در 

ور اساسی اید به طه ها بریزی در زمینه هر کدام از این مسائل، تمهیداتی اندیشید و عملیاتی کردن این برنامبرنامه

 و جدی دنبال شوند.
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