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Abs tract
Purpose: What jus tifies the inves tigation of the effect of information literacy and information technologies on the sharing of knowledge 

by different sections of society is the widespread use of public and scientific media among different sections of society, different unders tanding 
of information literacy and the importance of sharing knowledge in different s trata of society. Information literacy and information and commu-
nication technologies are the determining factors in today’s cons tantly changing conditions. This s tudy has inves tigated the role of information 
literacy and information technologies in knowledge sharing among public library s taff.

Method: The current research is an applied research that collects information in a descriptive manner. The s tatis tical population of the 
research includes 149 librarians of the public libraries of Chaharmahal and Bakhtiari provinces in the year 1400 SH. 108 people were randomly 
selected as the research sample using Cochran’s formula. Hosseini and Ghasemi (2019) ques tionnaire was used to collect data. The independent 
variable in this research is information literacy, which includes the components of identifying information needs, finding and evaluating the qual-
ity of information, s toring and retrieving information, effective and ethical use of information, and creating and communicating knowledge. The 
dependent variable of the research is knowledge sharing and the mediating variable is information technology. The validity of the ques tionnaire 
was calculated using Cronbach’s alpha and composite reliability. The value of Cronbach’s alpha and composite reliability was greater than 0/7. 
In this research, partial leas t squares (PLS) method was used to inves tigate the relationship between variables. Using this method, the relationship 
between the variables and also the s trength of the relationship between them were obtained.

Findings: The examination of the research hypotheses revealed that the s tandard factorial value of the effect of identifying the need for 
information, finding and assessing the quality of information, s toring and retrieving information, effective and ethical use of information, and 
creating and communicating knowledge on knowledge sharing, was respectively 0/378, 0/517, 0/566, 0/566, and 0/493. Therefore, in all cases, 
the mentioned indicators have a positive and significant effect on the knowledge sharing of public library employees. Moreover, the s tandard 
factor loading value of the effect of identifying the need for information, finding and evaluating the quality of information, s toring and retriev-
ing information, effective and ethical use of information, and creating and communicating knowledge through information technology on 
knowledge sharing was calculated to be respectively 0/679, 0/93, and 0/639, 0/842, and 0/832. According to the calculated factor load, all the 
mentioned indicators have a positive and significant effect on knowledge sharing through information technology. Accordingly, the mediating 
role of information technology in influencing information literacy on knowledge sharing was confirmed. In general, according to the value of 
the s tandard factor of information literacy on knowledge sharing value of 0/870 and the value of t s tatis tic (t = 46/144>1/96), one can conclude 
that the index of information literacy through information technologies has a positive and significant effect on the process of knowledge sharing 
among public library s taff.

Originality/value: This research has inves tigated for the firs t time the effect of information literacy and information technology on knowl-
edge sharing in the public libraries of Chaharmahal and Bakhtiari provinces. In this regard, the present research is considered innovative. Re-
search findings indicate that information literacy affects knowledge sharing either directly or through communication information technologies. 
Thus, the impact of all dimensions of information literacy on knowledge sharing has significantly increased under the influence of information 
technologies.

Keywords: Media literacy, Knowledge sharing, Information communication technology, Public libraries, Chaharmahal and Bakhtiari 
Province
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نقش سواد    اطلاعاتی و فناوری  های اطلاعاتی ارتباطی
 د   ر تسهیم د   انش د   ر میان کتابد   اران کتابخانه های عمومی

پروين نجف  پور مقد   م
p.najafpour@scu.ac.ir :مربی، گروه علم اطلاعات و د   انش شناسی، د   انشگاه شهید    چمران اهواز، اهواز، ایران. رایانامه

علی بيرانوند   
biranvand@pnu.ac.ir :د   انشیار، گروه علم اطلاعات و د   انش  شناسی، د   انشگاه پیام نور، تهران، ایران. رایانامه

سميه زارعی
zarei.somayyeh@pnu.ac.ir .استاد   یار، گروه روان شناسی و علوم تربیتی، د   انشگاه پیام نور، تهران، ایران

چکید‌‌‌ه
هد   ف: این پژوهش به كشف نقش سواد    اطلاعاتی و فناوری  های اطلاعاتی د   ر تسهیم د   انش د   ر میان كاركنان كتابخانه  های عمومی 

پرد   اخته است. 
روش: روش پژوهش توصیفی پیمایشی است. نمونه آماری پژوهش 108 نفر از كتابد   اران كتابخانه  های عمومی استان چهارمحال 

و بختیاری د   ر سال 1400 است. برای گرد   آوری د   اد   ه  ها از پرسش نامۀ حسینی و قاسمی )2019( استفاد   ه شد   .
يافته  ها: نتایج حاصل از بررسی فرضیه  های پژوهش نشان د   اد    كه شاخص های تشخیص نیاز اطلاعاتی، پید   ا كرد   ن و ارزیابی كیفیت 
اطلاعات، ذخیره و بازیابی اطلاعات، استفاد   ۀ مؤثر و اخلاقی از اطلاعات، ایجاد    و ارتباط د   انش، بر تسهیم د   انش تأثیری مثبت و معناد   ار 
د   ارند   . با توجه به مقد   ار بار عاملی استاند   ارد    سواد    اطلاعاتی بر تسهیم د   انش كه 0/870 و مقد   ار آمارۀ t كه 46/144 و بزرگ تر از 1/96 
است، می  توان نتیجه گرفت كه شاخص سواد    اطلاعاتی به واسطۀ فناوری  های اطلاعاتی بر فرایند    تسهیم د   انش كاركنان كتابخانه های 

عمومی تأثیری مثبت و معناد   ار د   ارد   .
اصالت/ارزش: این پژوهش از این نظر د   ارای نوآوری است كه اولین   بار به بررسی تأثیر سواد    اطلاعاتی و فناوری اطلاعات بر تسهیم 
د   انش د   ر كتابخانه  های عمومی استان چهارمحال و بختیاری پرد   اخته اســت. با توجه به یافته  های پژوهش، سواد    اطلاعاتی به صورت 
مستقیم یا به واسطۀ فناوری  های اطلاعاتی ارتباطاتی بر تسهیم د   انش تأثیر د   ارد   . میزان تأثیرگذاری همۀ ابعاد    سواد    اطلاعاتی بر تسهیم 

د   انش، تحت نفوذ فناوری  های اطلاعاتی افزایشی چشمگیر د   اشته است.

کليد   واژه  ها: سواد    اطلاعاتی، تسهیم د   انش، فناوري اطلاعات، كتابخانه  هاي عمومي، استان چهارمحال و بختیاری

منبع حمايت کنند ه: گزارش نشد ه است. تعارض منافع: گزارش نشد ه است.  

 استناد  : نجف پور مقد م، پروین؛ بیرانوند ، علی؛ و زارعی، سمیه )1402(. نقش سواد  اطلاعاتی و فناوری  های اطلاعاتی ارتباطی د ر تسهیم 
د انش د ر میان كتابد اران كتابخانه های عمومی. تحقیقات اطلاع رساني و كتابخانه هاي عمومي، 29)1(، 108-125.
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مقد‌‌‌مه
جامعۀ كنونی با حجم زیاد   ی از اطلاعات احاطه شد   ه است. توسعۀ سریع فناوری اطلاعات منجر به تولید    د   اد   ه ها 
با سرعت بی سابقه ای می شــود    و ما را وارد    عصر كلان د   اد   ه ها می كند      )گو، تو، یانگ، كهن، و رنیارص1، 2022(. از 
زمان ظهور عصر اطلاعات، گسترش فناوری  های اطلاعاتی و مقاد   یر روزافزون اطلاعات، نیاز به سواد    اطلاعاتی د   ر 
زمینه  های د   انشگاهی، حرفه  ای و خصوصی به شد   ت مورد    توجه قرار گرفته است. نیاز به انجام تحقیقات، یاد   گیری، 
ارتباطات، تصمیم  گیری و حل مســئله افراد    را ملزم می  كند    كه بتوانند    اطلاعات مناسب را از طیف گسترد   ه  ای از 
منابع رسمی و غیررسمی مکان  یابی، مد   یریت، ارزیابی و استفاد   ه كنند   . این تأكید    نشان می  د   هد    كه سواد    اطلاعاتی 
و آموزش سواد    اطلاعاتی با كیفیت تحقیق، آموزش و یاد   گیری باكیفیت و محیط  های اطلاعاتی باكیفیت مرتبط 
است. تحقیقات باكیفیت د   انش را ارتقا می  د   هند   . افراد   ی كه این تحقیقات را انجام می  د   هند    باید    بتوانند    به منابع و 
خد   مات اطلاعاتی مناسب د   سترسی د   اشته باشند    و از آن ها استفاد   ه كنند      )اد   كنله و ماد   وكوما2، 2022(. آموزش 
باكیفیت افراد    را برای اد   امۀ یاد   گیری ماد   ام  العمر آماد   ه می  كند   . د   سترسی و استفاد   ۀ انتقاد   ی از اطلاعات و فناوری 
اطلاعات برای یاد   گیری ماد   ام العمر كاملًا حیاتی است و بر این اساس، همۀ افراد    جامعه نیازمند    سطحی قابل قبول 

از سواد    اطلاعاتی مرتبط به حوزۀ فعالیت خود    هستند   .
با توجه به ماهیت گســترد   ۀ فناوری  های اطلاعاتی و ارتباطی و رشــد    روزافزون اطلاعات، د   رک و استفاد   ه از 
مهارت ها و مفاهیم سواد    اطلاعاتی د   ر موفقیت جامعه بسیار مؤثر است   )یولسون-شرشر و برونستین3، 2018ب (. 
سواد    اطلاعاتی نیاز واقعی و بسترساز نظام آموزشی جوامع امروزی است. توسعۀ سواد    اطلاعاتی باید    به تد   ریج صورت 
گیرد    )  فرانکلین، فالکنر، فرد   -باختر و فو2021،4؛   بوهلر و كاتالــد   و5، 2016(. انتظار می  رود    افراد    جامعه بتوانند    
نه تنها د   انش كسب كنند   ، بلکه باید    اطلاعات را به صورت منسجم، مرتبط و منطقی سازمان د   هی، تجزیه وتحلیل و 

ارزیابی كنند      )رهنو، جورجیاد   و، خان، كلسون، هیل، وانسا و اد   وارد   ز6، 2016(
سواد    اطلاعاتی توانایی اســتفاد   ه از تفکر انتقاد   ی برای شناســایی، ارزیابی و به  كارگیری اطلاعات است   )گو و 
د   یگران، 2022(. سواد    اطلاعاتی مهارتی اساسی برای موفقیت تحصیلی، فعالیت د   ر محل كار و زند   گی روزمره است 
  )وینر7، 2014(. سواد    اطلاعاتی توانایی تشخیص واقعیت از د   اســتان د   ر عصر »اخبار جعلی« است   )نجم  آباد   ی8، 
2017(، و همچنین موجب توانایی یک ملت برای كسب د   انش و كمک به رشد    اقتصاد   ی می شود      )بد   فورد   9، 2015(. 

یکی از مراكز توسعۀ سواد    اطلاعاتی د   ر سطح جامعه كتابخانه  های عمومی است.
كتابخانه  های عمومی همواره تحت تأثیر توسعۀ اجتماعی و پیشرفت  های حاصل د   ر حوزۀ فناوری  های اطلاعاتی 
و ارتباطی قرار د   ارند   . از آنجا كه فهرست  های كارتی و مجموعه  های بزرگ فیزیکی كاهش یافته یا حذف شد   ه  اند    
و پایگاه های د   اد   ه و خد   مات آنلاین طی د   و د   هۀ گذشته روبه رشد    بود   ه  اند   ، كتابخانه ها نیز لزوماً تحول یافته  اند    تا 
به پایگاه اصلی د   سترسی به اطلاعات و د   انش تبد   یل شوند    و نقش اصلی خود    را به عنوان متولیان د   انش د   ر جامعه 
بازی كنند    )گینگر10، 2015(. د   رست همان طور كه كتابد   اران د   ر گذشته به مراجعان كمک می  كرد   ند    تا كتاب یا 
منبع مناسب را پید   ا كنند   ، اكنون به آن ها كمک می  كنند    تا وبگاه مناسب را پید   ا كنند    یا نحوۀ استفاد   ه از نرم  افزار 
مناسب را بیاموزند   . به این منظور، كتابد   اران علاوه بر مهارت  های ارتباطی و اطلاعاتی، باید    د   ر زمینۀ تسهیم د   انش 

نیز تلاش كنند      )گینگر، 2015(. 
علاوه بر د   اشــتن منابع اطلاعاتی و ارتباطی، یکی از ملزومات اساســی كتابخانه  ها برای كمک به توسعۀ سواد    

1. Guo, Tao, Yang, Chen & Reniers
2. Adekunle & Madukoma
3. Yevelson-Shorsher & Brons tein
4. Franklin, Faulkner, Ford-Baxter & Fu
5. Buhler & Cataldo
6. Rahanu, Georgiadou, Khan, Colson, Hill, Vanessa & Edwards
7. Weiner
8. Najmabadi
9. Bedford
10. Ginger
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نق
اطلاعاتی د   ر جوامع د   اشــتن كاركنان آموزش د   ید   ه و برخورد   ار از مهارت  ها، رویه  ها و اصول سواد    اطلاعاتی است. 
كتابخانه  ها د   ر صورتی می  توانند    نقش مهم و كلید   ی خود    را د   ر زمینۀ توسعۀ سواد    اطلاعاتی ایفا كنند    كه كاركنان 
و كتابد   اران كتابخانه خود   شان از مهارت  ها و صلاحیت  های مورد   نیاز برای سواد    اطلاعاتی برخورد   ار باشند   . د   ر واقع، 
كتابد   اران د   یگر تنها ارائه كنند   گان منابع اطلاعاتی نیستند   ، بلکه با نقشی كه د   ر گسترش سواد    اطلاعاتی د   ر جامعه 
بر د   وش كتابخانه  ها گذاشته شد   ه است یکی از بازیگران مهم د   ر فرایند    آموزش سواد    اطلاعاتی د   ر جامعه به شمار 

می آیند   .
آنچه بررسی تأثیر سواد    اطلاعاتی بر تسهیم د   انش توسط اقشار مختلف جامعه را توجیه می  كند   ، فراگیر شد   ن 
استفاد   ه از رسانه  های عمومی و علمی، د   رک متفاوت از سواد    اطلاعاتی و اهمیت تسهیم د   انش د   ر سطوح مختلف 
جامعه است. تسهیم د   انش یک فرآیند    یاد   گیری است. هریک از كاركنان یک سازمان د   انش را از د   یگران به د   ست 
می  آورد    و آن را با آن ها به اشتراک می  گذارد      )كرد   وا، ور، و بنیس1، 2022(. د   ر عصر جاری، كار د   انش محور جایگزین 
كارهای ســنتی با ویژگی  های پیچید   گی و عد   م اطمینان زیاد    شد   ه اســت   )فنگ2، 2004(. د   ر این عصر، توانایی 
سازمان  ها برای اجرای مؤثر فعالیت  های د   انش بنیان برای توســعه و پاید   اری ضروری است   )د   ه كارلس3، 2003(. 
اصولاً فعالیت  های د   انش بنیان شامل ایجاد    و اد   غام د   انش، انباشت و استفاد   ه از د   انش و یاد   گیری و تسهیم د   انش 
است. این فعالیت  ها د   ر كنار هم مد   یریت د   انش را تشکیل می  د   هند   . د   ر میان این ها، تسهیم د   انش یا جریان د   انش 

سنگ بنای مد   یریت د   انش است.
نتایج پژوهش های   بروكه و لامپســون4 )2002(، هارد   ینــگ5 )2008( و  هال6 )2010( نشــان می  د   هد    كه 
كتابخانه  های عمومی نقشی مهم د   ر افزایش سطح سواد    اطلاعاتی د   ر جوامع خود    د   ارند   . نتایج پژوهش د   گروت و 
برانچ7 )2009( نشان می  د   هد    كه سواد    اطلاعاتی اغلب یاد   گیری ماد   ام العمر و آموزش كاربر را پشتیبانی می  كند   . 
با توجه به نقش انکارناپذیر كتابخانه های عمومی د   ر توســعه و پیشرفت سواد    اطلاعاتی افراد    جامعه، این پژوهش 
د   ر نظر د   ارد    تا ارتباط بین شاخص  های سواد    اطلاعاتی و تســهیم د   انش را با توجه به نقش واسطه  ای فناوری  های 
اطلاعاتی ارتباطی از د   ید   گاه كتابد   اران كتابخانه  های عمومی بررسی كند   . با توجه به نبود    تحقیق مشابه د   ر محیط 

كتابخانه  های عمومی، این پژوهش از نوآوری د   ر این زمینه برخورد   ار است.
كومار، مامگین، پاسومارتی و سینق8)2022( به بررسی تأثیر فناوری اطلاعات سازمانی و رفتار اشتراک د   انش 
بر عملکرد    نوآوری خد   مات د   ر حوزه هتلد   اری پرد   اخته اســت. نتایج مطالعه نشان می  د   هد    كه پشتیبانی فناوری 
اطلاعات سازمان تأثیر مثبتی بر اشتراک د   انش و عملکرد    نوآوری خد   مات د   ارد   . رفتار اشتراک د   انش تأثیر فناوری 

اطلاعات سازمانی بر عملکرد    نوآوری خد   مات را تسهیل می  كند   . 
احمد   ، جمیل و رئوف9 )2021( به بررســی تأثیر عوامل اشــتراک گذاری فایل، لذت د   رک شد   ه، سود    متقابل 
د   رک شد   ه، فناوری اطلاعات و ارتباطات، د   ر د   سترس بود   ن فناوری بر اشتراک د   انش د   ر میان د   انشجویان مقطع 
كارشناسی د   انشگاه جهانی- اربیل عراق پرد   اخته  اند   . نتایج پژوهش آن ها نشان د   اد    اشتراک فایل، لذت د   رک شد   ه، 
سود    متقابل د   رک شد   ه، و فناوری اطلاعات و ارتباطات بر اشتراک د   انش د   ر میان د   انشجویان تأثیر مثبت د   ارد   . با 
این حال، د   ر د   سترس بود   ن فناوری بر اشتراک د   انش د   ر میان د   انشجویان تأثیری ند   اشته است. نتایج این پژوهش 
همچنین حاكی از آن است كه د   انشگاه ها باید    با طراحی فعالیت های د   رســی و ارزیابی كه شامل اشتراک گذاری 
فایل ها و فناوری اطلاعات و ارتباطات با تقویت لذت و ایجاد    آگاهی از مزایای متقابل اشــتراک گذاری د   انش است 

1. Kordova, Or & Benis
2. Fang
3. De Carolis
4. Bruce & Lampson, 
5. Harding
6. Hall
7. De Groot & Branch
8. Kumar, Mamgain, Pasumarti & Singh
9. Ahmad, Jameel & Raewf
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اشتراک د   انش میان د   انشجویان را تشویق كنند   .
نگکوبو1 )2020( به بررسی د   ید   گاه كتابد   اران كتابخانه  های عمومی ایالت تکوینی2 آفریقای جنوبی د   ر مورد    
اشتراک د   انش و شناسایی عوامل تأثیرگذار بر اشتراک د   انش پرد   اخته است. نتایج پژوهش او نشان د   اد    كه كاركنان 
كتابخانه  های عمومی احساس خوبی نسبت به اشتراک  گذاری د   انش د   ارند   . عوامل تأثیرگذار بر اشتراک د   انش از 
د   ید   گاه كاركنان كتابخانه های عمومی به ترتیب شامل پشتیبانی مد   یریت ارشد   ، فرهنگ سازمانی، ساختار سازمانی، 
فناوری  های ارتباطات اطلاعاتی و بود   جه است. بنا بر نتایج این پژوهش، فناوری ارتباطات اطلاعاتی یکی از عوامل 

تأثیرگذار بر فرایند    اشتراک د   انش د   ر كتابخانه  های عمومی بود   ه است.
كووارد   ی3 )2019( به بررســی تأثیــر مهارت های فناوری اطلاعــات و ارتباطات بر اشــتراک د   انش د   ر میان 
كتابد   اران كتابخانه های د   انشگاه فد   رال د   ر جنوب غربی نیجریه پرد   اخته است. نتایج این مطالعه نشان د   اد    كه اكثر 
پاسخ د   هند   گان د   ارای سطح متوسطی از مهارت  های فناوری اطلاعات و ارتباطات بود   ه و د   انش را میان خود    به اشتراک 
می  گذارند   . همچنین، كتابد   اران اذعان د   اشته  اند    كه فناوری اطلاعات و ارتباطات به ترویج اشتراک د   انش، تسهیل 

انتشار د   انش به مخاطبان وسیع تر، افزایش اشتراک د   انش و حل مسائل موجود    اشتراک د   انش كمک كرد   ه است.
موسا، جمیل و احمد   4 )2019( به بررسی تأثیر نگرش، هنجار ذهنی و فناوری ارتباطات اطلاعاتی بر عملکرد    
تسهیم د   انش د   ر میان كاركنان د   انشگاهی پرد   اختند   . د   ر این پژوهش، تأثیر متغیرهای اصلیِ نگرش، هنجار ذهنی 
و فناوری ارتباطات اطلاعات بر متغیر وابستۀ تسهیم د   انش بررسی شد   . یافته های پژوهش مزبور نشان د   اد    هر سه 
متغیر تأثیری مثبت و معناد   ار بر عملکرد    تسهیم د   انش كاركنان د   انشگاهی د   ارند   ، و برای آموزش عالی به عنوان 
یک كل ضروری است كه د   انشگاهیان احساس كنند    تخصص خود    را به اشتراک می  گذارند    بد   ون اینکه هیچ عنصر 

و مؤلفه  ای را به د   لیل علاقۀ شخصی ناد   ید   ه بگیرند   .
مگو5 )2018( به بررســی تأثیر فناوری اطلاعات و ارتباطات د   ر اشــتراک گذاری د   انش پرد   اخت. نتایج این 
بررسی نشان د   اد    كه زیرساخت فناوری اطلاعات و ساختار فناوری اطلاعات و ارتباطات د   ر تبیین اشتراک د   انش 

د   ر سازمان  ها معناد   ار است.
نیســار ال حق و حقه6 )2018( به بررسی تأثیر اعتماد    ، نگرش و اســتفاد   ه از فناوری اطلاعات و ارتباطات د   ر 
اشتراک گذاری د   انش د   ر د   انشجویان پرد   اختند   . یافته های آن ها نشــاد    د   اد    اعتماد    ، نگرش و استفاد   ه از فناوری 
اطلاعات و ارتباطات عوامل اصلی تقویت د   انش د   ر د   انشجویان اســت، و همچنین استفاد   ه از فناوری اطلاعات و 

ارتباطات پیش بینی كنند   ه ای بسیار مهم و هم بسته د   ر اشتراک گذاری د   انش است. 
بررسی نتایج حاصل از پژوهش های پیشین نشــان می  د   هد    تغییر تد   ریجی د   ر چشم اند   از نقش كتابخانه  های 
عمومی د   ر جامعه می  تواند    از د   سترسی منحصربه فرد    به اطلاعات به سمت یک فلسفه و فرهنگ تسهیم اطلاعات و 
د   انش تغییر یابد    تا كتابخانه  هاي عمومي به تد   ریج به محیط  هاي قابل اتکا برای د   سترسی و اشتراک گذاری اطلاعات 
و د   انش تبد   یل شوند   . توسعۀ سواد    اطلاعاتی و زیرساخت  های ارتباطی باعث توسعۀ آموزش و یاد   گیری د   ر جامعه 
می شود   . براساس نتایج پژوهش فورســتر و عمر7 )2019(، مهارت  های سواد    اطلاعاتی تنها منحصر به مهارت  های 
د   یجیتالی نیست. ابعاد    اخلاقی و سیاسی-اجتماعی اطلاعات نیز باید    توسعه یابد   . د   ر ارتباط با تسهیم د   انش، د   ر حالی 
كه عنصر انسانی بسیار مهم است، باید    به عناصر فناوری نیز توجه كرد   . این امر می  تواند    موجب افزایش د   سترسی 
به اطلاعات و د   انش توسط كاربران شود   . طبق پژوهش   جمیل و احمد   8 )2018(، توسعۀ زیرساخت  ها و د   ر د   سترس 

بود   ن مؤلفه  های اساسی فناوری اطلاعات و ارتباطات اند    كه برای حمایت از تسهیم د   انش قابل توجه هستند   .

1. Ngcobo
2. Thekwini
3. Quadri
4. Mousa, Jameel & Ahmad
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6. Nisar ul Haq & Haque
7. Fors ter & Omar
8. Jameel & Ahmad



۱۱3

In
ve

st
ig

at
in

g t
he

 Im
pa

ct
 o

f I
nf

or
m

at
io

n 
Li

te
ra

cy
 an

d 
Co

m
m

un
ica

tio
n 

In
fo

rm
at

io
n 

Te
ch

no
lo

gi
es

 o
n 

Kn
ow

le
dg

e S
ha

rin
g a

m
on

g P
ub

lic
 Li

br
ar

y L
ib

ra
ria

ns
می

مو
ی ع

ها
نه 

خا
تاب

ن ک
ارا

بد
کتا

ن 
میا

در 
ش 

دان
م 

هی
س

ر ت
ی د

اط
رتب

ی ا
عات

طلا
ی ا

ها
ری  

ناو
و ف

ی 
عات

طلا
د ا

سوا
ش 

نق
فرضیه‌‌های‌پژوهش

فرضیۀ اصلی این پژوهش این است كه سواد    اطلاعاتی به واسطۀ فناوری  های اطلاعاتی ارتباطی بر تسهیم د   انش 
توسط كاركنان كتابخانه های عمومی تأثیر د   ارد   . با توجه به فرضیۀ اصلی پژوهش، فرضیه  های فرعی عبارت  اند    از:

فرضية اول: شاخص تشخیص نیاز اطلاعاتی بر فرایند    تسهیم د   انش تأثیر مستقیم د   ارد   .
فرضية د   وم: شاخص پید   ا كرد   ن و ارزیابی كیفیت اطلاعات بر فرایند    تسهیم د   انش تأثیر مستقیم د   ارد   .

فرضية سوم: شاخص ذخیره و بازیابی اطلاعات بر فرایند    تسهیم د   انش تأثیر مستقیم د   ارد   .
فرضية چهارم: شاخص استفاد   ۀ مؤثر و اخلاقی اطلاعات بر فرایند    تسهیم د   انش تأثیر مستقیم د   ارد   .

فرضية پنجم: شاخص ایجاد    و ارتباط د   انش بر فرایند    تسهیم د   انش تأثیر مستقیم د   ارد   .
فرضية ششم: شاخص تشخیص نیاز اطلاعاتی به واســطۀ فناوری  های اطلاعاتی ارتباطی بر فرایند    تسهیم 

د   انش تأثیر غیرمستقیم د   ارد   .
فرضية هفتم: شاخص پید   ا كرد   ن و ارزیابی كیفیت اطلاعات به واسطۀ فناوری  های اطلاعاتی ارتباطی بر فرایند    

تسهیم د   انش تأثیر غیرمستقیم د   ارد   .
فرضية هشتم: شاخص ذخیره و بازیابی اطلاعات به واسطۀ فناوری  های اطلاعاتی ارتباطی بر فرایند    تسهیم 

د   انش تأثیر غیرمستقیم د   ارد   .
فرضية نهم: شاخص استفاد   ۀ مؤثر و اخلاقی اطلاعات به واسطۀ فناوری  های اطلاعاتی ارتباطی بر فرایند    تسهیم 

د   انش تأثیر غیرمستقیم د   ارد   .
فرضية د   هم: شاخص ایجاد    و ارتباط د   انش به واسطۀ فناوری  های اطلاعاتی ارتباطی بر فرایند    تسهیم د   انش 

تأثیر غیرمستقیم د   ارد   .
با توجه به فرضیه  های مطرح شد   ه و به منظور تصویرسازی فرضیه  های پژوهش، مد   ل مفهومی پژوهش به شکل 

زیر ارائه می شود   :

شکل 1. مد   ل مفهومی پژوهش

روش‌شناسی‌پژوهش
پژوهش حاضر ازنظر هد   ف جزء پژوهش های كاربرد   ی، و ازنظر شــیوۀ گرد   آوری اطلاعات مربوط به پیشینۀ 
پژوهش، كتابخانه ای و به لحاظ شــیوۀ جمع آوری اطلاعات برای تأیید      یا رد    فرضیه های پژوهش مید   انی اســت و 
همچنین با توجه به اینکه به بررسی تأثیر شاخص  های ســواد    اطلاعاتی بر تسهیم د   انش   می پرد   ازد    یک پژوهش 
پیمایشی توصیفی اســت. رویکرد    این پژوهش كمّی اســت. جامعۀ آماری پژوهش كلیۀ كتابد   اران كتابخانه  های 
عمومی استان چهارمحال و بختیاری هستند   . تعد   اد    كتابد   اران كتابخانه های عمومی استان چهارمحال و بختیاری 
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د   ر زمان انجام تحقیق 149 نفر است كه با توجه به ریزش احتمالی تعد   اد    شركت  كنند   گان، از همۀ این افراد    برای 
شركت د   ر نظرسنجی د   عوت به عمل آمد   . د   ر نهایت، 108 پرسش نامه جمع  آوری شد   . برای گرد   آوری اطلاعات و 
د   اد   ه های كمّی از پرسش نامۀ حسینی و قاسمی1)2019( استفاد   ه شد   . تجزیه وتحلیل د   اد   ه ها با استفاد   ه از نرم افزار 

پی  ال  اس صورت گرفته است.

جد   ول 1. متغيرهای تحقيق و توزيع سؤالات )منبع: حسينی و قاسمی )2019((

سؤالات   بعُدمتغير

سواد    اطلاعاتی

1-4تشخیص نیاز اطلاعاتی

5-9پید   ا كرد   ن و ارزیابی كیفیت اطلاعات

10-13ذخیره و بازیابی اطلاعات

14-17استفاد   ۀ موثر و اخلاقی اطلاعات

18-21ایجاد    و ارتباط د   انش

22-26------فناوری  های اطلاعاتی

27-31------تسهیم د   انش

د   ر این پژوهش، با استفاد   ه از مطالعه ای مقد   ماتي و توزیع آزمایشــي پرسش نامه  ها د   ر میان 25 نفر از اعضای 
نمونه، پایایي آن ها مورد    ارزیابي قرار گرفت كه نتایج آن د   ر اد   امه مي آید   . برای تعیین میزان پایایي پرســش نامه، 

ضریب آلفاي كرونباخ محاسبه شد   ه است. 
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−
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ضریب آلفاي كرونباخ متغیرهای پژوهش بد   ین شــرح به د   ست آمد   : ســواد    اطلاعاتی=0/831؛ فناوری  های 
اطلاعاتی=0/865؛ و تســهیم د   انش= 0/704. چون آلفای كرونباخ متغیرهای پژوهش بیشتر از 0/7 است، پایایی 

پرسش  نامه تأیید    می شود   .

يافته  های پژوهش
يافته  های توصيفی

اطلاعات جمعيت  شناختی
برای بررسی ویژگی های جمعیت  شناختی پژوهش، از شاخص های آمار توصیفی استفاد   ه شد   ه است.

1. Hoseini & Ghasemi
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جد   ول 2. شاخص  های توصيفی پاسخ د   هند   گان

   د   رصدفراوانیويژگید   سته  بند   ی

جنسیت

69 %74   مرد

31 %34زن

تحصیلات

20 %22كارد   انی و كمتر

66 %71كارشناسی

14 %15تحصیلات تکمیلی

سن

17 %2018 تا30 سال

32 %3035 تا 40 سال

39 %4042 تا 50 سال

12 %13بیش از 50 سال

سابقۀ كاری

13 %14كمتر از 5 سال

29 %31بین 5 تا 10 سال

39 %42بین 10 تا 15 سال

19 %21بیش از 15 سال

بر اساس اطلاعات  جد   ول 2، اكثر افراد    ازنظر جنسیت )69 د   رصد   ( مرد   ان هستند   . اكثریت افراد    )66 د   رصد   ( 
د   ارای تحصیلات كارشناسی هستند   . ازنظر سن، اغلب افراد    )71 د   رصد   ( بین 30 تا 50 سال سن د   ارند   . همچنین، 

به لحاظ سابقۀ كاری، 68 د   رصد    افراد    بین 5 تا 15 سال سابقۀ كاری د   ارند   . 

آزمون‌نرمال‌بود‌‌‌ن‌د‌‌‌اد‌‌‌ه‌‌ها
د   ر این پژوهش از آزمون كولموگروف-اســمیرنوف1 برای آزمون نرمال بود   ن د   اد   ه ها استفاد   ه شد   ه است. اگر 
توزیع د   اد   ه ها نرمال باشد    می توان از آزمون های آماری استنباطی استفاد   ه كرد   . برای بررسی نرمال بود   ن د   اد   ه ها، 

فرض صفر مبنی بر این است كه توزیع د   اد   ه ها نرمال است. این آزمون د   ر سطح خطای 5 د   رصد    آزمون می شود   . 

جد   ول 3. آزمون نرمال بود   ن متغيرهای پژوهش

معناد   اریآماره Ksانحراف معيارميانگينابعاد    متغيرهای پژوهش

3/6130/7071/4000/004تشخیص نیاز اطلاعاتی

3/7010/7181/6780/009پید   ا كرد   ن و ارزیابی كیفیت اطلاعات

3/4230/6971/6850/000ذخیره و بازیابی اطلاعات

3/4210/6962/0570/002استفاد   ۀ موثر و اخلاقی اطلاعات

3/6690/8483/9710/000ایجاد    و ارتباط د   انش

3/6700/8473/7190/000فناوری  های اطلاعاتی

3/4100/8603/6480/012تسهیم د   انش

1. Kolmogorov-Smirnov
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بر اساس نتایج آزمون كولموگروف-اسمیرنوف د   ر همۀ موارد    مقد   ار معناد   اری كمتر از سطح خطا )0/05( به 
د   ست آمد   ه است. بنابراین، توزیع د   اد   ه ها نرمال نیست، و ازاین رو از معاد   لات ساختاری پی  ال  اس استفاد   ه می  شود   .

یافته‌‌های‌تحلیلی
برای آزمون فرضیه های پژوهش، از روش حد   اقل مربعات جزئی اســتفاد   ه شد   ه است. د   ر این مطالعه، از روش 
بوت استراپ1 استفاد   ه شد   ه است كه آمارۀ t را نشان می د   هد   . د   ر سطح خطای 5 د   رصد   ، اگر مقد   ار آمارۀ t بزرگ تر از 
1/96 باشد    هم بستگی های مشاهد   ه شد   ه معناد   ار است. به طور كلی، روابط بین متغیرها د   ر تکنیک حد   اقل مربعات 

جزئی د   و د   سته است:
 1. مد   ل بيرونی2: روابط بین متغیرهای پنهان و متغیرهای آشکار را نشان می  د   هد   .

 2. مد   ل د   رونی3: روابط متغیرهای پنهان با یکد   یگر را بررسی می  كند   .

مد‌‌‌ل‌بیرونی‌پژوهش
مد   ل بیرونی نشان د   هند   ۀ ارتباط بین سؤال  ها و سازه ها است. مهم ترین شاخص های برازش پی  ال  اس بر اساس 
مد   ل بیرونی پژوهش د   ر حد   اقل مجذورات جزئی عبارت  اند    از: پایایی سازه4، روایی هم گرا5، پایایی تركیبی6، روایی 

واگرا.

پایایی‌متغیرهای‌مشاهد‌‌‌ه‌‌پذیر‌)بار‌عاملی(
پایایی متغیرهای مشــاهد   ه  پذیر ارتباط گویه ها یا همان سؤالات پرسش نامه با ســازه ها را مورد    بررسی قرار 

می د   هد   . 

جد   ول 4. پايايی متغيرهای مشاهد   ه  پذير بر اساس مد   ل بيرونی پژوهش

 آلفای آمارة tبار عاملیابعاد    متغير
کرونباخ > 0/7

 پايايی
 ترکيبی > 0/7

ی 
عات

طلا
د    ا

سوا
تشخیص نیاز 

اطلاعاتی
0/4676/851فناوری  های اطلاعاتی

0/7930/894
0/3784/912تسهیم د   انش

پید   ا كرد   ن و ارزیابی 
كیفیت اطلاعات

0/6468/431فناوری  های اطلاعاتی
0/8420/912

0/5017/093تسهیم د   انش

ذخیره و بازیابی 
اطلاعات

0/5177/138فناوری  های اطلاعاتی
0/8550/872

0/3164/094تسهیم د   انش

استفاد   ۀ موثر و 
اخلاقی اطلاعات

0/4295/448فناوری  های اطلاعاتی
0/7820/916

0/5667/917تسهیم د   انش

ایجاد    و ارتباط د   انش
0/5275/787فناوری  های اطلاعاتی

0/8150/872
0/4936/767تسهیم د   انش

0/6458/2270/7690/781تسهیم د   انشفناوری  های اطلاعاتی

0/7830/820------------تسهیم د   انش

1. BootS trapt
2. Outer Model
3. Inner Model
4. Composite Reliability (CR)
5. Convergent Validity (CV)
6. Composite Reliability (CR)
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بر اساس نتایج مربوط به آزمون پایایی متغیرهای مشــاهد   ه  پذیر)جد   ول 4(، بار عاملی مشاهد   ه شد   ه د   ر همۀ 
موارد    مقد   اری بیشتر از 0/4 را نشــان می د   هد   . بنابراین، هم بستگی بسیار مناسبی بین متغیرهای قابل مشاهد   ه و 
متغیرهای پنهان وجود    د   ارد   . همچنین، بر اساس نتایج مد   ل اند   ازه گیری مند   رج د   ر جد   ول 4، مقد   ار بوت استراپ 
)آمارۀ t( د   ر همۀ موارد    از مقد   ار بحرانی 1/96 بزرگ تر است و این نشان می د   هد    هم بستگی متغیرهای قابل مشاهد   ه 
با متغیرهای پنهان مربوط به خود    معناد   ار است. بنابراین، می توان نتیجه گرفت هر سازه به د   رستی مورد    سنجش 

قرار گرفته است و با عنایت به یافته های حاصل از این مقیاس می توان به آزمون فرضیه های پژوهش پرد   اخت.

روایی‌هم‌گرا
روایی هم گرا نشان می د   هد    چقد   ر متغیرهای یک سازه با همد   یگر هم راستا هستند   . روایی هم گرا بر اساس مد   ل 
بیرونی و با محاسبۀ میانگین واریانس استخراج1 بررسی می شود   . معیار میانگین واریانس استخراج میزان هم بستگی 
یک سازه با شاخص های خود    را نشان می د   هد   . هرچه این هم بستگی بیشتر باشد   ، برازش مد   ل نیز بیشتر خواهد    
بود   . چنانچه میانگین واریانس استخراج بالاتر از 0/5 باشــد    مد   ل اند   ازه گیری د   ارای روایی هم گرا است. بر اساس 

نتایج به د   ست آمد   ه، میانگین واریانس استخراج شد   ه بزرگ تر از 0/5 است، روایی هم گرا وجود    د   ارد   . 

پایایی‌ترکیبی2 
برخلاف آلفای كرونباخ، د   ر محاسبۀ پایایی تركیبی، شاخص های د   ارای بارهای عاملی بیشتر اهمیتی بیشتر د   ارند    
و مقاد   یر پایایی تركیبی سازه ها معیار واقعی تر و د   قیق تری نسبت به آلفای كرونباخ است. میزان پایایی تركیبی و آلفای 
كرونباخ د   ر همۀ سازه  ها باید    بیشتر از 0/7 باشد   . آلفای كرونباخ همۀ متغیرها بزرگ تر از 0/7 است و بنابراین پایایی 
مورد   تأیید    است. مقد   ار پایایی تركیبی نیز د   ر همۀ موارد    از 0/7 بزرگ تر است و بنابراین پایایی سازه ها مطلوب است.

روایی‌واگرا
روایی واگرا به هم بستگی پایین گویه های یک متغیر پنهان با سایر متغیرهای پنهان اشاره د   ارد   . روایی واگرای 
قابل قبول یک مد   ل اند   ازه گیری حاكی از آن است كه یک سازه د   ر مد   ل تعامل بیشتری با شاخص های خود    د   ارد    
تا با سازه های د   یگر. د   ر روش پی  ال  اس3، این امر به وسیلۀ یک ماتریس صورت می گیرد    كه خانه های این ماتریس 
حاوی مقاد   یر ضرایب هم بستگی بین ســازه ها و قطر اصلی ماتریس جذر مقاد   یر میانگین واریانس استخراج شد   ۀ 

مربوط به هر سازه است. ماتریس روایی واگرا د   ر جد   ول 5 ارائه شد   ه است.

جد   ول 5. ماتريس سنجش روايی واگرا

 1234567

0/770تشخیص نیاز اطلاعاتی

0/5430/796پید   ا كرد   ن و ارزیابی كیفیت اطلاعات

0/4780/6390/868ذخیره و بازیابی اطلاعات

0/6310/5680/7120/861استفاد   ۀ موثر و اخلاقی اطلاعات

0/5290/6620/3250/3510/786ایجاد    و ارتباط د   انش

0/4830/3010/3870/5430/4310/928فناوری  های اطلاعاتی

0/770---0/7020/3100/4410/6480/559تسهیم د   انش

1. Average Variance Extracted (AVE)
2. Composite Reliability (CR)
3. PLS
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همان گونه كه د   ر جد   ول 5 مشاهد   ه می  شود   ، جذر میانگین واریانس استخراج شد   ه كه برای هر سازه گزارش شد   ه 
است )قطر اصلی( از هم بستگی آن با سایر سازه های مد   ل بیشتر است كه این موضوع بیانگر روایی واگرای قابل قبول 
برای مد   ل های اند   ازه گیری است. پس از اطمینان از مد   ل های اند   ازه گیری از طریق آزمون پایایی، روایی هم گرا و 

روایی واگرا، می توان نتایج حاصل از مد   ل بیرونی را ارائه كرد   .

مد‌‌‌ل‌د‌‌‌رونی‌پژوهش‌)آزمون‌فرضیه‌ها(
R2 يا R Squares معيار

 R2 به منظور متصل كرد   ن بخش اند   ازه  گیری و بخش ساختاری مد   ل ســازی معاد   لات ساختاری، از معیار
استفاد   ه شد   ه است. معیار R2 نشان د   هند   ۀ تأثیری است كه یک متغییر برون زا بر یک متغییر د   رون  زا می  گذارد   . 
نکتۀ حیاتی د   ر اینجا این است كه R2 تنها برای ســازه  های د   رون  زا )وابسته( مد   ل محاسبه می شود    و د   ر مورد    
سازه های برون زا مقد   ار این معیار صفر است. هرچه قد   ر مقد   ار R2 مربوط به سازه های د   رون  زای یک مد   ل بیشتر 
باشد    نشان از برازش بهتر مد   ل است. رابطۀ متغیرهای مورد   بررسی د   ر هریک از فرضیه های پژوهش بر اساس یک 
ساختار علیّ با تکنیک حد   اقل مربعات جزئی پی  ال  اس آزمون شد   ه است. مد   ل كلی پژوهش د   ر شکل 2 نمایش 

د   اد   ه شد   ه است.

R2  شکل 2. مد   ل

د   ر این مد   ل كه خروجی نرم افزار پی  ال  اس اســت، خلاصۀ نتایج مربوط به بار عاملی استاند   ارد    متغیرها ارائه 
شد   ه است. سه مقد   ار 0/19 و 0/33 و 0/67 به عنوان مقاد   یر ضعیف، متوسط و قوی بود   ن مد   ل تعیین شد   ه است.

با توجه به فرمول زیر:

R2= 0.582+0.271 =0.426
2

مقد   ار R2برای سازه 0/426 است كه با توجه به سه مقد   ار ملاک، مناسب بود   ن برازش مد   ل ساختاری را تأیید    می كند   . 

آزمون‌فرضیه‌‌های‌پژوهش
رابطۀ متغیرهای مورد   بررســی د   ر هریک از فرضیه های پژوهش بر اســاس یک ســاختار علیّ با تکنیک 
حد   اقل مربعات جزئی پی  ال  اس آزمون شد   ه اســت. د   ر مد   ل كلی پژوهش كه د   ر شکل 3 ترسیم شد   ه است، 
مد   ل اند   ازه گیری )رابطۀ هریک از متغیرهای قابل مشــاهد   ه با متغیر پنهان( و مد   ل مسیر )روابط متغیرهای 
پنهان با یکد   یگر( محاسبه شد   ه است. د   ر اد   امه، آزمون فرضیه های پژوهش بر اساس روابط هریک از متغیرها 

به تفکیک ارائه شد   ه است.
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 شکل 3. مد   ل نهايی پژوهش

فرضية 1: شاخص تشخيص نياز اطلاعاتی بر فرآيند    تسهيم د   انش تأثير مستقيم د   ارد   .
با توجه اینکه به مقد   ار بار عاملی استاند   ارد    تأثیر تشخیص نیاز اطلاعاتی بر تسهیم د   انش كه 0/378 و مقد   ار 
آمارۀ t كه 4/912 و بزرگ تر از 1/96 است، می  توان نتیجه گرفت كه تشخیص نیاز اطلاعاتی بر فرایند    تسهیم د   انش 
كاركنان كتابخانه های عمومی تأثیری مثبت و معناد   ار د   ارد    )جد   ول 6(. بنابراین، فرضیۀ اول پژوهش تأیید    می شود   .

فرضية 2: شاخص پيد   ا کرد   ن و ارزيابی کيفيت اطلاعات بر فرايند    تسهيم د   انش تأثير مستقيم د   ارد   .
با توجه به مقد   ار بار عاملی استاند   ارد    پید   ا كرد   ن و ارزیابی كیفیت اطلاعات بر تسهیم د   انش كه 0/517 و مقد   ار 
آمارۀ t كه 7/093 و بزرگ تر از 1/96 است، می  توان نتیجه گرفت كه شاخص پید   ا كرد   ن و ارزیابی كیفیت اطلاعات 
بر فرایند    تسهیم د   انش كاركنان كتابخانه های عمومی تأثیری مثبت و معناد   ار د   ارد    )جد   ول 6(. بنابراین، فرضیۀ 

د   وم پژوهش تأیید    می شود   .

فرضية 3: شاخص ذخيره و بازيابی اطلاعات بر فرايند    تسهيم د   انش تأثير مستقيم د   ارد   .
با توجه به مقد   ار بار عاملی استاند   ارد    شاخص ذخیره و بازیابی اطلاعات بر تسهیم د   انش كه 0/517 و مقد   ار آمارۀ 
t كه 7/093 و بزرگ تر از 1/96 است، می  توان نتیجه گرفت كه شاخص ذخیره و بازیابی اطلاعات بر فرایند    تسهیم 
د   انش كاركنان كتابخانه های عمومی تأثیری مثبت و معناد   ار د   ارد    )جد   ول 6(. بنابراین، فرضیۀ سوم پژوهش تأیید    

می شود   .

فرضية 4: شاخص استفاد   ة مؤثر و اخلاقی از اطلاعات بر فرايند    تسهيم د   انش تأثير مستقيم د   ارد   .
با توجه به مقد   ار بار عاملی استاند   ارد    شاخص استفاد   ۀ مؤثر و اخلاقی از اطلاعات بر تسهیم د   انش كه 0/566 و 
مقد   ار آمارۀ t كه 7/917 و بزرگ تر از 1/96 است، می  توان نتیجه گرفت كه شاخص استفاد   ۀ مؤثر و اخلاقی از اطلاعات 
بر فرایند    تسهیم د   انش كاركنان كتابخانه های عمومی تأثیری مثبت و معناد   ار د   ارد    )جد   ول 6(. بنابراین، فرضیۀ 

چهارم پژوهش تأیید    می شود   .

فرضية 5: شاخص ايجاد    و ارتباط د   انش بر فرايند    تسهيم د   انش تأثير مستقيم د   ارد   .
 t با توجه به مقد   ار بار عاملی استاند   ارد    شاخص ایجاد    و ارتباط د   انش بر تسهیم د   انش كه 0/493 و مقد   ار آمارۀ
كه 6/167 و بزرگ تر از 1/96 است، می  توان نتیجه گرفت كه شاخص ایجاد    و ارتباط د   انش بر فرایند    تسهیم د   انش 
كاركنان كتابخانه های عمومی تأثیری مثبت و معناد   ار د   ارد    )جد   ول 6(. بنابراین، فرضیۀ پنجم پژوهش تأیید    می شود   .
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فرضية 6: شاخص تشخيص نياز اطلاعاتی به واسطة فناوری  های اطلاعاتی بر فرايند    تسهيم د   انش 
تأثير غيرمستقيم د   ارد   .

با توجه به مقد   ار بار عاملی استاند   ارد    شاخص تشخیص نیاز اطلاعاتی به واسطۀ فناوری های اطلاعاتی بر تسهیم 
د   انش كه 0/679 و مقد   ار آمارۀ t كه 61/275 و بزرگ تر از 1/96 است، می  توان نتیجه گرفت كه شاخص تشخیص 
نیاز اطلاعاتی به واسطۀ فناوری  های اطلاعاتی بر فرایند    تسهیم د   انش كاركنان كتابخانه های عمومی تأثیری مثبت 

و معناد   ار د   ارد    )جد   ول 6(. بنابراین، فرضیۀ ششم پژوهش تأیید    می شود   .

فرضية 7: شاخص پيد   ا کرد   ن و ارزيابی کيفيت اطلاعات به واسطة فناوری  های اطلاعاتی بر فرايند    
تسهيم د   انش تأثير غيرمستقيم د   ارد   .

با توجه به مقد   ار بار عاملی استاند   ارد    شــاخص پید   ا كرد   ن و ارزیابی كیفیت اطلاعات به واسطۀ فناوری های 
اطلاعاتی بر تسهیم د   انش كه 0/93 و مقد   ار آمارۀ t كه 76/454 و بزرگ تر از 1/96 است، می  توان نتیجه گرفت كه 
شاخص پید   ا كرد   ن و ارزیابی كیفیت اطلاعات به واســطۀ فناوری  های اطلاعاتی بر فرایند    تسهیم د   انش كاركنان 

كتابخانه های عمومی تأثیری مثبت و معناد   ار د   ارد    )جد   ول 6(. بنابراین، فرضیۀ هفتم پژوهش تأیید    می شود   .

فرضية 8: شاخص ذخيره و بازيابی اطلاعات به واسطة فناوری  های اطلاعاتی بر فرايند    تسهيم د   انش 
تأثير غيرمستقيم د   ارد   .

با توجه به مقد   ار بار عاملی اســتاند   ارد    شاخص ذخیره و بازیابی اطلاعات به واســطۀ فناوری های اطلاعاتی بر 
تســهیم د   انش كه 0/639 و مقد   ار آمارۀ t كه 62/801 و بزرگ تر از 1/96 است، می  توان نتیجه گرفت كه شاخص 
ذخیره و بازیابی اطلاعات به واســطۀ فناوری  های اطلاعاتی بر فرایند    تسهیم د   انش كاركنان كتابخانه های عمومی 

تأثیری مثبت و معناد   ار د   ارد    )جد   ول 6(. بنابراین، فرضیۀ هشتم پژوهش تأیید    می شود   .

فرضية 9: شاخص اســتفاد   ة مؤثر و اخلاقی از اطلاعات به واسطة فناوری  های اطلاعاتی بر فرايند    
تسهيم د   انش تأثير غيرمستقيم د   ارد   .

با توجه به مقد   ار بار عاملی استاند   ارد    اســتفاد   ۀ مؤثر و اخلاقی از اطلاعات به واسطه فناوری های اطلاعاتی بر 
تســهیم د   انش كه 0/842 و مقد   ار آمارۀ t كه 52/737 و بزرگ تر از 1/96 است، می  توان نتیجه گرفت كه شاخص 
استفاد   ۀ مؤثر و اخلاقی از اطلاعات به واسطۀ فناوری  های اطلاعاتی بر فرایند    تسهیم د   انش كاركنان كتابخانه های 

عمومی تأثیری مثبت و معناد   ار د   ارد    )جد   ول 6(. بنابراین، فرضیۀ نهم پژوهش تأیید    می شود   .

فرضية 10: شاخص ايجاد    و ارتباط د   انش به واسطة فناوری  های اطلاعاتی بر فرايند    تسهيم د   انش 
تأثير غيرمستقيم د   ارد   .

با توجه به مقد   ار بار عاملی استاند   ارد    ایجاد    و ارتباط د   انش به واسطۀ فناوری  های اطلاعاتی بر تسهیم د   انش كه 
0/832 و مقد   ار آمارۀ t كه 53/776 و بزرگ تر از 1/96 است، می  توان نتیجه گرفت كه شاخص ایجاد    و ارتباط د   انش 
به واسطۀ فناوری  های اطلاعاتی بر فرایند    تسهیم د   انش كاركنان كتابخانه های عمومی تأثیری مثبت و معناد   ار د   ارد    

)جد   ول 6(. بنابراین، فرضیۀ د   هم پژوهش تأیید    می شود   .

فرضية اصلی: سواد    اطلاعاتی به واســطة فناوری  های اطلاعاتی بر تسهيم د   انش توسط کارکنان 
کتابخانه های عمومی تأثير د   ارد   .

د   ر هریک از فرضیه های پیشین مشخص شد    كه ابعاد    مختلف ســواد    اطلاعاتی به صورت مستقیم بر تسهیم 
د   انش تأثیری مثبت و معناد   ار د   ارند   . د   ر این بخش، تأثیر سواد    اطلاعاتی بر تسهیم د   انش با عنایت به نقش واسطۀ 
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فناوری  های اطلاعاتی مورد    سنجش قرار می  گیرد   . با توجه به مقد   ار بار عاملی استاند   ارد    سواد    اطلاعاتی بر تسهیم 
د   انش كه 0/870 و مقد   ار آمارۀ t كه 46/144 و بزرگ تر از 1/96 اســت، می  توان نتیجه گرفت كه شــاخص سواد    
اطلاعاتی به واسطۀ فناوری  های اطلاعاتی بر فرایند    تسهیم د   انش كاركنان كتابخانه های عمومی تأثیری مثبت و 

معناد   ار د   ارد    )جد   ول 6(. بنابراین، فرضیۀ اصلی پژوهش تأیید    می شود   .

جد   ول 6. خلاصة نتايج آزمون فرضيه های پژوهش

متغير متغير مستقل
وابسته

بار 
نتيجهآمارة tعاملی

تسهیم تشخیص نیاز اطلاعاتی ←فرضیۀ 1
تأیید   0/3784/912د   انش

تسهیم پید   ا گرد   ن و ارزیابی كیفیت اطلاعات ←فرضیۀ 2
تأیید   0/5177/093د   انش

تسهیم ذخیره و بازیابی اطلاعات ←فرضیۀ 3
تأیید   0/3793/847د   انش

تسهیم استفاد   ۀ مؤثر و اخلاقی از اطلاعات ←فرضیۀ 4
تأیید   0/5667/917د   انش

تسهیم ایجاد    و ارتباط د   انش ←فرضیۀ 5
تأیید   0/4936/167د   انش

تسهیم فناوری  های اطلاعاتی←تشخیص نیاز اطلاعاتی ←فرضیۀ 6
تأیید   0/67961/275د   انش

تسهیم فناوری  های اطلاعاتی←پید   ا گرد   ن و ارزیابی كیفیت اطلاعات ←فرضیۀ 7
تأیید   0/93076/454د   انش

تسهیم فناوری  های اطلاعاتی←ذخیره و بازیابی اطلاعات ←فرضیۀ 8
تأیید   0/63962/801د   انش

تسهیم فناوری  های اطلاعاتی←استفاد   ه مؤثر و اخلاقی از اطلاعات ←فرضیۀ 9
تأیید   0/84252/737د   انش

تسهیم فناوری  های اطلاعاتی←ایجاد    و ارتباط د   انش ←فرضیۀ 10
تأیید   0/83253/776د   انش

تسهیم فناوری  های اطلاعاتی←سواد    اطلاعاتی←فرضیۀ اصلی
تأیید   0/87046/144د   انش

ارزیابی‌برازش‌مد‌‌‌ل
پس از بررسی برازش بخش اند   ازه  گیری و بخش ساختاری مد   ل كلی پژوهش، برازش بخش كلی مد   ل نیز كنترل 
می شود   . مهم ترین شــاخص برازش مد   ل د   ر تکنیک حد   اقل مجذورات جزئی شاخص GOF است. این شاخص 
برای بررسی برازش مد   ل كلی كه هر د   و بخش مد   ل اند   ازه گیری و ساختاری را د   ر بر می گیرد    استفاد   ه می شود   . این 
شاخص با استفاد   ه از جذر حاصل ضرب »میانگین شاخص « و »میانگین شاخص های افزونگی1« محاسبه می شود   : 

R2=0.426

شاخص GOF برابر با 0/471 به د   ست آمد   ه است. از آنجا كه سه مقد   ار 0/01، 0/025 و 0/36 به عنوان مقاد   یر 
ضعیف، متوسط و قوی برای GOF معرفی شد   ه است، مد   ل حاضر از برازش مطلوبی برخورد   ار است.

1. Communalities
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بحث‌و‌نتیجه‌‌گیری
سواد    اطلاعاتی نقش اصلی اطلاعات را د   ر زند   گی روزمره ما به تصویر می  كشد   . این نقش د   ر هستۀ 
آزاد   ی بیان و اطلاعات نهفته است. ســواد    اطلاعاتی این امکان را به شــهروند   ان می  د   هد    تا عملکرد    
رسانه  ها و سایر ارائه د   هند   گان اطلاعات را بشناسند   ، به نحوی انتقاد   ی محتوای آن ها را ارزیابی كنند    و 
به عنوان كاربران و تولید   كنند   ۀ اطلاعات و محتوای رسانه تصمیمات آگاهانه بگیرند   . استراتژی یونسکو 
این د   و زمینه را به عنوان مجموعه  ای از شایســتگی  های لازم )شامل د   انش، مهارت و نگرش مورد   نیاز( 

برای زند   گی و كار امروز معرفی كرد   ه است  )یونسکو، 2020(
د   ر این پژوهش به منظور بررســی رابطۀ بین ابعاد    سواد    اطلاعاتی و تســهیم د   انش و مطالعۀ نقش 
واســطه  ای فناوری  های اطلاعاتی، ابتد   ا بــه كمک تکنیک حد   اقــل مربعات جزئــی، روابط هریک از 
متغیرهای قابل مشاهد   ه با متغیر پنهان و سپس به كمک مد   ل مسیر روابط متغیرهای پنهان با یکد   یگر 

محاسبه شد   ه است. 
مهارت  های مورد   نیاز بــرای جایابی اطلاعات بســتگی به زمینــه و بافتی د   ارد    كــه د   ر آن افراد    
مهارت  های سواد    اطلاعاتی خود    را به كار می  گیرند   . امروزه استفاد   ه از اینترنت برای د   ریافت اطلاعات 
مورد   نیاز به طوری فزایند   ه افزایش یافته اســت. محیط های یاد   گیری مجازی باعث تســهیل آموزش 
د   وره های سواد    اطلاعاتی می شود      )وما1، 2021(. آموزش سواد    اطلاعاتی نه تنها مهارت  های د   سترسی 
به اطلاعات را به افراد    آموزش می  د   هد   ، بلکه مهارت  های ارزیابی منابــع اطلاعاتی را نیز ارائه می كند   . 
تشخیص اطلاعات د   رست از اطلاعات ناد   رست می  تواند    فرد    را د   ر انتشار یا عد   م توزیع اطلاعات یاری 

كند   . 
بر اساس نتایج به د   ست آمد   ه، شاخص تشخیص نیاز اطلاعاتی بر فرایند    تسهیم د   انش تأثیر مستقیم 
د   ارد   . با توسعۀ فناوری های ارتباطی و اطلاعاتی، شاخص تشــخیص نیاز اطلاعاتی تحت تأثیر تغییرات 
صورت گرفته د   ر حوزۀ فناوری اطلاعات بر سایر حوزه  ها تأثیرگذار است. شاخص تشخیص نیاز اطلاعاتی 
به صورت غیرمستقیم و با واســطۀ فناوری  های اطلاعاتی ارتباطی نیز تأثیری مثبت و معناد   ار بر فرایند    
تســهیم د   انش د   ارد   . نکتۀ قابل توجه این است كه اســتفاد   ه از فناوری  های اطلاعاتی ارتباطی موجب 

تشد   ید    رابطۀ بین تشخیص نیاز اطلاعاتی و تسهیم د   انش می شود   .
یافته  های پژوهش نشــان د   اد    فناوری  های اطلاعاتی ارتباطی از جمله عوامل تأثیرگذار بر شاخص 
پید   ا كرد   ن و ارزیابی كیفیت اطلاعات د   ر فضای مجازی اســت. گسترش شیوه  های د   سترسی به منابع 
اطلاعاتی و نقش كتابد   اران د   ر تســریع و بهبود    فرایند    د   ســتیابی افراد    به اطلاعات مورد   نیاز از جمله 
عواملی است كه به شد   ت وابســته به سواد    اطلاعاتی د   ر حوزه  های مختلف اســت. كتابد   اران به منظور 

ایفای نقش د   ر د   سترسی به اطلاعات و تسهیم آن از جایگاهی مهم برخورد   ارند   .
عنصر اصلی و تأثیرگذار د   ر فرایند    ذخیره  سازی و بازیابی اطلاعات، فناوری  های اطلاعاتی ارتباطی 
است. بد   ون امکان استفاد   ه از فناوری  های نرم  افزاری و سخت  افزاری موجود    د   ر حوزۀ فناوری اطلاعات، 
انجام این امر میســر نخواهد    بود   . نتایج این بررسی نشان می  د   هد    شــاخص ذخیره و بازیابی اطلاعات 
به صورت مستقیم و به واسطۀ فناوری  های اطلاعاتی ارتباطی بر فرایند    تسهیم د   انش تأثیر د   ارد   . میزان 

تأثیرگذاری با به كارگیری فناوری  های اطلاعتی و ارتباطی بیشتر از حالت مستقیم است.
نتایج به د   ست آمد   ه نشان می  د   هد    شاخص استفاد   ۀ مؤثر و اخلاقی از اطلاعات هم به صورت مستقیم 
و هم با واسطۀ فناوری های اطلاعاتی ارتباطی بر فرایند    تسهیم د   انش تأثیر مثبت د   ارد   . نقش واسطه  ای 
فناوری  های اطلاعاتی ارتباطی میزان تأثیرگذاری شاخص استفاد   ۀ مؤثر و اخلاقی از اطلاعات بر تسهیم 

د   انش را د   ر كتابد   اران كتابخانه  های عمومی افزایش د   اد   ه است.

1. Wema
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نق
شاخص ایجاد    و ارتباط د   انش به صورت مستقیم و به واسطۀ فناوری  های اطلاعاتی ارتباطی تأثیری 
مثبت بر فرایند    تســهیم د   انش د   ارد   . میزان تأثیر غیرمستقیم شاخص ایجاد    و ارتباط د   انش بر تسهیم 

د   انش تحت نفوذ فناوری  های اطلاعاتی ارتباطی بسیار افزایش یافته است.
با توجه به یافته  های پژوهش د   ر بررســی فرضیۀ اصلی پژوهش، باید    اشاره كرد    كه سواد    اطلاعاتی 
به صورت مستقیم و یا با  واســطۀ فناوری  های اطلاعاتی ارتباطاتی بر تســهیم د   انش تأثیر د   ارد   . میزان 
تأثیرگذاری همۀ ابعاد    ســواد    اطلاعاتی بر تســهیم د   انش تحت نفوذ فناوری  های اطلاعاتی ارتباطاتی 
افزایشی چشمگیر د   اشــته اســت. د   ر پژوهش های   كشــاورز1 )2021( و وما )2021( نتایج مشابهی 
حاصل شــد   ه اســت. د   ر برخی پژوهش ها همچون وگنر2 )2022(، نتایج نشان د   اد   ه است كه آموزش 
سواد    اطلاعاتی با استفاد   ه از تفنن و ســرگرمی موجب یاد   گیری بهتر كاربران كتابخانه می  شود   .   وگنر 
)2022(  و وما )2021( نیز محیط های یاد   گیری مجازی را عامل تســهیلگر آموزش د   وره های ســواد    

اطلاعاتی می  د   انند   .
با توجه به نتایج حاصل از بررســی فرضیه  های پژوهش، پیشــنهاد   های كاربرد   ی به شرح زیر ارائه 

می  شود   :
1.  كتابخانه  های عمومی باید    بستر مناسب برای استفاد   ه از فناوری  های اطلاعاتی ارتباطی را فراهم 

كنند   .
2. كتابخانه  های عمومی باید    زمینۀ آموزش سواد    اطلاعاتی را با استفاد   ه از تفنن و سرگرمی فراهم 

كنند   .
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