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The pension coverage of the Iranian Social Security 
Organization for self-employed workers is offered 
at three contribution rates of 12, 14 and 18 percent, 
but looking at the statistics shows that the demand 
for these types of insurances is low. This research 
investigates the characteristics of these insured 
groups by using data mining and applying two 
machine learning algorithms, decision tree and 
random forest, and predicts their behavior by 
providing a classification model. This will help the 
Social Security Organization to improve customer 
relationship management. For this purpose, the 
information of 1286174 insured persons of self-
employed in 2020 was used, which includes the 
characteristics of age, gender, average monthly 
income, the years of service, and the type of self-
employed pension scheme. The obtained results 
show that women mainly apply for the scheme with 
12 percent contribution, while men tend to be 
covered by schemes with contribution rates of 14 



 

 and 18 percent due to the burden of supporting the 
family. Also, for men, the demand for schemes of 
14 and 18 percent increases with the increase of age, 
income and years of service, but there are no such 
trends for women. According to the obtained 
results, years of service and then gender are decisive 
in choosing the type of pension scheme in such a 
way that according to the prediction of the model, 
people with less than 4.5 years of service are known 
as definite applicants for 12 percent self-employed 
pension scheme. 
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پوشش بیمه سازمان تامین اجتماعی براي حرف و مشاغل آزاد به صورت 

شود اما نگاه به آمار نشان درصد ارائه می 18و  14، 12اختیاري در سه نرخ 

تفاده از هش با اساست. این پژو ها بسیار پاییننامهدهد که تقاضاي این بیمهمی

میم یادگیري ماشین یعنی درخت تص کارگیري دو الگوریتمکاوي و با بهداده

ا پرداخته هنامههاي خریداران این نوع بیمهو جنگل تصادفی به بررسی مشخصه

ریق کند تا از این طبینی میها را پیشبندي، رفتار آنطبقه و با ارائه یک مدل

در جهت بهبود مدیریت ارتباط با مشتري کمک کند. به سازمان تأمین اجتماعی 

حرف  هاينامهنفر از خریداران انواع بیمه 1286174براي این منظور، از اطلاعات 

هاي سن، جنسیت، متوسط استفاده شد که مشخصه 1399و مشاغل آزاد سال 

رد. یگخریداري شده را در بر می نامهدرآمد ماهانه، میزان سابقه کار و نوع بیمه

با  امهنطور عمده متقاضی بیمهدهند که زنان بهنتایج به دست آمده نشان می

که مردان به دلیل بر عهده داشتن بار تکفل درصد هستند در حالی 12نرخ 

درصدي دارند.  18و  14هاي با نرخ نامهخانواده عمدتاً  تمایل به خرید بیمه

خ هاي با نربقه، تقاضاي بیمههمچنین، در مردان با افزایش سن، درآمد و سا

یابد، اما چنین روندهایی براي زنان وجود ندارد. درصد افزایش می 18و  14

ر کار و پس از آن جنسیت ددست آمده متغیرهاي میزان سابقهطبق نتایج به

ینی مدل افراد باي که طبق پیشگونهکننده هستند، بهنامه تعیینانتخاب نوع بیمه

درصدي شناخته  12نامه سال متقاضیان قطعی بیمه 5/4تر از با سابقه کار کم
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  مقدمه  .1

ترین نیازهاي انسان است که پوشش ریسک کاهش درآمد در دوران سالمندي از اساسی

ا بوده هاشته و همواره مورد توجه دولتلحاظ اقتصادي، سیاسی و اجتماعی بسیار اهمیت دبه

 هاي اجتماعی وترین سازمان فعال در حوزه بیمهاست. سازمان تامین اجتماعی ایران بزرگ

جمعیتی  1399شود و طبق آخرین سالنامه منتشر شده در سال بازنشستگی کشور محسوب می

ماعی گر اجتیک بیمهمیلیون و پانصد هزار نفر را تحت پوشش دارد. این سازمان  44حدود 

صورت اجباري) و بگیر (بهپوشش کارگران مزد و حقوقاست که ماموریت اصلی آن 

هاي مختلفی از جمله در برابر ریسکصورت اختیاري) صاحبان حرف و مشاغل آزاد (به

ریسک فوت، ازکارافتادگی و کاهش درآمد در دوران سالمندي است. بازنشستگان و 

ورت شوند، و در صشش تا زمان حیات خود از مستمري برخوردار میازکارافتادگان تحت پو

شده اصلی، چه در دوران اشتغال و چه بازنشستگی، مستمري به بازماندگان مشمول فوت بیمه

  دهد. شود. این وجه در واقع ریسک فوت بیمه شده اصلی را پوشش میها پرداخت میآن

یرد، گفرما قرار میهاي خویشدر گروه بیمهحرف و مشاغل آزاد تامین اجتماعی که  بیمه

ن تنهایی) یا تحت عنوان کارفرما (با داشتشود که حرفه و شغل آزاد دارند (بهشامل افرادي می

اده توانند پس از بازنشستگی از مزایاي مستمري آن استفکارگر) در حال فعالیت هستند که می

 500میلیون و  14ان اصلی سازمان حدود شدگنمایند. طبق آخرین سالنامه منتشرشده، بیمه

شده حرف درصد) بیمه 8هزار نفر ( 100میلیون و  1هزار نفر هستند که از این تعداد حدود 

دهد استقبال شاغلین حرف و مشاغل آزاد از این نوع و مشاغل آزاد هستند. این آمار نشان می

 براي جذب حداکثري افراد به این ها کم است و سازمان نیازمند ایجاد سازوکارهایینامهبیمه

است. مطالعات بسیار کمی به بررسی بیمه حرف و مشاغل آزاد سازمان تأمین  نوع بیمه

اند، اما همین مطالعات اندك هم به خوبی هاي افراد از تقاضاي آن پرداختهاجتماعی و انگیزه

و در  ها نیستندنامهیمهدهند که هنوز بسیاري از مردم متقاضی برخورداري از این بنشان می

  شود.پردازي، قطع میها پس از یک مدت بیمهنامهبسیاري از موارد قراردادهاي این بیمه
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ستند ها هنامههاي افرادي که متقاضی این نوع بیمهاز این جهت، مطالعه و بررسی ویژگی

هاي امهنتواند در رفع مشکل ضریب نفوذ پایین این بیمهبسیار اهمیت دارد، چراکه می

اي افراد هکننده باشد. البته دستیابی به این هدف و بررسی ویژگیبازنشستگی اختیاري کمک

ري اما ابزارهاي جدید مانند یادگی هایی همراه است،ها با پیچیدگیتحت پوشش این نوع بیمه

ز ا توانند با حجم زیاديراحتی و بدون مداخله مستقیم انسانی در روند کار، میبه 1ماشین

هاي چندبعدي و چندمتغیره کار کنند و الگوها و روندهاي موجود را شناسایی و در داده

ت که اي اسنتیجه باعث افزایش دقت و سرعت انجام کار شوند. این مقاله نخستین مطالعه

ري هاي یادگیهاي حرف و مشاغل آزاد تأمین اجتماعی را با استفاده از شیوهنامهخرید بیمه

  دهد. کاوي مورد بررسی قرار میادهماشینی و د

هاي حرف و مشاغل آزاد شامل پوشش نامهدر مقاله حاضر به دو دسته از انواع بیمه

 18و  14بیمه ها با حقو پوشش بازنشستگی و سایر ریسک 2درصد 12بیمه بازنشستگی با حق

وشش ریسک درصد و پ 14بیمه درصدي (پوشش ازکارافتادگی علاوه بر بازنشستگی با حق

درصد) پرداخته  18بیمه ازکارافتادگی و مستمري بازماندگان علاوه بر بازنشستگی با حق

 ها پایین تر است،درصد نسبت به سایر نرخ 14شد و از آنجایی که  تعداد افراد با نرخ  3خواهد

وهاي گشود با تجزیه و تحلیل الدرصد در یک دسته قرار دادیم. در ادامه تلاش می 18آن را با 

این  هاي افرادي که تحت پوششاي توسط افراد مختلف و بررسی ویژگیخرید پوشش بیمه

ها کمک مهناها هستند به روشن شدن چرایی پایین بودن ضریب نفوذ این بیمهنامهنوع بیمه

وصیه عنوان تآید بهکرده و دانش جدیدي که از بررسی خصوصیات مشتریان به دست می

این  شده پیشنهاد شود. نتیجههاي سازمان براي جذب بیمههبود فعالیتسیاستی در جهت ب

تواند باعث بهبود مدیریت روابط سازمان با مشتریان و همچنین افزایش تجزیه و تحلیل می

هاي شود. در این راستا، با پیش پردازش مناسب دادهجمعیت تحت پوشش سازمان 

                                                      
1. Machine Learning 

  دهد.علاوه بر خدمات بازنشستگی، ریسک فوت در زمان بازنشستگی را نیز پوشش می . 2

  درصد هم سهم دولت است که باید به سازمان پرداخت کند. 2. علاوه بر این نرخ،  3
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مانند سن، جنسیت، میزان  هاعات شخصی آنشدگان حرف و مشاغل آزاد که شامل اطلابیمه

امه مناسب هر نبینی تقاضاي بیمهدرآمد و سابقه کار است مدلی ساخته خواهد شد که به پیش

مات نامه با خدکند (متقاضیان بیمهها کمک میهاي فردي آنمشتري با توجه به ویژگی

ارافتادگی و خدمات ازکمستمري بازنشستگی یا افرادي که علاوه بر بازنشستگی، متقاضی 

ها ا و هزینههمشتریان در نهایت به مدیریت بهتر مستمري بنديبازماندگان خواهند بود). طبقه

  شود.منجر می

دهی شده است. در ادامه و در بخش دوم به ادبیات موضوع این مقاله در پنج بخش سامان

ا هسی و توصیف دادهشناو پیشینه پژوهش پرداخته خواهد شد. بخش سوم مقاله به روش

ترین که یکی از معروف 1اختصاص دارد. در این بخش وظایف و مراحل روش کریپس

اي از آمار کاوي و مورد استفاده در این مقاله است بیان خواهد شد و مجموعههاي دادهروش

هاي افراد و مدلسازي شامل دو الگوریتم درخت تصمیم و توصیفی از نحوه توزیع مشخصه

هاي پژوهش به همراه ارزیابی نتایج شود. در بخش چهارم یافتهصادفی ارائه میجنگل ت

یري گبندي و نتیجهشود. در پایان و در بخش پنجم جمعها مطرح میبینیمدلسازي و پیش

 مقاله به همراه پیشنهادهایی کاربردي براي سازمان تأمین اجتماعی ارائه خواهد شد.

  

  ادبیات موضوع  .2

گر اجتماعی است که ماموریت اصلی آن پوشش مین اجتماعی یک سازمان بیمهسازمان تا

بگیر به صورت اجباري و صاحبان حرف و مشاغل آزاد به صورت کارگران مزد و حقوق

اختیاري است. این سازمان یک سازمان عمومی غیردولتی است که عمده منابع مالی آن از 

شود و ارائه خدمات فرما و دولت) تامین میشده، کارها (با مشارکت بیمهمحل حق بیمه

مایت در مدت (حهاي بازنشستگی، ازکارافتادگی، بازماندگان)، کوتاهبلندمدت (مستمري

ها و بارداري، غرامت دستمزد ایام بیماري، غرامت دستمزد ایام برابر حوادث، بیماري

                                                      
1. Cross-Industry Standard Process for Data Mining (CRIPS-MD) 
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و  ک هزینه کفنوسایل کمک پزشکی، کمک هزینه ازدواج، کم بارداري، پرداخت هزینه

دفن) و همچنین خدمات درمان و سلامت و مقرري بیمه بیکاري را بر عهده دارد. بر این 

اي ههایی قرار داد که اغلب ریسکتوان سازمان تامین اجتماعی را در دسته سیستماساس می

 دهد (براي مطالعه) را پوشش میILOالمللی کار (مهم ذکرشده در استانداردهاي سازمان بین

  .)1یاجتماع نیتأم ياستانداردها حداقلبا عنوان  ،102نامه بیشتر ر.ك. مقاوله

ود شحرف و مشاغل آزاد سازمان تأمین اجتماعی اختیاري است و شامل افرادي می بیمه

بگیر (تحت عنوان کارفرما یا بدون کارفرما) هستند. این افراد اختیار که غیر مزد و حقوق

درصد (خدمات مستمري بازنشستگی)،  12ها در سه سطح حق بیمه مهنادارند که انواع بیمه

درصد  18درصد (خدمات مستمري بازنشستگی و ازکارافتادگی) و حق بیمه  14حق بیمه 

(خدمات مستمري بازنشستگی، ازکارافتادگی و فوت یا بازماندگان) را انتخاب و در هر 

میلیون  1حدود  1399نتشر شده در سال مقطعی قرارداد خود را فسخ کنند. طبق آخرین آمار م

دهند شدگان حرف و مشاغل آزاد تشکیل میشدگان سازمان را بیمههزار نفر از بیمه 100و 

شدگان اصلی سازمان هستند. این در حالی است که در همین سال درصد از بیمه 8که تنها 

درصدي  47) سهمی طبق گزارش مرکز آمار ایران، خوداشتغالی (کارکن مستقل و کارفرما

  اند.از بازار کار داشته

اد هاي حرف و مشاغل آزنامهبراي رفع مسئله پایین بودن ضریب نفوذ و خریداري بیمه

لازم است تا سازمان تأمین اجتماعی از طریق سازماندهی فرآیندهاي بازاریابی و ارائه خدمات 

توان یق میازمان شود. از این طربه مشتریان، باعث ایجاد یک سیستم تعاملی بین مشتریان و س

دمات ها را به طور کامل با خهاي مشتریان ایجاد و آنتري با خواستهتر و دقیقارتباط نزدیک

 شود. شناخته می 2سازمان آشنا کرد. این مفاهیم تحت عنوان مدیریت ارتباط با مشتري

  

  مبانی نظري .2-1

                                                      
1  .  Social Security (Minimum Standards) Convention 
2. Customer Relationship Management  
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یندها و فناوري است که به دنبال درك ترکیبی از افراد، فرآ مدیریت ارتباط با مشتري

مشتریان و ایجاد یک رویکرد یکپارچه جهت مدیریت روابط با تمرکز بر حفظ مشتري و 

غییرات هاي فناوري اطلاعات و تباشد. مدیریت ارتباط با مشتري از پیشرفتتوسعه روابط می

یت ارتباط با مدیر هایی کهسازمانی در فرآیندهاي مشتري محور تکامل یافته و شرکت

توانند از وفاداري مشتري و سودآوري بلندمدت سازي کنند میرا با موفقیت پیاده مشتري

  ).2003، 1مند شوند (چن و پوپویچبهره

مدیریت ارتباط با مشتري در بازاریابی در چهار بعد اهمیت بیشتري یافته که شامل: 

باشد (حسینی و می 5مشتري و توسعه 4، نگهداري مشتري3، جذب مشتري2شناسایی مشتري

توان به صورت یک چرخه بسته از سیستم مدیریت ). این چهار بعد را می2010همکاران، 

تر از مشتریان براي به ها ایجاد درك عمیقمشتري در نظر گرفت که هدف مشترك آن

و همکاران،  6گايباشد (انحداکثر رساندن ارزش مشتري براي سازمان در درازمدت می

). بعد اول شناسایی مشتري است که شامل هدف قرار دادن جمعیتی است که به احتمال 2009

شوند یا بیشترین سود را براي شرکت دارند. علاوه بر این شامل تجزیه و زیاد مشتري می

ا را به هتوان آنروند و اینکه چگونه میتحلیل مشتریانی است که در رقابت از دست می

تواند ). پس از شناسایی مشتریان، سازمان می2004و همکاران،  7دست آورد (کراکلائور

منابع خود را به سمت جذب مشتریان هدف هدایت کند، یکی از عناصر جذب مشتري 

بازاریابی مستقیم است. مرحله سوم، نگهداري مشتري نیز از اهمیت بالایی برخوردار است و 

باشد. مرحله اداري و مدیریت شکایت میهاي وف، برنامه8یابی تک به تکشامل عناصر بازار

، ارزش هاي مالیچهارم توسعه مشتري نام دارد که به معناي افزایش با ثبات و مداوم تراکنش

                                                      
1. Chen & Popovich 
2. Customer identification  
3. Customer attraction  
4. Customer retention  
5. Customer development  
6. Ngai 
7. Kracklauer  

 شود.تیبانی میهاي مشتري پشبینی تغییرات در رفتارشود که با تجزیه و تحلیل، شناسایی و پیشاطلاق میهاي بازاریابی شخصی به کمپین.  8
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، 1ها و سودآوري مشتري است، و شامل تجزیه و تحلیل ارزش طول عمر مشتريتراکنش

  ).2009گاي و همکاران، باشد (انتوسعه فروش و تجزیه و تحلیل سبد خرید می

این مراحل چهارگانه مدیریت ارتباط با مشتري باعث ایجاد ارزش براي مشتریان و 

سازمان تأمین اجتماعی شده و به حفظ مشتریان فعلی و جذب مشتریان جدید براي این 

البته مدیریت ارتباط با مشتري وابسته به تحلیل آمار و اطلاعات  2سازمان منتج خواهد شد.

ها لازم نامهاطلاعات مشتریان و خریداران بیمه 3کاويین منظور دادهمشتریان است و به ا

کاوي با کشف روندهاي عمومی، دانش مستقیم و غیر مستقیم زیادي براي مدیران است. داده

واند تهاي درستی است که میگیرندگان به همراه دارد و نتیجه آن اتخاذ تصمیمو تصمیم

  مان شود.باعث افزایش کارایی و عملکرد ساز

و تحلیلی براي جستجوي  4کاوي در واقع فرآیندي با استفاده از ابزارهاي توصیفیداده

-شها پیهایی است که کارکرد آنهاي تاریخی و ایجاد مدلو رابطه بین داده الگوهاها، مدل

 هگونه توصیف کرد: با توجه به هدف تعیین شدتوان اینکاوي را میاست. بنابراین داده 5بینی

یک سازمان، روشی موثر و پیشرفته در کاوش و تجزیه و تحلیل و مدیریت حجم زیادي از 

رد بینی مواها براي پیشهاي سازمانی و آشکارسازي قوانین ناشناخته و مدلسازي آنداده

کاوي که مبتنی بر اصول آمار است، فرآیند کاوش، ). داده2005، 6آینده است (چن و هو

 ها را کشفها را برعهده دارد تا الگوهاي موجود در آنر زیادي از دادهتجزیه و تحلیل مقادی

 شود و سپس اینها استفاده میها براي یافتن روابط و الگوها در دادهکند. از الگوریتم

رود. به طور کلی، هدف به کار می 8و تخمین 7بینیمورد الگوها براي پیش اطلاعات در

                                                      
 تواند از مشتري انتظار داشته باشد.بینی کل درآمد خالصی است که یک شرکت میتحلیل ارزش طول عمري مشتري به عنوان پیش 1.

مرسوم  يبه معنا يمشتر يهاو مؤلفه هایژگیکه ممکن است الزاماً و است شدهمهیب نجایا در يز مشترنکته توجه کرد که منظور ا نیبه ا دیبا البته. 2

  را نداشته باشد.

3. Data mining 
4. Descriptive  
5. Predictive  
6. Chen & Hu 
7. Predictive 
8. Forecasting 
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- یا پیش 1بنديتر براي اهداف طبقهیک مجموعه داده بزرگها از کاوي استخراج دادهداده

شوند می کاوي به سه دسته کلی تقسیمهاي دادهگیري فرآیند، فعالیتبینی است. از نظر جهت

به معنی فرآیند جستجو در پایگاه داده براي یافتن   3): کشف2002و همکاران،  2(ریجلسکی

پیش تعیین شده در مورد اینکه الگوها ممکن الگوهاي پنهان بدون یک ایده یا فرضیه از 

که به فرآیند گرفتن الگوهاي کشف شده از  4بینی کنندهاست چه باشند؛ مدلسازي پیش

که  5دلشود؛ و بررسی صحت مبینی آینده گفته میها براي پیشپایگاه داده و استفاده از آن

شباهت  اده غیرمعمول و بیفرآیند بکارگیري الگوهاي استخراج شده براي یافتن الگوهاي د

 واندتکاوي کاربرد زیادي در تجزیه و تحلیل اطلاعات مربوط به مشتریان دارد و میدادهاست. 

در تمامی مراحل ارتباط با مشتري از جمله شناسایی مشتري، جذب مشتري، نگهداري و 

  توسعه مشتري استفاده شود. 

 
  پیشینه پژوهش .2-2

اي هبیمه حرف و مشاغل آزاد سازمان تأمین اجتماعی و انگیزه مطالعات بسیار کمی به بررسی

به بررسی مشکلات  )1385(اند. عبدي ها پرداختهنامهافراد از پوشش اختیاري تحت این بیمه

شدگان حرف و مشاغل آزاد و اختیاري سازمان تأمین اجتماعی پرداخته است. در این بیمه

ان حرف و مشاغل آزاد و اختیاري مراجعه کننده به شدگنفري از بیمه 400مطالعه یک نمونه 

شده اختیاري و نفر بیمه 71256شعبه سازمان تأمین اجتماعی تهران و شهرري (از مجموع  11

 1383شعبه) در پایان سال  30نفر حرف و مشاغل آزاد تحت پوشش سازمان در  47844

فردي (سن، جنسیت،  متغیرهاي اند واي مورد پرسش قرار گرفتهصورت پرسشنامهبه

ن در ساي آنان (سابقه بیمه، تحصیلات، وضعیت تاهل، وضع درآمد و...) و متغیرهاي بیمه

ست آمده از دزمان تقاضا، انواع پوشش انتخابی، مبلغ بیمه و...) بررسی شده است. نتایج به

                                                      
1. Classification 
2. Rygielski 
3. Discovery 
4. Predictive Modeling 
5. Forensic Analysis 
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را  شدگان حرف و مشاغل آزاددرصد بیمه 90دهد که حدود این مطالعه میدانی نشان می

درصد مجرد هستند. متوسط سن بیمه شدگان در  6دهند که فقط حدود مردان تشکیل می

سال بوده و افراد داراي تحصیلات بالاتر در مقایسه با جامعه آماري  45مقطع پژوهش حدود 

 اند. سطوح تحصیلی زنان بیمه شده در مقایسه با سطوح تحصیلیسهم بیشتري در نمونه داشته

 384برابر با  شده همچنین متوسط سطح درآمد افراد بیمه بیشتر بوده است. شدهمردان بیمه

شدگان اختیاري بوده که بر حسب آمار موجود از هزارتومان در ماه بوده است. اکثر بیمه 

ها قبل از اي آندرصد) و متوسط سابقه بیمه 60هاي اختیاري تهران استنباط شده (حدود بیمه

هاي این پژوهش همچنین نشان یافته سال بوده است. 2/7توسط حدود اولین تقاضا به طور م

درصد از آنان سابقه قطع قرارداد خود  17شدگان حدود دهند که اولاً از مجموعه این بیمهمی

 40ود که حدود شبینی میاند اما پیشاند. البته بیشتر فقط یک بار قطع قرارداد داشتهرا داشته

ها هم به احتمال زیاد درصد از آن 35ر دوسال آینده بیکار شوند و درصد به احتمال زیاد د

ه کطور دائم یا موقتی قطع خواهد شد. دوم اینقراردادشان در آینده به دلیل مشکلات مالی به

شش اي نوع پواي که حتی عدهگونهاي به شدت پایین بوده بهآگاهی آنان از مسائل بیمه

 ها و اهداف اصلی آنان از بیمه به ترتیبکه انگیزهاند. و سوم ایندانستهنامه خود را نمیبیمه

 بازنشستگی، درمان، ازکارافتادگی و فوت بوده است. 

به بررسی عوامل موثر بر موفقیت سازمان تامین اجتماعی  )1393(ملامحمدي و مستوفی 

هاي یک از داده هاند. این مطالعه با استفاددر پوشش و برقراري مستمري بازنشستگی پرداخته

مه طور تصادفی به روش پیمایشی و پرسشنانفري که بر اساس فرمول کوکران به 191نمونه 

از یک شعبه سازمان تامین  1393تا شهریور  1391نفري در بازه زمانی آبان  8123از مجموعه 

 بیش از هشد نمونه بررسی از درصد 7/85 دهد کهآوري شده نشان میاجتماعی در قم جمع

دهند. هاي تحقیق را مردان متاهل تشکیل میدرصد از نمونه 3/95 ه وتسال سابقۀ کار داش 41

درصد  3/72ها بیش از دو نفر را تحت کفالت خود دارند. درصد از نمونه 2/80طور همین

درصد از آنان سواد ابتدایی به پایین را  67سال دارند و بر همین اساس  65تا  61سن بین 
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 دست آمده،بهنتایج سال دارند. طبق  15سابقه بیمه کمتر از  درصد نمونه 67نین دارند. همچ

طلاع اي کارفرما، آموزش و اهاي حمایت از کارگران، رفتار بیمهبرنامهعواملی از جمله 

مهماز  و کارفرما هشدتوان اقتصادي بیمه و در نهایت رسانی قوانین سازمان تأمین اجتماعی

  اند.بودهدر برقراري مستمري بازنشستگی  ترین عوامل مؤثر

رماي سازمان فشدگان خویشبینی وفاداري و رویگردانی بیمه) به بررسی و پیش1398نجفی (

دگان شتامین اجتماعی پرداخته و هدف خود را شناسایی میزان رویگردانی (قطع رابطه) بیمه

دهد که میزان قرار می 1هاي هوش مصنوعیو همچنین یافتن مدلی بر مبناي الگوریتم

هاي آینده را به درستی تخمین بزند. در این پژوهش اطلاعات شدگان در سالرویگردانی بیمه

هاي اطلاعاتی سازمان ویژگی از بانک 27نفر در قالب  21407هاي مهم حدود و شاخص

بندي الگوریتم ژنتیک رتبهتامین اجتماعی استخراج گردیده است. سپس با استفاده از 

اند انتخاب شدند بندي را داشتهویژگی مهم که حداقل خطاي طبقه 7، تعداد 2نامغلوب

ده، تاریخ شهاي جنسیت، نوع بیمه، تعداد روز سابقه ناشی از قرارداد، سال تولد بیمه(ویژگی

خاب در مرحله انتقرارداد، تاریخ تولد بزرگترین فرزند، سال شروع قرارداد). در این مطالعه 

تم شبکه عصبی الگوریسه از ز نیز هاي مورد نیابینیبراي انجام پیش کننده بنديبقهبهترین ط

 استفاده شده که نهایتاً 5میانگین-کی الگوریتم و 4پشتیبان، الگوریتم ماشین بردار 3هلایچند

سپس . درصد به دست آورد 8/96بندي را با مقدار ، بهترین دقت طبقهلایهعصبی چند شبکه

 1395تا  1367هايهاي سالویژگی مربوط به داده 7ی مذکور با استفاده از براي شبکه عصب

ریان بینی وفاداري و رویگردانی مشتدیده براي پیش آموزش انجام شد. شبکه عصبی آموزش

مورد استفاده قرار گرفت. با باشد، رکورد می 8364که به تعداد  1397و  1396هاي سال

                                                      
1. Artificial Intelligence 
2. Nsga-Ii 
3. Multilayer Perceptron 
4. Support Vector Machines 
5. K-Nearest Neighbor Algorithm 
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در  1397و  1396هاي شدگان سالدرصد از بیمه 27د دست آمده، حدوتوجه به نتایج به

  شوند.بندي میکلاس رویگردان دسته

شناسایی الگوي رفتاري مشتریان در بیمه «اي با عنوان ) در مقاله1395بروفر و همکاران (

به ارائه یک مدل مناسب و کارآمد جهت » کاويعمر و تشکیل سرمایه با استفاده از داده

الب هاي مالی و جمعیت شناختی در قترین ویژگین بر اساس برخی از مهمبندي مشتریابخش

پرداختند. پس از تعیین  1هاي ارزش دوره عمر مشتري (آر.اف.ام)عوامل موثر بر شاخص

 4و ارزش پولی 3، تعداد دفعات مبادله2هاي مدل آر.اف.ام شامل تازگی مبادلهمقادیر شاخص

داد تحلیل سلسله مراتبی، تع ها با استفاده از فرآیندهی آندهزار مشتري و وزن 180مبادله در 

هاي آر.اف.ام با استفاده از و نرخ تاثیر شاخص 5خوشه بهینه بر اساس شاخص سیلوئت

 بندي مشتریان با استفاده از روشتعیین شد و در مرحله بعد به خوشه 6ايالگوریتم دو مرحله

 نامه عمر وطالعه شامل اطلاعات خرید بیمهمیانگین پرداخته شده است. آمار مورد م-کی

باشد که فیلدهاي می 1393تا  1390هاي تشکیل سرمایه مشتریان شرکت بیمه سامان در سال

شده (تاریخ تولد، جنسیت، وضعیت تاهل، شغل، درآمد، مختلفی از جمله مشخصات بیمه

تکمیلی،  هاي، پوششبیمه سالیانه، سرمایه فوتنامه (حقمیزان تحصیلات)، مشخصات بیمه

هاي تکمیلی (فوت بر اثر سانحه، از کار میزان خطرپذیري، روش پرداخت) و پوشش

 شناسی کریپسشود. در این تحقیق از روشافتادگی، امراض صعب العلاج) را شامل می

حذف ها (سازي دادههاي مختلف جهت آمادهاستفاده شده است. پس از بکارگیري تکنیک

بندي مورد استفاده قرار رکورد جهت خوشه 171192شده) در نهایت گم هاي پرت وداده

ویژگی موثر که اهمیت زیادي در تحقیق دارند  5گرفت. پس از جلسات متعدد با خبرگان 

                                                      
کند. این ارزشی است که مشتري در طول عمر خود براي سازمان ایجاد می (Recency Frequency Monetary)ارزش دوره عمر مشتري . 1

  مفهوم علاوه بر ارزش فعلی مشتري به ارزش بالقوه و ارزش آتی مشتري نیز اشاره دارد.
2. Recency 
3. Frequency 
4. Monetary 
5. Silhouette 
6. Two-step 
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ه به بیمه اولیه، نسبت سرمایه فوت حادثانتخاب شدند که شامل: نسبت سرمایه اولیه به حق

ه امراض به بیمه اولیه، نسبت سرمایافتادگی حادثه به حقبیمه اولیه، نسبت سرمایه از کار حق

 نديباین مطالعه سپس با مقایسه دو الگوریتم خوشه باشد.نامه میبیمه اولیه و ماه شروع بیمهحق

ار شاخص میانگین از نظر معی-گیرد که الگوریتم کیاي نتیجه میمیانگین و دو مرحله-کی

که در نهایت این الگوریتم به عنوان بهترین الگوریتم براي برتري دارد  70/0سیلوئت با مقدار 

  بندي مشتریان انتخاب شد. خوشه

 يهاهمیب يتقاضا و ياقتصاد کلان يرهایمتغ عنوان؛ با يامقاله در) 1399( همکاران و پرماه

 يهامهیب ياضاتق بر ياقتصاد کلان يرهایمتغ ریتاث به ،یاجتماع نیتام سازمان در ییفرما شیخو

 دیتول ریتاث یبررس مطالعه نیا خاص هدف. اندپرداخته کشور استان 31 در فرما شیخو

 و ياریختا يهامهیب يتقاضا زانیم بر لاتیتحص و يکاریب نرخ تورم، نرخ ،یداخل ناخالص

 يارهیمتغ به مربوط يهاداده منظور نیبد. است بوده یاجتماع نیتام آزاد مشاغل و حرف

 یپانل يایپو يالگو از و يآورجمع 1380-1395 یزمان دوره در شورک استان 31 در قیتحق

 جینتا. است شده استفاده موضوع یبررس يبرا) GMM(افتهی میتعم يگشتاورها روش به

 و یمنف صورت هب ییفرماشیخو يهامهیب ينرخ تورم بر تقاضا ریتاث که است آن انگریب قیتحق

  .است ودهب معنادار و مثبت یداخل ناخالص دیتول و لاتیتحص ،يکاریب نرخ يرهایمتغ و معنادار

 ییشناسا يبرارا  يامرحله سه يکاوداده کردیرو کی )2017(عبدي و همکاران 

اند. وسعه دادهترا  در ایران انیمشتر یژگیبر اساس و مهیفروش ب يزیربرنامه و وفادار انیمشتر

باشد. در مجموع مشتري بیمه می 478اي که در این مطالعه استفاده شده شامل داده مجموعه

اي را مشتري این نوع پوشش بیمه 408مشتري یک پوشش بیمه خاص را خریداري و  70

کنند که متغیرهاي مورد استفاده در این مدل شامل سن، تحصیلات، شغل، خریداري نمی

 -یک تمیاز الگور باشد.  این مطالعهسابقه کار، درآمد، تعداد اعضاي خانواده و ... می

 ینیبشیپ این مطالعههدف  بهره برده است. انیمشتر 2يبندخوشه يبرا 1هیهمسا نیترکینزد

                                                      
1. K-Nearest Neighbor 
2. Clustering 
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 و  یا خیر شودیم يداریخر یانخاص توسط مشتر ايمهیب پوشش کی ایآ کهبوده  نیا

 با ارتباط تیریمد بهبود يبرا يکاوداده يهاکیتکن از تلاش شده تا مقاله نیدر ا نیهمچن

  .شود استفاده ارزشمند انیمشتر ییناساو ش يمشتر

 يبندهاز طبق یبیترک یمدل يکاوداده يهاکیبا استفاده از تکن )2019(دامغانی و همکاران 

 آن يامهیب پوشش سابقه اساس بر را يمشتر هر مناسب نامهمهیب کهاند ساخته يبندخوشه و

مشتري یک شرکت  476ی شامل . در این مقاله یک مطالعه موردي واقعدهدمی شنهادیپ فرد

باشد، مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفته است که از این متغیر می 25بیمه در ایران که شامل 

ریان اي مشتمتغیر مرتبط با پوشش بیمه 10متغیر مربوط به ویژگی ثبتی مشتریان و  15متغیر  25

د. باشخانواده و ... میباشد. متغیرها شامل سن، تحصیلات، میزان درآمد، تعداد اعضاي می

 انیمشترآن  طبق که شد انتخاب نیانگیم-یک يبندخوشه تمیالگور تیدر نها در این مطالعه

- کینزد -یک تمیاز الگور ي نیز در این مطالعهبندطبقه يبرا اند.شده میتقس خوشه چهار به

و  60/77با  ، پوشش برابر 65/84شد که در آن معیار دقت برابر با  استفاده هیهمسا نیتر

 رسید. 82/80صحت نیز برابر با 

می زندگی پرایم اسلا مهیشرکت ب يهاداده لیتحل و هیبا تجز )2017(و همکاران  1رحمان

نحوه  به گذاربیمه 282282و با استفاده از اطلاعات  2014تا  2011در بازه زمانی  2بنگلادش

ویژگی (شرایط  10د. در این مطالعه از انپرداختهارائه شده  يهانامهمهیبه ب انیواکنش مشتر

، بخش 4، سن، جنسیت، شغل، شهري یا روستایی، وضعیت تاهل، مبلغ تضمین شده3مشیخط

محل سکونت، حالت پرداخت حق بیمه سالانه یا ماهانه و منظم بودن در پرداخت) استفاده 

برچسب  دنتا بتوان بودهها آن يهایژگیو اساس بر انیمشتر يبندطبقه این مطالعه هدفشد. 

 يمشتر نبودن ایمنظم بودن  ايهدف بر مبن نیا .دنکن ینیبشیپ ندهیآ انیمشتر يکلاس را برا

                                                      
1. Rahman 
2.  Prime Islamic Life Insurance Company Ltd., of Bangladesh 

 .کندبه بازه زمانی اشاره دارد که دارنده بیمه نامه از طریق آن حق بیمه خود را پرداخت می )Policy term( خط مشی .3
 .شودگر متعهد به پرداخت آن در صورت فوت بیمه گذار میاي که بیمهمبلغ از پیش تعیین شده )Sum-Assured(شده بلغ تضمینم 4.
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هاي مختلف از تکنیک .شودیممشخص  1»هقاعد و نظم« نام به یژگیو کی از استفاده با

اولین  شده که بندي استفادههاي مورد نیاز طبقهارزیابی ویژگی براي تعیین موثرترین ویژگی

هاي ارزیابی نسبت افزایش تکنیک«و دیگري   2»ارزیابی ویژگی کسب اطلاعات«تکنیک 

هاي انتخاب شده از دو تکنیک، ویژگی باشد. در نهایت از میان تمام ویژگیمی 3»ویژگی

  شناخته شده است. بیمه به عنوان موثرترین ویژگیحالت پرداخت حق

 یلیتحل تیریمد يبرا یانشده مشتر یغن يهاداده زشار بررسی به )2018(و همکاران  4مائو

لاین هاي آناند. براي این منظور استعلامپرداختهخودرو و خانه  مهیدر بخش ب يمشتر با ارتباط

 2012زندگی و غیرزندگی است را از سال  گر سوئیسی که داراي محصولات بیمهیک بیمه

ها شامل متغیرهاي کمی شخصی (روز تولد، اند. این دادههمورد بررسی قرار داد 2015تا 

خ آغاز و نامه، تارینامه، نسخه بیمهنامه (شناسه بیمهجنسیت و غیره) و متغیرهاي عمومی بیمه

گذاري متغیرهاي کمکی مربوط به محصول بیمه خاص (ارزش خانوار تاریخ انقضا) و قیمت

 275میلیون مشاهده تقریباً  3تا  5/2نامه خانگی) بوده است. از مجموع شده براي بیمهبیمه

هزار مورد قیمت بیمه خانه به عنوان نمونه انتخاب شده  90هزار مورد قیمت بیمه اتومبیل و 

است. براي محصول بیمه اتومبیل متغیرهاي کمی مانند تاریخ تولد، کدپستی محل اقامت، 

 ه براياست. در ادامنامه رانندگی وسیله نقلیه نیز ثبت شده جنسیت، تاریخ صدور گواهی

بر  شده که استفاده یجنگل تصادف ینیبشیپ مدل از ي مشتریانبندطبقهو  دیخر ینیبشیپ

تست به  يهاداده يرو بر مربوطه آزمون ینیبشیدقت پ F6-ازیامتو  5دقت اریاساس دو مع

  است. دهیرس 844/0

                                                      
1. Regularity 
2. Information Gain Attribute Evaluation 
3. Gain Ratio Attribute Evaluation Techniques 
4. Mau 
5. Accuracy 
6. F-Score 
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و  modes-kبندي اي با استفاده از خوشه) در مطالعه2021و همکاران ( 1عبدالرحمن

اند. براي بیمه عمر پرداخته 3مشتري و پروفایل سازي 2بنديبندي درخت تصمیم به تقسیمطبقه

 بندي پروفایل مشتري با مقایسه دو شاخص آنتروپی والگوریتم درخت تصمیم براي طبقه

د؛ ربندي کمشتریان را به سه گروه تقسیم k-modesبندي جینی استفاده شد و همچنین خوشه

ت درخت در نهای». مشتریان بی علاقه«و » مشتریان کم ارزش«، »مشتریان بالقوه با ارزش بالا«

به عنوان بهترین مدل برازش با  4برابري 10تصمیم با شاخص جینی و با اعتبار سنجی متقابل 

جنگل  ) با استفاده از الگوریتم2022درصد تعیین شد. آتزون و همکاران ( 3/81دقت 

-اي عمر میهنامهبینی مدت زمان سپري شده بیمهرگرسیون لجستیک به پیشتصادفی و 

دهند که عوامل غیراقتصادي (مدت زمان مانده تا پردازند. نتایج بدست آمده نشان می

سررسید، شرکت بیمه و رویکرد بازاریابی آن) در تعیین مدت زمان سپري شده نقش مهمی 

ه اند (البته به غیر از نرخ رشد درآمد کتأثیر بودهی بیدارند و در مقابل عوامل اقتصادي و مال

هاي خطی مانند رگرسیون دهد که مدلتأثیر زیادي داشت). این مطالعه همچنین نشان می

اسبی ها عملکرد مننامهسازي تصمیمات مالی پیچیده مانند تقاضاي بیمهلجستیک در مدل

  ندارند.

هاي ) با استفاده از الگوریتمCFتر همکارانه () با طراحی یک فیل2022کونگ و همکاران (

پردازد. این می جنوبیهاي زندگی در کرهنامهبینی رفتار خریداران بیمهیادگیري ماشین به پیش

 دهدنشان می کند وها را با مدل رگرسیون لجستیک مقایسه میمقاله سپس عملکرد این الگوریتم

بینی و ها در پیش) مبتنی بر آنCFهاي همکارانه (رهاي مبتنی بر یادگیري ماشین و فیلتمدل

هاي که مشخصهیویژه زمانبندي مشتریان بسیار مناسب هستند بههاي سیاستی براي طبقهتوصیه

 5هاي خریداران افزوده شود. سیورینو و پنگنامه نیز به مشخصهقراردادي و اطلاعات خرید بیمه

                                                      
1. Abdul-Rahman 
2. Segmentation  
3. Profiling  
4. 10-Fold Cross Validation 
5.  Severino & Peng 
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ب در بیمه بینی تقلهاي یادگیري ماشین براي پیشیتماي تحت عنوان الگور) در مطالعه2021(

یمه بینی تقلب در ادعاهاي بهاي دنیاي واقعی، به پیشاموال با استفاده از شواهد تجربی و داده

 هاي آن مربوطاند، که مجموعه دادهاي در برزیل پرداختهدارایی در یک شرکت بزرگ بیمه

باشد و می 2018تا  2009کونی و تجاري از سال هاي مسهاي ثبت شده براي بیمهبه خسارت

، زمان 2، روزهاي بین شروع قرارداد و ادعا1هاي بین پایان قرارداد و ادعامتغیرهاي آن شامل روز

 مدل 9باشد. در این مطالعه ، مبلغ بیمه شده، حق بیمه، تعداد اقساط، سن و اداعاي قبلی می3تایید

و  4مثبت کاذب کننده با کنترلبینییانگین نتایج پیشبه صورت بازگشتی آزمایش شدند و م

نتایج با استفاده از معیارهاي مختلف ارزیابی شدند و مشخص شد  .مقایسه شدند 5منفی کاذب

هاي عصبی ) و شبکه8و تقویت گرادیان 7(جنگل تصادفی 6هاي مبتنی بر مجموعهکه روش

د متوسط بالاتري را در مقایسه با سایر اند و عملکربهترین نتایج را به همراه داشته 9عمیق

  دهند. رایج نشان می 10ها از جمله رگرسیون لجستیککنندهبنديطبقه

ها در دهد که عمده پژوهشطورکلی، مرور مطالعات مربوطه در ایران نشان میبه

هاي بازرگانی هاي مشتري در صنعت بیمه مربوط به بیمهها و انگیزهخصوص شناسایی ویژگی

اختیاري  نوعی مشتریان)شدگان (بههاي بیمهو تعداد مطالعاتی که به شناسایی ویژگی است

ت. از اند بسیار کم اسهاي یادگیري ماشینی پرداختههاي اجتماعی از طریق الگوریتمبیمه

ا قطع نامه بازنشستگی یدهند که انعقاد انواع بیمهشده نشان میطرفی، معدود مطالعات انجام

رك چرایی ها براي دتواند به دلایل مختلفی اتفاق بیافتد که بررسی آني بیمه میقراردادها

هاي حرف و مشاغل آزاد در ایران ضروري است. اما درك پایین بودن ضریب نفوذ بیمه

                                                      
1.  Days Between Contract End And Claim 
2.  Days Between Contract Start And Claim 
3. Time Of Approval 
4.  False Positive  
5. False Negative  
6.  Ensemble  
7. Random Forest 
8.  Gradient Boosting 
9. Deep Neural Networks 
10.  Logistic Regression 
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ر ها به سادگی امکان پذیر نیست و ناگزیهاي آننیازها و تقاضاي مشتریان و شناخت ویژگی

ستگی و بیمه عمر به استفاده از ابزارهاي جدید مانند یادگیري هاي بازنشبسیاري از شرکت

انی راحتی و بدون مداخله مستقیم انسهاي یادگیري ماشینی بهاند. الگوریتمماشین روي آورده

هاي چند بعدي و چند متغیر کار کرده و الگوها توانند با حجم زیادي از دادهدر روند کار می

. شودکنند که باعث افزایش دقت و سرعت انجام کار می و روندهاي موجود را شناسایی

 هاهاي مشتریان آنهاي جدید در حوزه بیمه و شناخت ویژگیمطالعات زیادي از این روش

ي ااند به نتایجی دست یابند که در ارائه محصولات جدید بیمهاند و توانستهاستفاده کرده

  متناسب با نیاز مشتریان مفید واقع گردند. 

  هاروش شناسی و توصیف داده .3

. بر همین باشدترین ابزارها در جهت شناسایی الگوهاي رفتاري مشتري میکاوي یکی از مهمداده

اده کاوي است استفهاي دادهترین روشاساس، در این مقاله از روش کریپس که یکی از معروف

عطفی در  ح شد که نقطه) مطر2000و همکاران ( 1این روش اولین بار توسط چمپانشده است. 

هاي فرآیند بود چراکه یک نماي کلی از چرخه عمر یک پروژه کاوي و مدلهاي دادهروش

  ). 2000، 2دهد (ویرث و هیپکاوي شامل شش مرحله را در اختیار قرار میداده

 متمرکز است بر فهم اهداف و الزامات پروژه از 3مرحله اول، درك کسب و کار ،

که  کاوي و سپس طرح اولیه پروژهبدیل این دانش به تعریف مسئله دادهدیدگاه تجاري، ت

براي دستیابی به اهداف طراحی شده است. در واقع در این مرحله تلاش بر این است که 

 مشکل و مسئله مورد نظر در فضاي کسب و کار تامین اجتماعی تعیین و مشخص شود.

 هایی شود و با فعالیتاي اولیه شروع میهآوري داده، با جمع4هامرحله دوم، درك داده

لین بینش ها، کشف اوها، شناسایی مشکلات مربوط به کیفیت دادهمنظور آشنایی با دادهبه

دن به هایی به جهت پی برهاي جالب براي تشکیل فرضیهها یا شناسایی زیرمجموعهدر داده

                                                      
1.  Champan et al  

2. Wirth & Hipp 

3. Business Understanding 
4. Data Understanding 
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ده ارتباط نزدیکی وجود وکار و درك دابین درك کسب  .یابداطلاعات پنهان ادامه می

  هاي موجود دارد.کاوي حداقل نیاز به درك کمی از دادهدرك مسئله داده دارد، چون

 هاي خام اولیه ها براي تبدیل دادهاست که همه فعالیت 1هاسازي دادهمرحله سوم، آماده

ر منظوگیرد. براي این شوند را در بر میهاي نهایی که در مدل وارد میبه مجموعه داده

وند شمتغیرهایی که قرار است تحلیل شوند و یا براي تحلیل مناسب هستند انتخاب می

و  4به عددي 3سازي متغیرها مثلاً تبدیل متغیر ترتیبی). این مرحله کمی2(انتخاب ویژگی

 گیرد.هاي پرت و نامرتبط از مجموعه داده را در بر میهمچنین حذف داده

 سازي مختلف انتخاب و هاي مدلدر این مرحله تکنیک است. 5مرحله چهارم مدلسازي

شوند، به عنوان مثال با تغییر می6ها تا مقادیر بهینه کالیبره شوند و پارامترهاي آناعمال می

و یا تغییر پارامترهاي  8هاي مجموعه آموزشو داده 7هاي مجموعه تستنسبت تعداد داده

یرد. گه شرایط به دست خبره یا کاربر صورت میها با توجه بالگوریتم که تعیین آن 9اصلی

برخی از  .کاوي چندین تکنیک وجود داردبه طور معمول، براي یک نوع مسئله داده

ازي سهاي داده خاصی نیاز دارند. همچنین ارتباط نزدیکی بین آمادهها به فرمتتکنیک

که شخص متوجه سازي است سازي وجود دارد. در اغلب موارد هنگام مدلداده و مدل

 هاي جدید به دست می آورد.هایی براي ساخت دادهشود یا ایدهها میمشکلات داده

 است. در واقع، مدلی که ساخته شده ممکن است از دیدگاه  10مرحله پنجم اعتبارسنجی

ها کیفیت بالایی داشته یا نداشته باشد و لذا پیش از اقدام به استقرار نهایی تحلیل داده

                                                      
1. Data Preparation 
2. Feature Selection 
3. Ordinal 
4. Nominal 
5. Modeling 
6. Calibrated 
7. Test Set 
8. Train Set 
9. Hyper Parameter  
10. Evaluation 



136  1401/ بهار 47/ شماره سازي اقتصاديتحقیقات مدل علمی هفصلنام 

 
 

بی دقیق مدل و بررسی مراحل اجرا شده در ساخت مدل براي اطمینان از مدل، ارزیا

 دستیابی مناسب به اهداف تجاري ضروري است.

 اي مدل است. معمولاً دانش به دست آمده باید به گونه 1سازيمرحله ششم، پیاده

 سازماندهی و ارائه شود که سازمان بتواند از آن استفاده کند. در بسیاري از موارد این

  کاربر، و نه تحلیلگر داده خواهد بود، که مراحل استقرار را انجام خواهد داد. 

ات هاي پیشین مقاله با جزئیوکار و شناخت مسئله در بخشمرحله اول یعنی درك کسب

ها و معرفی روش سازي دادهها، آمادهبررسی شد. در این بخش و در ادامه به درك داده

هاي حاصل از مدلسازي و اعتبارسنجی آن در بخش چهارم تهشود. یافمدلسازي پرداخته می

  مقاله ارائه خواهد شد.

  

  هاتوصیف و درك داده .1-3

بینی خرید بیمه متناسب با خصوصیات مشتري و بررسی علت پایین بودن ضریب براي پیش

بایست مشخصات جمعیت شناختی را مورد بررسی نامه حرف و مشاغل آزاد مینفوذ بیمه

وامل شناختی از جمله عداد. بررسی پیشینه پژوهش نیز نشان داد که متغیرهاي جمعیتقرار 

اي مربوط هها هستند. در این پژوهش از مجموعه دادهنامهبینی خرید بیمهموثر بر تقاضا یا پیش

استفاده شده که  1399شدگان حرف و مشاغل آزاد سازمان تامین اجتماعی در سال به بیمه

اي هآمار توصیفی مربوط به متغیرها و مشخصه 1نفر بیمه شده است. جدول  1286174شامل 

  دهد.اصلی مورد مطالعه را نمایش می

  

 هاي حرف و مشاغل آزاد سازمان تأمین اجتماعی. مشخصات جمعیت شناختی بیمه شده1جدول 

 زن درصد) 6/44( 573947
مشخصات جمعیت  جنسیت

  شناختی
  مرد  درصد) 4/55( 712227

 سن  کمترین 14

                                                      
1. Deployment 
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  متوسط  40

  بیشترین 86

  کمترین 1

  متوسط  2710 سابقه کار (روز)

  بیشترین 16125

  کمترین 91/1
میانگین درآمد ماهیانه 

 (میلیون تومان)
  متوسط  97/1

  بیشترین 6/18

  درصد) 12مستمري بازنشستگی ( 419964

 نامهنوع بیمه
  درصد) 14زکارافتادگی (مستمري بازنشستگی و ا  182255

683955 
مستمري بازنشستگی، ازکارافتادگی و بازماندگان 

  درصد) 18(

 )1400منبع: سازمان تامین اجتماعی (

حرف و مشاغل آزاد سازمان تأمین  بینی خرید بیمههدف این مطالعه بررسی و پیش

سیت، سن، جن ژگیاجتماعی است. قرار است مدلی ساخته شود که بتواند بر اساس چهار وی

بیمه حقنامه با مستمري بازنشستگی (سابقه و متوسط درآمد افراد را در دو طبقه متقاضی بیمه

نامه پوشش دهنده ریسک ازکارافتادگی و فوت علاوه بر مستمري درصد) یا متقاضی بیمه 12

ه ک عبارت دیگر، هدف این استبندي کند. بهدرصد) طبقه 18و  14بیمه بازنشستگی (حق

-کار و میانگین درآمد بیمه(جنسیت، سن، سابقه 1شدهبر اساس چهار ویژگی دردسترسِ ثبت

ها را نامهیک از بیمهبینی شود که افراد کدامعنوان متغیرهاي ورودي مدل، پیششده) به

اري شده با نامه خریدانتخاب خواهند کرد. ابتدا به بررسی ارتباط متغیر هدف یعنی نوع بیمه

ر شدن ترهاي توضیحی یا ورودي به تفکیک پرداخته خواهد شد که قطعاً موجب روشنمتغی

  هاي پژوهش خواهد شد.کار پیش از ورود به یافته

                                                      
  ان قرار نگرفته است.شدگان حرف و مشاغل آزاد در دسترس محققها و اطلاعات بیشتري از بیمهمتأسفانه ویژگی .1
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توزیع سنی زنان و مردان را  2شده است. نمودار یکی از متغیرهاي ورودي مهم سن بیمه

 12یمه نمودار مربوط به بدهد. نکته قابل توجه در این نمایش می نامهبه تفکیک نوع بیمه

هاي امهندرصد پوشش دهنده بازنشستگی است که متمایز از توزیع سنی در سایر انواع بیمه

شدگان مرد، فقط جوانان هستند توان دید در میان بیمهدرصد است. همانطور که می 18و  14

لاتر خریدار که مردان در سنین باکنند در حالیدرصدي را تقاضا می 12که این نوع بیمه 

درصدي هستند که علاوه بر بازنشستگی، ریسک فوت و ازکارافتادگی  18و  14هاي نامهبیمه

توان دید که براي زنان اما این موضوع برقرار نیست و دهد. در نمودار میرا نیز پوشش می

درصدي پوشش دهنده بازنشستگی هستند و توزیع سن  12 زنان در همه سنین متقاضی بیمه

  درصدي متقارن است. 12نامه ن در بیمهزنا

  

  هاي مختلف حرف و مشاغل آزاد. وضعیت توزیع سنی جمعیت زنان و مردان در بیمه1نمودار 

  هاي پژوهشمنبع: یافته

  



  139...  با  نامه حرف و مشاغل آزاد سازمان تامین اجتماعیبینی خرید بیمهپیش

 
 

دگان شهمانطور که در بررسی سن نیز دیده شد، متغیر ورودي و توضیحی جنسیت بیمه

ت ها بر اساس جنسینامهر توصیفی خرید بیمهبسیار اهمیت دارد و از این رو نگاهی به آما

درصد  12 نامهتوان به سهم مردان و زنان از هر نوع بیمهتواند مفید باشد. براي فهم بهتر میمی

درصد (بازنشستگی،  18درصد (بازنشستگی و ازکارافتادگی) و  14(بازنشستگی)، 

  ده توجه کرد.نشان داده ش 3ازکارافتادگی و فوت) که به تفکیک در نمودار 

  
  هاي حرف و مشاغل آزاد. سهم مردان و زنان در هر یک از بیمه3نمودار 

  هاي پژوهشمنبع: یافته

  

 هاينامهتوان دید، مشابه حالت کلی همچنان سهم مردان در بیمهمی 3همانطور که در نمودار 

این  توان دیدیوضوح مکه بهدرصدي بیشتر و حدوداً دو برابر زنان است. در حالی 18و  14

برابر مردان  2درصد برعکس است و سهم زنان حدود 12هاي با نرخ نامهموضوع در بیمه

هاي درصد و مردان از بیمه 12دهد که زنان از بیمه خوبی  نشان میاست. این نمودار ساده به

ان رکنند. یک دلیل مهم این امر را باید در قوانین تکفل در ایدرصد استقبال می 18و  14
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جستجو کرد که تکفل فرزندان و زن را بر عهده شوهر یا پدر قرار داده است. بر این اساس، 

یرد در گمی شده مرد مستمري بازماندگان به همسر و فرزندانش تعلقدر صورت فوت بیمه

شده زن، در حالت عادي مستمري به همسر و فرزندان تعلق که در صورت فوت بیمهحالی

ش هاي پوشنامهین امر باعث شده تا زنان دلیل محکمی براي خرید بیمهنخواهد گرفت. هم

 12نامه مهبیمه کمتر، بیدهنده ریسک ازکارافتادگی و فوت نداشته باشند و با پرداخت حق

موماً دهد. در مقابل، مردان که عدرصدي را انتخاب کنند که صرفاً بازنشستگی را پوشش می

را تحت تکفل خود دارند و غالباً با ریسک بیشتري براي  افرادي (شامل همسر و فرزندان)

هایی را امهنهاي بالاتر بیمهبیمهاند با پرداخت حقازکارافتادگی مواجه هستند، ترجیح داده

  انتخاب کنند که علاوه بر بازنشستگی، ازکارافتادگی و فوت را نیز ارائه دهد. 

به  4ار سابقه کار است که در نمودار یکی دیگر از متغیرهاي توضیحی و مهم و تأثیرگذ

ر مردان توان دید اکثهاي مختلف نشان داده شده است. مینامهتفکیک جنسیت و براي بیمه

هاي با درصد و پس از آن بیمه 18نامه با نرخ با سابقه کاري بیشتر، تمایل به استفاده از بیمه

و ارتباط قوي بین سابقه کار و نوع  است درصد را دارند. اما براي زنان کمی متفاوت 14نرخ 

سال  9تا  2توان دید اکثر جمعیت زنان با سابقه کاري نامه براي زنان وجود ندارد. میبیمه

 10تا  4درصد هستند و پس از آن، اکثر جمعیت با سابقه کاري  12نامه با نرخ متقاضی بیمه

  درصد هستند. 14نامه با نرخ سال متقاضی بیمه

 



  141...  با  نامه حرف و مشاغل آزاد سازمان تامین اجتماعیبینی خرید بیمهپیش

 
 

  

   هاي مختلف حرف و مشاغل آزاد. وضعیت سابقه کار نسبت به جنسیت در بیمه4نمودار 

  هاي پژوهشمنبع: یافته

که  هاستآن شدگان متوسط درآمد ماهانههاي ثبت شده از بیمهیکی دیگر از ویژگی

توزیع درآمد  5ها استفاده کرد. نمودار نامهبینی خرید بیمهتوان از آن براي توضیح و پیشمی

توان دریافت که اکثر از این نمودار نیز می دهد.ها را نشان میراد بر اساس جنسیت آناف

 9/1درآمدي بین  1399کنند در سال هاي حرف و مشاغل آزاد استفاده میافرادي که از بیمه

اند که بسیار نزدیک به حداقل دستمزد آن سال معادل میلیون تومان داشته 2/2میلیون تومان تا 

- دهد و در قسمتتومان بوده است (خط ممتد در نمودار بازه درآمدي را نشان می1910427

هایی که نمودار برآمدگی دارد نشان دهنده وجود افراد بیشتر با آن درآمد است). این موضوع 

ت شده براي پرداخالبته به احتمال زیاد به دلیل عدم گزارش صحیح درآمد توسط بیمه

انین بازنشستگی در ایران تنها درآمد دو سال آخر در تعیین بیمه کمتر است. طبق قوحق
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مستمري بازنشستگی تأثیرگذار است و به همین دلیل افراد در طول دوران کاري (به جز دو 

  سال پایانی) انگیزه دارند تا حداقل درآمد را گزارش کنند و تنها سوابق خود را تکمیل کنند. 

 

  

  ان و زنان تحت بیمه حرف و مشاغل آزاد. وضعیت توزیع درآمد مرد5نمودار 

  هاي پژوهشمنبع: یافته

  هاسازي دادهآماده .2-3

هاي مناسب شامل سه مرحله است که در هر قسمت ها و انتخاب ویژگیسازي دادهآماده

هاست. در شود. مرحله اول پیش پردازش دادهها انجام میهاي مختلفی بر روي دادهعملیات

براي مردان به مشخصه  1براي زنان و مقدار  0جنسیت با جایگذاري مقدار این مرحله متغیر 

با مقادیر عددي تبدیل شد. یکی دیگر از اقدامات مهم در این مرحله شناسایی مقادیر گم 

ها و مشاهدات مشخص شد هیچ مقدار شده و مقادیر تکراري است که با رصد تمامی داده

 ها بایدوجود ندارد. همچنین در پیش پردازش داده هااي براي هیچکدام از مشخصهشدهگم

ازي سهاي پرت نیز مورد بررسی قرار گیرد که البته این مهم بعد از مرحله دوم از آمادهداده

براي اینکه مشخص شود  انجام خواهد گرفت. هاها یعنی انتخاب موثرترین مشخصهداده
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ها براي سابقه کار) در تمایل آن هاي افراد (سن، جنسیت، درآمد وکدام یک از ویژگی

موثرتر است، از میزان همبستگی بین متغیرهاي ورودي با متغیر هدف یا  نامهانتخاب نوع بیمه

شده توسط افراد استفاده شده است. معمولاً هدف از انتخاب موثرترین نامه انتخابنوع بیمه

و الگوریتم استفاده شود که هاي مهم در ساخت مدل ها این است که تنها از ویژگیویژگی

البته در اینجا این امر موضوعیت ندارد و همانطور که با مرور آمار توصیفی دیده شد هر چهار 

نامه مؤثرند و مورد استفاده قرار خواهند گرفت. در اینجا هدف از ویژگی بر انتخاب بیمه

  رد.هاي پرت را حذف کدههاست تا بتوان داسازي دادهها صرفاً مرتبانتخاب موثرترین ویژگی

 شدگان وهاي بیمهتوان میزان همبستگی بین مشخصهمی 6با توجه به نمودار حرارتی 

درصدي) با پوشش ریسک 18و  14هاي (نامهدرصدي و بیمه 12( نامهمتغیر هدف یا نوع بیمه

» نامهبیمه نوع«با متغیر هدف  »سابقه کار«بیشتر) را مشاهده کرد. میزان همبستگی بین متغیر 

درصد است که بسیار بیشتر از همبستگی سایر متغیرهاي ورودي با متغیر هدف  70تقریباً 

ت توان گفت که سابقه کار افراد بیشترین تاثیر را نسبباشد. در نتیجه، از لحاظ آماري میمی

بته لنامه دارد. ابه سایر متغیرهاي ورودي (سن، جنسیت و میانگین درآمد) در انتخاب بیمه

  تمامی متغیرهاي دیگر از جمله جنسیت یا سن نیز تأثیرگذارند.
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  . وضعیت همبستگی متغیرهاي موردبررسی با یکدیگر6نمودار 

  هاي پژوهشمنبع: یافته

  

شمار به بنديها در انتخاب ویژگی در مسائل طبقهترین روشاز روش فیلتر که از معروف

هاي یري بین متغاستفاده شد. این روش رابطه رود نیز براي انتخاب مؤثرترین مشخصهمی

ورودي و متغیر هدف را ارزیابی و نتیجه آن، انتخاب آن دسته از متغیرهاي ورودي است که 

ترین رابطه را با متغیر هدف دارند. در این روش براي انتخاب ویژگی از معیارهاي آماري قوي

��ℎاز جمله آزمون مربع کاي  − ������ =  (
(������ ���������)�

��������
) 

�

بین متغیرهاي  ٢

شود. طبق نتایج این روش نیز مشاهده شد که سابقه کار ورودي براي امتیاز دادن استفاده می

ا هبیشترین امتیاز را دارد و در نتیجه تاثیر آن بر متغیر هدف به مراتب بیشتر از بقیه مشخصه

از  بندي شد و پسبر این اساس، مجموعه داده موجود بر اساس سابقه کار تقسیم باشد.می

ماند که در مراحل بعدي و مدلسازي مورد رکورد باقی  726582هاي پرت حذف داده
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ها است. سازي ویژگیمقیاسها، همسازي دادهگیرد. مرحله سوم از آمادهاستفاده قرار می

ست که باید بازه تغییرات در هر ویژگی (متغیر) یکسان شود سازي این امقیاسمنظور از هم

تا الگوریتم از واحد و مقیاس متغیر متأثر نشود. در اینجا از روش نرمالایز کردن مطابق رابطه 

� =
�����

��� ����
  قرار گیرند.  1و  0شود تا مقادیر همه متغیرها در محدوده جدید استفاده می 

 
  مدلسازي .3-3

ه کاربرد شود کهاي مبتنی بر یادگیري ماشین استفاده میبراي مدلسازي در این مقاله از روش

، متفکرآزاد و 1400اند (متدین و همکاران هاي بیمه و بانکی پیدا کردهزیادي در حوزه

است که در  2و علوم کامپیوتر 1اي از هوش مصنوعی). یادگیري ماشین شاخه1390همکاران 

هاي تاریخی کنند تا الگو و روند دادهها استفاده میاي از الگوریتمها از مجموعهآن کامپیوتر

تاري همانند بینی کنند، در واقع رفهاي آینده را پیشرا یاد بگیرند و بتوانند رفتار و مقادیر داده

). 2018، 3بخشند (هرویتز و کریشانسان در یادگیري را دارند که به تدریج آن را بهبود می

است که با استفاده  4هاي رو به رشد در علم دادهیکی از حوزه ادگیري ماشین در حال حاضری

هایی شدهد تا بینمی بینی آموزشبندي یا پیشها را براي طبقههاي آماري، الگوریتماز روش

به  توان یادگیري ماشین راکاوي را آشکار کنند. به طور کلی میهاي دادهکلیدي در پروژه

تقسیم بندي کرد. یادگیري تحت  6و یادگیري بدون نظارت 5سته یادگیري تحت نظارتدو د

ها آغاز بندي آن دادهها و درك خاصی از نحوه طبقهاي از دادهنظارت معمولاً با مجموعه

 تواند در یکها در نظر گرفته شده است که میشود، و براي یافتن الگوهایی در دادهمی

شود. یادگیري بدون نظارت زمانی مناسب است که با حجم عظیمی از فرآیند تحلیلی اعمال 

                                                      
1. Artificial Intelligence (Ai) 
2. Computer Science 
3. Hurwitz & Kirsch 
4. Data Science 
5. Supervised Learning 
6. Unsupervised Learning 
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نشده باشند (ویژگی هدف مشخص نباشد)  1ها سروکار داشته باشیم که برچسب گذاريداده

  شود.ها بدون دخالت انسان انجام میکه در آن یک فرآیند تکراري از تجزیه و تحلیل داده

ینان که از دفتر آمار، اطلاعات و محاسبات سازمان در این مطالعه با توجه به آمار قابل اطم

ادفی درخت تصمیم و جنگل تص تامین اجتماعی گرفته شده، براي مدلسازي از دو الگوریتم

-ند. طبقهباشبندي از یادگیري ماشین میهاي طبقهشود که هر دو جزء الگوریتماستفاده می

 هاي مختلفویژگی هدف به گروه ها بر اساس یکشود که دادهبندي زمانی استفاده می

  ینی کرد.بیا احتمال نتیجه برچسب هدف را بر اساس سوابق تاریخی بتوان پیش و بندي شوندطبقه

هاي یادگیري تحت نظارت است که درخت تصمیم در یادگیري ماشین جزء  الگوریتم

وزش به هاي آمادهرود. این الگوریتم با تقسیم دها به کار میبندي نمونهبراي نمایش طبقه

ها به صورت یک به یک ساخته و داراي ساختار مجزا و در نظر گرفتن ویژگی 2هايگره

هاي ها، گرهاست که اجزاي اصلی آن شامل: یک گره ریشه، شاخه 3درختی سلسله مراتبی

ین ترباشد. شروع یک درخت تصمیم با یک گره ریشه (مهمهاي برگ میداخلی و گره

- کار شناخته شد) است که هیچ شاخه ورودي ندارد. سپس شاخهینجا سابقهویژگی که در ا

ه هاي تصمیم نیز شناختهاي داخلی شده که به عنوان گرههاي خروجی از گره ریشه وارد گره

دهند. یادگیري هاي برگ همه نتایج ممکن را در مجموعه داده نشان میشوند. گرهمی

انه براي شناسایی نقاط تقسیم بهینه در یک درخت تصمیم با انجام یک جستجوي حریص

کند، که این فرآیند تقسیم به صورت استفاده می 5و غلبه 4درخت، از استراتژي تقسیم

 هايشود تا زمانی که همه یا اکثر رکوردها تحت برچسببازگشتی از بالا به پایین تکرار می

سیم ري در مورد محل تقگیبندي شوند. معیارهاي متعددي براي تصمیمکلاس خاصی طبقه

و  6ها و معیارها دو روش کسب اطلاعاتو میزان تقسیم وجود دارند که از میان این روش

                                                      
1. Unlabeled 
2. Node 
3. Hierarchical 
4. Divide 
5. Conquer 
6. Information Gain 
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ی ها به ارزیابشوند. این روشبه عنوان دو معیار محبوب تقسیم شناخته می 1ناخالصی جینی

ي کرد ندبها را در یک کلاس طبقهتوان نمونهکیفیت شرایط هر آزمون و اینکه چگونه می

  کند. کمک می

مرتبط است که ناخالصی مقادیر نمونه را  2توضیح روش کسب اطلاعات به مفهوم آنتروپی

  شود.) استفاده می1گیرد و براي محاسبه آن از رابطه (اندازه می

�������(�)  =  − ∑ �(�)�∈� log�(�(�))                      )1(  

اي متعلق نسبت نقاط داده P(c)و S هاي مجموعه کلاس C، داده مجموعه Sهاي که عبارت  

 1و  0تواند بین است. مقادیر آنتروپی می S به تعداد کل نقاط داده در مجموعه c به کلاس

متعلق به یک کلاس باشند، آنتروپی برابر  S هاي مجموعه دادهقرار گیرد. اگر تمام نمونه

ها به عنوان یک کلاس و نیمی دیگر در کلاس دیگري صفر خواهد بود. اگر نیمی از نمونه

خواهد رسید. براي انتخاب بهترین  1بندي شوند، آنتروپی به بالاترین حد خود یعنی طبقه

ویژگی جهت تقسیم و یافتن درخت تصمیم بهینه نیز باید از ویژگی (مشخصه یا متغیر) با 

ک ویژگی ی قبل و بعد از تقسیم در یکمترین مقدار آنتروپی استفاده شود. به تفاوت آنتروپ

سیم شود. ویژگی با بالاترین بهره اطلاعات بهترین تقمعین نیز اطلاعات بدست آمده گفته می

ندي هدف بهاي آموزشی بر اساس طبقهبندي دادهکند زیرا بهترین کار را در طبقهرا ایجاد می

  شان داده می شود.)  ن2کسب اطلاعات معمولاً با رابطه ( .دهدخود انجام می

����������� ����(�,�)  =  �������(�)  −

�
|� � |

|� |
�∈������� (�)

�������(��)                                                      )2(  

                                                      
1. Gini Impurity 
2. Entropy  
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یک ویژگی یا برچسب کلاس خاص بوده و   αکه 
|� � |

|� |
 vS مجموعه داده  سبت مقادیر درن 

شود. سپس است. ابتدا آنتروپی گره والد محاسبه می Sبه تعداد مقادیر در مجموعه داده 

ا هآنتروپی هر گره جداگانه در تقسیم (انشعاب) فرموله و در انتها میانگین وزنی تمام گره

طور تصادفی  از یک جامعه به شود. در روش دوم یا شاخص جینی، دو آیتممحاسبه می

مانند  بنديشوند. این شاخص با متغیر هدف طبقهبندي میانتخاب و در یک کلاس طبقه

 کند و فقط براي تقسیم (انشعاب) متغیرهاي باینري (دودویی)کار می» شکست«یا » موفقیت«

��)کاربرد دارد. مجموع مجذور احتمال موفقیت و شکست  + � براي محاسبه جینی  (�

شود. هرچه مقدار شاخص جینی بیشتر باشد، ارزش همگنی بیشتر است ها استفاده میزیرگره

  ).2014، 1(مائمون و روکاچ

الگوریتم دیگري که در این مطالعه استفاده خواهد شد، الگوریتم جنگل تصادفی 

هاي درخت تصمیم است. هر درخت تصمیم در جنگل بر روي زیرمجموعه nاي از مجموعه

شود. جنگل تصادفی از انتخاب ویژگی هاي آموزشی، آموزش داده میدادهمختلف مجموعه 

هاي در مورد مجموعه داده .کندتصادفی در حالی که درخت در حال رشد است استفاده می

ویژه زمانی که صدها یا هزاران ویژگی وجود دارد، چند بعدي این ویژگی بسیار مهم است، به

کن است هاي ضعیف مرتبط مماسناد، بسیاري از ویژگیبه عنوان مثال در تشخیص پزشکی و 

این الگوریتم یک راه حل تخصصی براي اکثر اصلاً در یک درخت تصمیم ظاهر نشوند. 

شود زیرا گروهی از شناخته می 2مشکلات است و به عنوان یک روش یادگیري گروهی

، 3ند (سولیوانشوند تا این مدل قدرتمند را تشکیل دههاي ضعیف با هم ترکیب میمدل

                                                      
1. Maimon & Rokach 

هاي یبینهاي تصمیم و پیشبه عنوان مثال درخت -ها کنندهبندياي از طبقهتشکیل شده از مجموعه )Ensemble method. یادگیري گروهی ( 2

 شوند.آوري میترین نتیجه جمعها براي شناسایی محبوبآن

3. Sullivan 
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در بین درختان  1فرضیه نهایی در جنگل تصادفی با استفاده از روش راي اکثریت )،2017

  ).2017و همکاران،  2شود (تنهاتولید می

  

  هاي پژوهشیافته .4

ل بندي درخت تصمیم و جنگهاي طبقهاین مقاله با استفاده از روش کریپس و الگوریتم

دهنده  نامه حرف مشاغل آزاد پوششینی خرید دو نوع بیمهبتصادفی به بررسی رفتار و پیش

هاي ازکارافتادگی و بازماندگی علاوه بر درصد) و پوشش دهنده ریسک 12بازنشستگی (

  درصد) پرداخت.  18و  14بازنشستگی (

  

  بینی الگوریتم درخت تصمیم و جنگل تصادفینتایج پیش .4-1

رگیري الگوریتم درخت تصمیم ارائه خواهد شد. در این بخش و در ابتدا نتایج حاصل از بکا

شد و  در نظر گرفته 3هاي آموزشها به عنوان دادهدرصد از داده 70در اجراي این الگوریتم 

استفاده شده است. نتایج  6و شاخص انشعاب جینی 6برابر با  5حداکثر عمق 4از پارامتر اصلی

ماتریس نمایش داده شده است.  7حاصل از این الگوریتم در ماتریس اغتشاش نمودار 

فاده بندي (تفکیک کننده) استهاي یک قانون طبقهاغتشاش به عنوان شاخصی از مشخصه

شود. این ماتریس شامل تعداد عناصري است که به درستی یا نادرستی در هر کلاس می

طر قدر  بندي شدهتعداد مشاهداتی که به درستی براي هر کلاس طبقه .اندبندي شدهطبقه

قطر اصلی قرار  در خارج از بندي شدهاصلی ماتریس و تعداد مشاهداتی که به اشتباه طبقه

گیرند. فرض کنید دو کلاس مثبت و منفی وجود دارد. شیوه کار به این صورت است که می

کننده بنديبراي هر مشاهده در مجموعه تست، کلاس واقعی را با کلاسی که توسط طبقه

                                                      
1. Voting 
2. Tanha  
3. Training Set 
4. Hyperparameter 
5. Maximum Depth 
6. Gini Index 
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براي مشاهداتی که در کلاس مثبت  .کنندصیص داده شده مقایسه میدیده و تخآموزش

و مشاهده منفی  )TP( 1بندي شده باشند مثبت واقعیاند، اگر به درستی طبقهبندي شدهطبقه

طور مشابه براي مشاهداتی شود. بهنامیده می) FP(بندي شده مثبت کاذب که به اشتباه طبقه

ندي شده باند، اگر مشاهده مثبتی باشد و به اشتباه طبقهبندي شدهکه در کلاس منفی طبقه

اشد بندي شده بو بر عکس، یک مشاهده منفی که به درستی طبقه )FN(باشد منفی کاذب 

  شود.نامیده می )TN( 2منفی واقعی

  

  . نتایج ماتریس اغتشاش در الگوریتم درخت تصمیم7نمودار 

  هاي پژوهشمنبع: یافته

  

 3توان با معیارهاي مختلفی ارزیابی کرد. نخستین معیار، معیار دقتا میعملکرد الگوریتم ر

  شود.) بیان می3است که طبق رابطه (

                                                      
1. True Positive 
2. True Negative 
3. Accuracy Score 
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           )3(  

 کند. مطابقگیري مینامه را اندازهبندي صحیح در هر دو بیمهدرصد طبقهاین معیار 

 54287درصدي و  18و  14نامه درستی متقاضی بیمهنفر  به 139226ن دید که توامی 7نمودار 

اند. بنابراین، از مجموع بندي شدهدرصدي طبقه 12نامه نفر نیز به درستی متقاضی بیمه

 88اند. نرخ دقت بندي شدهها به درستی طبقهدرصد آن 88هاي تست، رکورد داده 217975

درصدي در مقابل  12نامه تواند خروجی یا خریداري بیمهدهد که مدل مینشان میدرصد 

است  1پوششبینی کند. معیار دوم، معیار درصد پیش 88درصدي را با دقت  18و  14نامه بیمه

درصدي  18و  14گوید از میان افرادي که واقعاً متقاضی بیمه ) به ما می4که طبق رابطه (

واقع  دراند. درصد درست تشخیص داده شده اند (سطر پایین ماتریس اغتشاش)، چندبوده

درصدي  18و  14هایی است که واقعاً متقاضی بیمه تمرکز اصلی معیار پوشش بر روي داده

وشش اند و هدف آن پ(با خدمات مستمري بازنشستگی، از کارافتادگی و بازماندگان) بوده

ز نتایج ایگر قرار نگیرند. ها به اشتباه در دسته دحداکثري این گروه است تا هیچ یک از آن

 18و  14نفري که متقاضی بیمه  142481توان دید که از مجموع ماتریس اغتشاش می

  اند. شده درصد به درستی تشخیص داده 7/97نفر یا  139226اند، تعداد درصدي بوده

������ =  
��

��� ��
               )4(  

تمرکز اصلی آن بر روي مواردي است  )5ه (است که طبق رابط 2صحتمعیار سوم، معیار 

ینی بنامه پیشبندي و متقاضی این بیمهدرصدي طبقه 18و  14که توسط الگوریتم در دسته 

ده است. بینی چقدر بوگوید صحت این پیشاند (ستون دوم ماتریس اغتشاش) و به ما میشده

ی شده متقاضبینیري که پیشنف 160433توان دید که از مجموع ز نتایج ماتریس اغتشاش میا

درصد واقعاً متقاضی بوده و این  7/86نفر یا  139226درصدي باشند، تعداد  18و  14بیمه 

 ها صحیح است. بینی در مورد آنپیش

                                                      
1. Recall 
2. Precision 
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��������� =  
��

�� �  ��
                )5(  

ود یک معیار وجود دارد و تلاش براي بهب 1بستانبین معیارهاي صحت و پوشش یک بده

ترین راه حل این مشکل این است که در گردد. سادهاغلب منجر به بدتر شدن معیار دوم می

هر دو را ترکیب کرده و جمع وزنی این معیارها  (MCDM)گیري چند معیاره یک تصمیم

 9/91) مقدار آن برابر 6است که طبق رابطه ( F-امتیازرا مدنظر قرار داد. این معیار ترکیبی 

ر چه هشود. این معیار ترکیب متعادلی از دو معیار صحت و پوشش است. صد محاسبه میدر

رین این معنی که حد آستانه در بهتبیشتر باشد نشان دهنده تایید دقت مدل است به Fمعیار 

  بینی با کمترین خطا همراه است.حالت خود قرار گرفته و پیش

� =
�× ���������× ������

���������� ������
               )6( 

درصدي بود و دقت، صحت و  18و  14نامه در محاسبه معیارهاي یادشده تمرکز بر بیمه

گوریتم عبارت دیگر، عملکرد مدل و البندي این گروه ارزیابی شد. بهپوشش الگوریتم در طبقه

درصدي)  18و  14بالاتر (بیمه نامه پوشش ریسک بینی افرادي که متقاضی خرید بیمهدر پیش

راي نامه بکه هر دو مقدار متغیر هدف یا هر دو نوع بیمههستند مدنظر بوده است. اما از آنجائی

درصدي  12توان توجه را به سمت گروه دیگر یعنی بیمه ما به یک اندازه اهمیت دارند، می

وه را تم در پوشش این گرگرداند و با استفاده از اطلاعات ماتریس اغتشاش عملکرد الگوری

اند درصدي بوده 12بررسی کرد. براي این منظور، این بار، بر افرادي که واقعاً متقاضی بیمه 

شود تا درستی تشخیص الگوریتم براي این گروه (سطر بالاي ماتریس اغتشاش) تمرکز می

که از ماتریس شود و همانطور خوانده می» 2تشخیص پذیري«تعیین شود. این معیار در اصطلاح 

درصدي (با خدمات  12نامه نفر که واقعاً متقاضی بیمه 75494توان دید، از مجموع اغتشاش می

ی بینبندي و پیشدرصد به درستی طبقه 9/71یا  54287اند، تعداد مستمري بازنشستگی) بوده

                                                      
1. Trade-off 
2. Specificity 



  153...  با  نامه حرف و مشاغل آزاد سازمان تامین اجتماعیبینی خرید بیمهپیش

 
 

(ستون اول  اندشدهبینیدرصدي پیش 12نامه اند. یا توجه را به مواردي که متقاضی بیمهشده

پیش  ارزش«بینی را سنجید. این شاخص ماتریس اغتشاش) متمرکز کرد و صحت این پیش

نفري که  57542توان دید که طبق نتایج ماتریس اغتشاش، از نام دارد و می» 1بینی شده منفی

درصد واقعاً متقاضی  3/94یا  54287درصدي باشند تعداد  12نامه بینی شده متقاضی بیمهپیش

 ها صحیح است.بینی در مورد آننامه بوده و این پیشد این بیمهخری

به طور خلاصه نتایج حاصل از معیارهاي ارزیابی الگوریتم درخت تصمیم  2در جدول 

  ارائه شده است.

  . نتایج حاصل از الگوریتم درخت تصمیم2جدول 

  معیار (درصد) نام معیار

  7/88  دقت

 7/97   پوشش

  7/86  صحت

  F  9/91-امتیاز

  9/71  تشخیص پذیري

  3/94  بینی شده منفیارزش پیش

 هاي پژوهشمنبع: یافته

  

ینی بعلاوه بر درخت تصمیم، در این مقاله از الگوریتم جنگل تصادفی نیز براي پیش

ها استفاده شده است. نتایج بدست آمده از بکارگیري الگوریتم جنگل تصادفی نامهخرید بیمه

درخت مورد نیاز براي  100و شاخص جینی و تعداد   8حداکثر عمق با پارامترهاي اصلی، 

  نشان داده شده است. 8، در نمودار 2تخمین

                                                      
1. Negative Predictive Value  
2. N-Estimators  
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  . نتایج ماتریس اغتشاش در الگوریتم جنگل تصادفی8نمودار 

. توان  در ماتریس اغتشاش دیدنامه را میشده انتخاب دو نوع بیمهبینیموارد واقعی و پیش

 بنديرصد طبقهدتوان با معیارهاي مختلفی ارزیابی کرد. معیار دقت لگوریتم را میمانند قبل عملکرد ا

نفر   139849توان دید که می 8کند. مطابق نمودار گیري مینامه را اندازهصحیح در هر دو بیمه

 12نامه نفر نیز به درستی متقاضی بیمه 53619درصدي و  18و  14نامه درستی متقاضی بیمهبه

ها درصد آن 88هاي تست، رکورد داده 217975اند. بنابراین، از مجموع بندي شدهطبقهدرصدي 

 14مه دهد از میان افرادي که واقعاً متقاضی بیپوشش نشان میمعیار اند. بندي شدهبه درستی طبقه

ند. ااند (سطر پایین ماتریس اغتشاش)، چند درصد درست تشخیص داده شدهدرصدي بوده 18و 

 18و  14هایی است که واقعاً متقاضی بیمه قع تمرکز اصلی معیار پوشش بر روي دادهدر وا

ف آن اند و هددرصدي (با خدمات مستمري بازنشستگی، از کارافتادگی و بازماندگان) بوده

ز اها به اشتباه در دسته دیگر قرار نگیرند. پوشش حداکثري این گروه است تا هیچ یک از آن

 18و  14نفري که متقاضی بیمه  142481توان دید که از مجموع شاش مینتایج ماتریس اغت

معیار سوم، اند. شده درصد به درستی تشخیص داده 1/98نفر یا  139849اند، تعداد درصدي بوده

بندي درصدي طبقه 18و  14بر روي مواردي که توسط الگوریتم در دسته صحت است که معیار 

دهد اند (ستون دوم ماتریس اغتشاش) تمرکز دارد و نشان میبینی شدهنامه پیشو متقاضی این بیمه
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وع توان دید که از مجمز نتایج ماتریس اغتشاش میبینی چقدر بوده است. اصحت این پیش

نفر یا  139849درصدي باشند، تعداد  18و  14شده متقاضی بیمه بینی نفري که پیش 161724

که  F-امتیازمعیار ها صحیح است. بینی در مورد آناین پیشدرصد واقعاً متقاضی بوده و  4/86

 شود. درصد محاسبه می 9/91برابر ترکیبی است از معیارهاي صحت و پوشش نیز 

درصدي کرده و با استفاده از  12اگر این بار توجه را معطوف به گروه دیگر یعنی بیمه 

وان توه را بررسی کنیم میاطلاعات ماتریس اغتشاش عملکرد الگوریتم در پوشش این گر

دهد چند درصد این افراد توسط را محاسبه کرد که نشان می» تشخیص پذیري«معیار 

از  توان دید،اند. همانطور که از ماتریس اغتشاش میالگوریتم درست تشخیص داده شده

درصدي (با خدمات مستمري بازنشستگی)  12نامه نفر که واقعاً متقاضی بیمه 75494مجموع 

وان به تاند. یا میبینی شدهبندي و پیشدرصد به درستی طبقه 71یا  53619اند، تعداد بوده

پیش  ارزش«بینی یعنی شاخص ستون اول ماتریس اغتشاش توجه کرد و صحت این پیش

بینی شده نفري که پیش 56251را سنجید. طبق نتایج ماتریس اغتشاش، از » بینی شده منفی

درصد واقعاً متقاضی این  3/95یا  53619درصدي باشند تعداد  12مه نامتقاضی خرید بیمه

به طور خلاصه نتایج   3ها صحیح است. در جدول بینی در مورد آننامه بوده و این پیشبیمه

  حاصل از معیارهاي ارزیابی جنگل تصادفی ارائه شده است.

  

  . نتایج حاصل از الگوریتم جنگل تصادفی3جدول 

  عیار(درصد)دقت م نام معیار

  7/88  دقت

  1/98  پوشش

  4/86  صحت

  F  9/91-امتیاز

  71  تشخیص پذیري

  3/95  بینی شده منفیارزش پیش
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  هاي پژوهشمنبع: یافته

  

  مشاغل آزاد هاي حرف ونامههاي فردي مؤثر بر انتخاب بیمهتحلیل و تفسیر ویژگی .4-2

در انتخاب  کار افراد از موثرترین عواملتوان گفت که سابقه با اتکا به نتایج به دست آمده می

نامه افراد است. الگوریتم درخت تصمیم براي همه افراد از هر جنسیتی در صورتی که بیمه

درصدي خواهند  12بینی کرده که متقاضی بیمه سال داشته باشند پیش 5/4سابقه کار کمتر از 

هاي مهزایش سابقه کار تمایل به بیدهد افراد تنها با افبود و همچنین این الگوریتم نشان می

نند. البته کدرصدي با پوشش بیشتر از جمله ازکارافتادگی و ریسک فوت پیدا می 18و  14

در اینجا جنسیت تاثیرگذار است و طبق نتایج بدست آمده مردان بسیار زودتر به خریداري 

میزان تمایل زنان و مردان  به تفکیک 5و  4کنند. جداول هاي با پوشش بیشتر تمایل پیدا میبیمه

  دهند.ها را نمایش مینامهدر سوابق کاري، سن و سطوح درآمدي مختلف براي انواع بیمه

بینی شده که متقاضی سال پیش 5/5پیداست، زنان با سابقه کمتر از  4همانطور که از جدول 

شده که بینیسال پیش 5/9کار بالاتر از درصدي با پوشش بازنشستگی و زنان با سابقه 12نامه بیمه

تا  5/5بینی تقاضا براي زنانی که سابقه کاري بین درصدي باشند. اما پیش 18و  14 هاينامهخریدار بیمه

وان تتر بوده و به دیگر متغیرها بستگی دارد. با توجه به نتایج به دست آمده میسال دارند کمی سخت 5/9

 200میلیون و  2سال و درآمد کمتر از  5/37، سن کمتر از سال سابقه کاري 5/7تا  5/5گفت زنانی که 

درصدي خواهند بود اما براي زنان با سن و درآمد  12نامه هزارتومان دارند، با احتمال بیشتر متقاضی بیمه

ت توان گرفت این اسدرصدي بیشتر خواهد بود. نتیجه مهمی که می 18و14بیشتر احتمال خریداري بیمه 

درصدي با پوشش از کار افتادگی و  18و  14نامه ن و درآمد تاثیر مثبتی بر انتخاب بیمهکار، سکه سابقه

امه با خدمات نفوت علاوه بر بازنشستگی توسط زنان دارند. در واقع، در سنین و سوابق بالا تقاضا براي بیمه

  ارد.تر وجود دنامه با خدمات کمتر اما ارزانبیشتر و در سنین و سوابق پایین تقاضا براي بیمه

  شده حرف و مشاغل آزاد.خلاصه نتایج برآورد درخت تصمیم براي زنان بیمه4جدول

  سن  )سال(سابقه 
متوسط درآمد 
  (میلیون ریال)

  بینی (درصد احتمال)پیش
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 )100درصد (احتمال  12نامه بیمه در هر سطحی از درآمد در هر سن  5/5تا  0

 5/7تا  5/5

  5/37کوچکتر از 
  )55درصد (احتمال  12نامه بیمه  22کمتر از 

 )63درصد (احتمال  18و  14نامه بیمه 22بیشتر از 

  5/37بزرگتر از 
  )57درصد (احتمال  18و  14نامه بیمه  47/21کمتر از 

 )79درصد (احتمال  18و  14نامه بیمه 47/21بیشتر از 

  5/8تا  5/7

 5/39کوچکتر از 
 )61درصد (احتمال  18 و 14نامه بیمه 97/21کمتر از 

 )79درصد (احتمال  18و  14نامه بیمه 97/21بیشتر از 

 )65درصد (احتمال  18و  14نامه بیمه در هر سطحی از درآمد 5/59تا  5/39بین 

 )59درصد (احتمال  12نامه بیمه در هر سطحی از درآمد 5/59بزرگتر از 

 5/9تا  5/8
 )73درصد (احتمال  18و  14نامه بیمه درآمددر هر سطحی از  5/39کوچکتر از 

 )87درصد (احتمال  18و  14نامه بیمه در هر سطحی از درآمد 5/39بزرگتر از 

 )100درصد (احتمال  18و  14نامه بیمه در هر سطحی از درآمد در هر سن 5/9بیشتر از 

  هاي پژوهشمنبع: یافته

درصدي با پوشش کامل بسیار  18و  14هاي نامهبراي مردان گرایش به انتخاب بیمه

 12نامه نشان داده شده خریداري بیمه 5افتد. آنچنان که در جدول تر اتفاق میسریع

 5/6محدود بوده و در سطوح سابقه بالاتر از  5/4درصدي تنها به مردان با سابقه کمتر از 

دي باشند. براي درص 18و  14نامه شود که متقاضی بیمهبینی میمردان بطور کامل پیش

توان دید که خریداري نیز طبق نتایج به دست آمده می 5/6تا  5/4مردان با سابقه کاري بین 

محدود خواهد بود و با افزایش  5/24درصدي به افراد جوان با سن کمتر از  12نامه بیمه

ي ادرصدي بالاتر رفته و الگوریتم احتمال بیشتري بر 18و  14نامه سن تقاضا براي بیمه

شده که مردان  بینیکند. طبق نتایج بدست آمده، پیشبینی مینامه پیشانتخاب این بیمه

درصد باشند و  18و  14درصد متقاضی بیمه   61به احتمال  5/27سال تا  5/24سنین بین 

به   5/33سال تا  5/30درصد، براي سنین  70به  5/30سال تا  5/27این احتمال براي سنین 

 5/39سال تا  5/36درصد، براي سنین بین  80به  5/36سال تا  5/33سنین  درصد، براي 74
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سال  5/49درصد و براي سنین بیشتر از  89به  5/49سال تا  5/39درصد، براي سنین  84به 

  رسد.درصد می 93نیز به بیش از 

ه کم اهمیت توان بدر تمامی این نتایج و با توجه به ساختار الگوریتم درخت تصمیم، می

 ه سهتوان دید کخوبی میها اشاره کرد. اما بهنامه آنبودن درآمد افراد در تعیین نوع بیمه

نی بالایی بیعامل دیگر یعنی سن، جنسیت و سابقه از توضیح دهندگی و قابلیت پیش

امه ندهند که براي افراد با سن و سابقه کم بیمهها نشان میطور کلی، یافتهبرخوردارند. به

درصد جذابیت بیشتري خواهد  18و  14نامه و براي افراد با سن و سابقه بالا بیمه درصد 12

  داشت.

  

  

  

  

  

  شده حرف و مشاغل آزاد. خلاصه نتایج برآورد درخت تصمیم براي مردان بیمه5جدول

متوسط درآمد   سن  )سال(سابقه 
  (میلیون ریال)

  بینی (درصد احتمال)پیش

 )100درصد (احتمال  12نامه بیمه ز درآمددر هر سطحی ا در هر سن  5/4تا  0

 5/6تا  5/4

  )55درصد (احتمال  12نامه بیمه  در هر سطحی از درآمد  5/24کوچکتر از 

 )61درصد (احتمال  18و  14نامه بیمه در هر سطحی از درآمد 5/27تا  5/24

  )70درصد (احتمال  18و  14نامه بیمه  در هر سطحی از درآمد  5/30تا  5/27

 )74درصد (احتمال  18و  14نامه بیمه در هر سطحی از درآمد 5/33تا  5/30

 )80درصد (احتمال  18و  14نامه بیمه در هر سطحی از درآمد 5/36تا  5/33

 )84درصد (احتمال  18و  14نامه بیمه در هر سطحی از درآمد 5/39تا  5/36

 )89درصد (احتمال  18و  14نامه بیمه در هر سطحی از درآمد 5/49تا  5/39

 )93درصد (احتمال  12نامه بیمه در هر سطحی از درآمد 5/49بزرگتر از 
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 )100درصد (احتمال  18و  14نامه بیمه در هر سطحی از درآمد در هر سن 5/6بیشتر از 

  هاي پژوهشمنبع: یافته

  

  گیريبندي و نتیجه. جمع5

ان حرف و شدگهاي مربوط به بیمهزیه و تحلیل دادهدر این مطالعه سعی شد با استفاده از تج

هاي افراد این گروه ، درکی از مشخصه1399مشاغل آزاد سازمان تامین اجتماعی در سال 

تواند در جهت ایجاد شده میهاي مربوط به افراد بیمهحاصل شود. این درك و فهم از داده

حاصل  ها مفید باشد زیرا با توجه به نتایجهایی به منظور افزایش نرخ نفوذ این نوع بیمهبرنامه

توان براي هر وضعیت یک استراتژي مخصوص را در پیش گرفت و با هدف قرار شده می

 ها کمک کرد. در بین چهار مشخصه اصلیدادن گروه مد نظر به افزایش پوشش این نوع بیمه

ت  به افراد و جنسی از افراد، نتایج بدست آمده نشان دادند که سه ویژگی سابقه کار، سن

رآمد هم هاي متفاوت دارند و پس از آن دنامه با نرخترتیب بیشترین تاثیر را بر انتخاب بیمه

  تواند تا حدودي تاثیرگذار باشد.می

  

  مهمترین نتایج بدست آمده عبارتند از:

 ا شدگان مشخص شد که مردان بجنسیت: از بررسی رابطه بین تعداد و جنسیت بیمه

ه هاي حرف و مشاغل آزاد هستند که البتنامهد بیشترین متقاضیان انواع بیمهدرص 4/55

درصد پوشش دهنده ریسک ازکارافتادگی و فوت  18نامه با نرخ بیش از همه بیمه

ان ها جذابیت دارد. در مقابل اما زن(مستمري بازماندگان) علاوه بر بازنشستگی براي آن

صد هستند. براي توضیح و درك این نتیجه باید در 12هاي به طور عمده متقاضی بیمه

به این واقعیت توجه کرد که در ایران بار تکفل همسر و فرزندان بر عهده مردان است 

 18و  14هاي با پوشش بالاتر و به همین دلیل است که مردان بیشتر متقاضی بیمه

مستمري  تر از جملهها با خدمات کاملنامهدرصدي هستند و در مقابل این بیمه
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اجد شده عموماً وبازماندگان جذابیت زیادي براي زنان ندارد چون بازماندگان زنان بیمه

) 1385شرایط دریافت مستمري بازماندگی نیستند. این نتیجه با نتایج مطالعه عبدي (

هاي حرف و مشاغل آزاد و اختیاري نامهتطابق دارد که مردان را عمده مشتریان بیمه

و اهداف اصلی آنان از بیمه به ترتیب بازنشستگی، درمان،  ه انگیزهکند کمعرفی می

 ازکارافتادگی و فوت بوده است. 

 ها نگرانی درصد هستند که این یعنی آن 12هاي سن: جوانان به طور عمده متقاضی بیمه

از بابت ریسک فوت و مستمري بازماندگان ندارند و درنتیجه متقاضی آن نیستند. این 

گردد. با این وجود مشاهده افراد نیز برمی 1بین بودنودي به خصلت نزدیکامر تا حد

طور ویژه براي مردان درصدي را به 18و  14هاي نامهشد که افزایش سن خرید بیمه

کند. مشاهده شد که مردان با سابقه کاري بالا  و افزایش سن تمایل به استفاده جذابتر می

درصد دارند اما در بین زنان متغیر سن به  18و14 اي یعنی نرخاز خدمات کامل بیمه

ها ندارد و زنان با افزایش سن و در هر گروه سنی طور عمده تاثیر چندانی بر تمایل آن

این یعنی چون در ایران طبق قوانین بازنشستگی  درصد هستند. 12همچنان متقاضی بیمه 

درصدي با  18و  14مه ناهمسر و فرزندان تحت تکفل مردان هستند، در نتیجه بیمه

پوشش مستمري بازماندگان و ریسک فوت با افزایش سن براي مردان جذابیت پیدا 

کند اما براي زنان در هر گروه سنی جذابیت ندارد چراکه همانطور که گفته شد می

 شده عموماً واجد شرایط دریافت مستمري بازماندگی نخواهند بود. بازماندگان زنان بیمه

توان گفت که در ارتباط با مردان، اولویت سازمان در بیمه این نتایج میبا توجه به 

درصد و در  18نامه با نرخ حرف و مشاغل آزاد باید برجسته سازي و تبلیغ خدمات بیمه

درصد تمرکز کند. علاوه بر این  12نامه با نرخ ارتباط با زنان باید بر تبلیغ خدمات بیمه

  ه:دهند کد  الگوریتم درخت تصمیم حاصل شد  نشان میموارد، نتایجی که از برآور

                                                      
1. Myopic 
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  سال با هر سطحی از درآمد،  سن یا  5/4سابقه کاري: افراد با سابقه کاري کمتر از

درصد با خدمات مستمري بازنشستگی هستند، اما مردان  12هاي جنسیت متقاضی بیمه

ا هقتی سابقه کاري آنشود و زنان وسال بیشتر می 5/6ها از زمانی که سابقه کاري آن

تر) روي درصدي (خدمات کامل 18و14هاي سال است به سمت بیمه 5/9بالاتر از 

 آورند.می

 دست آمده اگرچه متغیر درآمد به دلیل عدم اظهار مقادیر واقعی درآمد: طبق نتایج به

لا اشدگان چندان اثر گذار نبود، اما باز هم مشاهده شد که افراد با درآمد بتوسط بیمه

ات خدمدرصدي هستند و در درآمدهاي پایین متقاضی بیمه با  18و  14نامه متقاضی بیمه

بالا یا  يهادرصد) هستند. البته اثر درآمد چندان تعیین کننده نیست و در بازه12( ترارزان

بینی کنندگی ندارد و در هر سطحی از درآمد، پایین سوابق یا سن، دیگر قدرت پیش

ین نامه با خدمات بیشتر و در سنین و سوابق پایق بالا تقاضا براي بیمهدر سنین و سواب

  شود.تر مشاهده مینامه با خدمات کمتر اما ارزانتقاضا براي بیمه

درصد رسید، یعنی به  88دقت حاصل از الگوریتم درخت تصمیم و جنگل تصادفی به 

ایی که ها توجه به مشخصهبینی کرد که افراد بتوان پیشدرصد به درستی می 88احتمال 

دارند مانند سن، جنسیت، سابقه کار و درآمد، متقاضی بیمه حرف و مشاغل آزاد با خدمات 

مستمري بازنشستگی هستند یا متقاضی بیمه با خدمات مستمري بازنشستگی، از کار افتادگی 

اند و هدتوان گفت که دو الگوریتم به خوبی عمل کرو بازماندگان خواهند بود. در کل می

  نامه دارند.بینی تقاضاي بیمهدقت مشابهی در پیش

ف و شدگان حرهاي کلیدي بیمهنتایج این پژوهش، ازطریق ارائه تصویري از مشخصه

ین تواند به سازمان تأمها، میها براي انتخاب هر یک از انواع این بیمهمشاغل آزاد و انگیزه آن

شدگان کمک دیریت ارتباط با این دسته از بیمهاجتماعی در گسترش پوشش بیمه و بهبود م

ا خدمات هاي بکند. براي مثال، با توجه به انگیزه پایین زنان و جوانان براي انتخاب بیمه
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ها را مدت، جذابیت این نوع بیمهها یا خدمات کوتاهتوان ازطریق ارائه مشوقگسترده، می

  براي این گروه از افراد افزایش داد.

  

  تشکر تقدیر و. 6

کارشناسان سازمان تأمین اجتماعی که در اختیار قراردادن  نویسندگان وظیفه خود می دانند از

نقطه نظرات ارزشمند که به  به سبب ارائه داوران محترم اند و همچنینها همکاري داشتهداده

  .غناي مقاله کمک شایانی داشته است تشکروقدردانی نمایند
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