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ABSTRACT The article is taken from a doctoral dissertation 
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 Aim: The current research was conducted with the aim of developing a model 
for empowering school counselors based on grounded theory and using semi-
structured interview method. Methods: For this purpose, the number of 12 
teachers, 14 school counselors, 13 students (locally from Ardabil province) were 
selected through purposeful sampling and the number of 9 counseling experts and 
professors (nationally) were selected by snowball sampling and the data were 
collected until theoretical saturation was reached. After transcribing the text of the 
interviews and entering the information into the MAXQDA qualitative data 
analysis software, they were analyzed with open, central and selective coding. 
Findings: The results of open and axial coding led to the identification of 245 
concepts and 17 core categories. Also, the results of selective coding showed that 
the core category of school counselors' ability is influenced by causal conditions 
(scientific, professional and moral competence), intervening conditions (emotional 
maturity, self-efficacy, professional skills and coordination) and background 
conditions (intellectual maturity, emotional intelligence, mental health, 
communication skills, psychological toughness and charismatic personality) in the 
form of organizational and individual development strategies, which result in 
improving the efficiency of school counselors directly and indirectly. 
Conclusions: According to the findings of the present research, it is recommended 
to use the present model in order to empower school counselors, as well as design 
and develop different programs to improve school guidance and counseling 
services. 
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پژژژوهش حاضژژر بژژا هژژدا تژژدوین الگژژوی توانمندسژژازی مشژژاوران مدرسژژه و بژژر مبنژژای نظریژژه  هااد :
، معلژ  92بژدین منظژور تعژداد  روش:ساختاریافته انجژام شژد. ‌کارگیری روش مصاحبه نیمه‌بنیاد و با به‌داده
 8و تعژژژداد گیری هدفمنژژژد ‌در سژژژطح اسژژژتان اردبیژژژه( بژژژه شژژژیوه نمونژژژه) آمژژژوز ‌دانش 91، مشژژژاور مدرسژژژه 94

( به شیوه نمونه) متخصص و استاد مشاوره ها تا رسیدن بژه ‌برفی انتخاب و داده‌گیری گلوله‌در سطح کشور
هژای ‌ها و ورود اطلاعات بژه نژرم افژ ار تحلیژه داده‌سازی متن مصاحبه‌اشباع نظری گردآوری و پس از پیاده

نتژژایک کدگژژذاری بژژاز و  ها:‌یافتااهمحژژوری و انتخژژابی تحلیژژه شژژدند. ، بژژا کدگژژذاری بژژاز ، MAXQDAکیفژژی 
نتژایک کدگژذاری انتخژابی نشژان ، مقوله محوری شد. همچنژین 97مفهوم و  247محوری منجر به شناسایی 

شژللی ، صژلاحیت علمژی) شرایط علّیتأثیر  داد که مقوله هسته توانمندی مشاوران مدرسه است که تحت
ای و همژاهنگی( و شژرایط ‌هژای حرفژه‌مهارت، خودکارآمژدی، بلژو  عژاطفی) گر ‌شژرایط مداخلژه، و اخلاقژی(

ی و شژژژژناخت‌روانسرسژژژژختی ، هژژژژای ارتبژژژژاطی‌مهارت، روان‌سژژژژلامت، هیجژژژژانی‌هوش، بلژژژژو  عقلژژژژی) ای‌زمینژژژژه
شخصیت کاری ماتیک( در قالژب راهبردهژای توسژعه سژازمانی و فژردی اسژت کژه حاصژه آن بهبژود کارآمژدی 

های پژژوهش حاضژر ‌با توجژه بژه یافتژه گیری:‌نتیجهصورت مستقی  و غیرمستقی  است. ‌مشاوران مدرسه به
طژژور طراحژژی و تژژدوین ‌شژژود از الگژژوی حاضژژر بژژه منظژژور توانمندسژژازی مشژژاوران مدرسژژه و همین‌توصژژیه می

 های مختلف در جهت بهبود خدمات راهنمایی و مشاوره مدرسه استفاده شود.‌برنامه
 توانمندسازی، مشاوره مدرسه، مشاور  های کلیدی: واژه 

mailto:H_ghamari@uma.ac.ir
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 مقدمه
شررود کرره گسررتره آن از مسررا ل ‌های بسرریاری ارا رره می‌امررروزه خرردمات مشرراوره در زمینرره

یسررتی ، تحصرریلی، اعتیرراد، خررانواده، ازدواج ی تررا سررلامت و سررایر شررناخت‌روانشرریلی و بهس
برد مشرراوره‌شررود. یکرری از زمینرره‌مرروارد را شررامل می در مرردارس و مسررا ل ، های مهررو و پرکررار

، رادنردولوی ) آمروزان را برر عهرده دارنرد‌اهنمایی و هدایت دانشآموزشی است که وظیفه ر
یررر  یررر  و تودورو (. مشررراوران مدرسررره مسرررئولیت پررررداختن و رسررریدگی بررره 2631، 1میتروو
، اجررا، آمروزان از طریرق طراحری‌فرردی/ اجتمراعی و شریلی دانش، نیازهای رشرد تحصریلی

یابی و تقویت برنامه جامع مشاوره مدرسه را بر عهده د بهبرود و ارتقرا  ، ارند که نتیجره آنارز
(. بر این اساس مشراوران 2632، 2انجمن مشاوره مدرسه آمریکا) آموزان است‌موفقیت دانش

زمینرره را ، تواننررد بررا طراحرری و اجرررای مررداخلات پرشررگیرانه در آمرروز  و پرررور ‌مدرسرره می
ت متعردد برر نقرش (. مطالعا2626، 3اوزت  کوزان) تر فراهو نمایند‌برای ارا ه خدمات وسیع

هرنانردز ) پرشگیرانه قابل توجه مشاوران در محیط مدرسه از جملره جرو نامناسرد مدرسره
کوبسررن و بررراومن) قلرردری، (2665، 4و سرریو ( 2661، 7برررات) 6( و قلرردری مجررازی2667، 5جا

کیررد کرده هررای مختلفرری در داخررل و ‌امررروزه مشرراوران مدرسرره بررا چالش، انررد. بررا ایررن حررال‌تا
کنردگی ، هرای مختلرف‌آموزشی مواجره هسرتند. براسراس نترایو پژوهش بیرون از محیط پرا

جدید بودن برخی از نیروهای شاغل در مشاوره که هرر سرال ، ها‌و دستورالعملها ‌آیرن نامه
، (3566، براتعلرررری و همکرررراران، سررررعادتمند، بر ‌حسررررین) شررررود‌برررره تعررررداد آنهررررا افررررسوده می

هرای خودشران ‌ن در انجام وظایف و نقشناپذیری برخی از مشاورا‌بدعملکردی و انعطاف
کررافی از ، (2631، رادنرردولوی  و همکرراران) ای‌هررای غیرحرفرره‌و انجررام فعالیت شررناخت نا

                              
1. Randelovic, D. J; Mitrovic, M. Z; & Todorovic, D. L. J 
2. American School Counselor Association (ASCA) 
3. Ozteke Kozan, H 
4. Hernández, T. J; & Seem, S. R 
5. Jacobsen, K. E; & Bauman, S 
6. Cyberbullying 
7. Bhat, C. S 
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، هررای مشرراوره مدرسرره‌بنرردی اجرررای فعالیت‌فرهنررگ مدرسرره و مرردیریت ضررعیف در زمان
ت عدم رضرای، (2626، اوزت  کوزان) ای مرتبط با شیل خود‌های حرفه‌توجهی به آموز ‌بی

، فرررررحبخش، ابراهیمرررری) آمرررروزان از عملکرررررد ضررررعیف برخرررری از مشرررراوران‌برخرررری از دانش
حاصررل مشرراوره مدرسرره و ‌افررزایش تعررداد دفرراتر عقرریو و بی، (3121، اسررمعیلی و همکرراران

( و بسررریاری از 3563، الحسرررینی‌شرررناس و ابوالمعالی‌حق) انگیزگررری برخررری از مشررراوران‌بی
ی مشرراوره مدرسرره را بررا مشررکلات جرردی مواجرره هررا‌انجررام مطلرروب فعالیت، مرروارد دیگررر 

کنون ‌رغو تلا ‌ی مشراوره را در مدرسرره تضرعیف نمرروده و علری‌سراخته و بدنرره هررایی کره تررا
فاصررله ، بینرری شررده در اسررناد باندسررتی‌وضررع موجررود بررا وضررع مطلرروب پرش، شررکل گرفترره
سد برین عدم تنا، های مشاوران مدرسه‌ترین چالش‌ای دارد. یکی از اساسی‌قابل ملاحظه

 محترروای آموزشرری در دانشررگاه( و انتظررارات شرریلی در مرردارس اسررت) آمرروز  دانشررگاهی
درصررررد از  56( 2666) 2(. در پررررژوهش گاسررررت3121، ؛ ابراهیمرررری و همکرررراران2626، 1آتلرررری)

کننده در پررژوهش اظهرار داشررتند کره محتواهررای آموزشری آنرران در ‌مشراوران مدرسرره شررکت
شررران در مدرسررره نررردارد. ایرررن مسرررا ل در کنرررار ‌یلیدانشرررگاه هررریب تناسررربی برررا تکرررالیف ش

باعررش شررده اسررت تررا بسرریاری از مشرراوران مدرسرره نسرربت برره ، بسرریاری از عوامررل دیگررر 
شرررران دچررررار تردیررررد شررررده و احسرررراس ‌های خررررود در حرررروزه کاری‌هررررا و صررررلاحیت‌توانایی

، (. از سرروی دیگررر 2631، 3مکپررل و شرروچت، کلاشررین) خودکارآمرردی پررایرنی داشررته باشررند
توانرد کارآمردی فراینرد مشراوره را تر مین ‌وجرود دانرش تخصصری شرخا مشراور نمی صرف

های منحصرر ‌باید از ویژگی، کند و مشاوران در کنار دانش نظری و تجارب علمی و عملی
ی برخرروردار باشررند. بنررابراین شررناخت‌رواناخلاقرری و ، برره فرررد در ابعرراد مختلررف شخصرریتی

بایرد دارای ، هرای دقیرق و طروننی‌گذرانردن آموز تردیدی نیست که یر  مشراور عرلاوه برر 
های شخصیتی خاصی باشد تا بتواند در فرایند مشراوره اررگرذار باشرد. نزمره تحقرق ‌ویژگی

                              
1. Atli, A 
2. Guest, K. E 
3. Glasheen, K; Campbell, M; & Shochet, I 



 9442بهار ، 97شماره ، 22جلد ، پژوهشهای مشاوره .............................................................................................................. 94

 

چنین شرایطی وجود مشاوران مدرسه توانمند و کارآمدی اسرت کره عرلاوه برر برخرورداری از 
ی و عرراطفی نزم اخلاقر، رفترراری، های شخصریتی‌از شایسرتگی، دانرش نظرری و تخصصرری

 برخوردار باشد.
ها به طور اعو و سازمان آموز  و پرور  بره ‌های سازمان‌ترین چالش‌امروزه یکی از مهو

سرررمایه  ی‌هترروان ذهنرری و ظرفیررت بررالقو، عرردم اسررتفاده کررافی از منررابع فکررری، طررور اخررا
های ‌وه(. یکری از شری3122، خواه و همکراران‌خالق، زاهد بابلان، نجفی) انسانی خود است

های ‌هرا و توانمنردی‌بهبود عملکررد و اسرتفاده بهینره از ظرفیت، وری‌مؤرر برای ارتقای بهره
توانمندسرررازی آنهرررا اسرررت. ، فرررردی و گروهررری نیرررروی انسرررانی در زمینررره اهرررداف سرررازمانی

دهرررد کررره توانمندسرررازی در ‌هرررای انجرررام شرررده در زمینررره توانمندسرررازی نشررران می‌پژوهش
، آزادمرزآبرادی) و سرانجام بهبود عملکرد کارکنان مرؤرر اسرت تعهد، افزایش رضایت شیلی
، ؛ امیرکبیری و محمردیان3122، اسدی و مسلمی، ؛ کوشکی3123، هوشمندجا و پورخلیل

های موفررق همررواره و تحررت هررر شرررایطی برررای توسررعه ابعرراد ‌سررازمان، (. از همررین رو 3126
، دیترول) کننرد‌ترلا  میدانش تخصصری و مهرارتی کارکنران خرود ، یشناخت‌روانمختلف 

گال کپور و همکاران، ساپایا (. با توجه به این که نیروی انسانی کارا و موفرق یکری از 2637، 1آ
موضررروو توانمندسرررازی بررره عنررروان یکررری از ، ای اسرررت‌عوامرررل بررره رمرررر رسررریدن هرررر برنامررره

و ای در آمروز  ‌موضوعات مهو در مطالعات مربوط به مدیریت منابع انسانی با اقبال ویژه
(. شررواهد 2631، 2هیمانشررو و همکرراران، شرریلندرا، آمیررت) پرررور  نیررز همررراه شررده اسررت

دهررد کرره وجررود یرر  الگررو یررا مرردل کارآمررد برررای توانمندسررازی کارکنرران آمرروز  و ‌نشرران می
بهبرررود آمرررادگی ، توانرررد منجرررر بررره افرررزایش کرررارایی‌می، پررررور  بررره ویرررژه مشررراوران مدرسررره

ظارات مراجعان و بهبود صلاحیت و عملکرد شریلی درک انت، گویی‌ی و پاسخشناخت‌روان
(. منظرررور از توانمنررردی مشررراوران 2663، 3کشرررول و دولررری) از سررروی مشررراوران مدرسررره شرررود

                              
1. Dithole, K. S; Thupayagale, G; Akpor, O. A; & et al 
2. Amit S; Shailendra S; Himanshu, R; & et al 
3. Cashwell, T. H; & Dooley, K 
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هررررای نظررررری و عملرررری و هم نررررین ‌ای از مهارت‌برخررررورداری آنهررررا از مجموعرررره، مدرسرررره
یرابی و کمر  ای را تسهیل نمروده و ‌های مختلفی است که برقراری روابط مشاوره‌ویژگی ارز

 سرازد‌فردی خرویش را ممکرن می‌فردی و بین‌آموزان جهت غلبه بر مشکلات درون‌به دانش
آموزشرررررری هررررررای ‌(. مشرررررراوران مدرسرررررره بررررررا شرررررررکت در دوره2635، 1باسررررررکین و اسررررررلاتن)

بررره یررر  ، ای‌ضرررمن کسرررد تجربررره عملررری و پایبنررردی بررره تعهررردات حرفررره، توانمندسرررازی
های خود به عنروان ‌توانند از توانایی‌از طریق آن می یابند که‌اعتبارسنجی درونی دست می

گرراه شررده و احسرراس کارآمرردی بررانیی ‌یرر  متخصررا حرفرره ای در امررر مشرراوره مدرسرره آ
 (.  2662، 2ناگنت و جونز ) داشته باشند

اسرتقرار نظرام راهنمرایی »سند تحول بنیادین آموز  و پررور   23-5به استناد راهکار 
پایره مبرانی اسرلامی و افرزایش نقرش معلمران در ایرن زمینره و بررا و مشراوره تربیتری مبتنری برر 

هررررای ‌کارگیری مشرررراوران متخصررررا برررررای ایفررررای وظررررایف تخصصرررری در تمررررام دوره‌برررره
هررای ‌سررویی در خصرروا فعالیت‌همرراهنگی و هو، و نیررز ایجرراد یکپررارچگی« تحصرریلی

ایی و راهنمرررایی و مشررراوره در نظرررام تعلررریو و تربیرررت شرررکل گرفتررره اسرررت. در واقرررع راهنمررر
، مشاوره آموز  و پرور  چارچوبی متقن و مبتنی بر الگوهای برومی و دینری بررای هردایت

باشررد کرره در ‌انسررجام بخشرری ارا رره خرردمات راهنمررایی و مشرراوره برره شررکل فراینرردی می
روانررری و اجتمررراعی در قالرررد برنامررره ، سرررازگاری، شررریلی، تحصررریلی، های رشررردی‌حیطررره

یز‌برنامرره، گو ‌خرردمات پاسررخ، آموزشرری  گررردد‌ی فررردی و حمایررت سیسررتمی عملیرراتی میر
(. طراحرری و ترردوین الگرروی توانمندسررازی مشرراوران 3120، مصررطفوی و ایررزدی، شررکوهی)

از وجوه متمایزی نیز برخروردار اسرت ، مدرسه در جوامع مختلف جدا از مشترکاتی که دارد
رسره تمرام های کلری و مطلرق را بررای مشراورین مد‌همؤلفرتوان ی  سرری ‌و به هیب وجه نمی

بایسرررت ‌ای برررر مبنرررای فرهنرررگ خرررویش می‌جوامرررع مشرررخا کررررد. در واقرررع هرررر جامعررره
، های توانمندسازی مشاورین مدرسه خود را شناسایی و تعریف کند. از سروی دیگرر ‌همؤلف

                              
1. Baskin, T. W; & Slaten, C. D 
2. Nugent, F. A; & Jones, K. D 
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گیررد و تییررر و تحرونتی ناشری از آن در سیسرتو ‌هایی کره در جامعره شرکل می‌با پرشررفت
نیرراز برره مشرراورین مدرسرره کارآمررد و توانمنررد بیشررتر احسرراس روز برره روز ، آموزشرری و تربیترری

شررود؛ برره همررین دلیررل امررروزه شرراهد ایررن موضرروو هسررتیو کرره افررراد مختلفرری در حرفرره ‌می
ها آنهررا ‌ها و شایسررتگی‌شرروند بردون ایررن کره برره صرلاحیت‌مشراوره مدرسرره بره کررار گرفتره می

نهررا صررورت بگیرررد. توجرره شررود یررا تررلا  جرردی در جهررت ارتقررای کارآمرردی و توانمنرردی آ
بنابراین تدوین هر گونه الگوی توانمندسازی مشاوران مدرسه باید مبتنی برر فرهنرگ برومی 

اسراتید دانشرگاه( و برا مشرارکت تمرام ) دیدگاه متخصصین حوزه مشراوره، اسلامی _ ایرانی
یافت والرردین و معلمرران ، آمرروزان‌کننررده خرردمات مشرراوره مدرسرره از جملرره دانش‌افررراد در

گرراهی از دانررش و اطلاعررات تخصصرری و باشررد. م تخصصررین حرروزه مشرراوره برره واسررطه آ
یرره‌تسلط تواننررد برره ترردوین یرر  الگرروی توانمندسررازی کرره از ‌های مشرراوره می‌شرران بررر نظر

کرررار و 2661، 1دیررروی ) کمررر  کننرررد، پشرررتوانه علمررری و پژوهشررری برخررروردار اسرررت ؛ زهرا
گررراهی بررره اهمیررت ، (. بسررریاری از کشرررورها3121، کهلررویی ، و جایگررراه مشررراور مدرسرررهبررا آ

شران را ‌ها یا الگوهرای مختلرف آموزشری یرا توانمندسرازی متناسرد برا فرهنرگ جامعه‌مدل
ای اسرت کره چره ‌کنند. اما در کشرور مرا کارآمردی مشراوران مدرسره مقولره‌طراحی و اجرا می

لرسوم تردوین و معرفری ، ها و چه در عمل کمتر به آن توجره شرده اسرت. از ایرن رو ‌در پژوهش
شرود. لرذا ‌الگوی آموزشی و توانمندسازی مشاوران مدرسه در کشور ما نیز احساس می ی 

کیرد بسریاری از متخصصران و  با توجه به مطالد ارا ه شده و هم نین با وجرود ت یررد و ت 
های ‌حیاتی مشاور مدرسه در پرشبرد برنامرهت ریر  مسئونن نظام آموز  و پرور  بر نقش و 

مت سرررفانه بخرررش راهنمرررایی و مشررراوره سیسرررتو ، در مررردارس جرررامع راهنمرررایی و مشررراوره
یست‌آموزشی کشورمان هو بوم آمروز  ‌چنان فاقد ی  مدل توانمندسازی جامع مبتنی بر ز

شرناختی در جهرت افرزایش ‌ای مبتنی برر رویکررد بوم‌و پرور  و هم نین خدمات مشاوره
برره متولیرران نظررام توانررد ‌هررای مشرراوران مدرسرره اسررت. انجررام چنررین پژوهشرری می‌توانایی

                              
1. Davis, T 



 91 .......................................................................................................................  طراحی الگوی توانمندسازی مشاوران مدرسه

 

سررلامت روان و سیسررتو آموزشرری کشررور کمرر  کنررد تررا از یرر  سررو بررا برره کررارگیری مشرراوران 
، مجررررب و کارآمرررد در مررردارس و از سررروی دیگرررر برررا توانمندسرررازی آنهرررا در طرررول اشرررتیال

به تحقق اهداف مشراوره در نظرام ، های ناشی از آموز  دانشگاهی را بهبود بخشیده‌خلا 
لررذا ایررن پررژوهش در صرردد طراحرری الگررویی مبتنرری بررر شناسررایی آموزشرری کمرر  کننررد. 

های مشراوران کارآمرد مدرسره اسرت ترا از ایرن طریرق بتوانرد راهکارهرایی را بره منظرور ‌ویژگی
محقرق در ایرن پرژوهش در ، توانمندسازی و ارربخشی مشاوران مدارس ارا ه دهد. از این رو 

، د مدرسه بر مبنای نظرات معلمرانپی پاسخ به این سوال اساسی است که مشاوران کارآم
 هایی دارند؟‌آموزان و متخصصان/ اساتید مشاوره چه ویژگی‌دانش، مشاوران مدرسه

 روش پژوهش
یرره زمینرره بنیرراد( بررود. دلیررل ‌داده) ای‌رو  پررژوهش حاضررر کیفرری و بررر پایرره راهبرررد نظر

یه زمینه داشرت برا  ای برای پژوهش حاضرر ایرن برود کره پژوهشرگر قصرد‌انتخاب راهبرد نظر
یابی به ی  چهارچوب نظری ‌الگوی پارادایمی را جهت دست، بنیاد‌استفاده از رو  داده

های پژوهش طراحی کند. جمعیرت مرورد مطالعره ‌و استخراج ی  الگوی متناسد از داده
پرررژوهش حاضرررر شرررامل تمرررامی متخصصررران حررروزه مشررراوره در سرررطح کشرررور و هم نرررین 

-3563ه اول متوسطه استان اردبیل در سال تحصریلی آموزان دور‌مشاوران و دانش، معلمان
آمروزان دوره متوسرطه اول ایرن اسرت کره ‌مشراوران و دانش، بود. دلیل انتخاب معلمان 3566

در نظام آموز  و پرور  کشرور مرا تمرکرز اصرلی نظرام جرامع خردمات راهنمرایی و مشراوره 
حجررو نمونرره ، فرریهررای کی‌در ایررن دوره تحصرریلی اسررت. بررا توجرره برره ایررن کرره در پژوهش

شود؛ به این معنی که تکرار نکات مهرو ‌ها تعیرن و مشخا می‌براساس اشباو نظری داده
لرذا فراینرد مصراحبه ، و برجسته در صورت ادامه مصاحبه نشانه کفایت حجو نمونه است

یابی نبرود. ‌ای قابرل دسرت‌هرای ترازه‌ها ترا آنجرا ادامره یافرت کره موضروعات و تبیرن‌با نمونره
گیری در پرررژوهش حاضرررر برررا اسرررتفاده از رو  ‌نمونررره، برررا توجررره بررره ایرررن مطالرررد بنرررابراین

گیری هدفمنررد صررورت گرفررت. هم نررین برره دلیررل عرردم وجررود تعررداد قابررل توجرره ‌نمونرره
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متخصرررا و اسرررتاد مشررراوره در سرررطح اسرررتان بررره منظرررور انتخررراب نمونررره از برررین گرررروه 
برفی اسرتفاده شرد. ‌گلولرهگیری ‌متخصصان و اساتید مشراوره در سرطح ملری از رو  نمونره

ای کرره مررورد مصرراحبه قرررار گرفررت ‌برره ایررن صررورت کرره اولررین متخصررا و اسررتاد مشرراوره
دهنرد ‌شناسرند و احتمرال می‌خواسته شد تا متخصرا و اسرتاد مشراوره دیگرری را کره می

در پرژوهش حاضرر ، برر ایرن اسراسمعرفی کنند. ، توانند به پژوهشگر کم  کنند‌ایشان می
، متخصرررا مشررراوره 2آمررروز و ‌دانش 31، مشررراور مدرسررره 35، معلرررو 36ا پررر  از مصررراحبه بررر

ک‌پاسخ هرای ‌های افراد به حالت اشباو رسید و انجام مصاحبه متوقف شد. از جملره ملا
سرال سرابقه تردری  در مقطرع متوسرطه  1توان بره حرداقل ‌ورود به پژوهش برای معلمان می

بره مشرارکت در پرژوهش؛ بررای مشراوران منرد ‌دارای مدرک کارشناسری و برانتر و علاقه، اول
، سررال سررابقه فعالیررت در پسررت مشرراوره مدرسرره در مقطررع متوسررطه اول 1مدرسرره حررداقل 

ی و علوم تربیتی( و برانتر و شناس‌، روانمشاوره) مدرک کارشناسی مرتبط با مشاوره مدرسه
ایت رضرر، آمرروزان تحصرریل در متوسررطه اول‌منررد برره مشررارکت در پررژوهش؛ برررای دانش‌علاقه

منررد بررره مشررارکت در پررژوهش؛ و برررای متخصصررران و ‌آمرروز و والرردین و علاقه‌کتبرری دانش
دارای سرابقه و تجربره فعالیرت آموزشری ، اساتید مشاوره حداقل دارای رتبه دانشیار و بانتر 

منرررد برره مشرررارکت در پرررژوهش اشررراره کررررد. از ‌و پژوهشرری در حررروزه مشررراوره مدرسررره و علاقه
ک ابتردایی  سرؤانتگویی بره ‌تروان بره عردم توانرایی پاسرخ‌ش هرو میهای خروج از پژوه‌ملا

 مصاحبه و عدم تمایل و عدم انگیزه به مشارکت در پژوهش اشاره کرد.
یافته اسرتفاده شرد. مصراحبه‌ها از مصاحبه فردی نیمه‌آوری داده‌برای جمع ها ‌ساختار

بررر اسرراس بررا توضرریح هرردف انجررام پررژوهش حاضررر و هم نررین فراینررد انجررام آن آغرراز و 
طراحرری انجررام شررده و بررا حفررد اصررول رازداری ادامرره داشررت. برره منظررور رعایررت اصررول 

گاهانررره و کتبررری از شررررکت، اخلاقررری کنندگان بررره آنهرررا ‌پژوهشرررگر پررر  از اخرررذ رضرررایت آ
شرران کررامر محرمانرره خواهررد ‌اطمینرران داد کرره اطلاعررات داده شررده از جانررد آنهررا و هویت

کننده بررای خرروج از پرژوهش در هرر زمران کره مایرل ‌ارکتماند. هم نین بر آزادی افراد مش
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کید شد. مصاحبه با مشارکت، باشند کنندگان به صورت انفرادی انجام شرد. مردت ‌نیز ت 
ها برا ‌کشرید. هرر کردام از مصراحبه‌دقیقه تا ی  ساعت طول می 51زمان هر مصاحبه بین 

، هررای اکتشررافی‌هششرروندگان ضرربط گردیررد. بررا توجرره برره اینکرره در پژو‌رضررایت مصاحبه
دیگرررری از  سرررؤانتممکرررن اسرررت ، های ارا ررره شرررده‌براسررراس شررررایط مصررراحبه و پاسرررخ

کننده آزاد اسرت بسرته بره ‌شوندگان استخراج و طرر  شرود و مصراحبه‌های مصاحبه‌پاسخ
ها را البتررره برررا حفرررد سررراختار کلررری ‌شرررکل و ترتیرررد پرسرررش، سرررؤانت، شررررایط مصررراحبه

 جدیدی را به فرم مصاحبه اضافه کنرد سؤانتجا یا ‌به‌جا، ها و چارچوب مصاحبه‌پرسش
لررذا در پررژوهش ، (3121، نصررر و همکرراران، کیررامنش، ؛ برراقری3220، 1بررورو و گررال، گررال)

اکتشرافی بعردی هردایت  سرؤانتپژوهشرگر را بره سروی ، ها‌حاضر نیز محتویات مصراحبه
نظرررات اسرراتید بنرردی ‌ابترردا بررا جمع سررؤانتکرررد. جهررت اطمینرران از روایرری محترروایی ‌می

گررراه بررره موضررروو بررره تررردوین چرررارچوب کلررری ، راهنمرررا و مشررراور و هم نرررین متخصصررران آ
یافته اقدام شد. در نهایت بر مبنای نتایو مطالعه مقدماتی پژوهش ‌مصاحبه نیمه ساختار

سروال اصرلی در قالرد  1و هم نین اطلاعات حاصل از مطالعره ادبیرات پژوهشری تعرداد 
پژوهشررگر فرررم مصرراحبه را مجررددا  برررای ، ور کسررد ت یردیررهفرررم مصرراحبه ترردوین و برره منظرر

هرای ‌های مصراحبه در راسرتای شناسرایی ویژگی‌اسراتید ارسرال نمرود. محرور اصرلی سروال
: آیرا ترا بره حرال ‌مشاوران کارآمد مدرسه بود. برخی از پرسش های مصاحبه عبرارت بودنرد از

مشراور کارآمرد مدرسره چره  ایرد؟ بره نظرر شرما یر ‌از خدمات مشاوره مدرسه اسرتفاده کرده
هررای ‌هررایی بایررد داشررته باشررد؟ چرره عررواملی را در بهبررود کارآمرردی مشرراور و فعالیت‌ویژگی

توانررد برره رشررد و ‌دانیررد؟ یرر  مشرراور کارآمررد مدرسرره چگونرره می‌مشرراوره مدرسرره مررؤرر می
آمرروزان کمرر  کنررد؟ البترره بایررد توجرره داشررت کرره بسررته برره جمعیررت ‌پرشرررفت دانررش دانش

شررکل و ، متخصصرران/ اسراتید مشرراوره(، آمروزان‌دانش، مشراوران مدرسرره، معلمرران) هردف
گردیرد. ‌ی حرذف یرا اضرافه میسرؤانتتفاوت داشت و به تناسد  سؤانتمحتوای برخی از 

                              
1. Gall, M; Borg, W; & Gall, J. 
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یکرررد نظررام‌ها پراده‌پرر  از انجررام هررر مصرراحبه بلافاصررله مصرراحبه دار ‌سررازی و مطررابق رو
یررره و تحلیرررل قررررار ‌دهطررری فراینررردی مرررنظو و مرررداوم دا، اشرررتراوس و کررروربین هرررا مرررورد تجس

شرد ‌گرفتند. سپ  مصاحبه بعدی براساس اطلاعرات بره دسرت بره نحروی هردایت می‌می
یره و تحلیرل داده‌که اطلاعات غنی ، هرا از فراینرد کدگرذاری براز ‌تری به دست آید. برای تجس

ای اسرت کره در واقرع ‌محوری و انتخابی استفاده شرد. کدگرذاری براز شرامل کردهای اولیره
باشرند. ‌کننده واحردهای معنرادار برا سراختار کیفری می‌های معنادار تلفیق‌مان برچسده

بنردی برا درجره انترزاو برانتر ‌به منظور کدگرذاری محروری کره در واقرع نروعی مقوله، در ادامه
، اسررماعیلی و همکرراران، فخرموحرردی، ؛ دهقرران نیررری2632، 1اسررتراوس و کرروربین) اسررت
صورت یعنری ایجراد یر  کرد جدیرد یرا قرارگیرری کردها در ذیرل بندی را به دو ‌مقوله، (3123

یرابی و بررسری متخصصرین و برا ‌های استخراج‌ی  کد دیگر انجام دادیو. مقوله شده برا ارز
شرران در مفرراهیو انتزاعرری بررانتر کرره ‌بررسرری ادبیررات پژوهشرری بررر اسرراس ارتبرراط محتوایی

کردهای ، د. در نهایرتکدگرذاری محروری شردن، معادل با مفهوم در تحقیقات کمی اسرت
محرروری برره دسررت آمررده در قالررد الگرروی پارادایمیرر  اشررتراوس و کرروربین قرررار گرفترره و 

 MAXQDAکدگررذاری انتخررابی حاصررل گردیررد. برررای انجررام فراینررد کدگررذاری از نرررم افررزار 

های مرررتبط بررا کرونررا و هم نررین گسررتردگی ‌اسررتفاده شررد. برره دلیررل محرردودیت 31نسررخه 
 آمررروزان( و سرررطح ملررری‌مشررراوران و دانش، معلمررران) سرررطح اسرررتانشررروندگان در ‌مصاحبه

برررره جررررز ، کنندگان در پررررژوهش‌متخصصرررران و اسرررراتید مشرررراوره( مصرررراحبه بررررا شرررررکت)
برره ، شرران حضرروری بررود‌( کرره مصاحبه2و  3نررواحی ) شرروندگان شهرسررتان اردبیررل‌مصاحبه

 صورت مجازی و در بستر شبکه اجتماعی صورت گرفت.

 های پژوهش ارزشیابی اعتبار یافته
یرررابی توسرررط اعضرررا‌بررره منظرررور اعتمادپرررذیری یافتررره ، کنتررررل اعضرررا() ها از فنرررون اعتبار

نگری و فن مرور یرا برازخورد همتایران و ممیرزی اسرتفاده شرد. ‌مقایسه تحلیلی و همه جانبه
                              
1. Struss, A; & Corbin, J 



 97 .......................................................................................................................  طراحی الگوی توانمندسازی مشاوران مدرسه

 

یرررابی توسرررط اعضرررا کنندگان در ‌پژوهشرررگر از شررررکت، بررره ایرررن صرررورت کررره در رو  اعتبار
یررابی و در رایطرره بررا صررحت آن تفسرریر و نظرررات ه‌پررژوهش خواسررت تررا یافترره ای کلرری را ارز

دانند. این ‌ترین شیوه برای ایجاد اعتمادپذیری می‌خودشان را ارایه دهند. این شیوه را مهو
، هرا‌مستلزم ارا ه مجدد داده، رویکرد که در بیشتر مطالعات کیفی برجسته و مشهود است

بره طروری کره آنهرا قرادر بره ، کنندگان اسرت‌رکتها به مشرا‌گیری‌تفاسیر و نتیجه، ها‌تحلیل
، کرسررول و همکرراران) اظهررار نظررر دربرراره صررحت و اعتمادپررذیری شررر  ارا رره شررده باشررند

کنندگان گردآورده شده و از آنران خواسرته ‌گروهی کانونی از مشارکت، (. بر این اساس2667
ام برررره هررررای خرررر‌شررررد دربرررراره صررررحت تفسرررریر پژوهشررررگر اظهررررارنظر و تعامررررل کننررررد. داده

ها در ‌هرررای اولیررره شرررامل توصررریفات یرررا مضرررمون‌کنندگان داده نشرررد امرررا تحلیل‌مشرررارکت
هرای مکتروب و ‌های آنها درباره این تحلیل‌اختیار آنان قرار گرفت. هدف احصا  و دیدگاه

یرره بررا ‌سرراخت، کشررف مرروارد میفررول مانررده آن بررود. سررپ  برررای مقایسرره تحلیلرری بندی نظر
یرررابی قررررار گرفتررره و جهرررت همههرررای خرررام مرررورد مقایسررره ‌داده ، نگری از مآخرررذ‌جانبررره‌و ارز
یه، محققان، ها‌شیوه کننرده ‌های چندگانره و متفراوت بررای فرراهو کرردن شرواهد تقویت‌نظر

کننرده از منرابع متفراوت بررای ‌استفاده شد. نوعا  ایرن فراینرد مسرتلزم کسرد شرواهد تقویت
(. فرن مررور یرا برازخورد 2667، کرسرول و همکراران) روشن ساختن ی  مضمون یا نگاه است

یابران در  همتایان نوعی کنترل بیرونی بر فرآیند پژوهش است که بسیار شبیه پایایی بین ارز
یراب را هماننرد نقرش منتقرد 3212) 1پژوهش کیفی است. گوبا و لینکلن ( نقش همترای ارز

ره برانگیزی دربررا‌چررالش سررؤانت، فررردی کرره بررا پژوهشررگر صررادق اسررت، داننررد‌مرردافع می
پرسررد و بررا گررو  سررپردن همدننرره برره احساسررات پژوهشررگر ‌معررانی و تفاسرریر می، ها‌شرریوه

یاب و هو پژوهشرگر یادداشرت‌فرصت تخیلی هیجانی او را فراهو می های ‌آورد. هو فرد ارز
کرسرول و ) گیرند‌بر می، شود‌شان که جلسات بازخورد همتا نامیده می‌مکتوبی از جلسات

یرره (. در 2667، همکرراران نهایررت جهررت اسررتفاده از فررن ممیررزی سرره متخصررا حرروزه نظر

                              
1. Guba, E. G; & Lincoln, Y. S 
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سرررازی و اسرررتخراج ‌مفهوم، بنیررراد و مشررراوره مدرسررره برررر مراحرررل مختلرررف کدگرررذاری‌داده
بنرردی ‌ها نظررارت کردنررد. مررتن مصرراحبه و هم نررین تمررام مراحررل کدگررذاری و مقوله‌مقولرره

فرت. بره منظرور هرای اسراتید راهنمرا و مشراور صرورت گر‌مفاهیو تحرت نظرارت و راهنمایی
ترلا  شرد ترا افرراد مختلرف برا ، هرای مختلرف‌افزایش قابلیت تعمریو و انتقرال بره موقعیت

 پست سازمانی و .... متفاوت مورد مصاحبه قرار بگیرند. ، جنسیت، سن، مدرک تحصیلی

 ها‌یافته
شرراغل در متوسررطه ) جمعیررت مررورد مطالعرره پررژوهش شررامل تمررامی مشرراوران مدرسرره

آموزان متوسطه اول سرطح اسرتان اردبیرل و ‌شاغل در متوسطه اول( و دانش) معلمان، اول(
هررررررای ‌هم نررررررین اسرررررراتید و متخصصرررررران حرررررروزه مشرررررراوره سررررررطح کشررررررور بررررررود. ویژگی

ارا رره شررده  5تررا  3کننده در پررژوهش در جررداول ‌شررناختی مربرروط برره افررراد شرررکت‌جمعیت
 است:

 ژوهشکننده در پ‌شناختی معلمان شرکت‌های جمعیت‌ویژگی .1جدول 
 تحصیلات سال() سابقه سن جنسیت پست سازمانی کد
T1 فوق لیسان  37 10 زن معلو 
T2 لیسان  22 52 زن معلو 
T3 لیسان  1 27 زن معلو 
T4 لیسان  32 11 زن معلو 
T5 لیسان  36 16 زن معلو 
T6 فوق لیسان  32 12 مرد معلو 
T7 فوق لیسان  23 52 مرد معلو 
T8 فوق لیسان  31 12 مرد معلو 
T9 لیسان  31 11 مرد معلو 

T10 لیسان  20 53 مرد معلو 
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 کننده در پژوهش‌آموزان شرکت‌شناختی دانش‌های جمعیت‌ویژگی .2جدول
 پایه تحصیلی سن جنسیت پست سازمانی ردیف
S1 پایه نهو 31 دختر  آموز ‌دانش 
S2 پایه نهو 31 دختر  آموز ‌دانش 
S3 نهوپایه  31 دختر  آموز ‌دانش 
S4 پایه هشتو 35 دختر  آموز ‌دانش 
S5 پایه هشتو 35 دختر  آموز ‌دانش 
S6 پایه نهو 31 پسر  آموز ‌دانش 
S7 پایه نهو 31 پسر  آموز ‌دانش 
S8 پایه نهو 31 پسر  آموز ‌دانش 
S9 پایه نهو 31 پسر  آموز ‌دانش 

S10 پایه هشتو 35 پسر  آموز ‌دانش 
S11 پایه هشتو 35 پسر  آموز ‌دانش 
S12 پایه هفتو 31 پسر  آموز ‌دانش 
S13 پایه هفتو 31 پسر  آموز ‌دانش 

 

 کننده در پژوهش‌شناختی اساتید و متخصصین مشاوره شرکت‌های جمعیت‌ویژگی .3جدول
 تحصیلات رتبه علمی سن جنسیت پست سازمانی ردیف
P1 دکتری تخصصی دانشیار  11 زن استاد و متخصا مشاوره 
P2 دکتری تخصصی استادیار  51 زن استاد و متخصا مشاوره 
P3 دکتری تخصصی دانشیار  13 زن استاد و متخصا مشاوره 
P4 دکتری تخصصی استادیار  51 زن استاد و متخصا مشاوره 
P5 دکتری تخصصی دانشیار  11 مرد استاد و متخصا مشاوره 
P6 دکتری تخصصی دانشیار  51 مرد استاد و متخصا مشاوره 
P7  دکتری تخصصی استادیار  12 مرد مشاورهاستاد و متخصا 
P8 دکتری تخصصی استادیار  56 مرد استاد و متخصا مشاوره 
P9 دکتری تخصصی استاد 11 مرد استاد و متخصا مشاوره 
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 کننده در پژوهش‌شناختی مشاوران مدرسه شرکت‌های جمعیت‌ویژگی .4جدول
 تحصیلات رشته تحصیلی سابقه سن جنسیت پست سازمانی ردیف

C1  دکتری تخصصی مشاوره 7 11 زن مشاور 

C2  فوق لیسان  مشاوره مدرسه 36 53 زن مشاور 

C3  فوق لیسان  مشاوره مدرسه 31 11 زن مشاور 

C4  لیسان  یشناس‌روان 1 22 زن مشاور 

C5  لیسان  مشاوره 35 10 زن مشاور 

C6  33 12 زن مشاور 
راهنمایی و 

 لیسان  مشاوره

C7  دکتری تخصصی مشاوره 7 13 مرد مشاور 

C8  دکتری تخصصی یشناس‌روان 2 10 مرد مشاور 

C9  دکتری تخصصی مشاوره 0 13 مرد مشاور 

C10  ی شناس‌روان 31 53 مرد مشاور
 عمومی

 فوق لیسان 

C11  33 11 مرد مشاور 
ی شناس‌روان

 بالینی
 فوق لیسان 

C12  فوق لیسان  مشاوره مدرسه 0 22 مرد مشاور 

C13  لیسان  مشاوره 31 11 مرد مشاور 

C14  لیسان  مشاوره 2 11 مرد مشاور 

 
در مرحلرررره ، کنندگان‌هررررای حاصررررل از مصرررراحبه بررررا مشررررارکت‌براسرررراس تحلیررررل داده

مفهوم استخراج شدند که در مرحله کدگذاری محوری در قالرد مقولره  251کدگذاری باز 
: صلاحیت علمی‌محوری دسته ، شریلی() ای‌حرفهصلاحیت ، بندی شدند که عبارتند از



 29 .......................................................................................................................  طراحی الگوی توانمندسازی مشاوران مدرسه

 

، ای‌هررررای حرفرررره‌مهارت، احسرررراس خودکارآمرررردی، بلرررروط عرررراطفی، صررررلاحیت اخلاقرررری
سرسررختی ، هررای ارتبرراطی‌مهارت، سررلامت روان، هررو  هیجررانی، بلرروط عقلرری، همرراهنگی

، افرزاری‌راهبردهرای نرم، افزاری‌راهبردهرای سرخت، شخصیت کاریزماتی ، یشناخت‌روان
غیرمسررتقیو. در مرحلرره کدگررذاری انتخررابی بررا توجرره برره پرامرردهای مسررتقیو و پرامرردهای 

یررر  مقولررره هسرررته و مرکرررزی تحرررت عنررروان ، مقررونت محررروری کررره مرررورد اشررراره قررررار گرفرررت
اسرتخراج شررد کرره بره عنرروان مقولرره هسرته و اساسرری پررژوهش « توانمنردی مشرراوران مدرسرره»

 شود.‌حاضر شناخته می

 (1مقوله هسته) توانمندی مشاوران مدرسه
مقولررره مرکرررزی کررره تمرررام ، های شناسرررایی شرررده در پرررژوهش حاضرررر ‌ه مقولرررهبرررا توجررره بررر

آورد ‌گررردد و چررارچوبی را برررای الگرروی ارا رره شررده فررراهو مرری‌های فرعرری برره آن برراز می‌مقولرره
اسررت. انتخرراب ایررن مقولرره مرکررزی بررا توجرره برره برآینررد « توانمنرردی مشرراوران مدرسرره»مقولرره 
ها مشرهود برود ‌ه آن ره در تمرامی مصراحبههای پرژوهش حاضرر اسرت؛ بره ایرن معنرا کر‌یافته

کید مصاحبه دهی و بهبرود توانمنردی مشراور مدرسره ‌اولویرت، شوندگان بر اهمیت توجه‌ت 
بررود. بررر ایررن اسرراس مشرراوران کارآمررد مدرسرره نرره تنهررا در جهررت حفررد کارآمرردی خررود کوشررا 

یادی نسبت به بهبود و ارتقای توانمندی بودنرد و در شران قا رل ‌بودند بلکه اهمیت بسیار ز
افزایش کارآمردی آنهرا را بره دنبرال داشرت. ، واقع این تلا  و کوشش برای ارتقای توانمندی

تعرراملی و پرامرردی ، ای‌های زمینرره‌ترررین شررکل ممکررن برره پرسررش‌مقولرره حاضررر برره انتزاعی
های ‌ها و مراجعه به مقولره‌گیری آن را از محتوای داده‌توان فرایند شکل‌دهد و می‌پاسخ می
های پررژوهش حاضررر نشرران داد کرره توانمنرردی مشرراوران مدرسرره ‌دنبررال کرررد. یافتررهمحرروری 

، هرای فرردی‌هرا و ارز ‌نگر ، تجربره، مهارت، فعال و مت رر از دانش، ماهیتی چندوجهی
شرود یر  ‌باشرد کره موجرد می‌ای آنهرا می‌اخلاقی و حرفره، شخصیتی، های رشدی‌ویژگی

ربخش عمل کند. اظهارات و بره تبرع آن تفاسریر مشاور مدرسه در فرایند مشاوره کارآمد و ار
                              
1. core category 
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، هررا‌ای از مهارت‌شرروندگان دربرراره توانمنرردی مشرراوران مدرسرره مشررتمل بررر دامنرره‌مصاحبه
فرردی برود کره ایرن فهرو و تفسریر را برا در نظرر گررفتن ‌فرردی ترا بین‌هرای درون‌شرایط و ویژگی

ارآمرردی و ارربخشررری هررا و شرررایط فرافرررردی معنررا بخشررریده و برره عبرررارت دیگررر برررر ک‌ویژگی
کرات تحرت کیرد کردنرد. ایرن تفاسریر و ادرا هرا و هنجارهرای ‌ارز تر ریر  مشاوران مدرسه ت 

، محوری/ مشراورمحوری‌مدرسره، محوری/ تعهردمحوری‌تخصرا، ملی/ برومی و مرذهبی
محوری/ کنش غیراخلاقری و بسریاری از مروارد دیگرر ‌اخلاق، گریزی‌پذیری/ نظارت‌نظارت

د کره برر خرلاف الگوهرای توانمندسرازی مشراوران مدرسره در جوامرع قرار داشرت و نشران دا
هررای ‌مهررارت و ویژگی، ای هم ررون دانررش‌غربرری کرره در آنهررا بیشررتر بررر ابعرراد فررردی و حرفرره

اما در جامعه ایرانی و به لحاظ اعتقرادات و باورهرای ، شود‌ی توجه و تمرکز میشناخت‌روان
، گیرررری از معنویرررت در مشررراوره‌بهره ،داری‌اسرررلامی برررر عناصرررر ت ریرگرررذاری هم رررون دیرررن

فرهنگری و ، عدم تبعیض نژادی، عدم لم  فیسیکی مراجع، وجدان شیلی، مداری‌اخلاق
کیرررد و ایرررن اعتقررراد وجرررود دارد کررره ایرررن عناصرررر نقشررری  زبرررانی و ظررراهر و پوشرررش موجررره ت 

و های علمی ‌اگرچه صلاحیت، ت ریرگذار بر کارآمدی فرایند مشاوره دارند. به عبارت دیگر 
امرا از سروی ، دارنردتر ریر  تخصصی حرفره مشراوره مدرسره برر کارآمردی مشراوران در مدرسره

باورها و اعتقرادات فرردی و عنصرر معنویرت ، ها‌ارز ، دیگر عناصری هم ون شخصیت
 نیز نقش پر رنگی در کارآمدی و در نهایت توانمندی مشاوران مدرسه بر عهده دارند.

ری یردادها و وقرایعی اشراره دارد کرره عامرل اصرلی بره وجررود : بره آن دسررته از 1شررایط علی رو
اسررتراوس و ) گذارنررد‌آورنررده یررا توسررعه پدیررده مررورد مطالعرره باشررند یررا بررر آن پدیررده ارررر می

مصرراحبه  سررؤانتها برره ‌شررونده‌(. نتررایو تحلیررل محترروای پاسررخ مصاحبه2632، همکرراران
کی از وجررود  رری نرراظر بررر  1حررا پدیررده ) مقولرره هسررتهمقولرره اصررلی در خصرروا شرررایط علی

 گزار  شده است. 1مرکزی(است که کدهای باز مربوط به آنها در جدول 

                              
1. causal conditions 
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 های مربوط به شرایط علّی‌کدهای باز و مقوله .5جدول

 

 مقولات عمده
کدگذاری ) 

 محوری(

 ای از مفاهیم‌گزیده
 ()  کدگذاری باز

شرایط 
 علّی

 صلاحیت علمی

های مشاوره/ اهرل پرژوهش ‌رشته تحصیلی مرتبط/ دانش تخصصی/ آشنایی با نظریه
ی شناسرر‌روانی اخررتلانت یررادگیری/ تسررلط بررر شناسرر‌روانو مطالعرره بررودن/ تسررلط بررر 

شناسرری روانرری/ تسررلط بررر ‌های اجتمرراعی/ آشرنایی بررا آسید‌رشرد/ آشررنایی بررا آسررید
و پرشررررفته(/ تسرررلط بررررر مقررردماتی ) ای/ تسرررلط برررر فنرررون مشررراوره‌مصررراحبه مشررراوره

یرررره / تحصرررریلات عررررالی/ شرررررکت در ‌نظر های شخصرررریت/ مرررردرک تحصرررریلی معتبررررر
 های بازآموزی‌دوره

صلاحیت 
 ای‌حرفه

 شیلی() 

گرراهی و ‌شرررکت در دوره هررای ضررمن خرردمت/ تسررلط بررر فراینررد هرردایت تحصرریلی/ آ
آمررروزان/ آشرررنایی برررا وظرررایف و ‌تسرررلط برررر قررروانین و مقرررررات آموزشررری/ شرررناخت دانش

ای/ ‌هررای شرریلی/ آشررنایی بررا فراینررد تهیرره و کررار بررا پرونررده الکترونیکرری مشرراوره‌نقش
گیرررری از مشررراوره آنلایرررن/ شرررناخت مسرررا ل و مشرررکلات ‌داشرررتن اتررراق مشررراوره/ بهره

هرررای تخصصررری/ گذرانررردن دوره کرررارورزی/ داشرررتن ‌تحصررریلی/ عضرررویت در انجمن
یرابی/ تمرکرز برر ‌طر  درمان/ تسلط بر شیوه ای/ عردم ‌نقرش مشراوره های سرنجش و ارز
گرراهی از رشررته‌انجررام فعالیررت غیرمشرراوره های تحصرریلی و مشرراغل/ دلبسررتگی ‌ای/ آ

 شیلی

صلاحیت 
 اخلاقی

شناسی/ همخوانی/ پرگیری/ ارجراو/ توجره ‌رازداری/ احترام به حقوق مراجع/ وظیفه
برررردون قیررررد و شرررررط/ احسرررراس مسررررئولیت/ صررررداقت/ وجرررردان شرررریلی/ مشررررراوره 

تواضع/ تعهد سازمانی/ تعهد شریلی/ عردم تبعریض/ عردم قضراوت و چندفرهنگی/ 
آموزان با نیازهای ویژه/ عدالت در ارا ه خردمات/ ظراهر و ‌داوری/ توجه به دانش‌پرش

نررررژادی و زبررررانی/ احترررررام برررره ، هررررای فرهنگرررری‌پوشررررش مناسررررد/ احترررررام برررره تفاوت
گیری از هرررای مرررذهبی/ خودافشرررایی هدفمنرررد/ ارتقرررا  دانرررش و مهرررارت/ جلرررو‌اقلیت

ای/ تقردم نیازهرای مراجرع/ مشرورت/ توجره بره ‌انتقال و انتقال متقابل/ قرارداد مشراوره
خودمختاری مراجع/ عدم لم  فیسیکری مراجرع/ حمایرت و پشرتیبانی/ خرودداری از 

 گیری از معنویت/ نصیحت نکردن‌رابطه دوگانه/ بهره
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یررت مشررارکت صلالالاحیت علملالای: کتر بررر ، کنندگان‌نتررایو پررژوهش حاضررر نشرران داد کرره ا
کیرد ‌صلاحیت علمی به عنوان اولرین و ابتردایی ترین ویژگری یر  مشراور کارآمرد مدرسره ت 

ا  مررتبط برا ‌یر  مشراور کارآمرد عرلاوه برر ایرن کره بایرد رشرته تخصصری، دارند. به عبرارتی
در کنار آن باید از دانش تخصصی و  ،ترجیحا  مشاوره مدرسه( باشد) حرفه مشاوره مدرسه

گررراهی نزم در حوزه‌بررره ، رشرررد) یشناسررر‌روانهرررای مختلرررف ‌روز و هم نرررین اطلاعرررات و آ
...( برخوردار باشد. شررکت، اجتماعی کنرد ‌گونره اشراره می‌این C3کننده ‌اختلال یادگیری و

 ترین‌کرره: ربرخررورداری از دانرررش تخصصرری و تحصرریل در رشرررته مشرراوره مدرسرره ابتررردایی
 ."شرایط برای فعالیت در این حرفه است

مشراوران کارآمرد مدرسره بره دلیرل ایرن کره در یر  محریط  شلاللی(:) ای‌صلاحیت حرفلاه
در کنررار دانررش تخصصرری رشررته ، آموزشرری و تربیترری تحررت عنرروان مدرسرره فعالیررت دارنررد

شرران ماننررد فراینررد هرردایت ‌بایررد بررر مسررا ل و موضرروعات محیطرری مرررتبط بررا حرفه، مشرراوره
قررروانین و مقرررررات آموزشررری و ، آمررروزان‌پرونرررده الکترونیکررری مشررراوره بررررای دانش، لیتحصررری

گاهی و تسلط داشته باشند. یکی از  کیرد ‌همؤلفبسیاری از موارد مرتبط دیگر آ های مرورد ت 
یررت متخصصررین و اسرراتید مشرراوره کتر گذرانرردن دوره کررارورزی مشرراوره مدرسرره تحررت ، ا

توانررد برره ‌ره مدرسرره بررود. موضرروعی کرره مینظررارت یرر  اسررتاد متخصررا در حرروزه مشرراو 
کننرررده باشرررد. ‌صرررلاحیت شررریلی و در نتیجررره کارآمررردی مشررراوران مدرسررره بسررریار کم 

کننرد کره: رصررف تحصریلات دانشرگاهی یرا ‌گونه اشاره می‌این P2 و  P4های ‌کننده‌شرکت
 ی از افررراد یرر  مشرراور کارآمرردشناسرر‌روانهایی ماننررد مشرراوره یررا ‌التحصرریلی در رشررته‌فارط

بلکررره بهترررر اسرررت بررررای یررر  دوره مشرررخا تحرررت نظرررارت اسررراتید ، سرررازد‌مدرسررره نمی
 "متخصا دوره کارورزی را در مدارس سپری کنند.

مساله اصلی که در رابطره برا کارآمردی یر  مشراور بایرد بره آن توجره  صلاحیت اخلاقی:
ک نهرایی ‌داشت ایرن اسرت کره نره داشرتن مردرک کارشناسری ارشرد و دکترری می توانرد مرلا

نامره ‌های کرارورزی متعردد. اعتقراد صررف بره نظام‌نه گذراندن دوره، احراز صلاحیت باشد
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نیسرت. آن ره کره بره یر  مشراور  ای نیز به معنرای داشرتن صرلاحیت اخلاقری‌اخلاق حرفه
ای و توجره بره ایرن اصرول ‌پایبندی عملی به اصرول اخرلاق حرفره، بخشد‌مدرسه اعتبار می

صررلاحیت علمرری و شرریلی در کنررار صررلاحیت ، در فراینررد مشرراوره اسررت. بررر ایررن اسرراس
کنرد کره: ‌گونه اشراره می‌این S9کننده ‌کند. شرکت‌اخلاقی است که ارز  و اعتبار پردا می

ترونو ‌ترسو و نمی‌های منو به معلمان بگه می‌بیشتر مواقع از اینکه مشاور مدرسه حرف ردر 
 "بهش اعتماد کنو.

ی را تخفیرف یرا بره 1گر )میانجی(‌شرایط مداخله : شرایط عام و وسیعی که شرایط علیر
، شرردیدتر یررا ‌یرر  یررا چنررد عامررل را فعررالترر ریر  دهنررد؛ یعنرری‌نحرروی تییرررر می ، کنرردتر تر

(. برررررا تحلیرررررل محتررررروای پاسرررررخ 2632کننرررررد )اسرررررتراوس و همکررررراران،  تر مررررری‌ضرررررعیف
گر شناسررایی ‌مقولرره عمررده مربرروط برره شرررایط مداخلرره 5کنندگان در پررژوهش، ‌مشررارکت

 تواند بر توانمندی مشاوران مدرسه به عنوان پدیرده اصرلی و راهبردهرای آن‌گردید که می
گرزار  شرده  0ه آنهرا در جردول ها همرراه برا کردهای براز مربروط بر‌بگذارد. این مقولهت ریر 

 است.

 میانجی() گر ‌های مربوط به شرایط مداخله‌کدهای باز و مقوله .6جدول
 

 مقولات عمده
کدگذاری ) 

 محوری(

 ای از مفاهیم‌گزیده
 ()  کدگذاری باز

شرایط 
 گر ‌مداخله

 بلوط عاطفی

اخلاقی/ دوسرررتی و رفاقرررت/ صرررمیمیت/ همررردردی/ ‌دلسررروزی و مهربرررانی/ خرررو 
/ ‌نبررودن/ برونمیرررور  گرایرری/ توانررایی ایجرراد انگیررزه و اشررتیاق/ ایجرراد امیررد و برراور

اضطراب پایرن/ استرس پایرن/ خونسردی/ صبوری/ مدیریت احساسرات/ ربرات 
یافتگی/ عدم حسادت/ عدم خودمحوری  عاطفی/ تمایس

 خودکارآمدی
گرراهی/ اعتمادبرره نف / عررزت نفرر / پررذیر  خررود/ عرردم ‌خودپنررداره متبررت/ خودآ

خودشرریفتگی/ احسرراس ارزشررمندی/ احسرراس کفایررت/ خودبرراوری/ خررودکنترلی/ 
یابی  خودکاوی/ احساس توانمندی/ خودرهبری/ خودارز

                              
1. intervening conditions 
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 مقولات عمده
کدگذاری ) 

 محوری(

 ای از مفاهیم‌گزیده
 ()  کدگذاری باز

های ‌مهارت
 ای‌حرفه

گری/ ‌گرررو  دادن فعرررال/ تشرررویق/ ارتبررراط چشرررمی/ زبررران بررردن/ توجررره/ مشررراهده
های ‌اررگرررذاری/ سرررکوت/ انعکررراس احساسرررات و عواطرررف/ ارا ررره برررازخود/ پرسرررش

 گری‌گویی/ ارا ه پرشنهاد/ تشویق/ تسهیل‌هدفمند/ پاسخ

 هماهنگی

هرا/ ‌آموزان/ هماهنگی بین فعالیت‌تعامل با کارکنان مدرسه و اولیا/ مشارکت دانش
هررای تخصصرری/ حضررور فعررال در شررورای دبیررران/ گسررتر  فرهنررگ ‌برگررزاری کارگاه

آمررروزان/ تعامرررل بررررا ‌دانشای/ حضرررور در برررین ‌مشررراوره/ برگرررزاری اردوهرررای مشررراوره
دهی بره کارکنران مدرسره و اولیرا / مشرارکت ‌همکاران و سایر متخصصان/ مشورت

یرت سرلامت روان/ ‌و همکاری/ پاسخ گو بودن/ برگرزاری جشرنواره و مسرابقه برا محور
/ جلسه توجیهی معرفی خدمات مشاوره مدرسه‌بهره  گیری از همیار مشاور

 
فرایندی است که طی آن شخصیت فرد به طور مداوم بررای بلوط عاطفی : 1بلوغ عاطفی

رود افرراد ‌کوشد و انتظار مری‌احراز بیش از پرش سلامت عاطفی از لحاظ فردی و روانی می
یافرت و شرناخت آن دسرت یابنرد و براسراس ، با تکیه بر آن بتوانند به کنترل احساسات در

مشراوری بررای افرزایش ارربخشری (. بنرابراین هرر 3122، ابراهیمی و حیردری) آن عمل کنند
ای ‌طرررور مررردیریت احساسرررات و هیجانرررات در جلسرررات مشررراوره‌فراینرررد مشررراوره و همین

ای رسیده باشد که بتواند بین منطق و احساسرات خرود تعرادل ایجراد ‌بایست به مرحله‌می
کند و بهترین واکنش را در در شرایط مختلف از خود نشان دهد. اینگونه مشاوران نسربت 

گاه بوده و در مقابل مشکلات مراجعران واکنش‌ئولیت حرفهبه مس هرای هیجرانی ‌ای خود آ
خوبی از احساسررات و عواطررف خررود و دنیررل آن ‌برره، دهنررد‌و احساسرری صرررف نشرران نمی

گاهی دارند و تمام تلا  خود را در جهت کم  به مراجعران انجرام می هم نرین ، دهنرد‌آ
گونره اشراره ‌این P4کننده ‌کنند. شررکت‌نمی ها مراجعان را به خاطر مشکلاتشان سرزنش‌آن

                              
1. Emotional Maturity 
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یرافتگی را در خرود   ...»کند که: ‌می متر مشاوری که خرود  هنرور نتونسرته مسرئله تمایس
 «.چجوری میخواد به مراجعانش در این حوزه کم  کنه، حل کنه

اعتقاد یا باور فررد بره توانرایی خرود جهرت موفرق شردن در ، خودکارآمدی: 1خودکارآمدی
رفترار و احسراس افرراد ، چگرونگی تفکرر  کننرده‌عامرل تعیرن ت خاا است کهی  وضعی

(. ایررن ویژگرری از سرروی بیشررتر مصرراحبه 3127، شررریعتمدار و نعیمرری، عظیمرری) باشررد‌می
کیرد ‌شوندگان بره عنروان یکری از ویژگی هرای برارز مشراوران کارآمرد مدرسره معرفری و مرورد ت 

هررای ‌مشرراوری کرره نسرربت برره توانایی»کنررد کرره: ‌گونرره اشرراره می‌این T4کننده ‌بررود. شرررکت
هایشران ‌آموزان کم  کند تا نسبت به توانایی‌تواند به دانش‌خود  باور نداشته باشد نمی

 .«ایمان داشته باشند

هرای ‌ای یا شیلی به عنوان یکری دیگرر از ویژگی‌های حرفه‌مهارتای: ‌های حرفه‌مهارت
کیرد و ت یررد مصاحبهمشاوران کارآمد مورد ت شروندگان بره ویرژه اسراتید مشراوره و مشراوران ‌ 

ترررین ابرررزار مشرراوران و اسررراس کررار و رمرررز ‌ای مهو‌هررای حرفررره‌مدرسرره قرررار داشرررت. مهارت
توانررد برره ارربخشرری فراینررد ‌هررا می‌رونررد. برره کررارگیری ایررن مهارت‌موفقیررت آنرران برره شررمار می

مشرراور »کنررد کرره: ‌گونرره اشرراره می‌این P1کننده ‌کننررده باشررد. شرررکت‌مشرراوره بسرریار کم 
بره کسرد یرا بهبرود ، هرای شخصریتی مناسرد‌ارربخش علاوه برر دانرش تخصصری و ویژگی

 .«های پایه و پرشرفته در کار  نیاز دارد‌مهارت

سرررازی افرررراد و منرررابع ‌ه در حرفررره مشررراوره بررره توانرررایی هماهنگمؤلفرررایرررن  :2هملالالااهنگی
 آمروزان اشراره دارد‌ردی و اجتمراعی دانشفر، مختلف در جهت حمایت از رشرد تحصریلی

مشراور مدرسره »کند که: ‌گونه اشاره می‌این T1کننده ‌(. شرکت3120، شکوهی و همکاران)
گاه سرازی معلمرران بررا ‌بایرد در جلسرره شرورای دبیررران حضرور یافترره و سررعی کنرد در جهررت آ

 .«آموزان با آنها تعامل کند‌هدف کم  به رشد و پرشرفت دانش

                              
1. Self- efficacy 
2. Coordination 
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ای دنلرت ‌دهنده یکسری خصوصیات ویژه است که به پدیرده‌: نشان1ای‌شرایط زمینه
در طول ی  بعد است کره در ای ‌محل حوادث یا وقایع مرتبط با پدیده، کند. به عبارتی‌می

اسرررتراوس و ) گیررررد‌اداره و پاسرررخ بررره پدیرررده صرررورت می، آن کرررنش متقابرررل بررررای کنتررررل
هرررو  ، مقولررره بلررروط عقلررری 0شرررامل  ای در ایرررن پرررژوهش‌(. شررررایط زمینررره2632، همکررراران
ی و شخصررریت شرررناخت‌روانسرسرررختی ، هرررای ارتبررراطی‌مهارت، سرررلامت روان، هیجرررانی

 است. 7کاریزماتی  است. شرایط مذکور به شر  جدول 

 ای‌های مربوط به شرایط زمینه‌کدهای باز و مقوله .7جدول

 

 مقولات عمده
کدگذاری ) 

 محوری(

 ای از مفاهیم‌گزیده
(کدگذاری )   باز

شرایط 
 ای‌زمینه

 بلوط عقلی

آمرروزان/ توجرره برره رشررد تمررام ابعرراد وجررودی ‌درک عمیررق/ شررناخت نیازهررای دانش
/ ‌آمروزان/ دغدغه‌دانش منرردی/ توجرره و دقررت کرافی/ تشررخیا/ هررو  برران/ تمرکررز

پررذیری شررناختی/ مرردبر بررودن/ متفکررر و اندیشررمند بررودن/ خررلاق و نرروآور ‌انعطاف
گرراهی و بیررنش/ ارا رره راهکررار و پرشررنهاد/ ربررات هررا/ ‌بررودن/ درک موقعیت انتقررال آ

 افکار و شناخت

 هو  هیجانی
گرراهی هیجررانی/ نرروو دوسررتی/ ‌رویی/ خویشررتن‌رویی و گشرراده‌خنررده داری/ خودآ

صرربوری/ شررادکامی/ انگیررز  برران/ سررازگاری/ توانررایی همرردلی و همراهرری/ خلررق 
 طبعی/ باانرژی‌مناسد/ شوخ

 سلامت روان
روانرری/ ارتقررای بهداشررت روانرری/ سررازگاری/ عرردم وجررود اخررتلال روانرری/ سررلامت 
بینی/ امیرررررردواری/ قرررررردردانی و شررررررکرگزاری/ حررررررل تعارضررررررات درونرررررری/ ‌خررررررو 

 خودمختاری/ نگر  متبت/ انتقادپذیری/ کنترل استرس و اضطراب
های ‌مهارت

 ارتباطی
گویی/ تسررررلط بررررر فنررررون ترررردری / ‌گررررو  دادن/ لحررررن و بیرررران مناسررررد/ پاسررررخ

/ ادراک اجتماعی‌کلاس  داری/ برخورد محترمانه/ توجه و تمرکز

سرسختی 
 یشناخت‌روان

کوشرررری/ برررراانگیزه بررررودن/ پشررررتکار داشررررتن/ نترررررس/ برخررررورداری از قرررردرت ‌سخت
طلرررد نبرررودن/ هدفمنرررد ‌گرررری/ کنجکررراو برررودن/ راحت‌گیری/ تعهرررد/ تلا ‌تصرررمیو

 آوری/ جسور بودن‌تاب کار نبودن/ زودرنو نبودن/ اهل چالش بودن/‌بودن/ محافظه
                              
1. context conditions 
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 مقولات عمده
کدگذاری ) 

 محوری(

 ای از مفاهیم‌گزیده
(کدگذاری )   باز

شخصیت 
 کاریزماتی 

بخش بودن/ تشرویق کرردن/ الگرو برودن/ ریسبینری/ ‌پوشی/ الهام‌منظو بودن/ خو 
یسررر  پذیری/ پختگررری شخصررریت/ جذبررره/ ‌قررردرت ت ریرگرررذاری/ قررردرت بیررران/ ر

 دهی‌مندی/ قدرت جهت‌انتقادپذیری/ جرأت

 
باشد و به رشد شرناختی ‌بلوط عقلی متفاوت از بلوط جنسی یا عاطفی می :1بلوغ عقلی

استاندارد متناسد با دوره رشد جسرمی و عراطفی اشراره دارد. در واقرع افررادی کره بره بلروط 
گیری صررحیح و برردون وابسررتگی برخوردارنررد. داشررتن ‌اند از توانررایی تصررمیو‌عقلرری رسرریده

یرره و تحلیررل مسررا ل، ر افکررار نادرسررتعرردم پافشرراری برر، انتظررارات منطقرری و معقررول ، تجس
پذیری در قبال رفتار و کردار و کنترل زبران از دیگرر علایرو بلروط ‌مسئولیت، انتخاب درست

ی  مشاور اررربخش بره لحراظ »کند که: ‌گونه اشاره می‌این C9کننده ‌عقلی هستند. شرکت
مرررروزان از آ‌اندیشرررره نبایررررد خشرررر  برخررررورد کنرررره و در مواجهرررره بررررا مسررررا ل مختلررررف دانش

 «پذیری شناختی نزم برخوردار باشه.‌انعطاف

هررررای ‌ای از شایسررررتگی و مهارت‌هررررو  هیجررررانی یعنرررری مجموعرررره :2هلالالالاوج هیجلالالالاانی
کنرد افرراد چگونره خرود را بره صرورت صرحیح ‌همبسته هیجانی و اجتمراعی کره تعیررن می

هرا و ‌چالش، زامراتبا آنها ارتباط برقرار کنند و برا ال، دیگران را درک کنند، درک و ابراز کنند
کبررزاده) فشارهای زندگی روزمرره مقابلره کننرد (. بنرابراین همران 3121، عابردی و باغبران، ا

و ترر ریر  ای او ‌هررو  شررناختی( یرر  مشرراور در موفقیررت حرفرره) انرردازه کرره توانررایی فکررری
توانرد در فراینرد مشراوره ت ریرگرذار و مهرو ‌هو  هیجانی برانی مشراور هرو می، اهمیت دارد

من خودم تررجیح میردم مشراور مدرسره »کند که: ‌گونه اشاره می‌این S6کننده ‌. شرکتباشد
 .«رو باشه تا جدی و خش ‌طبع و خنده‌ما شوخ

                              
1. Intellectual Maturity 
2. Emotional Intelligence 
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، سلامت ابعاد خاصی از انسران هم رون هردف، منظور از سلامت روان :1سلامت روان
، اسرمعیلی، اسرلام زاده) داردتر ریر  باشد که بر سلامت فیسیکی هرو‌حالت و فکر می، ذهن

دهررد ‌(. مشرراوری کرره برره بهداشررت روان خررود  اهمیترری نمی3566، فرررحبخش و همکرراران
ی به بقیه افراد بپردازد؛ چون صلاحیت چنین کاری شناخت‌روانتواند به ارا ه خدمات ‌نمی

را ندارد. بنابراین ی  مشاور کارآمرد حتمرا  بایرد از سرلامت روان برخروردار بروده و همرواره در 
تمروم درمرانگران »کنرد کره: ‌گونره اشراره می‌این P4کننده ‌آن تلا  کند. شررکتجهت بهبود 

هررای خودکرراوی رو ‌شرران حتمررا  بایررد دوره‌برره ویررژه مشرراوران مدرسرره قبررل از شررروو فعالیت
 .«سپری کنند و تعارضات درونی خودشون رو حل کنند

هایی هستند ‌آن دسته از مهارت ی‌ههای ارتباطی به منزل‌مهارت :2های ارتباطی‌مهارت
فرردی و فراینرد ارتبراط شروند؛ فراینردی ‌توانند درگیر تعراملات بین‌که به واسطه آنها افراد می

افکررار و احساسررات خررود را از طریررق مبادلرره کلامرری و غیرکلامرری بررا ، اطلاعررات، کرره طرری آن
رخررورداری یررا (. لررذا ب3125، اعتمررادی و احمرردی، جررابری) گذارنررد‌یکرردیگر برره اشررتراک می

کننده ارربخشررری ‌توانرررد بازدارنرررده یرررا تسرررهیل‌هرررای ارتبررراطی می‌برخورداری از مهارت‌عررردم
ارتباط قلرد مشراوره و »کند که: ‌گونه اشاره می‌این P3کننده ‌مشاوران مدرسه باشد. شرکت

 .«دهنده ماهری باشه‌گو  دادن قلد ارتباطه؛ بنابراین ی  مشاور کارآمد باید ی  گو 

توانرایی و تحمرل ، ی بره معنرای طاقرتشرناخت‌روانسرسرختی  :3یشناخت‌وانر سرسختی 
کنترررررل و ، تعهررررد ی‌مؤلفررررههررررای مشررررکل و سررررخت اسررررت کرررره شررررامل سرررره ‌در موقعیت

ویژگرری شخصرریتی سرسررختی ، (. بررر ایررن اسرراس3211، 4کوباسررا) باشررد مرری جویی‌مبررارزه
ه مشراور نسربت بره سو نگا‌آورد که از ی ‌ی نگر  درونی خاصی را به وجود میشناخت‌روان

ای مشراور ‌دهد و از سروی دیگرر برر نحروه عملکررد حرفره‌ت ریر قرار می‌هایش را تحت‌توانایی
یر  »کنرد کره: ‌گونه اشراره می‌این C2کننده ‌گذارد. شرکت‌متبت میت ریر  در فرایند مشاوره

                              
1. Mental Health 
2. Communication Skills 
3. Psychological Hardiness 
4. Kobasa, S. C. 
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هررر مراجرررع و هررر جلسرره مشرراوره رو یررر  تجربرره جدیررد و آموزنررده در نظرررر ، مشرراور کارآمررد
 .«برانگیز به معنای منفی کلمه‌گیره نه ی  تجربه چالش‌می

یزماتیک: هرای ‌شروندگان مشراوران کارآمرد در کنرار ویژگی‌از نظر مصاحبه شخصیت کار
های عمیررررق ‌مراجعرررران را مجررررذوب شخصرررریت خررررود کرررررده و در نیرررره، علمرررری و اخلاقرررری

بره »کنرد کره: ‌می گونره اشراره‌این T5کننده ‌دهند. شررکت‌خود قرار میت ریر  احساسی تحت
 .«آموزان ت ریرگذار است‌نظر من شخصیت مشاور به اندازه علو و مهارت او بر دانش

یرره داده1راهبردهررا هررایی برره منظررور ‌حل‌بنیرراد برره ارا رره راه‌: راهبردهررای مرروردنظر در نظر
، مواجهرره بررا پدیررده مررورد مطالعرره اشرراره دارد کرره هرردف آن اداره کررردن پدیررده مررورد مطالعرره

(. 2632، اسررتراوس و همکررراران) برررا آن و حساسرریت نشررران دادن در برابررر آن اسرررتبرخررورد 
ارایرره  1در جرردول ، کنندگان اسررتخراج شررده‌راهبردهررایی کرره از محترروای پاسررخ مشررارکت

 شده است.

 راهبردها .8جدول

 

 مقولات عمده
کدگذاری ) 

 محوری(

 ای از مفاهیم‌گزیده
 ()  کدگذاری باز

 راهبردها
توسعه 
 سازمانی

کرررز توانمندسرررازی/ تخصررریا اتررراق مشررراوره و تجهیرررز آن در هرررر مدرسررره/  ایجررراد مرا
، ها‌نامره‌های ضمن خدمت در راستای دانش شیلی/ تردوین و تهیره آیرن‌برگزاری دوره

روزرسرانی آنهرا/ تردوین ‌های واحد شر  وظایف شریلی و به‌استانداردها و دستورالعمل
های مشرراوره ‌زه مدرسرره/ تقویررت هسررتهو ابررلاط اسررتانداردهای اخلاقرری مشرراوره در حررو

کز مشاوره آمروز  و پررور  و تعیررن حق الزحمره اسرتاندارد بررای خردمات ‌مناطق و مرا
آنهررا/ تهیرره و تجهیررز مشرراوران مدرسرره برره امکانررات مشرراوره آنلایررن/ اختصرراا بودجرره 

افزارهرای ‌ویژه برای ارتقای خدمات مشاوران مدرسه/ آشناسازی مشاوران مدرسه برا نرم
 خصصیت
 

                              
1. strategies 
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 مقولات عمده
کدگذاری ) 

 محوری(

 ای از مفاهیم‌گزیده
 ()  کدگذاری باز

 توسعه فردی

بنرررررررردی مشررررررررراوران مدرسرررررررره براسررررررررراس ‌کارگیری نیروهررررررررای متخصرررررررررا/ رتبه‌برررررررره
هایشان/ معرفی ساننه مشاور نمونره کشروری/ تعیررن مشراور ارشرد و راهنمرا ‌شایستگی

در هر منطقه آموزشی/ استقلال و آزادی عمل مشراوران در مدرسره/ ایجراد پرل ارتبراطی 
کرز و نهادهرای برون رسران/ برازنگری و اصرلا  ‌یاریسرازمانی ‌بین مشاوران مدرسه با مرا

های جرررذب و ارتقرررای مشررراوران مدرسررره/ مشرررارکت دادن مشررراوران مدرسررره در ‌شررریوه
های کررلان آموزشرری/ انتخرراب سرررگروه آموزشرری مسررتقل و جرردا از دبیررران ‌گیری‌تصررمیو

 ی/ تشویق و ایجاد روحیه پژوهشگری در مشاوران مدرسهشناس‌روان

 
شرروندگان وجررود سرراختار سررازمانی برررای ‌احبهبراسرراس دیرردگاه مص :1توسلالاعه سلالاازمانی

هررر چنررد محترروای ، های توانمندسررازی مشرراوران مدرسرره ضررروری اسررت‌برررد برنامرره‌پرش
کی از آن اسرررت کررره ایرررن امرررر زمرررانی بررره صرررورت مطلررروب ‌سرررخنان مصاحبه شررروندگان حرررا

پذیر خواهد بود که مدیریت و اجرای چنین مرکزی با مشارکت و همکراری مشراوران ‌انجام
ها و ‌نامرره‌شرروندگان هم نررین بررر ترردوین آیرن‌ه و اسرراتید ایررن حرروزه باشررد. مصاحبهمدرسرر

روزرسررانی آنهررا ‌هررا و وظررایف مشرراوره مدرسرره و لررسوم به‌اسررتانداردهای واحررد مربرروط برره نقش
های مربروط بره توسرعه ‌متناسد با تییررات آموزشی و تربیتی اشاره داشتند. از دیگرر مقولره

هرای تخصصری ‌برگرزاری دوره، ا اتاق ویژه مشراوره در مدرسرهتوان به اختصا‌سازمانی می
کنرد ‌گونه اشراره می‌این P8کننده ‌ضمن خدمت و بسیاری از موارد دیگر اشاره کرد. شرکت

کررز ویررژه توانمندسررازی مشرراوران مدرسرره در چررارت سررازمانی وزارت »کرره:  امررروزه ایجرراد مرا
ی و شناسرر‌روانتررل سررازمان نظررام رسرران م‌سررازمانی یاری‌آمرروز  و پرررور  و نهادهررای برون

 .«مشاوره امری ضروری است

توسعه فردی به مقونتی اشاره دارد که توانمندی مشاوران مدرسره بیشرتر  :2توسعه فردی
                              
1. Organizational Development 
2. Individual Development 
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هرررا و هم نرررین تعررراملات و ارتباطرررات آنهرررا قررررار دارد. در ‌هرررا و ویژگی‌تواناییتررر ریر  تحرررت
، یری نیروهرررای متخصررراپرررژوهش حاضرررر ایرررن راهبردهرررا برررا کررردهایی هم رررون بررره کرررارگ

کز مرتبط برون، استقلال مشاوران مدرسه انتخراب و معرفری ، سرازمانی‌تعامل و ارتباط با مرا
مشارکت دادن مشاوران مدرسه در تردوین و ، استان و کشور ، مشاور نمونه در سطح منطقه

، های دیگر ‌های آموزشی مرتبط با حوزه مشاوره مدرسه و بسیاری از مقوله‌طراحی سیاست
کیررد و ت یرررد مصاحبه گونرره ‌این S7کننده ‌شرروندگان قرررار گرفررت. شرررکت‌برره دفعررات مررورد ت 

 .«دارهت ریر  به روز بودن اطلاعات مشاور در کارآمدی او خیلی»کند که: ‌اشاره می

کرنش بره مسرئله1پرامدها ای از ‌: هر جا انجام یا عدم انجام عمرل/ تعامرل معینری در وا
 پرامرردها نتیجرره کررنش، آیررد؛ برره عبررارتی‌یی پدیررد میپرامرردها، سرروی فرررد انتخرراب شررود

کرررنش)  هرررا( شررررایطی اسررت کررره در خصررروا پدیرررده وجرررود دارد‌العمل‌عک ) عامررل( و وا
، برره کررارگیری هررر یکرری از راهبردهررای فرروق، (. بررر ایررن اسرراس2632، اسررتراوس و همکرراران)

ب در توانررد در رسرریدن برره وضررعیت مطلررو‌پرامرردهایی را برره دنبررال خواهررد داشررت کرره می
گرزار   2کننده باشرد. ایرن پرامردها در جردول ‌خصوا توانمندی مشاوران مدرسه کم 

 شده است.

 پیامدها .9جدول
 

 مقولات عمده
کدگذاری ) 

 محوری(

 ای از مفاهیم‌گزیده
 ()  کدگذاری باز

 پیامدها
پرامدهای 
 مستقیو

یره‌بهبود دانش و مهارت مشراوره/ های جدیرد ‌های تخصصی/ آشرنایی و تسرلط برر نظر
توجرره برریش از پرررش برره اصررول و اسررتانداردهای اخلاقرری/ افررزایش انگیررزه شرریلی/ تعهررد 
شرریلی برران/ احسررراس خودکارآمرردی برران/ توجررره برره پررژوهش در کنرررار آمرروز / ارتقرررای 

ها و وظایف شیلی و سرازمانی/ افرزایش یرا ‌روان مشاور مدرسه/ آشنایی با نقش‌سلامت
/ توجره بره رشرد هویرت شخصری در کنرار رشرد هویرت کسد توانایی ارا ه مشاوره آنلاین

 شیلی

                              
1. outputs 
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 مقولات عمده
کدگذاری ) 

 محوری(

 ای از مفاهیم‌گزیده
 ()  کدگذاری باز

پرامدهای 
 غیرمستقیو

آمرروزان(/ ‌دانش) بهبررود کیفیررت خرردمات مشرراوره مدرسرره/ افررزایش رضررایت مراجعرران
سررانری در جررذب و ارتقررای مشرراوران ‌تخصصرری شرردن حرفرره مشرراوره مدرسرره/ شایسته

مشررکلات اخلاقرری در مدرسرره/ تییرررر نگررر  نسرربت برره حرفرره مشرراوره مدرسرره/ کرراهش 
...(/ بهبرود ، معلمان) فرایند مشاوره/ بهبود تعاملات مشاور مدرسه با سایرین والردین و

روان جامعرررره/ افررررزایش ‌کیفیررررت فراینررررد هرررردایت تحصرررریلی/ افررررزایش سررررواد سررررلامت
محرروری در فراینررد مشرراوره/ بهبررود فضرررا و ‌های مررادی و مررالی/ افررزایش مراجع‌پشررتوانه

شررنیداری و دیررداری ، ره مدرسرره/ افررزایش تولیرردات نوشررتاریامکانررات موردنیرراز مشرراو 
 مرتبط با بهداشت روان در سطح مدرسه و جامعه

 
هرای ‌پرامردهای مسرتقیو شرامل مرواردی اسرت کره از طریرق آموز  پیامدهای مستقیم:

موجررررد بالنرررردگی و توانمنرررردی در ، ویرررژه توانمندسررررازی و تییرررررر و تحررررونت ناشرررری از آن
مشرراور کارآمررد »کنررد کرره: ‌گونرره اشرراره می‌این T7کننده ‌ود. شرررکتشرر‌مشرراوران مدرسرره می

 .«روز برخوردار است‌های فنی به‌مدرسه از دانش تخصصی و مهارت

پرامدهای غیرمستقیو به صورت تییرر رفتارهای قابرل مشراهده  پیامدهای غیرمستقیم:
انرد ‌قررار گرفتهشروند کره تحرت مشراوره برا مشراروانی ‌آموزان( تعریف می‌دانش) در مراجعانی

هرررای توانمندسرررازی مشررراوران ‌کرره توانمنررردی و بالنررردگی نزم را از طریرررق برنامرره یرررا فعالیت
انررد. هررر چنررد شرراید در دنیررای واقعرری بسرریار مشررکل باشررد کرره ‌کسررد کرررده و برره کررار گرفته

آمررروزانی کررره تحرررت مشررراوره و ‌مصرررداق عینررری بررررای چنرررین موضررروعی در عملکررررد دانش
هرا و شررایط ‌بیان کرد اما با توجه به بیران ویژگی، انمند مدرسه باشندت ریر مشاوران تو‌تحت

شرروندگان در پررژوهش حاضررر تررا حرردودی ‌یرر  مشرراور و مشرراوره کارآمررد از سرروی مصاحبه
گونررره اشررراره ‌این C13کننده ‌های چنرررین موضررروعی را معرفررری کررررد. شررررکت‌همؤلفرررتررروان ‌می
برره افررزایش اعتبررار آن و شررناخته  کارآمرردی و ارربخشرری حرفرره مشرراوره مدرسرره»کنررد کرره: ‌می

 .«شدن آن به عنوان ی  حرفه تخصصی در سطح کلان کم  میکنه
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هرررا ممکرررن اسرررت تشرررابه معنرررایی و مفهرررومی برررین ‌در فراینررد تحلیرررل و کدگرررذاری داده
ها را در دو یرا ‌همؤلفرها وجود داشته باشد؛ به طوری که بتوان این مفراهیو یرا ‌همؤلفها یا ‌گزاره
های ی  پرژوهش کیفری طبیعری و ‌رار داد که چنین امری در کدگذاری دادهق ی‌مؤلفهچند 

بنیررراد تشرررابه معنرررایی برررین برخررری مفررراهیو یرررا ‌شناسررری داده‌رایرررو اسرررت. از دیررردگاه رو 
تروان براسراس ‌های اولیه مشکلی ندارد و ی  مفهوم را می‌شده از گزاره‌های استخراج‌همؤلف

بنردی کررد. برر اسراس ‌ها طبقه‌همؤلفرهرر کردام از ترین ارتبراط معنرایی یرا مفهرومی برا ‌نزدی 
تصرویر  3صرورت شرکل ‌های پژوهش حاضر الگوی توانمندسرازی مشراوران مدرسره به‌یافته
 شود.‌می

 

 
 : الگوی مفهومی توانمندسازی مشاوران مدرسه1شکل
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 گیری‌بحث و نتیجه
پرررژوهش حاضرررر برررا هررردف تررردوین الگررروی توانمندسرررازی مشررراوران مدرسررره براسررراس 

یکرری از ، ها‌هررای مشرراوران کارآمررد مدرسرره صررورت گرفررت. براسرراس یافترره‌شناسررایی ویژگی
رری کارآمرردی مشرراوران مدرسرره هررای ضررروری ‌صررلاحیت علمرری اسررت کرره ویژگی، عوامررل علی

ترروان برره ‌شررود و از جملرره آنهررا می‌اولیرره برررای فعالیررت در حرفرره مشرراوره مدرسرره را شررامل می
هررای ‌مهررارت تخصصرری و تسررلط بررر انررواو حوزهدانررش و ، رشررته و مرردرک تحصرریلی معتبررر 

...( اشاره کرد. یافته حاضر برا نترایو پژوهش، رشد) یشناس‌روان هرای ‌اختلانت یادگیری و
بر و ‌حسرررین، (3121) احمررردی و همکررراران، نژاد‌نررروابی، کیرررانی، (3121) فرشررراد و فکرررری

، (3563) انشرررناس و همکرررار‌حق، (3566) همت و کلانترهرمرررزی‌وجررردانی، (3566) همکررراران
( و هلررد و 2661) 3گریرررر و هررانلی، کررورتی ، (2633) 2باچانرران، (2622) 1باشررتیمور و اوچررار 

یرردویب ( در فراینررد طراحرری پرسشررنامه 3121) سررو بررود. فرشرراد و همکرراران‌( هو2632) 4داو
ای برره عنرروان یکرری از ابعرراد مهررو مشرراوران ‌بررر دانررش حرفرره، ای مشرراوران‌ابعرراد رشررد حرفرره

کیررر دهی بررره ویژگررری صرررلاحیت علمررری بررره عنررروان ‌د کردنرررد. توجررره و اولویرررتاررررربخش ت 
ک فعالیررت در حرروزه مشرراوره مدرسرره در عرصرره‌ترین و مهو‌ابترردایی های نظررری و ‌ترررین مررلا

عملرری تررا حرردودی میفررول مانررده اسررت و بیشررتر برره مرردرک تحصرریلی توجرره شررده اسررت تررا 
نیازمنرد برخرورداری از  رشته و دانش تخصصی. تبدیل شدن به ی  مشراور کارآمرد، تجربه

ای در ‌ای برر نقرش و اهمیرت دانرش حرفره‌های مشراوره‌دانش تخصصی است. بیشتر مدل
کید دارند. برای اینکه مشاور بتواند به مراجع کمر  کنرد بایرد برا  ارربخشی فرایند مشاوره ت 

یرره درمررانی و هم نررین مفرراهیو و مصررادیق آن در جامعرره و فرهنررگ ‌های مشرراوره و روان‌نظر
گیری از آنها به حل مشکل مراجع کم  کنرد. ‌  آشنایی داشته باشد تا بتواند با بهرهخود

ای نیز به عنوان بخش مهمری از فراینرد ارربخشری ‌سازی دانش حرفه‌یکپارچه، علاوه بر این

                              
1. Baştemur, Ş; & Uçar, S 
2. Buchanan, D. K 
3. Curtis, M. J; Grier, J. E. C; & Hunley, S. A 
4. Heled, E. & Davidovich, N 
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 (.2631، 1استرارر و گروبر ) شود‌مشاوره شناخته می
ی کارآمردی مشراوران مدرسره‌یکی دیگر از ویژگی صرلاحیت شریلی برود کره برا ، های علی

هررای نزم در حرروزه حرفرره مشرراوره مدرسرره اشرراره دارد و از جملرره ‌هررا و مهارت‌کسررد توانایی
، های ضرمن خردمت‌شرکت در دوره، های شیلی‌توان به آشنایی با وظایف و نقش‌آنها می

تسررلط بررر فراینررد هرردایت تحصرریلی و گذرانرردن دوره کررارورزی اشرراره کرررد. یافترره حاضررر بررا 
ابراهیمری ، (3566) بر و همکراران‌حسرین، (3563) شناس و همکراران‌های حق‌و پژوهشنتای

، (2632) 2لی‌هینررررونین و نیسررررن، (3566) همت و همکرررراران‌وجرررردانی، (3121) و همکرررراران
سررو بررود. بررا توجرره برره تخصصرری ‌( هو2633) ( و باچانرران2630) 3نرروگراهینی و مررونوارمن، آمرین

عردم آشرنایی برا وظرایف شریلی و درک ، ژه مشراوره مدرسرههای مشاوره به ویر‌بودن فعالیت
ناپررذیری را برررای ‌هررا توسررط مشرراوران مدرسرره ممکررن اسررت صرردمات جبران‌نادرسررت نقش

، (2632) های پرژوهش هینرونین و همکراران‌مراجعین به دنبال داشرته باشرد. براسراس یافتره
، سرت بردون کنتررلهای شریلی مشراوران نره میرزان تجربره و نره کارب‌برای افزایش صرلاحیت

یجا  ، کرردام برره تنهررایی کررافی نیسررتند. در عررو ‌هیب جلسررات کررارورزی باسرراختار و ترردر
شررود برره مسرریر حرکررت و برره سررمت تسررلط منتهرری ‌تر کرره در آن بررازخورد ارا رره می‌چالشرری

، ای مشرراور مدرسرره‌رسررد کرره گویررا صررلاحیت حرفرره‌چنررین برره نظررر می، شررود. از ایررن رو ‌می
ای ‌ها و خردمات مشراوره‌برنامره، سازد کره در نتیجره‌را فراهو میموجبات تعریف نقش آنها 

ای ‌دهد. باید توجه داشرت کره صرلاحیت حرفره‌آموزان را تشکیل می‌فراهو شده برای دانش
بلکه فراینردی پویاسرت کره ، و به تبع آن صلاحیت شیلی ی  رویداد رابت و ایستا نیست

التحصریلی در مشراوره مدرسره را بره ‌ارطدر ی  مدت زمان طوننی پر  از آنکره فررد برنامره ف
هررررای ‌اقررررداماتی از جملرررره شرررررکت در کارگاه، یابررررد. بنررررابراین‌ادامرررره می، رسرررراند‌اتمررررام می

ای و ‌هررای تخصصرری منطقرره‌عضررویت در انجمن، خدمت‌هررای ضررمن‌تخصصرری و دوره

                              
1. Strasser, J, & Gruber, H 
2. Heinonen, E; & Nissen-Lie, H. A 
3. Amin, Z. N; Nugraheni, E; Mulawarman, M 
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گرراهی از قرروانین و مقررررات سررازمانی کرره در آن فعالیررت می توانررد ارتقررا  ‌می، کنیررد‌ملرری و آ
کار و همکاران) ایگاه شما به عنوان مشاور مدرسه کم  کندج  (.3121، زهرا

ری ت ریرگرذار برر کارآمردی مشراوران ، برخورداری از صلاحیت اخلاقی از دیگرر عوامرل علی
کیررد قرررار گرفررت. از مهو‌مدرسرره بررود کرره از سرروی مصاحبه ترررین اصرررول ‌شرروندگان مررورد ت 

کیرررد مصاحبه ، توجررره بررردون قیرررد و شررررط، بررره رازداری تررروان‌شررروندگان می‌اخلاقررری مرررورد ت 
، هرای زبرانی‌احتررام بره حقروق مراجرع و احتررام بره تفاوت، تعهدشیلی و سازمانی، پرگیری

کبرری‌نژادی و مرذهبی اشراره داشرت. ایرن بخرش از یافتره پرژوهش برا نترایو پژوهش ، هرای ا
، فررررردای ‌دوکانرررره، (3122) مرررردنی و برررراهنر ، (3563) فرررررحبخش و همکرررراران، شررررریعتمدار 

یفی‌شفیع قاسرمزاده علیشراهی ، احمدی، (3121) کیانی و همکاران، (3117) آبادی و شر
یکسون و مر 2622) باشتیمور و همکاران، (3125) و بافنده قراملکی ( 2660) 1اولیف‌( و ار

یکسرون و همکراران‌هو هرای اخلاقری بره عنروان ‌( در پرژوهش خرود از ویژگی2660) سو بود. ار
یران  موفقیرت شریلی مشراوران را پرش 31تواند ‌که میکنند ‌عاملی یاد می بینری ‌درصرد وار

یابی مقیاس 3121) کند. فرشاد و همکاران ( نیز در پژوهش خود با هدف ساخت و اعتبار
گاهی از اصول و استانداردهای اخلاقی را به عنوان یکی از چهرار ، ای مشاوران‌رشد حرفه آ

ترروان اظهررار داشررت کرره ‌رن یافترره حاضررر میمقیرراس مررذکور معرفرری کردنررد. در تبیرر ی‌مؤلفرره
هرا و گراه راز و ‌هرا و آرمان‌ارز ، مشراوران در ارتبراط مرؤرر برا مرراجعین خرود عمردتا  برا باورهرا

کنند با اعتمادی که نسربت ‌رمزهای آنان سروکار دارند. در غالد مواقع مراجعین سعی می
یافررت کم  صررادقانه و ، رر از او هررای مررؤ‌برره تعهررد و تخصررا مشرراور دارنررد و برره امیررد در

کننررد. برردیهی ‌صررمیمانه تمررام راز و رمزهررای زنرردگی خررویش را در جلسرره مشرراوره بررازگو می
ای مشراوران بره ‌تقیرد اخلاقری و تعهرد حرفره، اصالت انسانی، است که تمام شرافت شیلی

داری و رازداری و در ‌خویشررتن، دوسررتی، عملکرررد آنرران در قبررال مراجررع و رعایررت صررداقت
 (.3121، کیانی و همکاران) ای بستگی دارد‌عهدات قانونی و اخلاق حرفهی  کلام ت

                              
1. Eriksen, K. P, & McAuliffe, G. J 
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ای برررای کارآمرردی مشرراوران ‌هایی کرره در پررژوهش حاضررر برره عنرروان شرررایط زمینرره‌مقولرره
های پژوهش دیگری است که در ارتبراط برا کارآمردی ‌سو با یافته‌هو، مدرسه شناسایی شد

کیررد قرررار  ، کرمرری و چوپررانی) انررد: بلرروط عقلرری‌گرفتهو توانمنرردی مشرراوران مدرسرره مررورد ت 
، (2631، 1نمبرری و همکرراران، بلونررت، ؛ مررولن3120، حیرردری بررافقی و جررراره، ؛ نصرری3127

، (2626، 2مرررایز و همکررراران، گیسرررا، کانرررل‌؛ م 3121، کرمررری و همکررراران) هرررو  هیجرررانی
کبری و همکاران) سلامت روان ؛ 2631، 3همکرارانمراهون و ‌م ، ماسون، ؛ رابینسون3563، ا

یمرررمن، تررابنور  ، نصررری و همکرراران) هررای ارتبرراطی‌مهارت، (2631، 4ک لرری و همکرراران، ز
کانوسسرررریو و ، ادمانرررردز ، ؛ بیررررداز 2635، 5لین و همکرررراران‌مرررر ، اسررررتین، ؛ ننکاسررررتر 3120

؛ ابراهیمررررری و 3121، کرمرررری و همکررررراران) یشرررررناخت‌روانسرسرررررختی ، (2631، 6همکرررراران
مرولر و ، فرایفر  -شررودر ، ؛ ایرورز 2632، 7ویونرو و همکراران، پالی، واتی؛ سیتیو3121، همکاران
، ؛ نصری و همکراران3121، کرمی و همکاران) ( و شخصیت کاریزماتی 2632، 8همکاران

گینز ، ؛ می ل2631، 9فاک  و فلوورس، ؛ کمپ3120  (. کرمی و همکرار 2631، 10ایبی و را
های مهرررارتی ‌همؤلفررره عنررروان یکررری از هرررای ارتبررراطی را بررر‌( در پرررژوهش خرررود مهارت3127)

یرا، یرو های پرژوهش ‌شایستگی مشاوران معرفی کردند. یافتره ( 2626) 11دینرگ و همکراران، ژ
هرررای اساسررری مشررراوران موفرررق ‌نشررران داد کررره برخرررورداری از سرررلامت روان یکررری از ویژگی

طور کرره در متررون تخصصرری و ‌ترروان اظهررار داشررت همرران‌باشررد. در تبیرررن ایررن یافترره می‌می
کید شده‌پژوهش ارربخشی مشراور بریش از آن ، مشاوره کارآمد و به تبع آن، های مختلف ت 

ای وابسته باشد به کیفیت رابطه و ارتباط مشاور با مراجع بسرتگی دارد. ‌که به فنون مشاوره
                              
1. Mullen, P. R; Blount, A. J; Lambie, G. W; & et al 
2. McConnell, K. R; Geesa, R. L; Mayes, R. D; & et al 
3. Robinson, D. M; Mason, E. C. M; McMahon, H. G; & et al 
4. Taubner, S; Zimmermann, J; Kächele, H; & et al 
5. Lancaster, J. W; Stein, S. M; MacLean, L. G; & et al 
6. Beidas, R. S; Edmunds, J. M; Cannuscio, C. C; & et al 
7. Setiyowati, A. J; Pali, M; Wiyono, B. B; & et al  
8. Evers, O; Schröder-Pfeifer, P; Möller, H; & et al 
9. Camp, A; Foxx, S. P; & Flowers, C 
10. Mitchell, M. E; Eby, L. T; & Ragins, B. R 
11. You, L; Jia, X; Ding, Y; & et al 
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آمرررروزان و پرامرررردهای آن از یرررر  سررررو و ‌لررررذا بررررا توجرررره برررره اهمیررررت بهداشررررت روان دانش
مدرسررره از سررروی دیگررر در زمینررره برقرررراری رابطرره مرررؤرر برررا  های پررررش روی مشرراور ‌دشررواری

هرا و ‌اعتقادی و نژادی که خود با تنش، زبانی، والدین و معلمان با تنوو قومی، آموزان‌دانش
شرود. ‌آمروز  و نظرارت بیشرتر احسراس می، لسوم حساسیت، مشکلات فراونی همراه است

تواننرررد ‌مشررراوران مدرسررره میهرررای ارتبررراطی پایررره و اسررراس روابرررط انسرررانی اسرررت و ‌مهارت
هررای ارتبرراطی مشرراور کارآمررد شررامل ‌هررای ارتبرراطی همدننرره را یرراد بگیرنررد. مهارت‌مهارت

یافت و درک پرام های کلامی و غیرکلامی و گو  دادن فعال به این دو نوو پرام ‌توانایی در
د در یرر  بافررت همدننرره اسررت. یرر  مشرراور کارآمررد مدرسرره برررای ایررن کرره بتوانررد در فراینرر

شرناختی و رفتراری برا مراجعران ، مشاوره اررربخش باشرد بایرد بتوانرد در سره سرطح عراطفی
کبرری و همکراران) خود  ارتباط برقرار کند های ارتبراطی ‌همؤلفر( 2635) 1(. سروان 3563، ا

مواجهره و گرو  دادن فعررال را در ، سروال کرردن، تمرکرز ، درک و همردلی، از قبیرل همخروانی
توانرد بره خروبی ‌هرا می‌داند. مشراور کارآمرد برا کمر  ایرن مهارت‌یکارآمدی مشاوران مؤرر م

ای و ‌دو مرحله اصلی مشاوره را با موفقیت پشت سر بگذارد: مرحله برقرراری رابطره مشراوره
برد فنررون تخصصرری. هم نررین بررا توجرره برره ایررن کرره مررراجعین مشرراوران مدرسرره  مرحلرره کررار

خرانوادگی و محیطری ، خلقری، صریتیهرای شخ‌والردین و معلمرانی برا ویژگی، آموزان‌دانش
لررذا مشراور مدرسرره بایرد از قرردرت سرازگاری و خلاقیررت برانیی برخرروردار ، متفراوت هسرتند

باشد تا سعی کند متناسد با شرایط وجودی و کارکردی مراجع فرایند مشراوره را طراحری و 
گررفتن  اجرا کند. در واقع اجرای فنون درمرانی یکسران بررای تمرامی مرراجعین بردون در نظرر 

موفقیررت درمرانی چنرردانی را بره دنبرال نخواهررد داشرت بلکرره بایرد فراینررد ، هرای آنران‌تفاوت
های منحصر به فرد و خراا مرراجعین تطرابق داد. بنرابراین یر  مشراور ‌مشاوره را با ویژگی

بایررد درک ، کارآمررد مدرسرره در عررین ایررن کرره بایررد از هررو  و تمرکررز بررانیی برخرروردار باشررد
 ای نیز داشته باشد.‌های مشاوره‌ین و موقعیتعمیقی از مراجع

                              
1. Swank, J. M 
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، ها هم ررون بلرروط عرراطفی‌نتررایو پررژوهش حاضررر هم نررین نشرران داد کرره برخرری مقولرره
کرره از آنهرررا در پررژوهش حاضرررر تحرررت ، ای و همررراهنگی‌هرررای حرفرره‌مهارت، خودکارآمرردی

ری تواننرد در کارآمردی مشراوران مدرسره نقرش مرؤر‌می، شود‌گر یاد می‌عنوان شرایط مداخله
کبرررری و همکررراران‌داشرررته باشرررند. ایرررن یافتررره برررا نترررایو پژوهش بر و ‌حسرررین، (3563) هرررای ا

، رونسرررتاد، (3125) ابراهیمررری و همکررراران، (3127) کرمررری و همکررراران، (3566) همکررراران
نسررریتر و ، اسرررمیت، (2623) ایرررورز و همکررراران، (2632) 1شررررودر و همکررراران، اورلینسرررکی

( و گرروتیرز و 2631) 4گرروتیرز و نیوهررارت، مررولن، (2626) 3اوداچرریدیگرلرری و ، (2626) 2گرروتیرز 
( نشران داد 2631) های ترابنور و همکرارانش‌باشرد. نترایو یافتره‌سرو می‌( هو2632) همکاران
درمانگران موفق از سطح خودکارآمدی بانیی برخروردار بروده و ایرن درمرانگران قبرل ‌که روان

کبررری و همکررارانش‌خودکرراوی قرررار میشرران مررورد ‌ای‌هررای حرفه‌از شررروو فعالیت  گیرنررد. ا
هررایی ماننررد همرردلی و رابطرره صررمیمانه از ‌( در پررژوهش خررود نشرران دادنررد کرره ویژگی3563)

شروند. در تبیررن ایرن یافتره بایرد بیران ‌ای مشراوران شرناخته می‌های حرفه‌جمله صلاحیت
کتررررر رویکردهررررا و مرررردل ط بررررر ای بررررر اهمیررررت آشررررنایی و تسررررل‌های مشرررراوره‌داشررررت کرررره ا

کیرد دارنرد. لرذا بره منظرور کمر  ‌های حرفه‌مهارت ای در کنار دانش تخصصی و معتبرر ت 
هرای پایره و پرشررفته ‌مشاور مدرسره بایسرتی برا مهارت، به حل مناسد مشکلات مراجعان

اسرترارر و ) های نزم آنها را به کرار بگیررد‌درمانی و مشاوره آشنایی داشته و در موقعیت‌روان
ای ‌های اساسرری صررلاحیت حرفرره‌همؤلفررای یکرری از ‌هررای مشرراوره‌. مهارت(2631، همکرراران

هرا شرامل رفتارهرای توجره داشرتن و ‌شود. بعضی از ایرن مهارت‌برای مشاوران محسوب می
کیفیرت ، توان به تماس چشمی‌شود و از جمله آنها می‌های اساسی گو  دادن می‌مهارت
انعکررراس ، بررراز و بسرررته سرررؤانت ،زبررران بررردن، همررراهنگی رفترررار کلامررری و غیرکلامررری، صررردا

اشرراره کرررد. لررذا یرر  مشرراور کارآمررد صرررف نظررر از ، هررا‌احساسررات و محترروا و سررایر مهارت

                              
1. Ronnestad, M. H; Orlinsky, D. E; Schröder, T. A; & et al 
2. Smith, J. D; Lassiter, P. S; & Gutierrez, D 
3. Değerli, F. I; & Odaci, H 
4. Mullen, P. R; Gutierrez, D; & Newhart, S 
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ای ‌هرای حرفره‌مجموعره مهارتتر ریر  های مرسروم بایرد بره‌افکار قالبی و وجرود کامرواسرازی
ا هر‌توجره کنرد و همرواره در جهرت بهبرود ایرن مهارت، که در ارربخشی مشاوران نقرش دارنرد

کو برر جروی مشراوره کره در آن ، تلا  کنرد. هم نرین برا توجره بره بافرت و فضرای عراطفی حرا
مشراور بره دلیرل نقرش ، گرذارد‌مراجع احساسات و عواطف خود را با مشراور بره اشرتراک می

 رهبرری کرره بررر عهررده دارد از نظررر عرراطفی بایررد برره بلرروط و تکامررل نزم رسرریده باشررد تررا تحررت
مشرراوری کرره ، فرری یررا متبررت مراجررع قرررار نگیرررد. برره عبررارتیعواطررف و احساسررات منترر ریر 

هرگرز از ، نتواند در جلسه مشاوره احساسات شخصی خود نسبت به مراجرع را کنتررل کنرد
کارآمدی و ارربخشی نزم در کم  به مراجعان برخوردار نخواهد بود. یکی از عواملی که برر 

زمینره و ، باشرد‌سره ت ریرگرذار میهای مشراوره و عملکررد مشراوران در مدر‌کارآمدی فعالیت
معلمران و سرایر کارکنران ) سرازمانی‌کیفیت ارتباط و تعامل مشاوران مدرسه برا منرابع درون

آمرروزان اسررت. برره عبررارتی مشرراور ‌رسرران برره دانش‌والرردین( یاری) سررازمانی‌مدرسرره( و برون
از  توانررررد برخرررری‌سررررازمانی نمی‌مدرسرررره برررردون تعامررررل و همکرررراری بررررا منررررابع درون و برون

ای ‌ا  را پررش ببررد و ایرن تعامرل نزمره ارا ره خردمات مشراوره‌های مربوط به نقرش‌فعالیت
کیفیررت و بهبررود کارآمرردی مشرراور مدرسرره اسررت. تعامررل بررا افررراد درون و برون سررازمانی ‌با

آموزان ‌آوری اطلاعات نزم درباره دانش‌سو با جمع‌شود تا مشاوران مدرسه از ی ‌باعش می
کیفیرررت بررره آنهرررا شررروند و از سررروی دیگرررر بررره ایرررن منرررابع درون و قرررادر بررره ارا ررره خررر دمات با

گاهی، معلمان، والدین) سازمانی‌برون ...( از طریرق ارا ره اطلاعرات و آ هرای ‌مدیر مدرسره و
آمرروزان کمرر  ‌ی برره آنهررا در جهررت ارتبرراط مررؤرر و کارآمررد بررا دانششررناخت‌رواننزم در حرروزه 

شرراوره کارآمرردتر و ارربخشرری مشرراور مدرسرره بیشررتر کننررد. در نتیجرره ایررن اقرردامات فراینررد م
های کلیرردی ابعرراد کارآمرردی افررراد شرراغل و ‌یکرری از جنبرره، خواهررد شررد. در نهایررت ایررن کرره

هررای ‌هررا و مهارت‌های مختلررف برراور و نگررر  آنهررا نسرربت برره توانایی‌متخصررا در حرفرره
های خرود ‌بلیتباور مشاور مدرسه نسبت به قا، ای خودشان است. از این رو ‌فردی و حرفه

های مختلف عاملی مرؤرر برر کارآمردی ‌برای سازماندهی و انجام اقدامات نزم در موقعیت
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نحروه رفترار و احساسرات ، کننده طررز فکرر ‌او خواهد بود؛ چرا که چنین باوری عامل تعیرن
ای خواهرد برود. مشراورانی کره از خودکارآمردی بررانیی ‌هرای مختلرف مشراوره‌او در موقعیت

برا ، برانگیز مراجعران بره جرای اجتنراب‌د در مواجهه با مسا ل و مشکلات چرالشبرخوردارن
آن را بیشررتر برره تررلا  ، آمیز نباشررد‌شرروند و چنان رره فراینررد مشرراوره موفقیررت‌آنهررا روبرررو می

دهنررد. آنهررا هم نررین ‌پررذیر خررود اسررناد می‌ناپسررند و دانررش و مهررارت نرراقا امررا جبران
ب و ترررس بره دلیررل براور و ایمرانی کرره نسربت برره هنگرام مواجهره بررا مشرکل برره جرای اضرطرا

ای از شریوه حرل ‌کنند و دیدگاه گسرترده‌احساس آرامش را تجربه می، هایشان دارند‌توانایی
 مس له دارند.

های پژوهش حاضر بر راهبردهای سازمانی و فرردی بره عنروان ‌در بخش دیگری از یافته
کیررد شررد ه اسررت. در بخررش راهبردهررای راهبردهررای افررزایش کارآمرردی مشرراوران مدرسرره ت 

کررز ویررژه توانمندسررازی مشرراوران مدرسرره ، ترردوین، سررازمانی بررر مررواردی هم ررون ایجرراد مرا
ها و اسررتانداردهای آموزشرری و اخلاقرری و تهیرره و تجهیررز ‌نامرره‌سررازی و ابررلاط آیرن‌دست‌ی 
کرررز مشررراوره و در بخرررش راهبردهرررای فرررردی برررر مرررواردی هم رررون بررره‌اتاق کارگیری ‌هرررا و مرا
تحصرررریلی و ‌انتخرررراب و معرفرررری مشرررراور برتررررر مدرسرررره در هررررر سال، هررررای متخصررررانیرو

کید شد. این یافته‌گیری‌مشارکت دادن مشاوران مدرسه در تصمیو ها برا ‌های تخصصی ت 
 رضررراپور و متقررری، بروجنی‌باباجرررانی، (3563) شرررناس و همکررراران‌هرررای حق‌نترررایو پژوهش

یردلی، (2635) 1ریلاینن و راتریمر، کویتینن، (3121) ابراهیمی و همکاران، (3122) ، مرولن، ر
، ( و چولیرررروا2637) 3هررررافمن و همکرررراران، اشررررپرگل، هیررررل، (2623) 2کانسرررروله و همکرررراران

باشررد. در تبیرررن ایررن بخررش از ‌سررو می‌( هو2630) 4تومرراس و همکرراران، اسررکات -گررودمن
بهبرود توان گفت که اولین گام در جهت توانمندسازی مشاوران مدرسره و ‌یافته پژوهش می

های توانمندسرررازی ‌بررررد برنامررره‌کارآمررردی آنررران وجرررود سررراختار سرررازمانی بررره منظرررور پرش

                              
1. Kuittinen, M; Meriläinen, M; & Räty, H 
2. Ridley, C. R; Mollen, D; Console, K; & et al 
3. Hill, C. E; Spiegel, S. B; Hoffman, M. A; et al 
4. Cholewa, B; Goodman-Scott, E; Thomas, A; et al 
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ریزی چنین ساختاری باید با مشرارکت ‌باشد. نکته مهو این است که مدیریت و برنامه‌می
هرررای توانمندسرررازی بررره ‌ها و فعالیت‌مشررراوران مدرسررره صرررورت بگیررررد ترررا محتررروای برنامررره

ه مرحله اجرا برسد. مشاوران مدرسره برا شررکت در چنرین صورت علمی و عملی تدوین و ب
بردی‌دوره توانند کارآمدی خودشان را بهبرود ‌خدمت( می‌قبل از خدمت یا ضمن) های کار

بخشند. هم نین وجود اتاق مستقل تحرت عنروان اتراق مشراوره در یر  مجتمرع آموزشری 
سررو از تررداخل ‌ی  باشررد برره ایررن دلیررل کرره از ‌ی کررار یرر  مشرراور کارآمررد مدرسرره می‌نزمرره

وظررایف مشرراور بررا وظررایف سررایر کارکنرران مدرسرره جلرروگیری کرررده و از سرروی دیگررر محرریط 
سرازد. در بحرش راهبردهرای ‌شان فراهو می‌مناسبی را برای مراجعان جهت طر  مشکلات

تررین شرروط کارآمردی مشراوران مدرسره ‌ترین و مهو‌فردی نیز باید گفت کره یکری از اساسری
ای نزم برخوردار باشد. در بسیاری از منرابع ‌مدرسه از شایستگی حرفهاین است که مشاور 

علمی و تخصصی تحصیل در رشته تخصصی و داشتن مردرک تحصریلی معتبرر از ابعراد 
(. لرذا بررای ایرن 3121، فرشراد و همکراران) ای شناخته شرده اسرت‌اصلی شایستگی حرفه

در اولرررین گرررام بایرررد در حررروزه  ،کررره مشررراوران مدرسررره از کارآمررردی برررانیی برخررروردار باشرررند
تخصصی مشاوره مدرسره تحصریل کررده و دارای مردرک معتبرر از دانشرگاه معتبرر باشرند. 

های جذب و ارتقای شریلی مشراوران مدرسره نیرز برازنگری اساسری ‌هم نین باید در شیوه
سررو افررراد متخصررا و مرراهر وارد ایررن حرروزه شررده و از سرروی دیگررر ‌صررورت بگیرررد تررا از ی 

هرای ‌شان ارتقا  یابند. اقردامات و فعالیت‌مدرسه براساس شایستگی و کارآمدیمشاوران 
دادن آزادی عمرل ، تحصریلی‌دیگری نظیر انتخاب و معرفی مشاور برتر مدرسه در هرر سال

مشرررارکت دادن مشررراوران ، ای بررره مشررراوران مدرسررره‌در چرررارچوب قررروانین آموزشررری و حرفررره
های آموزشرررری و تربیترررری و تشررررویق و ترغیررررد ‌گررررذاری‌قانونها و ‌گیری‌مدرسرررره در تصررررمیو

توانررد در جهررت ‌نیررز می، هایشرران‌پژوهی در حرروزه فعالیت‌مشرراوران مدرسرره برره انجررام اقرردام
 کننده باشد.‌بهبود کارآمدی مشاوران مدرسه کم 

پرامردهای توانمندسرازی مشراوران مدرسره را در دو دسرته کلری ، نتایو پرژوهش حاضرر 
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ه شامل پرامدهای مستقیو و غیرمسرتقیو اسرت. پرامردهای مسرتقیو بره بندی کرد ک‌طبقه
عرراطفی و رفترراری مختلفرری اشرراره دارد کرره بعررد از ، یشررناخت‌روانهررا و خصوصرریاتی ‌ویژگی

گذرانررردن دوره ویرررژه توانمندسرررازی در ابعررراد مختلرررف در رفترررار مشررراوران مدرسررره نمایررران 
افررزایش ، هررای تخصصرری‌نررش و مهارتترروان برره بهبررود دا‌ترررین آنهررا می‌شررود کرره از مهو‌می

احسرراس خودکارآمرردی برران و توجرره برره رشررد ، بهبررود سررلامت روان، انگیررزه و تعهررد شرریلی
هویت شخصی و شیلی اشراره کررد. پرامردهای غیرمسرتقیو نیرز بره مرواردی اشراره دارد کره 

ی سیسرررتو آموزشررری و ‌آررررار و نترررایو متبرررت توانمندسرررازی مشررراوران مدرسررره در مجموعررره
...( خرود را ، معلمران، آمروزان‌دانش) کننرد‌که از خردمات آنهرا اسرتفاده میافرادی  والردین و

افرزایش ، توان به بهبرود کیفیرت خردمات مشراوره مدرسره‌دهد که از جمله آنها می‌نشان می
سررانری در جررذب و ‌شایسته، بهبررود کیفیررت فراینررد هرردایت تحصرریلی، رضرایت مراجعرران

های ‌روان جامعرره اشرراره کرررد. ایررن بخررش از یافترره‌تارتقررای مشرراوران و بهبررود سررواد سررلام
ابراهیمرررری و ، (3121) آوارسرررین و طرررالبی‌ملکی، هررررای سرررودی‌پرررژوهش برررا نترررایو پژوهش

کررل و همکرراران، گررادر ، هالتا وفدرهیررده، (3121) همکرراران  ایررورز و همکرراران، (2623) 1جا
( 2623) مکرررارانسرررو برررود. براسررراس نترررایو پرررژوهش ایرررورز و ه‌( هو2632) 2( و بارنرررت2623)

یررره ها و رویکردهرررای ‌برخرررورداری درمرررانگر از دانرررش تخصصررری و هم نرررین تسرررلط برررر نظر
های ی  درمانگر ارربخش و موفق معرفی شرده اسرت. هم نرین براسراس ‌درمانی از ویژگی

گذرانرردن دوره کررارورزی تحررت نظررارت اسرراتید و ، (2637) نتررایو پررژوهش هیررل و همکرراران
کند تا در فرایند مشاوره کارآمدی بیشرتری ‌انگران جوان کم  میدرمانگران باتجربه به درم

 از خود نشان بدهند. 
تروان گفرت کارآمردی مشراوران مدرسره ‌در مجموو با توجره بره نترایو پرژوهش حاضرر می

ای چندعاملی است نه ی  عاملی. این عوامل سبد شده تا مواجهه آنها با موضروو ‌پدیده
گرایانررره را در پررری داشرررته باشرررد. بلررروط ‌گرایانررره ترررا جمعطیفررری از راهبردهرررای فرد، کارآمررردی

                              
1. Haltaufderheide, J; Gather, J; Juckel, G; & et al 
2. Barnett, J. E 
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، هیجررانی‌هو ، بلرروط عقلرری، همرراهنگی، ای‌هررای حرفرره‌مهارت، خودکارآمرردی، عرراطفی
ی و شخصرریت کاریزماتیرر  شررناخت‌روانسرسررختی ، هررای ارتبرراطی‌مهارت، روان‌سررلامت
ان مدرسره را کننده و یرا بازدارنرده هسرتند کره کارآمردی مشراور‌ترین عوامل تسرهیل‌جسو مهو

صرلاحیت ، عناصری هم ون صلاحیت علمی، کنند. در کنار این عوامل‌دهی می‌جهت
سراز و پایره در کارآمردی مشراوران ‌ای و صلاحیت اخلاقی نیز بره عنروان عناصرر زمینه‌حرفه

گهررانی و یرر  مرحلرره، مدرسرره شررناخته شررد. لررذا کارآمرردی مشرراوران مدرسرره ای ‌اتفرراقی نا
یو مشاوران مدرسه مینیست بلکه فرایندی است  توانند به آن دست یابنرد و در ‌که به تدر

توانرد ‌گیری از راهبردهای سازمانی و فردی مورد اشاره در پرژوهش حاضرر می‌این مسیر بهره
، برره پدیررردآیی یرررا رشرررد کارآمرردی آنهرررا کمررر  نمایرررد. بررا بهبرررود کارآمررردی مشررراوران مدرسررره

مدرسرره و پرامرردهای غیرمسررتقیو  ای از پرامرردهای مسررتقیو متوجرره خررود مشرراور ‌مجموعرره
 متوجه مراجعان و سیستو آموزشی خواهد شد.

هایی همررراه بررود. برره دلیررل ‌متررل هررر مطالعرره علمرری پررژوهش حاضررر نیررز بررا محرردودیت
دسترسررری پژوهشرررگر بررره افرررراد ، های ناشررری از آن‌گیری ویرررروس کرونرررا و محررردودیت‌همررره

ها بره ‌از این رو بخشی از مصاحبههایی مواجه بود و ‌کننده در پژوهش با دشواری‌مشارکت
ویژه مصاحبه با متخصصان و اسراتید مشراوره بره صرورت غیرحضروری و در بسرتر فضرای 

هرا ‌های حاصرل از تحلیرل داده‌مجازی صورت گرفت که این فراینرد ممکرن اسرت برر یافتره
اررگذار باشد. محدودیت در تعمیو نتایو به جامعه مورد بررسی به دلیل نمونه در دسرترس 

های مربروط بره ‌های پرژوهش حاضرر برود. هم نرین دشرواری‌و کوچ  از دیگر محردودیت
گاهی برخی از افراد مشارکت آموزان ‌مانند دانش) کننده در پژوهش حاضر ‌سنجش میزان آ

هررای مشرراوران کارآمررد و عرردم برخررورداری آنهررا از دانررش و ‌یررا معلمرران( در رابطرره بررا ویژگی
های پرژوهش حاضرر ‌ن یکری از دیگرر از محردودیتاطلاعات تخصصری کرافی نیرز بره عنروا

شررود از الگرروی توانمندسررازی مشرراوران برره ‌شررود. بررر ایررن اسرراس پرشررنهاد می‌شررناخته می
طرور ‌های پژوهش حاضر بررای توانمندسرازی مشراوران مدرسره و همین‌دست آمده از یافته
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مدرسره  های مختلف در جهت بهبود خدمات راهنمایی و مشاوره‌طراحی و تدوین برنامه
گردد میرزان ارربخشری ایرن الگرو برر عملکررد مشراوران ‌استفاده شود. هم نین پرشنهاد می

 مدرسه مورد مطالعه و بررسی قرار بگیرد. 

 ملاحظات اخلاقی پژوهش
کنندگان برای شرکت در پژوهش رضرایت شرفاهی و کتبری خرود را اعرلام ‌تمامی شرکت

لاعات بره آنهرا داده شرد. ضرمن ایرن کره و اطمینان نزم درباره محرمانگی مشخصات و اط
در کمیته اخلاق دانشرگاه محقرق اردبیلری  IR.UMA.REC.1400.002پژوهش حاضر با کد 

 به تصوید رسیده است.
تمرررامی نویسرررندگان در فراینرررد اجررررا و تحلیرررل پرررژوهش مشرررارکت و سلالالاهم نویسلالالاندگان: 

 همکاری داشتند.
جایی نبروده و نویسرندگان معنوی  -پژوهش حاضر تحت حمایت مالیحمایت مالی: 

ینه  اند.‌های پژوهش را تقبل نموده‌خودشان تمام هس
گونره تضراد منرافعی در ایرن پرژوهش ‌کننرد کره هیب‌نویسندگان اعرلام میتعارض منافع: 

 وجود ندارد.
کننده که با شررکت خرود در ‌دانند از تمامی افراد مشارکت‌نویسندگان نزم میقدردانی: 

 پژوهش کم  کردند، تشکر و قدردانی کنند. پژوهش، به روند اجرای 

 منابع
، یشررناخت‌روان (. رابطره معنویرت سرازمانی برا توانمندسرازی 3123) م.، م و پورخلیرل، الرف؛ هوشرمندجا، آزاد مرزآبرادی

 ، (2) 0، مجلههعلولههفتلری ههه ر اسرررترس شرریلی و رضررایت شرریلی کارکنررران دانشررگاه. ، هررو  معنرروی، خلاقیررت
313-317. 
.، و حیرردریل ، ابراهیمرری باورهررای ، هررای شخصرریتی‌بینرری گرررایش برره طررلاق عرراطفی براسرراس ویژگی‌(. پرش3122) ر

 .03-10، (75) 32، ه  لمش وره‌مجلعلپژوهشفراشناختی و بلوط عاطفی زوجین. 
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(. مرردل بهبررود عملکرررد مشرراوره مدرسررره 3121)  .، م و سررلیمی بجسرررتانی، ک؛ اسررمعیلی، ل؛ فرررحبخش، ابراهمرری
 .265-321، (2) 1، مجلعلولفتلری  ر ان و مشاوران. شناس‌روانمندسازی مبتنی بر توان

هرای شخصریتی برا ‌(. بررسری همبسرتگی ویژگی3125)  .، الرف و بافنرده قراملکری، زاده علیشاهی‌و؛ قاسو، احمدی
، (2) 2، مجلهعلانششهه هلولهفتلپی هم ل ه ان. شناسر‌روانای و پاسخگویی فردی مشاوران و ‌رعایت اخلاق حرفه

17-01. 
ترجمره: ،لکننرد‌(. مشاوران و روان درمانگران مسرلط در جلسره درمران چگونره عمرل می2635) ج.، ل و کارلسون، اسپری

.، قربان پور   (. گیلان: انتشارات دانشگاه گیلان.3566) امیر
ای برا عوامرل تهدیدکننرده ‌(. تدوین راهبردهای مقابله3566، )ک و عسگری م، م؛ فر  بخش، ب؛ اسمعیلی، زاده‌اسلام

یرت تییرررات نروو سروم.  کیرد برر محور مجلهعلسلامت روان و ساختار خانواده کارکنان اقماری شرکت نفت: برا تا
 .175-123، (72) 26، ه  لمش وره‌پژوهش

یررررهها ‌(. اصررررول تحقیررررق کیفرررری: شرررریوه2632) ج. م.، آ و کرررروربین، اسررررتراوس ترجمرررره: ،لسررررعه گرانررررددتئوریتوهای ‌و رو
 (. تهران: انتشارات اندیشه رفیع. 3123) علی و همکاران.، فخرموحدی، تابنده، ناهید؛ صادقی، نیری‌دهقان

کبرزاده شریلی در رابطره هرو  هیجرانی برا ‌پرذیری مسیر ‌(. نقرش میرانجی انطباق3121) ا.، م. ر و باغبران، م؛ عابردی، ا
 .25-00، (72) 31، ه  لمش وره‌پژوهش عمجلشیلی. ‌گیری مسیر ‌مشکلات تصمیو

کبررری ؛ شررریعتمدار ، ا ای مشرراوران ‌های حرفرره‌(. طراحرری مرردل صررلاحیت3563) و. م.، ک و نظررری، الررف؛ فرررحبخش، ز
کز مداخله در بحران.  لروننلارم ش ،لطلاق مرا  .67-13(،ل94)ل31یرهنگلمش ورهلو

اسررترس شرریلی و تعهررد ، رضررایت شرریلی، توانمندسررازی(. بررسرری رابطرره میرران 3126) م.، و و محمرردیان، امیرکبیررری
لمدیریتسازمانی در دفتر مرکزی شرکت پتروپاس.   .300-312، (0) 2، مط لع تلکم لار

(. معنویرت و تعرالی خرود در حرفره مشراوره: یر  تحلیرل کیفری. 3122)  .، ی و متقری، ل؛ رضراپور ، باباجانی بروجنی
لروننلارم ش ،ل  .307-64(،ل99)ل33یرهنگلمش ورهلو

یو و یوسرررفی، زهرررره؛ براتعلررری، م؛ سرررعادتمند، حسرررین برررر  .، مرررر هرررای توانمندسرررازی مشررراوران ‌(. برررازنگری دوره3566) ز
لمههدیریتل،م   هه ،لتحصرریلی در آمرروز  و پرررور  برره منظررور ارا رره الگرروی مناسررد.  (،ل2)ل39یصههلن معلرهیههر لو

21-96. 
وی مفهومی تبیررن موفقیرت شریلی مشراوران مردارس. (. طراحی الگ3563) خ.، س و ابوالمعالی الحسینی، حق شناس

لروننلارم ش   .25-77، (52) 31، یرهنگلمش ورهلو
هررررای ارتبرررراطی بررررا صررررمیمیت زناشررررویی. ‌(. بررسرررری رابطرررره مهارت3125) ا.، و و احمرررردی، س؛ اعتمررررادی، جررررابری

 .312-351، (2) 1، ه  لولفتل ن خ  لولری  ر ‌پژوهش

شرناختی مشراوران ‌هرای شخصریتی و جمعیت‌(. ویژگی3117)  . پ.، و شرریفی و، آبادی‌ف؛ شرفیع، ای فررد‌دوکانه
لری  رلموفق از دیدگاه جامعه مشاوران.   .50-11، (36) 1، مجلعلنشدیشعلو

کرار ‌های حرفره‌ها و کاربسرت‌(. مشاوره مدرسره: دیردگاه2661) ت.، دیوی   زهررا.، کیرانو  و کهلرویی، ای. ترجمره: زهرا
 یش.(. تهران: نشر ویرا3121)
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اول متوسرطه.  ی‌ه(. تردوین الگرویی بررای مدرسره اررربخش در دور3121) ب.، ا و طالبی، آوارسین‌ ؛ ملکی، سودی
لپژوهشل-یصلن معلولم   .320-363، (3) 30، پژوهش لخ شفناهلو

هرران: های راهنمایی و مشاوره دوره متوسرطه اول. ت‌ها و فعالیت‌(. برنامه3120) و.، م و ایزدی، م؛ مصطفوی، شکوهی
 موسسه فرهنگی منادی تربیت.

ی برررر خودکارآمررردی شرررناخت‌روان(. ارربخشررری آمررروز  سرسرررختی 3127) االرررف.، آ و نعیمررری، د؛ شرررریعتمدار ، عظیمررری
 .301-46(،ل94)ل39تربی  ،لل ن س ‌روننیصلن معلآموزان. ‌تحصیلی و پذیر  اجتماعی دانش

یرررابی 3121) ک.، م و فکرررری، فرشررراد لمشررراوران. ای ‌پرسشرررنامه ابعررراد رشرررد حرفررره(. سررراخت و اعتبار مشههه ورهل ههه ل لو
 .316-370(،ل14)ل33س  م ش ،ل

 ربابره.، محسرن و زمرانی، عبراس؛ نیرازی، هرای تحقیرق تلفیقری. ترجمره: زارعری‌(. رو 2667) پ.، ج و کرلارک، کرسول
 (. تهران: نشر سخنوران.3112)

تگی مشرراوران از دیرردگاه مشرراوران موفررق: یرر  مطالعرره (. تبیرررن ابعرراد شخصرریتی شایسرر3121) م.، م و چوپررانی، کرمرری
لولفتلسلامتکیفی.   .302-315، (2) 1، تحقیق تلکیف لار

های مهرررارتی شایسرررتگی مشررراوران: یررر  مطالعررره کیفررری. ‌(. ادراک مشررراوران از مؤلفررره3127) م.، م و چوپرررانی، کرمررری
لولفتلسلامت  .271-205، (1) 7، تحقیق تلکیف لار

(. بررسرررری نقررررش میررررانجی معنویررررت سررررازمانی در ارتبرررراط بررررین 3122) و.، و مسررررلمیالررررف ، و؛ اسرررردی، کوشررررکی
ینانه. شناخت‌روانتوانمندسازی  لمدیریتی و بروز رفتارهای کارآفر  .10-03(: 32) 5، مط لع تلکم لار

ای ‌یرررابی مقیررراس اخرررلاق حرفررره‌(. سررراخت و اعتبار 3121) ج.، خ و انیسررری،  ؛ احمررردی، الرررف؛ نررروابی نرررژاد، کیرررانی
 .327-361، (52) 31، ه  لمش وره‌پژوهشان. شناس‌روانمشاوران و 

ای در مشراوران و ‌هرای شخصریتی و رعایرت اخرلاق حرفره‌(. ویژگی3117) خ.،   و احمردی، نرژاد الف؛ نوابی، کیانی
لری  رلان. شناس‌روان  .26-72، (1) 2، مجلعلنشدیشعلو

ل‌روش(. 3220) ج.، و و گررال، م؛ بررورو، گرال لولههفتلتربی هه لو ، ترجمرره: برراقری .  ن سه‌روننهه  لتحقیههیلکیفهه لولکمه لار
؛ کیامنش  (. تهران: سمت.3121) احمدرضا و همکاران.، علیرضا؛ نصر ، خسرو

کرررز مشررراوره اسرررلا3122) ف.، ی و بررراهنر ، مررردنی می. (. رهیرررافتی پدیدارشناسرررانه برررر دیررردگاه مشررراورین نسررربت بررره مرا
 .310-360، (75) 32، ه  لمش وره‌پژوهش

هرررای ‌باورهرررای غیرمنطقررری و مهارت، هرررای شخصررریتی‌(. ویژگی3120) ج.، ر و جرررراره، ا؛ حیررردری برررافقی، نصرررری
  .97-26(،ل3)ل6مش ورهلک ربرا ،لهای عملکرد شیلی مشاوران مدرسه. ‌بین‌ارتباطی به عنوان پرش

انداز مرردیریت ‌(. توانمندسررازی معلمرران چشررو3122) م.، و معینرری کیرراو ، و؛ خررالق خررواه،  ؛ زاهررد بررابلان، نجفرری
لمههدیریتلانتقررال دانررش و کیفیررت زنرردگی کرراری. ، بررسرری نقررش خودکارآمرردی فررردی) آموزشرری رهیهه ی  لشههفلار
 .74-93(،ل93)ل33،م    ،ل
لشقشلحریع(. 3566) آ.، م و کلانترهرمزی، وجدانی همت  33، . مشراوره کراربردی ه ن‌ن ‌بررس لنارنکلمش ورننلمدرسعلن 

(2) ،361-310. 
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