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 چكيده

رسانی به مردم جامعه و با ایجاد محور با هدف منفعت( به عنوان ساختارهای اجتماعNGOsهای مردم نهاد )سازمان

های خود در وکاری توسط دولت و رفع موانعی که پیش از این وجود داشت اقدام به توسعه فعالیتفضاهای کسب

مردم نهاد  یهاسازمان یتوانمندساز یبوم مدل هیارااند. هدف مطالعه حاضر، تجاری و اقتصادی نمودههای زمینه

بوده است. به منظور انجام این پژوهش، محقق از روش ترکیبی )کیفی ـ  کار وکسب  یدیبر عوامل کل دیبا تأک

تحقیق شامل شرایط علیّ )عوامل  کمی( بهره گرفت. در بخش کیفی مبتنی بر روش داده بنیاد مدل پارادایمی

-های جامعهای )حوزهرسانی(؛ شرایط زمینهمدیریتی و کلان سازمانی، عوامل اجتماعی و حمایتی، بازاریابی و اطلاع

سازمانی، توانمندسازی سازمانی، عوامل برونگر )عوامل درونوکارمحور(؛ شرایط مداخلههای کسبمحور، حوزه

ای، پشتیبانی، ها، اقدامات رسانهترسازی الکترونیکی(؛ و  راهبردها )توسعه تجاری سمنالکترونیکی کارکنان، بس

-(، شاخصEFAبندی گردید. در بخش کمی، از طریق آزمون تحلیل عاملی اکتشافی )بنیادین(؛ شناسایی و دسته

ورد گردید که نشان از ها برآهای به دست آمده را به آزمون گذاشته شد و بارهای عاملی تمامی شاخصای مقولهه

-، پیشEFAهای بخش کیفی و آزمون ی خروجیها داشت. همچنین محقق، بر پایهها و مقولهتأیید آن شاخص

افزار فرضیه( و به سنجش روابط ادعاشده از طریق آزمون معادلات ساختاری در نرم 8هایی طراحی نمود )رضف

SmartPLS  بتا( و ضرایب معناداری )پرداخت. در پایان بر اساس ضرایب مسیر(Zتمامی پیش ،)های ادعاشده فرض

 مورد تأیید قرار گرفتند.

 های مردم نهاد.ها، توانمندسازی سازمانی، سازمانتوسعه کسب و کار،نظریه رشد شرکت هاي کليدي:واژه

 JEL : G1  ،O31،G32طبقه بندي 
 

 
 norouz_2006@yahoo.com فرهنگی، واحد خوراسگان، دانشگاه آزاداسلامی، خوراسگان)اصفهان(؛ایران.ریزی گروه مدیریت برنامه -1
 rezaei50@yahoo.com ، ، دانشگاه آزاداسلامی،تهران ؛ایران.)نویسنده مسئول(:واحدعلوم و تحقیقاتگروه مدیریت،  -2

https://doi.org/10.30495/fed.2023.1919082.2280


 و همکاران ی بابائ ینوروزحاج/    اوکارگرمردم نهاد کسب یهادر سازمان یتوانمندساز یمدل بوم نییو تب یطراح   / 254

 اقتصاد مالی ه ـفصلنام 
 1402بهار /  62پیاپی /  17 ۀدور

 مقدمه -1

-محور بوده و گرایششان اجتماعهایشود کمتر فعالیت(، اغلب آنچنان که ادعا میNGOsهای مردم نهاد )سازمان

ای بیشتری به سوی مشارکت در بسترهای کسب و کاری دارند که این امر باعث جلب بیشتر حمایت دولت ه

-ها نیازمند و وابسته به پشتیبانیNGO(. در کشورهای در حال توسعه، رشد و توسعه 2019، 1گردد )استریتنمی

ها به عنوان ابزارهای NGOها به المللی هستند و دولتای و بیندر مقیاس ملی، منطقه ای نهادی و سازمانیه

(. این امر باعث 2016و همکاران،  2تواند در تحقق توسعه ایفای نقش نمایند )دیوپوینگرند که میاستراتژیکی می

ی دارند که از اواخر دهه(، عنوان می2009) 3ها در امر توسعه شد. به طوری که، از لویس و کانجیNGOمداخلات 

1980 ،NGOشده های طی(، جریان1990) 4ای تبدیل گردید. کورتنها به تدریج به بخشی از مطالعات توسعه

ها در نسل اول بر پاسخگویی به نیازهای فوری جامعه، NGOکند که ها را به چهار نسل تقسیم میNGOتوسط 

اهداف کوچک ـ مقیاس توسعه محلی، در نسل سوم تمرکز بیشتری بر موضوعات  نسل دوم گرایش به سوی ایجاد

مندی بر تأثیرگذاری نهادی و سیاسی و در نسل چهارم بر تغییرات ساختاری بلندمدت در سطوح پایداری و علاقه

سوق داد  ها را به سمت مشارکت با نهادهاNGO(. این تغییرات نسلی 2017، 5ملی و جهانی تأکید داشتند )اسلام

های اقتصادی بوده است ها از جنس فعالیتتوجهی از این مشارکت(، که بخشی قابل2019و همکاران،  6)داونز

ها به اقدامات تجاری NGOهای (. تدریجاً و با تکامل ساختارهای عملیاتی، گرایش2015و همکاران،  7)گولینی

شد، بایست بر انتفاع جامعه از منافع حاصله توجه میبیشتر گردید. هرچند، در جوهره و اصل وجودی آنان که می

های اقتصادی به موازات تغییرات ها به سازمانNGO(. با این وجود، تبدیل شدن 2014فاصله گرفتند )لویس، 

و  9؛ مایر2014و همکاران،  8ها بدان دامن زدند )عمرهای مختلف، جریانی بود که خود دولتالمللی در حوزهبین

ها را به عنوان بانیان این روند قلمداد نمود.در هر صورت، امروزه NGO(، و شاید نتوان مؤسسان 2016همکاران، 

NGOکنند. اگرچه، اساساً های اقتصادی را نیز دنبال میی خود فعالیتهای اجتماعی و داوطلبانهها در کنار فعالیت

هایی کنند، تفاوتهایی که ورود پیدا میلیتانداز و نوع فعابا یک شرکت تجاری محض در رسالت سازمانی، چشم

(، بر 2003، 11؛ راندینلی و لندن2005، 10کند)سلسی و پارکرای که از این تغییر حمایت میوجود دارد.البته عقیده

های دهد، همکاریی مشکلات و مسائل گوناگون اجتماعی که در جوامع رخ میاین موضوع تأکید دارد که به واسطه

تواند به رفاه اجتماعی ـ ها امری است که میNGOمحور مانند های اجتماعیتجاری با سازمان وکارهایکسب
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 شرفتینشانگر پ یهاشاخص نیتراز مهم یکیرفاه (. 2011و همکاران،  1اقتصادی بیشتر کمک نماید)سیمپسون

(،و 1399)پورفتحی و کفایی،  باشندیافراد جامعه م یازهایکشورها به دنبال تحقق نرود و به شمار می کشورها

ها را با NGOهای اقتصادی و تجاری که ها به عرصه فعالیتNGOها عنصری است بر ورود خود این همکاری

(.یکی از اثرات و پیامدهایی که 2011دهد )سیمپسون و همکاران، های مختلف صنعتی و خدماتی پیوند میبخش

NGO که ساختاری سازمانی و عملیاتی( های کوچک و متوسط/در سطح بنگاههاSMEs بر جوامع می )گذارند، دارند

وری ای در بخش اشتغال، تولید و بهرهی محرکهها قوهSMEرشد اقتصادی ـ اجتماعی است. چرا که به مانند 

 های بازرگانی صرف در هر سطحی ایجادها با شرکتNGO(، و تفاوتی که 1397باشند )گلقندشتی و آقابابایی، می

کنند، برخورداری اجتماع از منابع حاصل از آن است. نه اینکه صرفاً مالکان و ذینفعان شرکت از منافع آن می

تواند از مشارکت (.از جمله دلایلی که به ویژه بخش دولتی می2020و همکاران،  2برخوردار شوند  )استِکلورمِ

NGOهای دانش و تجربه تخصصی به خاطر فعالیت در مند گردد، استفاده از ظرفیتها در فضای کسب و کار بهره

های مدیریتی، و انگیزه برای مصرف بهینه منابع است )نوعی اقدم و همکاران، ی مشخص، مهارتیک حوزه

های اجتماعی، اقتصادی و ها در محیطNGOای که امروزه (.بدین رو، با توجه به اهمیت و نقش سازنده1399

اند، پرداختن به ساختارهای عملیاتی آنان با توجه به تحولات سعه پیدا نمودهسیاسی جوامع در جهت رشد و تو

کاری نماید. از طرف دیگر، مطالعات اندکی در بعد داخلی و خارجی در خصوص عوامل کسبعصر کنونی ضروری می

NGOمدلنییو تب یطراحشود. هدف این مطالعه، ها صورت گرفته است و خلاء تجربی این موضوع احساس می 

 باشد.وکارگرا با روش ترکیبی )کیفی ـ کمی( میمردم نهاد کسب یهاسازمان دری توانمندساز یبوم

 

 يچارچوب نظر -2

 ها(توسعه کسب و کار )نظریه رشد شرکت -2-1

ترین موضوعات در دنیای ها(، همواره به عنوان یکی از مهمهای کوچک )مانند سمنرشد شرکت به ویژه در سازمان

های کوچک، ابتکار و (، بقاء و موجودیت شرکت2007و همکاران ) 3کسب و کار مطرح بوده است. به زعم آگیون

هایی که رشد مناسبی باشد. سازمانی اهمیت رشد میدهندهنوآوری در تغییرات، برخی از دلایلی هستند که نشان

ریه »نمایندگی«، مدیران نیز در رأس اهداف شرکت گذاران اهمیت بیشتری دارند و با توجه به نظدارند برای سرمایه

های خود به این عوامل توجه ریزیاند تا در برنامهبه دنبال یافتن عوامل مؤثر در رشد شرکت بوده و همواره کوشیده

مختلف  یهاهدگایها از درشد شرکت(. 1393کرده و رضایتمندی مالکان را به دست آورند )افشار و زمانی عموقین، 

اشاره کرد که (، 1931)4تابریتوان به قانون گیم شرکتمربوط به رشد یرد مطالعه قرار گرفته است. در تئورمو

 لیها به دلکه رشد شرکت کندمیانیب(، 1949) 5اندروز .ندارد یدر آن ادعا شده نرخ رشد شرکت به اندازه آن بستگ
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 تیرا بنابر مفهوم موقع یمدل(، 1975) 1آنسوف گر،یکمتر خواهد بود. از طرف د یاصل یهاهنیها از هزاهداف آن

شده است.  بیترک (،2001) 2سآثار پت بتنی بر منابعم یهاهدگایمدل با د نی. ادهدیم شنهادیبازار محصولات پ

 یاستفاده از برخ لیبه دل شرکتاست و رشد  یرشد درون ل،یکه دلا دهدیم شنهادیپ(، 1959) 3زوپنر ت،یدر نها

توسعه  دیدگاه مبتنی بر منابع،پردازان هینظر قیطر از(،1959) زوپنر شنهادیها است. پیو توانمند رفعالیمنابع غ

 (،2005) 4ی مورنوبنا به گفته ها بهدست آورد.آن یبندمیتقستوان از خاص بودن و عدمیمنابع را م نیاست. ا افتهی

از استفاده درست  نانیخواهان اطم ی کهصورتدر)دیشدن نداشته باشند، شرکت با میتقس تیکه منابع، قابل یهنگام

کند. خاص بودن منابع، شرکت را ملزم به حفظ  ییرا شناسا آنی رضروریغ یهاتیکم (منابع مختلف باشد ریاز سا

)عزیزی و شعبانی، دینمایبازار مها در آن یسازخارج ایفروش  ینشده در شرکت، به جایبردارمنابع بهره نیو ادامه ا

ها شمارد که هدف آنهای کوچک برمی(، سه دیدگاه اصلی را در ارتباط با رشد شرکت1997) 5(. فرل1396

باشد که در آن چندین متغیر به عنوان شناسایی عوامل داخلی و خارجی تأثیرگذار بر سطوح رشد سازمان می

 گیرند:های اصلی قرار میستون

 ای رشد شرکتهمدل مرحل ▪

 موانع رشد ▪

 بینی یا خصوصیات رشدمدل پیش ▪

ها در راستای رشد و توسعه شرکت است. از این رو، رشد و ادامه فعالیت گیری مدیران شرکتهای تصمیمحوزه

ی باشد. بنا به گفتههایی نیز روبرو میها نیازمند منابع مالی است، اما تأمین این منابع معمولاً با محدودیتشرکت

توانند هزینه سرمایه شرکت را محدود سازد. همچنین، های تأمین مالی می(، محدودیت1998و همکاران ) 6فازاری

(. در نهایت 2014و همکاران،  7های فناورانه را محدود سازند )بوتازیتوانند نوآوریهای تأمین مالی میمحدودیت

توانند کسب اطلاعات مهم برای های تأمین مالی می(، محدودیت1998) 8ی راجان و زینگالساینکه، به عقیده

(. 1394نیا، ای و غیره را محدود سازند )خواجوی و صالحیهای معاملهمدیریت ریسک، تجهیز منابع، بهبود هزینه

 :(1396گردد )عزیزی و شعبانی، مطرح میچهار نوع رشد  شود،یکسبوکار صحبت م توسعهکه در مورد  یوقت

 .و سود سهام است ،یارزش تجار ه،یسود، سرما ،یکه مربوط به گردش مال :یمال رشد ➢

که توسط ، دهدیم قیتطب یخارج طیشرکت خود را با مح کیکه  ییهاهویدر ش راتییتغ ي:راهبردرشد ➢

 .شودیم دهیو رشد اعتبار شرکت سنج داریپا یرقابت تیبازار، حفظ مز سهمرشد
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از  یریگنیانگیها و مو نگرش یدر فرهنگ سازمان راتییتغ ندها،یفرآ هبه توسع مربوطکهی:رشد سازمان ➢

 .تمام وقت است کارکنانی رشد تعداد کل

 است. یسازمان یهارشد تعداد بخش نیانگیکه م :يرشد ساختار ➢

 

 توانمندسازي سازمانی -2-2

 تحتی توانمندساز دگاه،ید نیدارد. از ا دیتأک یتوانمندساز نهیدر زم 2یکلان سازمان یهابر جنبه (،1989)1کانتر

قابل اجراست که  یسازمانی کردهایها و رواستیمانند ساختارها، س ،یو اجتماع یساختار ،ییمحتوا طیشرا یبرخ

(، در توضیح توانمندسازی 2000) 4(. زیمرمن2017، و همکاران 3میک) شودیکار م طیدر مح یسبب توانمندساز

 ها،وهیش قیو ازطر داردسازمان اشاره  یساختار یبه توانمندساز یسازمان یتوانمندسازدارد که نی عنوان میسازما

-تیموفقانجام یرا برا یکار یهاافراد و گروه نکهیتا ا شودیم یها و فرهنگ در سازمان جارها، نظامهیروها،استیس

 یهاکند که کارکنان در گروهیمرا فراهم یطیخود، قادر سازد. سازمان توانمند، مح یهانقش یو اجرا فیوظا زیآم

 یسازمان یمعتقدند توانمندساز(، 2003) و همکاران وزیمت. کنندیم یهمکار گریکدیبا  هاتیمختلف، در انجام فعال

به  نیاطلاعات است.همچن میسازمان و تسه ماتیکنترل تصم ا،یپو یساختار چارچوبمشتمل بر سه بعد

 ی،توانمندسازیسازماندرون یسه بعد توانمندساز یدارا یسازمان یتوانمندساز (،2004)مزمنیو ز 5پترسونزعم

دارد که ساختار و  ییهایژگیواشاره به یسازماندرون یاست. توانمندساز یفراسازمان یتوانمندساز ،یسازماننیب

 ریسازمان را با سا یو همکار وندیپ رابطه،ی سازماننیب ی. توانمندسازدهندیسازمان را نشان م یداخل فیوظا

به اقدامات صورت گرفته توسط سازمان دارد که آن  اشارهی فراسازمان ی. توانمندسازدهدیها را نشان مسازمان

 نیا(. 1398)منصوری و همکاران، باشد  رگذاریآن قرار گرفته است، تأث درکه سازمان یبزرگتر طیاقدامات بر مح

دهد یبهکارمندان را نشان م یریگمیتصم ضیمرتبط با تفو یهاتیاز راهکارها/ فعال یامجموعه یتوانمندساز

 یشامل فراهم نمودن چارچوب یسازمانه به عنوان برنام یسازمان یتوانمندساز(. 2012و همکاران،  6تیکازلوازکا)

خودشان توسعه  زیو ن یخود را درجهت منافع سازمان دانشاجازه داشته باشد مهارت و یانسان یرویاست که تمام ن

خودگردان  یهاسازمان و فرهنگ، گروه   طیمح یراجع به توانمندساز یسازمانی داده و بکار ببرند. در توانمندساز

 آندر یکه فرصت توانمندساز یمانساز طیتوسط مح یشود. توانمندسازیو باورها بحث م یرفتارو افراد در دو بعد

 ،یبر همکار یمبتنی ریگمیله و تصمأمس فیتعر تیبر اهم یشود. فلسفه توانمندسازیو حفظ م جادیوجود دارد، ا

به منابع  یو دسترس یاریآموزش و هدف دوجانبه کارکنان و سازمان، اقدامات خود ان،یدوام مشتر ،یاقدام جمع

 یفرد در توانمندساز یاساس گاهینقش و جا رفتنیضمن پذ یسازمان یدر توانمندساز(. 1393)خرم، دارد  دیتأک
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علامه )شود یدمیتأک یتوانمندساز جادکنندهیعوامل ا ایبه عنوان بسترسازها  یسازمان یهامؤلفه ابودنیو مه وجودبر

ی سازمان یهاتلاشنمندی سازمانی اشاره به دارند که توا(، بیان می2008و همکاران ) 1(. گریفیث1392همکاران، و 

از آن هستند،  یکه جزئ یتربر نظام بزرگ ریتأث یبرایی درک افراد را از قدرت، کنترل و توانا دارد کهبه افزایش

ی هایریگمیکنترل تصم ا،یپو یچارچوب ساختارتوان به های توانمندی سازمانی میگردد. از جمله مؤلفهمنجر می

اشاره نمود )صفدریان و  بر جامعه و توسعه شغل ریکار، انعطاف در تبادل اطلاعات، بهبود مستمر، قدرت تأث طیمح

 (:1396پورکیانی، 

قابل  مجموعهی سر کیسازمان،  کیافتد که یاتفاق م یزمان یاز لحاظ مفهوم:ایپو يچارچوب ساختار (1

در  یو هم از لحاظ رفتار یاهیکارمند را هم از لحاظ رو یریگمیاصلاح از رهنمودها را فراهم کند که تصم

 .دهد یاریکار در حال رشد،  طیمح کی

 یهدوره افتد که کارکنان اجازه دارند تا در همیاتفاق م یزمان:کار طيمحي هايريگميکنترل تصم (2

 .خود وارد شوند یاحرفه

افتد که تمام اطلاعات در رابطه با سازمان دردسترس همه یم اتفاقی زمان:انعطاف در تبادل اطلاعات (3

 .افراد سازمان باشد

ها و نظام یحذف اتلاف در تمام یکه در راستا داریعبارت است از فرهنگ بهبود پا:بهبود مستمر (4

 .شده است یبندسازمان، هدف کییندهاآیفر

بر  ریتأث یبرای از قدرت جمع یبردارجامعه، بهره زیتجه یها برافرصت جادیا:بر جامعه ريأثقدرت ت (5

 .جامعه هیو رو استیس

 .شودیشغل انجام م کیکه در  یفیگسترش انواعوظا:توسعه شغل (6

 

 هاي مردم نهادسازمان -2-3

المللی اتحادیه های بینمیلادی در »کتاب سال« سازمان 1940ی یک واژه جهانی است که در اوایل دهه NGOواژه 

 یبه سازمان )سمن( سازمان مردم نهاد(. 1392المللی گنجانیده شده است )موحد و همکاران، های بینانجمن

لبانه با طداو تیانجام فعال یبرا ،یاسیرسیغ ،یرانتفاعی،غیردولتیمستقل، غ یحقوق تیشود که باشخصیم طلاقا

 بچارچو تیمدون، رعا یاو اساسنامه یمندو بر اساس قانون بشردوستانهو یهبذم ،یاجتماع ،یفرهنگ یشگرا

از مسائل  یاگستردهطیف ها، سازمان نیا .کندیم تیآن فعال ییاجرا یهانامهنییو مفاد آ کشورموضوعه نیقوان

 ست،یزطیمح ،یهنر ،یفرهنگ ،یهبذم ،ینید، مسائلفمختل حدر سطو شرا چون آموز یانسان امروز یرویشپ

شوند. وجود یشامل م یمردم یهاشرفتیپ جادیدر بهبود امور و ا شتلامسائل به جهت ریاد و سایمبارزه با فقر و اعت

 ،یادر هر جامعه یسازیجهان ندآیه فررو دارند و توجه بیشکه پ یها و اهدافتیولئمسع ها با توجه به نوسمن

)مبشر راد و غنبر طهرانی،  را فراهم آورد یمهم یاندازهاچشم شبردیتواند سبب پیبوده و م تیاهمی دارا

 
1Griffith 



 259 / وکارگرا  مردم نهاد کسب یهادر سازمان یتوانمندساز یمدل بوم نییو تب یطراحو همکاران /  ی بابائ ینوروزحاج 

 اقتصاد مالی ه ـفصلنام 
 1402بهار /  62پیاپی /  17 ۀدور

که در آن  یکلامو با توجه به بافت شودیدر سراسر جهان استفاده م مختلفی هاسازمان مردمنهاد به شکل(.1397

 نیتریسازمان مردمنهاد در کل( 2001) 1به زعم کلر. کندیم اشارههااستفاده شده است، به انواع گوناگون سازمان

به عنوان واسطه  یمهم اریاما نقش بس شود؛ینم محسوباز دولت یبخش ماًیاشاره دارد که مستق یسازمانبه ش،یمعنا

سازمان مردمنهاد در  یمتعدد و کل فیتعار رویپ. کندیم فایاخود جامعه یحاکم و حت یقوا، مردم نفردفردیب

 گردد،یم یو درباره آن داور شودیم خوانده«یردولتیآنچه در اصطلاح در کشور ما »سازمان غ ،یالمللنیبسطح

 فیاز تعار زین یشناسجامعه اییعلومادار یهارشته یهرچند در متون علم .ندارد یو روشن قیردقینزد همگان تصو

 یخود از بسترها ندرشدآیدر فر ی(ردولتیسازمان غ یعن)یآن است که موضوع آن  علت.شودینم تیتبع یمشخص

کشورمان نشان  خگذشتهیوجود مرور تار نیبا ا. داشته است زین یمتفاوتی نشأت گرفته و عملکردها یگوناگون

وقف  مانندی هاى سنتاز تشکل توانیبوده است. به طور مثال، م یاجتماعمشارکت یسرشار از الگوها رانیا دهدیم

و  یاقتصاد یازهایرفع ن یمردم برا یکه از بطن همکار بردنام رهیواره، بنه و صحرا و غ ایریهمش یهاو نذر، گروه

 .(1396)جوانی و همکاران،  اندهظاهر شد یاساس خدماتارائه

 

 پژوهش نهيشيپ -3

 ییزنان روستا یمردم نهاد در توانمندساز یهانقش سازمان(، در مطالعه خود به 1399بوذرجمهری و جوانی ) ❖

های خراسان رضوی پرداختند. بر اساس یافته شهرستان رشتخوار یروستاها درستیزطیجهت حفاظت از مح

غیررسمی ترویجی و میانجی میان های مردم نهاد در روستاهای موردمطالعه صرفاً یک نهاد تحقیق، سازمان

های مختلف اجتماعی، فرهنگی، افراد و دولت محلی نیست. بلکه همزمان از کارکردهای اجرایی فعال در حوزه

گرایی و استقبال جوانان ها جوانهای این سمنمحیطی نیز برخوردار است. از جمله قابلیتاقتصادی، و زیست

های آموزشی ی است که از نقطه قوت و ماندگاری و کارآمدترشدن برنامهکرده روستایو زنان و دختران تحصیل

 گردد.ـ ترویجی سمن در روستا محسوب می

در  کوکارانیجلب مشارکت ن یبرا ییتلنگرها(، در مطالعه خود به بررسی موضوع 1399کریمی دهناشی ) ❖

دهد که یها نشان میبررساخت. پرد مردم نهاد )سمن( یهاو سازمان هیریخ یادهایمؤسسات، بن یمال نیتأم

 یهامشارکت شیدر افزا یتواند آثار درخورتوجهیکه تلنگر نام دارد، م یاقتصاد رفتار یهاافتهییریبکارگ

 ی»ارائه «،یازسرو، در پژوهش حاضر سه تلنگر پرکاربرد شامل »ساده نیداشته باشد. ازا رخواهانهیخ

شدن شتریشده است تا علاوه بر ب انیب زین رانیآن در ا یو کاربردها یبازخورد« و »استفاده از هنجارها« معرف

 .ابندیها استمرار کمک نیا کوکارانه،ین یهاپرداخت

 یمحل یهامردم نهاد و تشکل یهانقش سازمان(، در مطالعه خود به بررسی 1398گنجلو و سعیدی مفرد ) ❖

سه مقوله اعتماد های تحقیق، ی پرداختند. مبتنی بر یافتهررسمیغ یهاسکونتگاه یاجتماع یدر توانمندساز

 یهادهیمحدود در سازمان به عنوان پد یکار ییدر درآمد سازمان و توانا تیبه سازمان، محدود یاجتماع
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 نیتوسط ساکن رشیو پذ یبه اعتماد اجتماع ییبالا لیمردم نهاد تما یاهانتخاب شدند. سازمان یمرکز

ها به منظور رفع مشکلات نهیهز نیمأدر ت ییو عدم توانا یو مال یاقتصاد لیمسا لیمحلات دارند اما بنا به دلا

-هندارند و خواست یقانون گاهیمحلات محدوده، جا یتوانمندساز یو به طور کل نیساکن یازهایمحلات و ن

 شود.ینمشناخته  تیبه رسم شانیها

و جذب مشارکت  نیمأت یهاوهیش ییشناسا(، در مطالعه خود به بررسی 1397رمضانی بیگدلی و روحانی ) ❖

ها هیریخ یبرا یمال نیمأت وهیش 45 ییشناسا ها ازپرداختند. یافته و مردم نهاد هیریخ یهاسازمان یبرا یمال

 یمشارکت نیمأبودجه از دولت، ت افتی، درءاز اعضا تیحق عضو افتیدسته در 14که در  حکایت داردها و سمن

 تیحما یصندوق مال سیسأمتمول و عمده، تنیریجذب(، خ زنیها، استفاده از افراد متخصص جذب )رانهیهز

، انیمددجو یشغل برا جادیو ا ینی، کارآفریخرد، استفاده از وجوهات شرع یهاکمک یآورها، جمعهیریاز خ

شدند. پس از آن  یبندطبقه ریو سا هاییمحصولات، فروش خدمات، اجاره و فروش دارا، فروش ییدرآمدزا

 یهاوهیهمگون و ش یهاوهی، شییدرآمدزا یهاوهی، شیابودجه یهاهویگونه ش 4شده، در ادیدسته  14 ز،ین

 شدند. یبندمیو تقس یشناسناهمگون نوع

 یداریو پا ءبقا یهاچالش یشناختجامعه لیتحل(، در مطالعه خود به 1397رازقی و لطفی خاچکی ) ❖

 یهاافتهپرداختند. ی ها با دولتبر رابطه آن دیبا تأک ؛یاجتماع یهابینهاد فعال در حوزه آسمردم یهاسازمان

 ،یمنابع انسان تیریجذب و مد یها،چالشیمنابع مال دیتول یبرا داریپا یپژوهش نشان داد فقدان روندها

و  ینگاه حداقل نظارت،و  یزیربرنامه یهاچالش ،یمشترک واقع یهازهیو نبود انگ یاجتماع هیکمبود سرما

 ها بوده است. سمن یدرون یهاچالش نیتراز مهم یکلان و جامع نسبت به مسائل اجتماع دینبود د

ها و اثر آنبر کار داوطلبانه NGOسازی (، در مطالعه خود به بررسی نقش تجاری2021) 1میکولاژاک و بایاک ❖

سازی های پیشین این فرضیه را تأیید کردند که تجاریدر لهستان پرداختند. محققان مبتنی بر پژوهش

NGOتواند ها نشان دادند که انتقال دانش میها بر جمعیت داوطلب برای کار داوطلبانه ارتباط دارد. یافته

 ها باشد. NGOترین عنصر در مشارکت داوطلبان برای کار داوطلبانه در مهم

ها و دولت در زمینه NGO(، در مطالعه خود به بررسی موضوعبستن قرارداد میان 2021aو همکاران ) 2موک ❖

قعیت ها طرف قرارداد نتوانستند یک موNGOهای آنان نشان داد که اگرچه خدمات اجتماعی پرداختند. یافته

های محلی رفتار برابری را در مقایسه با دولت مرکزی به دست بیاورند، اما با آنان به عنوان دستیار دولت

های بیشتری انجام دهند که در قراردادهای خدماتی آنان ها خواسته شد که فعالیتNGOشد. همچنین از می

 ذکر نشده بود.

( در تحول NGOsزنگری کسب و کارهای غیردولتی )(، در مطالعه خود به با2020) 3اوجو و مافیمیسبی ❖

های غیردولتی بر توسعه آفریقا در سه زمینه های کلیدی سازمانای آفریقا پرداختند. محققان فعالیتتوسعه
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و  هاNGOهای مدیریت زیست، اجتماعی و اقتصادی را مورد بررسی قرار دادند. با بررسی پیچیدگیمحیط

ای در آفریقا هستند، اما کشمکشی مسئول رشد توسعههاNGOمحققان دریافتند که  اثرات آن بر توسعه آفریقا

شان را به منظور هایبایست استراتژیمیهاNGOو کنشگران دولتی وجود دارد. بدین منظور، هاNGOمیان 

 مشارکت متقابل بیشتر با بخش دولتی در راستای حفظ رشد پایدار مورد بازبینی قرار دهند.

(، در مطالعه خود به بررسی ادغام سرمایه اجتماعی و مدیریت دانش به عنوان 2020همکاران ) و 1میکوویچ ❖

المللی پرداختند. محققان عنوان داشتند ها در سطح بینNGOهای توسعه و همکاری های کلیدی پروژهچالش

کنند، اما را اجراء می ها دلار پروژهالمللی هستند که سالانه تریلیونها از کنشگران مهم توسعه بینNGOکه 

خورند. محققان فقدان و ها به دلیل ارائه نتایج ضعیف در پروژه شکست میبه مانند بسیاری از شرکت

 شمارند.ها برمیNGOترین چالش سازمانی سوءمدیریت، پیوندهای اجتماعی و منابع دانشی را به عنوان بزرگ

بررسی درک و شناسایی ماهیت معیارهای ارزیابی، سطوح  (، در مطالعه خود به2019و همکاران ) 2نانثاگوپان ❖

-ها در سریلانکا پرداختند. یافتهNGOای توسعه های توسعهو ارتباطات میان سطوح موفقیت پروژه در پروژه

تواند در سه سطح موفقیت مدیریت پروژه، ها میNGOای تحقیق نشان داد که موفقیت کلی پروژه در ه

ها مورد بررسی قرار گیرد. نتایج حاکی از ارتباطات قوی میان سه سطح NGO موفقیت پروژه، و موفقیت

ها NGOموفقیت پروژه دارد. علاوه بر این، موفقیت مدیریت پروژه و موفقیت پروژه، برای دستیابی به موفقیت 

 ضروری است.

 

 پژوهش شناسیروش -4

های ها، روشرویکردهای کیفی و کمی در انواع پرسشهای ترکیبی به عنوان »نوعی طرح پژوهش که در آن روش

شود«، تعریف شده است )تشکری ها بکار گرفته میها و تولید استنتاجآوری و تحلیل دادههای جمعپژوهش، رویه

، 3گرایی« بیشترین نزدیکی را با پژوهش ترکیبی دارد )بیستا و باربالس(. گرایش فلسفی »عمل2009و تدلی، 

گرایی نوعی موضع فلسفی است که (. عمل2007، 7؛ مورگان2003، 6؛ ماکسی1988، 5؛ هو2006، 4ن؛ بریما2003

های اخیر (، و در سال1907(، و جیمز )1952-1859) 9(، دیویی1914-1839) 8های پیرسریشه در دیدگاه

-ران، محققان شیوهنظ(. از دیدگاه این صاحب2003(، دارد )بیستا و باربالس، 1989) 11(، و وست1982) 10رورتی

های متعددی از مبانی فلسفی مختلف را احصاء کرده و از آن به عنوان مبانی فلسفی توانند ایدهای ترکیبی، میه

 
1Miković 
2Nanthagopan 
3Biesta & Burbules 
4Bryman 
5Howe 
6Maxcy 
7Morgan 
8peirce 
9Dewey 
10Rorty 
11west 
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گرایی« رویکرد چندجانبه پژوهش خود مورد استفاده قرار دهند. هدف، اهمیت دادن به اصالت عمل است. »عمل

آید متمرکز بوده و بر سؤالات تحقیق و یافتن پاسخ به بکار می نسبت به »دانستن« داشته و بر بکارگیری آنچه

گرایی، تأکید دارد )تشکری و گرایی و ساختی مناسب خود و رد یک گزینه اجباری بین فرااثباتها با شیوهآن

نبال گرایی استوار است. از آنجایی که در این تحقیق، محقق به د(.این پژوهش بر مبنای پاردایم عمل2009تدلی، 

گرایی« باشد، بر مبنای پارادایم »عملمیوکارگرا مردم نهاد کسب یهاسازمان دری توانمندساز یبومیمدلطراح

ی به سؤالات تحقیق دست یابد. بنابراین، عمل نموده و بر اصالت عمل تأکید داشته تا با انتخاب بهترین شیوه

های کیفی و پژوهش ترکیبی( با اولویت گردآوری دادهمحقق بر اساس رویکرد طرح پژوهشی اکتشافی )طرح 

عوامل و  ییکه با هدف شناسا قیدر بخش اول تحق قیتحق یجامعه آمارهای کمی، عمل نموده است. ساخت داده

گرفت، مدیران ارشد و انجام  های مردم نهادبومی توانمندسازی سازمانمدلی کسب و کار دردیکل یهالفهؤم

گیری هدفمند ی نمونهشیوهگیری در این مرحله از ای مردم نهاد شهر تهران بودند. جهت نمونههکارشناسان سازمان

مدل بدست آمده از مرحله اول  دییو تأ صلاحکه با هدف ا قیدر بخش دوم تحق یجامعه آمارقضاوتی استفاده شد. 

گیری جهت نمونه .ر( بوده استنف 1500های مردم نهاد شهر تهران )کارکنان سازمانشامل  گرفت وتحقیق انجام 

ها از طریق مصاحبه داده نفر برآورد گردید.  306در این مرحله از فرمول کوکران استفاده شد که حجم نمونه برابر با 

 یفیها در بخش کداده لیروش تحلعمیق )انجام بخش کیفی( و پرسشنامه )انجام بخش کمی( گردآوری گردید. 

ی مبتنی بر روش داده بنیاد و در بخش کمی تحلیل عاملی اکتشافی و معادلات نظر یبا استفاده از روش کدگذار

 ساختاری بوده است.

 

 پژوهش يهاافتهی -5

 بخش کيفی -5-1

 34کد باز،  255در بخش کیفی که ارائه مدلپارادایمی تحقیق مبتنی بر نظریه داده بنیاد بوده است، از مجموع 

عوامل مدیریتی مقوله عبارتند از:  13بندی گردید. این ی گزینشی دستهمقوله 13ی محوری استخراج و در مقوله

های کسب و محور؛ حوزههای جامعهرسانی؛ حوزهو کلان سازمانی؛ عوامل اجتماعی و محوری؛ بازاریابی و اطلاع

نیکی؛ توسعه تجاری سازمانی؛ توانمندسازی الکترونیکی؛ بسترسازی الکتروسازمانی؛ عوامل برونکاری؛ عوامل درون

-بندی این مقولهی دسته(، شیوه1های بنیادین. در جدول )های پشتبانی؛ کمکای؛ کمکهای رسانهها؛ کمکسمن

 (، مدل پارادایمی تحقیق آورده شده است.1ا و در شکل )ه

 
 هابندي مقوله(: دسته1جدول )

 مفهوم موردبررسی کدهاي گزینشی کدهاي محوري ردیف

 بخشیهای بینهمکاری 1
 مدیریت پروژه 2 های تأمین مالیمقوله عوامل مدیریتی و کلان سازمانی (1

 مدیریت قرارداد 3
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 مفهوم موردبررسی کدهاي گزینشی کدهاي محوري ردیف

 سرمایه اجتماعی و ارتباطی 4

 عوامل اجتماعی و حمایتی (2
 های مردمیکمک 5
 های دولتی و سازمانیحمایت 6
 سازمانیهای درونحمایت 7
 تبلیغات 8

 رسانیبازاریابی و اطلاع (3
 رویدادها 9
 های اجتماعیفعالیت 10

 محورهای جامعهحوزه (4
 های فعالیتهای حوزهمقوله

 توانمندسازی جوامع محلی 11
 های اقتصادیفعالیت 12

 های کسب و کارمحورحوزه (5
 های تخصصیفعالیت 13
 نقش مدیریت منابع انسانی 14

 سازمانیعوامل درون (6

 های اقداماتتوانمندسازمقوله

 نقش مدیریت دانش 15
 گری مدیریت ارشدنقش هدایت 16
 عوامل سازمانی 17

 همکاری با بخش دولتی 18 سازمانیعوامل برون (7
 همکاری با بخش خصوصی 19
 آموزش الکترونیکی کارکنان 20

 توانمندسازی الکترونیکی کارکنان (8
ارزیابی سیستم های مقوله

 مدیریت یادگیری

 دانش الکترونیکی کارکنان 21

 های الکترونیکی کارکنانمهارت 22

 ساختارهای الکترونیکی 23
 بسترسازی الکترونیکی (9

 ارزشیابی الکترونیکی 24

 ایهای پروژهکمک 25

 هاکمک به توسعه تجاری سمن (10

 های دولتیهای کمکمقوله

 اقتصادیهای کمک 26

 های مالیکمک 27

 های تبلیغاتیکمک 28
 ایهای رسانهکمک (11

 های رویدادیکمک 29

 های فکریکمک 30

 های آموزشیکمک 31 های پشتیبانیکمک (12

 های اجتماعیکمک 32

 های قانونیکمک 33
 های بنیادینکمک (13

 های ساختاریکمک 34

 پژوهشگرهای منبع: یافته
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شوند. در واقع، رویدادها و عواملی هستند که باعث ایجاد و توسعه پدیده یا مقوله محوری می :یشرایط علّ ▪

 شوند.هایی است که بر پدیده اثر گذاشته و به بروز آن منجر میی، رویدادها و اتفاقمنظور ازشرایط علّ

توانمندسازی کسب یند آمجموعه عواملی است که در حین فرگر، منظور از شرایط مداخله:گرشرایط مداخله ▪

 تأثیر خواهند گذاشت. ی آنانروبرراهبردها و اقدامات پیشهای مردم نهاد و کاری سازمان

کننده یا محدودکننده راهبردها هستند. این شرایط یا اجرای ای تسهیلشرایط زمینهاي:شرایط زمينه ▪

به  ها خلل ایجاد کرده وبخشند یا همچون مانعی در اجرای آنعت میراهبردها را تسهیل کرده و به آنسر

 گذارند.بر راهبردها اثرمی صورت نامنظم و غیرمستقیم

توانمندسازی کسب و کاری یند آهایی هستند که به اجرای فرها و کنشراهبردها و اقدامات، طرحراهبردها: ▪

های دولتی در مندی از کمکها بهرهبردها برای سمن، که در اینجا راهکنندکمک میهای مردم نهاد سازمان

 باشد.این زمینه می

توانمندسازی کسب یند آشود که بعد از بروز فرپیامدها و نتایج، شامل عوامل مشهود و نامشهودی میپيامدها: ▪

 آید.به وجودمیهای مردم نهاد و کاری سازمان

 

 
 مبتنی بر نظریه داده بنيادها (: مدل پارادایمی توانمندسازي سمن1شكل )

 های پژوهشگرمنبع: یافته
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 بخش کمی -5-2

(، آورده شده است، محقق اقدام به طراحی فرضیاتی مبتنی بر مدل 1بر اساس مدل پارادایمی که در شکل )

ی واسطههای تحقیق به منظور تأیید ادراکی است که به ساختاری نموده است و درصدد سنجش روابط میان سازه

باشد. بدین منظور، و با توجه به ماهیت روابط مستقیم و غیرمستقیم مدل ی کیفی خود به دست آورده، میمطالعه

(، محقق فرضیات زیر را مطرح و از طریق آزمون معادلات ساختاری در 1شده در شکل )پارادایمی داده بنیاد ارائه

های آن آورده شده است. بنابراین در ارتباط با ه در ادامه یافتهاقدام به سنجش روابط نموده است ک PLSافزار نرم

 شود:های زیر مطرح میهای گزینشی فرضیهمقوله

گیری »اقدامات توانمندساز« کسب و کننده بر شکلها عنصری اثرگذار و تعیینی فعالیت« سمن»حوزه (1

 رود.کارشان به شمار می

های تأمین مالی« کسب و کارشان به کننده بر »شیوهتعیین ها عنصری اثرگذار وی فعالیت« سمن»حوزه (2

 رود.شمار می

کننده بر ساختارهای »یادگیری الکترونیکی« کسب و ها عنصری اثرگذار و تعیینی فعالیت« سمن»حوزه (3

 رود.کارشان به شمار می

ات توانمندساز« گیری »اقدامکننده بر شکلها عنصری اثرگذار و تعیینهای تأمین مالی« سمن»شیوه (4

 رود.کسب و کارشان به شمار می

کننده بر ساختارهای »یادگیری الکترونیکی« ها عنصری اثرگذار و تعیینهای تأمین مالی« سمن»شیوه (5

 رود.کسب و کارشان به شمار می

های دولتی« کننده بر چگونگی دریافت »کمکها عنصری اثرگذار و تعیینهای تأمین مالی« سمن»شیوه (6

 رود.کسب و کارشان به شمار می در

های دولتی« در کننده بر چگونگی دریافت »کمکها عنصری اثرگذار و تعیین»اقدامات توانمندساز« سمن (7

 رود.کسب و کارشان به شمار می

-کننده بر چگونگی دریافت »کمکها عنصری اثرگذار و تعیینساختارهای »یادگیری الکترونیکی« سمن (8

 رود.و کارشان به شمار می ای دولتی« در کسبه

شود، میزان ضریب مسیر یا بتا ها برآورد شده است. چنانکه مشاهده می(، ضرایب مسیر میان سازه2در شکل )

های تأمین مالی های فعالیت با شیوه، حوزه438/0ها برابر با های فعالیت با اقدامات توانمندساز سمنمیان حوزه

های تأمین ، شیوه494/0ها برابر با های فعالیت با نظام یادگیری الکترونیکی در سمن، حوزه812/0ها برابر با سمن

ها های تأمین مالی با نظام یادگیری الکترونیکی در سمن، شیوه590/0ها با اقدامات توانمندساز برابر با مالی سمن

، اقدامات توانمندساز با 396/0بر با های دولتی براها با دریافت کمکهای تأمین مالی سمن، شیوه468/0برابر با 

های دولتی برابر ها با دریافت کمک، و نظام یادگیری الکترونیکی در سمن432/0های دولتی برابر با دریافت کمک

های تحقیق وجود شود، در تمامی مسیرها، رابطه تأثیر و تأثری میان سازهباشد. چنانکه مشاهده می، می190/0با 

ها در بستر مورد مطالعه دارد. همچنین پذیری تغییرات سازهها در تبیین و توجیههم و نقش سازهدارد و بیانگر س
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دهد، نشان از تأیید تمامی مسیرها نمایش می Zهای معناداری را در قالب ضریب (، که آماره3با توجه به شکل )

های د. این مقدار در مسیر میان حوزهدار 96/1های تحقیق به دلیل بالاتر بودن ضرایب معناداری از میان سازه

ها برابر با های تأمین مالی سمنهای فعالیت با شیوه، حوزه499/10ها برابر با فعالیت با اقدامات توانمندساز سمن

ها های تأمین مالی سمن، شیوه647/6ها برابر با های فعالیت با نظام یادگیری الکترونیکی در سمن، حوزه431/29

ها برابر با های تأمین مالی با نظام یادگیری الکترونیکی در سمن، شیوه249/14ت توانمندساز برابر با با اقداما

، اقدامات توانمندساز با دریافت 242/5های دولتی برابر با ها با دریافت کمکهای تأمین مالی سمن، شیوه496/6

های دولتی برابر با ها با دریافت کمکدر سمن،  و نظام یادگیری الکترونیکی 954/7های دولتی برابر با کمک

 ، برآورد شده است.671/3
 هاي پژوهشگر()منبع: منبع: یافتههاي بخش کمی(: یافته2جدول )

 متغير
روایی همگرا 

(AVE) 

پایایی 

ترکيبی 

(CR) 

 Q2ضرایب 
ضرایب 

 اشتراکی

ضرایب 

 (R2تعيين )
GOF 

 ــــــ 478/0 ــــــ 947/0 478/0 های فعالیتحوزه

611/0 

 824/0 564/0 457/0 927/0 564/0 محورجامعه

 842/0 588/0 488/0 933/0 588/0 کسب و کارمحور

 958/0 458/0 315/0 959/0 458/0 اقدامات توانمندساز

 968/0 484/0 508/0 932/0 484/0 سازمانیدرون

 775/0 558/0 487/0 947/0 558/0 سازمانیبرون

 659/0 487/0 384/0 820/0 487/0 های تأمین مالیشیوه

 804/0 633/0 436/0 963/0 633/0 عوامل مدیریتی و کلان سازمانی

 892/0 548/0 468/0 957/0 548/0 عوامل اجتماعی و حمایتی

 554/0 696/0 424/0 909/0 696/0 رسانیبازاریابی و اطلاع

 838/0 515/0 428/0 949/0 515/0 یادگیری الکترونیکی

 973/0 538/0 468/0 937/0 538/0 توانمندسازی الکترونیکی کارکنان

 830/0 592/0 429/0 877/0 592/0 بسترسازی الکترونیکی

 969/0 466/0 448/0 958/0 466/0 های دولتیکمک

 891/0 542/0 476/0 928/0 542/0 های تجاریکمک

 760/0 639/0 479/0 913/0 639/0 ایهای رسانهکمک

 689/0 742/0 499/0 935/0 742/0 های پشتیبانیکمک

 648/0 568/0 370/0 866/0 568/0 های بنیادینکمک

 816/0 561/0 ــــــ ــــــ ــــــ میانگین

 های پژوهشگرمنبع: یافته
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 تحقيق در مدل ساختاري(: ضرایب مسير و تعيين در روابط ميان فرضيات 2شكل )

 های پژوهشگرمنبع: یافته

 
 (: ضرایب معناداري روابط ميان فرضيات تحقيق در مدل ساختاري3شكل )

 های پژوهشگرمنبع: یافته



 و همکاران ی بابائ ینوروزحاج/    اوکارگرمردم نهاد کسب یهادر سازمان یتوانمندساز یمدل بوم نییو تب یطراح   / 268

 اقتصاد مالی ه ـفصلنام 
 1402بهار /  62پیاپی /  17 ۀدور

 (: نتایج فرضيات تحقيق4-75جدول )

 فرضيه
ضریب 

 مسير

ضریب 

 معناداري
 نتيجه

گیری »اقدامات کننده بر شکلها عنصری اثرگذار و تعیینی فعالیت« سمن»حوزه

 رود.توانمندساز« کسب و کارشان به شمار می
438/0 499/10 

پذیرش 

 فرضیه

های تأمین کننده بر »شیوهها عنصری اثرگذار و تعیینی فعالیت« سمن»حوزه

 رود.مالی« کسب و کارشان به شمار می
812/0 431/29 

پذیرش 

 فرضیه

کننده بر ساختارهای عنصری اثرگذار و تعیینها ی فعالیت« سمن»حوزه

 رود.»یادگیری الکترونیکی« کسب و کارشان به شمار می
494/0 647/6 

پذیرش 

 فرضیه

گیری کننده بر شکلها عنصری اثرگذار و تعیینهای تأمین مالی« سمن»شیوه

 رود.»اقدامات توانمندساز« کسب و کارشان به شمار می
590/0 249/12 

پذیرش 

 ضیهفر

کننده بر ساختارهای ها عنصری اثرگذار و تعیینهای تأمین مالی« سمن»شیوه

 رود.»یادگیری الکترونیکی« کسب و کارشان به شمار می
468/0 496/6 

پذیرش 

 فرضیه

کننده بر چگونگی ها عنصری اثرگذار و تعیینهای تأمین مالی« سمن»شیوه

 رود.کارشان به شمار میهای دولتی« در کسب و دریافت »کمک
396/0 242/5 

پذیرش 

 فرضیه

کننده بر چگونگی دریافت ها عنصری اثرگذار و تعیین»اقدامات توانمندساز« سمن

 رود.های دولتی« در کسب و کارشان به شمار می»کمک
432/0 954/7 

پذیرش 

 فرضیه

کننده بر تعیینها عنصری اثرگذار و ساختارهای »یادگیری الکترونیکی« سمن

 رود.های دولتی« در کسب و کارشان به شمار میچگونگی دریافت »کمک
190/0 671/3 

پذیرش 

 فرضیه

 های پژوهشگر()منبع:یافته
 

ها و شده درمورد سازهدر دو حالت ضرایب استاندارد و معناداری و تأیید مقادیر ارائهمدلبنابراین، با توجه به تبیین 

 توان مدل ساختاری را تأیید نمود.مسیرها، می

ها و مفاهیمی است که ممکن است در ادبیات و مبانی نظری به در مطالعات کیفی محقق در پی دستیابی به مؤلفه

ها صحبتی به میان نیامده باشد. با توجه به هدف صورت پراکنده و یا گنگ مطرح شده باشند و یا اساساً درمورد آن

بوده است، کارو ب کس یدیبر عوامل کل دیکأمردم نهاد با ت یهاسازمان یتوانمندساز یومبمدل  هیاراتحقیق، که 

های مردم نهاد در مطالعات گوناگون به ویژه داخلی بسیار اندک بحث شده است ی توانمندسازی سازماعموماً درباره

های عمیقی که با کارشناسان و مدیران مصاحبهباشند. محقق در این پژوهش با و غالباً نیز به صورت پراکنده می

 مردم نهاد یهاسازمان یتوانمندسازبندی کلی درخصوص صورت داد، تلاش نمود که دسته مردم نهاد یهاسازمان

توان آن را به ( آمده است و می4بندی در شکل )انجام دهد. خروجی کلی این دسته ی کسب و کاریدر حوزه

های نام برد، چرا که با بررسیمردم نهاد  یهاسازمان یتوانمندسازومی در ارتباط با مباحث بهایمدلعنوان یکی از 

 ای با این رویکرد انجام نشده است.که انجام شده است، تاکنون مطالعه
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 پذیرش فرضيهکارکسب و  يديبر عوامل کل ديتأکهاي مردم نهاد(: مدل بومی توانمندسازي سازمان4شكل )

 های پژوهشگریافتهمنبع: 

 

 يريگجهيبحث و نت -6

های مردم نهاد در جهت های سازمانیافته از ظرفیتامروزه در بسیاری از کشورها به ویژه در کشورهای توسعه

ها برند و به این قبیل سازمانمحیطی بهره میتوسعه اقتصادی، توسعه اجتماعی، توسعه سیاسی و حفاظت زیست

شوند و به کننده و حمایتی نگریسته میهای کمکهای مخل نظام اداری، بلکه به عنوان سازمانسازماننه به دید 

-باشند. اگرچه در ابتدای شکلهای مردم نهاد میی فعالیت سازمانطرق مختلف سعی در تقویت و ارتقای حوزه

داشت مالی است؛ بدون هیچگونه چشم های مردم نهاد ماهیت اصلی فعالیت آنان صرفاً اجتماعی بودهگیری سازمان

های مردم نهاد در فضای اقتصادی، رفته و با توجه به اثرگذاری مطلوب سازمانهای خود، اما رفتهاز انجام فعالیت

های تجاری در توانند به عنوان بنگاهی فعالیت آنان گسترش پیدا کرده و میاجتماعی و سیاسی جامعه، حوزه

های مردم نهاد از بین اختارهای متفاوت فعالیت نمایند. هرچند، نگاه اجتماعی سازمانهای مختلف و با سبخش

اند و آن هم با تأکید بر سودرسانی حداکثری به ی فعالیت گرایش پیدا کردهنرفته است و صرفاً به توسعه حیطه

اند، اما نبایستی از هدف اصلی خود های تجاری و اقتصادی شدهها وارد فعالیترغم اینکه سمنجامعه. یعنی علی

محور بوده است دور شوند و اساساً تبدیل به یک بنگاه تجاری صرف شوند. به عبارت دیگر، منافع حاصل که اجتماع

زایی را برای عموم مردم شان مجدداً در بستر اجتماعی نشر پیدا کرده و موجبات اشتغالهای اقتصادیاز فعالیت

 فراهم سازد.
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های مردم نهاد که پیرامون چگونگی تأمین مالی های تحقیق، از منظر مدیران و کارشناسان سازمانیافته بر اساس

های مطابق با یافتههای خصوصیهای دولتی و شرکتبخشی با سازمانهای بینپرسیده شده بود، بسیار بر همکاری

و  3(، آدییِمی2021) 2(، براس0212b(، موک و همکاران )2021a(، موک و همکاران )2018) 1مطالعات یوئن

توان با های کاری مختلف، تأکید شده بود. چرا که میدر حوزه (،2018) 4(، و آلداشِف و ناوارا2020همکاران )

های پیمانکاری و یا مشارکت در پروژه و های دولتی و خصوصی چه در قالب فعالیتها با بخشتوسعه همکاری

ها ها جهت تأمین مالی اقدام نمایند. یکی از دلایل این امر، برخورداری سازمانیتدرآمد حاصله از محل این فعال

های مردم نهاد با نیروی انسانی توان سازمانبه ویژه بخش دولتی از امکانات و تسهیلات قدرتمندی است که می

رسانی های جاری و خدمتنهها ورود پیدا کرده و برای تأمین مالی هزیداوطلبی که در اختیار دارد به این فعالیت

های بازاریابی به جامعه هدف خود از این منابع بهره ببرد. اگر چه در این محور بر مدیران و کارشناسان بر فعالیت

های عمومی و سازمانی)میکوویچ و (، و نیز توسعه سرمایه اجتماعی و جذب حمایت2017، 5و تبلیغات)دوآنگ

ها، تأکید ابتدایی کارشناسان ی سمنهای حوزهداشتند. در ارتباط با محور ابعاد فعالیت(، نیز تأکید 2020همکاران، 

های اجتماعی محور مانند توانمندسازی جوامع محلی و به طور کلی فعالیتهای جامعهها بر فعالیتو مدیران سمن

از فعالیت را رد نکردند و با توجه ی خاصی های تجاری و اقتصادی و یا انتخاب حوزهبوده است اما حضور در فعالیت

ها نیز پیشنهاد و های مردم نهاد مشارکت در این حوزهتر سازمانبه شرایط اقتصادی جامعه و اثرگذاری مطلوب

 توصیه گردید.

ها برای ارتقای کسب و کارشان نظرات مدیران و کارشناسان در در خصوص محور اقدامات توانمندساز سمن

بندی گردید. مسلماً هر کسب و کاری برای توسعه و سازمانی دستهسازمانی و عوامل بروندو بخش عوامل درون

باشد که این بخش از فعالیت محور میبهبود شرایط فعالیتی خود نیازمند برخورداری از نیروی انسانی ماهر و دانش

کار به بخش منابع انسانی ی تجاری و به به عنوان یک کسب و ها در صورت ورود به عرصهنیازمند توجه سمن

؛ 2014؛ بارترام و همکاران، 2021و همکاران،  7؛ بوسلی2017و همکاران،  6های بارترامسازمان)مطابق با یافته

بایست ساختارهای سازمانی خود اعم از سبک رهبری، ها میباشد. در واقع، سمن(، می2017و همکاران،  8کلنر

های یک سازمان را در ساختار سازمانی خود ایجاد شتیبانی و سایر بخشسبک مدیریت، تدوین استراتژی، بخش پ

تواند سازمانی بسیار میسازی درونبخشی اقدام به فعالیت نمایند. در واقع، یکپارچهنمایند و با یک هماهنگی بین

نماید. در کنار های کوچک و متوسط آنان کمک ها با توجه به اندازههای کسب و کاری سمندر موفقیت فعالیت

(، 2018، 9سازمانی، توسعه ارتباطات سازمانی و همکاری با بخش دولتی و خصوصی)ساکسنا و محمودعوامل درون
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ها، های مختلفی اعم از انتقال فناوری، تجربه، دانش، مهارتتواند در حوزهسازمانی مسلماً میبه عوامل درون

ها، نظر کارشناسان و مدیران خصوص رویکرد الکترونیکی مدیریت سمنها کمک نماید. اما در اطلاعات و ... به سمن

و همکاران،  1ها در ابتدا بر بسترسازی نظام الکترونیکی و سپس توانمندسازی الکترونیکی کارکنان)پوبا انزائوسمن

از طریق  ها(، سمن2020، 4؛ لوکایر و ریموند2020و همکاران،  3؛ مارتینی2021و همکاران،  2؛ میلیماکی2020

ها اشاره داشتند. در نهایت نیز، از منظر کارشناسان و مدیران آموزش، مدیریت دانش و افزایش سطح مهارت

ها در ارتقای کسب و کار به آنان تواند به سمنهایی که اختصاصاً دولت میهای مردم نهاد مورد مطالعه، راهسازمان

وزشی، و اجتماعی؛ بنیادین مانند رفع موانع قانونی و ساختاری؛ های پشتیبانی مانند فکری، آمکمک نماید در بخش

ای اعم از تبلیغات و های مالی؛ و بعد رسانهای، اقتصادی و کمکها مانند پروژههای سمنتوسعه تجاری فعالیت

 بندی گردید.مدیریت رویدادها طبقه

 

 منابعفهرست 

 یعملکرد و رتبه عملکرد یابیارز یهاارتباط شاخص نییتب(. 1393افشار، مصطفی.، و زمانی عموقین، رامین. ) (1

 .1-28(، 1)6های حسابداری، . دوفصلنامه پیشرفتهابا رشد شرکت

 ییزنان روستا یمردم نهاد در توانمندساز یهانقش سازمان(. 1399بوذرجمهری، خدیجه.، و جوانی، خدیجه. ) (2

ریزی . فصلنامه پژوهش و برنامهشهرستان رشتخوار( ی: روستاهای)مطالعه مورد ستیزطیحفاظت از مح جهت

 .69-82(، 29)9روستایی، 

(. بررسی اثرگذاری نحوه تعیین نرخ ارز بر رفاه اقتصادی. 1399پورفتحی، نغمه.، و کفایی، محمد علی. ) (3

 .97-131(، 53)14فصلنامه اقتصاد مالی، 

های مردم (. وضعیت سازمان1396.، بوزرجمهری، خدیجه.، شایان، حمید.، و قاسمی، مریم. )جوانی، خدیجه (4

گیری، آثار و پیامدها )منطقه مورد مطالعه روستاهای شهرستان رشتخوار(. نهاد در روستاها: فرآیند شکل

 .150-165(، 1)8های روستایی، فصلنامه پژوهش

 .آترا ی.ناشر:به زبان ساده و کاربرد یمنابع انسان یتوانمندساز تیریمد(. 1393ی. )خرم، کبر (5

الگو  کی و ارائه یسازمان یو چابک یتوانمند نیروابط ب نییتب(. 1396صفدریان، علی.، و پورکیانی، مسعود. ) (6

 .149-178(، 29)9های مدیریت منابع انسانی، ی. فصلنامه پژوهشنظام ادار یکل یهااستیس یدر راستا

 یهاسازمان یداریو پا ءبقا یهاچالش یشناختجامعه لیتحل(. 1397طفی خاچکی، بهنام. )رازقی، نادر.، و ل (7

شناسی نهادهای . فصلنامه جامعهها با دولتبر رابطه آن دیبا تأک ؛یاجتماع یهابینهاد فعال در حوزه آسمردم

 .97-128(، 11)5اجتماعی، 
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و جذب مشارکت  نیمأت یهاوهیش ییشناسا(. 1397. )محمدحامد ،یو روحان .،نیرحسیام ،یدگلیب یرمضان (8

در  ریامور خ یابیماندگار )مطالعه و ارز ریخ یمل شیهما نیدوم. و مردم نهاد هیریخ یهاسازمان یبرا یمال

 .امروز(،تهران رانیدر ا یکوکارین یهابا تمرکز بر چالش رانیا

. هابه غزال متوسطکوچک و یهاشرکت لیدر تبد یارائه مدل مفهوم(. 1396عزیزی، محمد.، شعبانی، شیوا. ) (9

 .111-136(، 1)30فصلنامه مدیریت و توسعه، 

(. مطالعه رابطه بین رهبری دستوری و توانمندی 1393س. ) ،یو داوود .،هیمرض ،یدریح ی.،علامه، مهد (10

 .224-225، 31تان آباده. علوم اجتماعی و رفتاری، شناختی در بین دبیران شهرسروان

 . ناشر: مجنون.در کسب و کار یاخلاق یهاسازمان(. 1397فرامرز قراملکی، احد. ) (11

 یادهایمؤسسات، بن یمال نیدر تأم کوکارانیجلب مشارکت ن یبرا ییتلنگرها(. 1399کریمی دهناشی، امین. ) (12

 .5-20(، 33)10ی، نامه علم و فناوراستیفصلنامه س. مردم نهاد )سمن( یهاو سازمان هیریخ

در علوم  یفیو ک یکم قیتحق یهاروش(. 1398گال، مریدیث دامین.، بورگ، والتر آر.، و گال، جویس. ) (13

ی، محمد حسین محمود ابوالقاسم ،یضیعر درضایحم ،احمدرضا نصر. ترجمه: جلد دومی ـ و روانشناس یتیترب

سازمان مطالعه نژاد. ناشر: و غلامرضا خوی امنشیک رضایعل ، علی دلاور،سرشتمحمدجعفر پاک از،سعلامت

 .ها )سمت(دانشگاه یکتب علوم انسان نیو تدو

کوچک و  یهابر رشد شرکت یمال نیمأمنابع ت ریثأت(. 1397گلقندشتی، مریم.، و آقابابایی، محمد ابراهیم. ) (14

 .143-160(، 44)12. فصلنامه اقتصاد مالی، بورس اوراق بهادار تهرانشده در رفتهیمتوسط پذ
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Abstract 
Non-governmental organizations (NGOs) as community-oriented structures with the aim of benefiting 

the people of the society and by creating business spaces by the government and removing the obstacles 

that existed before, are developing their activities in the field of commercial and economic activities. 

The aim of the present study was to provide a local model of empowering non-governmental 

organizations with emphasis on key business factors. In order to conduct this research, the researcher 

used a mixed method (qualitative-quantitative).in the qualitative part based on the data method of the 

research paradigm model including causal conditions (management and macro-organizational factors, 

social and support factors, marketing and information); contextual conditions (society-oriented areas, 

business-oriented areas); Intervening conditions (intra-organizational factors, extra-organizational 

factors, electronic empowerment of employees, electronic platform); and strategies (commercial 

development of cements, media actions, support, fundamentals); It was identified and classified. In the 

quantitative part, through exploratory factor analysis (EFA), the indicators of the obtained categories 

were tested and the factor loadings of all indicators were estimated, which showed the approval of those 

indicators and categories. . Also, the researcher, based on the outputs of the qualitative section and the 

EFA test, designed assumptions (8 hypotheses) and measured the claimed relationships through the 

structural equation test in the Smart PLS software.In the end, based on path coefficients (beta) and 

significance coefficients (Z), all the claimed hypotheses were confirmed 

Keywords: Business development, corporate growth theory, organizational empowerment, non-

governmental organizations. 
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