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ABSTRACT 
Context and purpose.  Establishing and developing cooperative companies in rural areas is the best way to aggregate financial facilities 
with people from the working class and farmers. In order to achieve this and the necessity of paying attention to the development of rural 
cooperatives, this study aimed to present the framework of rural cooperative development antecedents.  
Methodology/approach.  The approach of the present research is mixed, based on the applied purpose and exploratory in terms of data 
collection. The statistical population of this research in both of qualitative and quantitative stages include experts in the field of agriculture 
and rural cooperatives, including managers and experts of rural cooperatives as well as managers and active members of rural cooperatives. 
The sampling method is purposive in the qualitative stage and convenient in the quantitative stage. In the qualitative stage, semi-structured 
interview tools were used and the interviews continued until the theoretical saturation (26 people) was reached and theme analysis 
technique has also been used to analyze the data. In the quantitative stage, a questionnaire was used to collect data so that 40 questionnaires 
were distributed among the statistical sample and the weighted average technique was used to prioritize the topics.  
Findings and conclusions.  Findings show that the development background of rural cooperatives can be classified into four general 
dimensions: individual-cognitive development, inclusive institutional development, multiple capacity building and endogenous synergy. As 
a result and based on the research findings, the most important preconditions for the development of rural cooperatives include thirteen 
components: psychological development, collaborative space development, performance management, empowerment, institutional-
government development, awareness and education, financial support, infrastructure-technical capability, systems upgrading, marketing 
and sales, supply chain management, local development And knowledge of the interior and surroundings. 
Originality.  Previous studies mainly in the field of pathology of rural cooperatives; it was also in a limited area. Meanwhile, the current 
research provides a useful framework of the antecedents of the development of rural cooperatives at the national level by using a qualitative 
method.   
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EXTENDED ABSTRACT 
 

Context and purpose. Among the antecedents, incentives and business development tools in rural areas, rural cooperatives are institutions 
that can play a role in solving the weaknesses of villagers. Establishing and developing cooperative companies in rural areas is the best way to 
aggregate financial facilities with people from the working class and farmers. The development of rural cooperatives requires attention to 
infrastructures, tools and strategies, which are called as developers, roadmaps and antecedents to gain sustainable advantage. With this 
approach and considering the necessity of developing cooperatives in the general policies of Article 44 of the Constitution, the purpose of this 
research is to provide a framework to explain the factors or antecedents of the development of rural cooperatives. 
Methodology/approach. The approach of the present research is mixed, based on the applied purpose and exploratory in terms of data 
collection. The statistical population of this research in both of qualitative and quantitative stages include experts in the field of agriculture 
and rural cooperatives, including managers and experts of rural cooperatives as well as managers and active members of rural cooperatives. 
The geographical area of experts in the qualitative stage was provinces of Markazi, Tehran, Gilan, Yazd, Razavi Khorasan, Sistan and 
Baluchistan, Kerman, Kurdistan and Ardabil. The geographical area of the experts in the quantitative stage was provinces of Markazi, Tehran, 
Gilan, Razavi Khorasan, Golestan and East Azerbaijan. The sampling method is purposive in the qualitative stage and convenient in the 
quantitative stage. In the qualitative stage, semi-structured interview tools were used and the interviews continued until the theoretical 
saturation (26 people) was reached and thematic analysis technique has also been used to analyze the data. In the quantitative stage, a 
questionnaire was used to collect data so that 40 questionnaires were distributed among the statistical sample and the weighted average 
technique was used to prioritize the topics. The reliability of the recoding of the interviews by a research colleague was equal to 80%. 
Findings and conclusions. Findings show that the development background of rural cooperatives can be classified into four general 
dimensions: individual-cognitive development, inclusive institutional development, multiple capacity building and endogenous synergy. As a 
result and based on the research findings, the most important preconditions for the development of rural cooperatives include thirteen 
components: psychological development, collaborative space development, performance management, empowerment, institutional-
government development, awareness and education, financial support, infrastructure-technical capability, systems upgrading, marketing and 
sales, supply chain management, local development And knowledge of the interior and surroundings. The result of the weighted average test 
also showed that supply chain management with a weight of 0.062, human resource empowerment and infrastructural-technical development 
with a weight of 0.060 have the highest priority in the growth and development of rural cooperatives. Also, performance management with a 
weight of 0.052 and financial support with a weight of 0.051 have the lowest priority. 
Originality. Previous studies have mainly identified challenges or harms in the development of rural cooperatives or the scope of the study 
was on the scale of one or more villages, meanwhile, the current research provides a useful framework of the antecedents of the development 
of rural cooperatives at the national level by using a qualitative method. This research is a comprehensive research on the development factors 
of rural cooperatives in such a way that a diverse, multi-dimensional and comprehensive set of indicators in the field of individual 
empowerment of members, internal empowerment of cooperatives, empowerment or environmental background, including the prerequisite 
processes for the optimal activity of cooperatives or effective interventions Governance has been mentioned to facilitate the operation and 
create a favorable institutional environment for cooperatives. The results of this research provide a practical development guide for 
government managers in the high-level institutions of cooperatives, whether in the field of legislation, policymaking, or implementation, as 
well as operational managers in rural cooperative units. 
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 چکیده

طبقه ز ی اراداف یامكانات اندك مالع یراه تجم نیبهتر ،ییدر مناطق روستا یتعاون یهاو توسعه شرکت لیتشك هدف:زمینه و   
چوب ارائه چار باهدفهای روستایی، این مطالعه برای دستیابی به این امر و لزوم توجه به توسعه تعاونی کارگر و کشاورز است.

 است. شدهانجامهای روستایی پیشایندهای توسعه تعاونی
 جامعه. است ها اکتشافیگردآوری داده ازنظر و کاربردی هدف اساس بر رویكرد پژوهش حاضر آمیخته، :ی/رهیافتشناسروش
 و مدیران از اعم های روستاییکشاورزی و تعاونی حوزه این تحقیق در دو مرحله کیفی و کمی، مشابه و شامل خبرگان آماری

له گیری در مرحنمونه روش .شودمی روستایی هایتعاونی در فعال مدیران و اعضای همچنین و تعاون روستایی ادارات کارشناسان
 تا هااحبهو مص شدهاستفادهساختاریافته  نیمه است. در مرحله کیفی از ابزار مصاحبه هدفمند و در مرحله کمی در دسترس کیفی

ر مرحله د. است شدهاستفاده هاوتحلیل دادهتجزیه برای مضمون تحلیل فنیافته و همچنین از  ادامه نفر( 26نظری ) اشباع به رسیدن
پرسشنامه بین نمونه آماری توزیع و از  40، تعداد نیبنیدرااست که  شدهاستفادهها آوری دادهمی نیز از ابزار پرسشنامه برای جمعک

 .است شدهاستفادهبندی مضامین میانگین وزنی برای اولویت فن
 -ه فردیهای روستایی را در چهار بعد کلی توسعتعاونیتوان پیشایندهای توسعه دهد که میها نشان مییافته :گیریو نتیجه هاافتهی

های تحقیق، و بر اساس یافته جهیدرنتبندی نمود. زا دستهافزایی درونسازی چندگانه و همشناختی، توسعه نهادی فراگیر، ظرفیت
 ،مكارانِهتوسعه فضای  ،شناختیروانتوسعه های روستایی شامل سیزده مؤلفه مشتمل بر های توسعه تعاونیپیشایند نیترمهم

، فنی -یرساختیز توانمندی ،یمال یهاپشتوانهوجود  ،آموزشو  یبخشیآگاه ،یدولت-یتوسعه نهاد ،توانمندسازی ،عملكرد تیریمد
 است. یرامونیو پ یداخل طیشناخت محو  محلی -توسعه بومی ،مدیریت زنجیره تأمین، یابی و فروشبازار ،هادستگاهروز کردن به

 در منطقه محدودی بوده است. این در همآنهای روستایی؛ شناسی تعاونیمطالعات پیشین عمدتاً در زمینه آسیبی: اصالت/نوآور
طح ملی یی را در سهای روستاتوسعه تعاونی یندهایشایپ حالی است که پژوهش حاضر با استفاده از روش کیفی، چارچوب مفیدی از
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 مقدمه

تی   ااا تعات بعاااااااهییار سععع یاااتوسععع جعا نداتو يیزم ی ا 
سیختا ستاكعاازاآنابعاعنواناازیر هی،اابزارهیا اراهبردهیی اا
ستعا شعاتو سبامزیتااااادهنده،ا ق شییندهیی ابرایاك راها اپي

یك اازاپيشععییندهییاشععوددادراایبابيب،اپییدارا یمابردهام 
ستعا ستاكعااااااا،تو شی ریاا صنتتاك انبعمامثیبعبعتمركزابرا
اا اشععی  اهییایجیدكنندهافرصععتا امتيشععتاتأميبااصعع  

صیدیا س اااااهميتاعملاكردها ااق  سی ستعاا احيیتادراا اتو
س یی ا سيیریاادراآ جیاكعاتیاداردار  س یهی،ااب ابتریمهماازار 
س ،اااامنيتا اثبیتاعیمل صیدیاا ااج میع اسيی اامیرشاابعااق 
اشرایطااتیييراحیل،دادرعيب(Ghanbari et al., 2019ر دا)م 

صیدی،ا ستاااق  س ااا امحيط زی سااادرااج میع ا-سيی ارسرتی
اامحصععو تافر شا اتوليدابرایارااجدیاهییچیلشاجهین

اابعا جوداكوچکامقيیساادراتوليدااخصعععو بعااكشعععی رزی
اافر شابیزاراابعاااگرامیلکااخردهاكشعععی رزانامر زه،اداآ ردم 

ااييبتتابرایكیف ااز  چی عاقدرتاازابرسععند يزاامحصععو ت
س نداابرخورداراتجیرتاشرایطا  ,.Mujawamariya et al)ا ي

كشعععی رزا ااهیاازاآ جیی اكعااكثریتامردمار سععع یاااااد(2013
رایاببیشععددادامداراهسعع ندال اادارایيشععینامنیبعایبيت ام 

همكیری،اتتی نا ااجمیعامردما ااا،توا مندسععیزیاایباب ش
تواناكمکاام هییار س یی ااقیلباتتی   سیكنینار س یادرااا

شدا اترق اآ ینااا صورتااشییی  ابعار  مییدداب شاتتی   ابعا
  ابیعثامسعع قلا اخودم  یراازایریدادموكراسعع امشععیرك

س یی ااا سیزیاجمتيتار   Government of)اشودام توا مند

the Republic of the Union of Myanmar, 2016ا درا(د
شییندهی،امحركا ستعاميیناپي سبااهیا اابزارهییاتو دهندهاك

هییار سعع یی ا هیدهیی ا،اتتی   درامنییدار سعع یی ا كیر
توا ندادرارفعا قیطاضععترار سعع ییيین،ا قشهسعع نداكعام 

اینسععیزمایکاعنوانبعار سعع یی اهییآفریبابیشععندداتتی   
ضو،اابعام ت داكوچک سهيلااامكیناع ستعاات صیدیااتو ا-ااق 
اد(Barati et al., 2017)دار دااراار س یی امنییدادرااج میع 

امزایییاازاكشعععی رزیادراتتی   اهییسعععیزمینامزایییا
ازاا ریبهرها اهیاهزینعااكیهشاابیزارییب ،ااا اخریداادراقيمتا
ابودبها اتوليدیابهبودافرآیندهییا اهیدارای اتقسعععيمامحل

س ااا س ر س فیدهاادراكیرای اافزایشا اد اا ایتتداركااع بیر،اازاا
صلااایلاعیت هییااشركتااد)Zhu et al., 2018)اشودام احی

امنیسععبابرایاتوسععتعااق صععیداااابزاریا،تتی   ار سعع یی 

س یی ا ضتيتااج میع اااا، ری،اكیربهرها اارتقییار  توليدا ا 
هییاتوستعااااهدافاعموم اتتی   ادشو دار س یئيینات ق ام ا

ر س یی اشیملاتر یجا اتحكيمامشیركت،اهمكیریا اتتی ناا
ميبا يیزهییامشعع ركااق صععیدیا ااج میع ا ااأعموم ا ات

تافرهنگ ااعضعععیا اكمکابعاتحقداعدالتااج میع ااسععع
)Emdadi et al., 2017(هیارسيدنابعاا   رسیلتااص  اتتیاااد

لتااج میع ا ااق صعععیدیااسعععتاكعاااااااااااا عدا بیا مینا فیهاتوأ ر
نگااااااااااااا يکا افره نگادموكرات ندا جودافره يیزم گیها   یخودآ

اا،مطیلتعاایکاادا  ییجا(Sarmast, 2011)ابیشعععداجمت ا يزام 
ااكشعی رزانااميینادراجمت ااقدامیتاازاحمییتاكعادادا شعینا
افقراكیهشار سعع یا اتوسععتعادرامؤثرامداخ عایکاتوا دم 

اد(Gava et al., 2021)بیشداار س یی 
هیاعم كرداخوب ادار دا ابرخ ادراایجیداااابرخ اازاتتی   ا

س ندا ابرخ ابعادليلا جودااا ضییاخودا یكیماه تأثيرابرایااع
مندترا ابیابیزده ابی تراهسعع ندداعواملابتضعع ااعضععیابهره

س راعم كردادرستاتتی   اافر درادداكنرااایجیدام هیاهنگ اب
افرهنععگاتتععی  اااااااپژ هشععع ،ا ابر اب شاعوامععلامؤثر ادر  

عاازاكابعاد ادس عاتقسيماشدهااستاااااكشی رزانااس یناگيلاناا
ازاادهس نداهییافردیا امحيط ادهندههیاسوقاتریباآنمهم

هییافردیاعدماپ یرشامسعووليت،اتتهدااادهندهموا عاسعوقا
پییيبابودناااااااااا ا كیری، بعا ا بوداتجر تی ن، بعااصعععولات كما

شمردهااا صيلاتابر ستا اقدرتااااتح ضی،اعدمااشدهاا ی ب ااع
اع میدام قیبل،اعدماسهولتادس رس اآسینابعاكیرشنیسین،ااااااااا

سهيلاتا احمییتا ش ااااعدما جودات ضتراآموز هییامیل ا ا
 ,Azizi & Masoumi)ازاعواملابیزدار دهامحيط اهسعع ندا

ادا(2014
هیادرامشكلاتاتوستعاكسبا اكیراتتی   اااادراپژ هش ،ا

س ینااااا سي س یهییامنطقعا ستدااااااااار  شدهاا سیی ا داكمبوشنی
عدما جودااا، قدینگ اجهتاتأميباسعععرمییعادراگردشامیل اا

ماعد اابسعع رافرهنگ امنیسععبابرایاارتقیحار حيعاهمكیری
ااكردگینادا شگیه ابیاسیخ یرا اشيوهافتیليتااآشنیی اتحصيلاا

تتی   ا اعدماایجیدامراكزامشی رهابرایاراهنمیی ااادراشركت
شركتاهااا شكلاتابيكیریا شكلاتاییاتتی    ارفعام  اا،اازام

 Rakhshaniاستاكعادراایباپژ هشاشنیسیی اشدهااستا)ااااا

et al., 2021هییاچیلشابعاشععنیسععیی اا(داپژ هشادیگری
ااهییار س یی اشهرس ینابویراحمداااهیا اتشكلاتوستعاتتی   ا

اپژ هشااKarimyan et al., 2018اسععععتا)اپرداخ عا ادر (د
ااتتی   اعدما جوداكیراجمت ا دیگریادرااسعع یناگ سعع ین،ا

درابيبااعضی،اعدماتوا یی ادراتأميبا ثيقعامنیسبابرایااخ ااا
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سباازافنی ریادراادارهااا ام،اعدمابهره س فیدهامنی ایگيریا اا
بعاا تی   ،ا قیطاضعععتراتریباعنوانامهمامورات تی   اا  هییااات

ا(دMahboubi et al., 2018ر س یی اعنواناشدهااستا)
هییااپژ هش ادیگرااپژ هشعنییتابعاایباچندا مو عاااااا

دراحوزهااكعارغماآنيع اميدا  ،اگویییاایبا ك عااسعععتاكعاااا
ا،ا جیماشدهاهییازییدیاپژ هشایار س یی اهیتتی   توستعاا
هییاااشعععنیسععع اتتی   ااعمدهاآ هیادرازمينعاآسعععيبااااليكبا

یورابعا ار سعع یی آاآناهمادرامنطقعامحد دیابودهااسععتا
سیی اااا شنی ااابزارهی،اراهبردهیخی اتحقيقیتاا دك ادرازمينعا

 ابعاد راازااهییار سعع یی عواملامؤثرابراتوسععتعاتتی    ا
ابیاعنییتا بیاایبار یكرداا جیماشععدهااسععتدااای گیهامنطقع

ضر رتاتوستعاتتی   اا ستاابعا سيی صلااهیادرا اا44هییاك  اا
ص  اایباپژ هش،اااااااقی  سو عاا س ،ام سی ارائعاچیرچوب اااوناا

یااهیاسعععتعاتتی   ااندهییاتوااپيشعععییعواملاییاااابرایاتبييب
استدر س یی اا

 

   مبانی نظری
 كیریاایك اازاابزارهییامهماتوسععتعاپییداراهراكسععبا

هییاارتقییاآناحوزهاكسععباهیا امحركتوجعابعاپيشععییند
ما اا يیزهییا زمفهوماپيشییندابعاالزامیتا اپيشا كیرااستداا

پيشییندهییاهراكسبا كیرادراااایاموفقيتااشیرهاداردداضر را
ایابهبودافضعععییااهییازمينعااشعععرطهیا اپيشا اقعامحرك

ستاااازاا ابر ندر ن سبا كیراا  & Staniewski)زایاآناك

Awruk, 2018)معاضعععمبامترف ااااا دادراایباراسععع ی،ادراادا
مفیهيمامرتبطابیاموضععوعاپژ هشابعاشععنیسععیی ا اتبييبااا

همچنيباااهییار سععع یی اپرداخ عاشعععدها ااااجییگیهاتتی   ااا
اشوددپيشينعاتجرب اتحقيداارائعام 

تی نا ازاافراترا افراگيرامفهوم ابعاام   راجوامعادرات
مینا كین،اا از بلااااا وع دربردار دهااام قی بیطام  ایباافردابيباارت
اع  واشیملاهمچنيبدااستاگر هابیاگر ها اگر هابیافردافرد،
منیفعا ا يیزهییااعضیارااتأميباااكعاگر ه ااستااكنشبرهم
نداام  تی   ا(Karimyan et al., 2018)ك اسعععییراازاهیادات

صیدیااهییشركتا س ند،اام مییزااق  صی اااه اليلداایبابعاخصو
شیركتاامنطداكع اانندك م اد بیلاراامش ركاا اخصوص ااام
ستااسودآ ریااآناهدفا  ستااشرایط ااایجیداب كعا ي ایتاا

حدهییاا ندااهیاآنابیاامرتبطاخودم  یراا ا اایوربعاارااخوداب وا 
مدااا هیاااادراكیرآ نداامسععع قرابیزار تی   ا وع ااااآاكن نیبرایب،ات ب
ده اافرادابرایابهبوداشععرایطاز دگ اآ هیا اایجیداسععیزمین

مربویعابرایاتوسعععتعااق صعععیدیا ااج میع اااااااسعععیز كیرا
س یا اچعادرااااااب  سراجهین،اچعادرار  سرا شمیریاازامردمادرا

ااهدفدا(Brandão & Breitenbach, 2019)بیشععداشععهرام 
اا افردیام مییزاهییظرفيتادادناپيو داتتی   اهییشععركت

افردگرایی عااارف یرهییااابراغ بعااكنیراادرامشععع ركاهدفاایکا
اد(Silva et al., 2014)استا

ستعاابرایااهرم اتتی ناامر زه صیدیااتو اااج میع ا ااق 
ااشععرایطاز دگ ،اازابهينعابرداریبهرهادراتوا دم ااسععتاكع

ضتيتاا ادرآمداسطحااارتقیحاتوليدا ا اكیر ااعجیمتااج میع ا 
شكيلاااامؤثر شددات ستعاا ابی ییداامنادراتتی   اهییشركتااتو

ااا دكامیل اامكی یتاتجمعاراهابه ریبار سعع یی ،ا اشععهری
سطا شی رزاا اكیرگرایبقعا اجیمتعاافرادام و ستااك اعسرمییاداا

ا،شععودم امحسععو اهیآنا قدینگ احقيقتادراهیاكعتتی   
ااكی یااتأميباابرایاهیاشعععركتااایبادراتوا یی اامهم ا قش

اافزایشادرا  يجع،ا امشعع رییناشععركتاا ااعضععیاموردا يیز
ااهییاشعع ییلآاشععركتااایجیدابراداردداعلا هاآ ینارضععییت
تی   ا مدا يزااكسعععبابعاات مکاادرآ  & Zarei)ا دااكردهاك

Tariqat Mehrbani, 2020)ااتتی   ،ااهییاشعععركتااداهدفا
اا ااعضععیاقی و  ا يیزهییاارضععیحا اخدمیتاارائعا اكی اتوليد

قیحا كیری،ااهمچنيباارت كتاااهم جعاا امشعععیر یتاادرا  ي اتقو
اتتی   ،اخدمیت ارااهییاسععتداشععركتافردیابيباارتبیییت

اامح  اجیمتعا فعابعاهما اعضوا فعابعاهماكعادهندم اارائع
تتی   اااهییشععركتا ظران،ازا ظراصععیحباهمچنيبا.اسعتا
ش رااابرایاضر ریااابزاریاح   ااییف عتوستعااجوامعاتوستعابي

ازا ظراعواملامؤثرابرادا(Hussain, 2014)ااسععتااق صععیدی
تتععی   اااااااا ا كرد م  اااع يز ا  ااهمچونااااام تععددیاااعوامععلاهععی

اا، تيیبا، اج میعاعواملااعضی،اامشیركتاا امسیع اتشریکا
اعواملاآموزش،ا، تتی  ا در  اسیخ یرااع مید،اد لت،اتیحمی
صاااا ا  یریمد ضیاا  يش  صیدااعواملا ااع اردعم كابرایاق 

اد(Faryabi & Ahmadvand, 2017)ااسعععتامؤثراهیتتی   
ابیااسعععیزگیراا امؤثراتیاریمداا، فرهنگایهنجیرهیااابيهمچن
اا ارشععدادرا د ل ا  یحمیایهییسععتيسععا ا مح اطیشععرا

اادرسععت،اده سععیزمیناعلا ه،بعدامؤثر داهیتتی   اتوسععتع
اتیعضععواسععیخ یرا امق درا عاتیریمدامنیسععب،ا میلاتأميب

 ,.Agahi et al)ادار دااتأثيرااهیاتتی   ااتياموفقابرامنیسعععبا

 د(2018

اازادراخصععو ار سعع یابییسعع  اامعینا موداكعا يم اا
ر،افقازامنظرااكعاكنندم از دگ ار سعع یهیادراجهیناجمتيت
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اقسععم  اازاكم،اسععوادا اعدمابرخورداریاازاتی یعامنیسععب
اجهین،ااكثرادرابعااینكعاتوجعاشععو ددابیم امحسععو اجهین

هیااا یلاابعاار سععع ی جعاام   راد  ند،اا یژهامورداتو ااهسععع 
ستااا شمندانااگ ارانسيی ص ااتوجعا اا دی ستعااامرابعاخی ااتو
دا(Rezaei et al. 2015)دار دااهیآنامشكلاتارفعا ار س یی 

عنوانایکاهیاكشععی رزاناراابعدرامنییدار سعع یی ،اتتی   
س راتژیابرایاتقویتاموقتيتا داایهییااق صیدیاخوداازایراا

تسععهيلام اكراتاقيمت،ادسعع رسعع ابعااع بیرا اگسعع رشاا
كعادراغيراایباصورتادرااادهندهییافن ،اسیزمینام اكمک

ستاااا س رسا بودهاا ابنیبرایب،اد(Guimarães et al., 2015)د
شرفتا صیدیااپي س یا-اق  ااتفیقااتتی   ادرا  يجعااج میع ار 

اراایزارباپيچيدهاشرایطاااس راتژی،ااایباایب،ابراعلا هدااف دم 
اافزایشاعواملاابيباراام قیبلااا ابسععع گ ا اكندام اسعععیده

اا اهمبسعع گ اكعاكندم احیصععلاایمينینابنیبرایبادهد،م 
ااییبداام اتوسعععتعاایبيت ایوردرامحيطار سععع یابعاااهمكیریا

(Brandão & Breitenbach, 2019)اكعاتتریف ابرااسععیساد
اااهدافااسععتادادهاارائعاهیتتی   اتوسععتعا اتشععكيلادف ر

س یی اعبیرتااهییتتی    ستعااا در  اا ااج میع اعدالتاازاتو
اا امشعععیركتاار حيعااتقویتاا اجیمتع،اایجیداااادرافقرابیاامبیرزها
اعبار سعع ییيینامهیجرتار سعع ییيین،اكیهشابيبادراهميیری

ااهییافتیليتااادراتتی نااا دیشععععااتقویتاا اشعععهرهی،اایجیداا
صیدیا س ی،اارتقیحاااج میع ا ااق  شت،ااآموزش،اسطحاار  اابهدا
اا امشععیركتار سعع یی اجیمتعادراشععیداب ا اتحركااق صععید،
 ,Rezaei)د لتااتصدیااكیهشا ار س یااادارهادرار س ییيینا

ااد(2014
اتقیيتحقاجی  یهی،ادراخصععو اضععتراعم كرداتتی   ا

سنیدیاامطیلتیتازي ا ا دا يم شینااا ستاادادها  ااعجم اازاكعاا
اكیهشااچونامواردیاهیاتتی   ااشعععكسعععتاع لاابیترمهم
اا اعدماهمكیریات،یریمداهیی ظیماتيمشعععر عا اتيمقبول

شیركتا ضیاام اا بدهاشیملا)ا میلاهیی  یتوا اهی،بر یمعادرااع
ابیا ی یآشععنیا،(رهيغا ابیزارامع،يباهی،بی کابعاهیتتی   ابی ی
اا الاتيتحصععبودناسععطحاابیيپیاتتی ن،ااصععولا ااهداف
س گا ستاا د ل ا هیدهییا اد لتابعا  اب  Mohammadi)اا

Torkashvand et al., 2012)اد
اا شععنیسععبيآسععاخصععو ادرا قیتيتحقامنیبعا یبیارز
اكعادهدم ا شعععیناهیآناتوسعععتعا یار سععع یی اهیتتی   
اا، رقیب اقدرتاعدماسوادی،كما اسوادی باهمچونا عوام 
میتاااد،ياتولاتيافيكابودنابیيپیا نداا ری،بهرها اخد اا گپراك

صولاابعا فیداریاعدماهی،تتی   اامورابرا یظراهییسیزمینا اا

اتامكی یابعا كیفا دسعع رسععاعدما،  یریمداضععتراتتی ن،
اعبااهیاتتی   اا كیفاای آشعععنیااعدماات،یاریمدااتتدداامنیسعععب،ا

اا،م  صصاار هییي اكمبوداگردش،ادراعیسرمیاا بودار،ی ظی
 با، تتی  ااهییاشعععركتااتيافتیلاا اعملااحوزهاتیامحد دا
فی تا كتاابرابرادرامردما ت تی  ااهییاشعععر ا جوداعدماا، ت
اا اا حصععیرابرایاشععركتا سععوددهاعدمای،یپوامدیرههيوت
سااكعاا دشدهاابیعثاآناری ظی اا اهیتتی   ابعاجدیاهییبيآ

اای ر س یاهیی تتی  دا(Kouhi, 2006)اشودا ارداهیآناتوستع
ساامی ند سیدااازاگریداهییسیزمینااازایریيب ساا  یریمداف اابيآ
اشععع ريباكعاااسعععتاشعععدهامشعععیهدهاامواردیادردانندايب م
ایبااکیا زداشعععی  دیایخوا ای آشعععنیاا ام،اكنندگیناایفتایادر
ش عااسهیمدارانااییا ارعیملیمد ض ااادرداا ددا ااهیی تتی  بت

س یا ضوراااااااابعارعیملیمداكیرای ،ر  ضوراییاعدماح س اح برر
ستااشدهاامحد داكیركنین میمااتا، فراکیادیگرتتی   اادرا اا

اع قیدیاادهدا ابعاكیراتيم اهيچااااكیرهیارااخودشاا جیمام ااا
 & Taherkhani)ا داردا ابقيعااعضیاامكینااظهیرا ظرا دار د

Gharani Arani, 2005)اد

اپیشینه پژوهش

ادراچندیامطیلتیتاااتیكنوناادهدا شعععینام اهیابررسععع 
اادبيیتادراجداگی عاااصعععورتبعاار سععع یی ااهییاتتی   ااحوزه
ااهیپژ هشاازابرخ دااسععتاپ یرف عاصععورتاداخ  ا اجهی  

ستدااا شرحاا س وفرهباا  ییجابدیبا  ,Stofferhn)اتحقيقیتاا

اهییزیرسیختافقداناعیملاهفتاكعااستاآنابيی گرا(2017
كیف ،اااامقرراتا اقوا يبافرهنگ ، گیاااا ادا شا بودا ی ید اهد
سیخ  ،ااموا عارهبران،ا اتوليدكنندگینادراصحيحا انیبعمازیر
سی  اایلاعا ظیما اسرمییعا س ااسود،اافقدانا یكیف ،ار ااگ  اب

اابیزدار دهاااعواملااازاتتی   ااسعععیخ یراابعاابدگمی  ااا اد لتاابعا
ادهس نداكنيیار س یهییاهییتتی   اتوستع

 Zarei & Tariqat)امهربی  ایریقتا ادراتحقيدازارع 

Mehrbani, 2020)كعادراشععهرسعع یناسععرا اا جیماشععداااا
اا فرهنگااق صیدی،ااسیزمی  ،اامدیری  ،اعواملامش صاشداا
ش اا ابیزارییب اقی و  ،ااج میع ، ستعاابراآموز ااهیی تتی  اتو
اربامؤثراعواملابندیا لویتاهمچنيبدااسعتاامؤثرار سع یی ا
ستعا س یی ااهییتتی   اتو شیناار  ااسیزمی  ااعواملاكعادادا 
يیرهییااا ااهميتاابی تریباادارای ااق صعععیدی،امدیری  ،اامت
اعباآموزشعع اعواملا ابیزارییب ااج میع ،ا افرهنگ اقی و  ،
يبا یتاادراترت تدااهییاا لو تعازین  ااادار ددااقراراب طیل اا ادرام

ابرامؤثرادراخصو اعواملاا(Zainli et al., 2020)اهمكیران
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آبیداااسلاماشهرس ینادرار س یی ادامداریاهییتوستعاتتی   
ااحیضععر،حیلاادراهیشععركتاایباكعاگردیداغر ،امشعع ص

سيیراافتیليت شكلاتااحلا ارفعاجهتادراكم اب ادامدارانام
افیص عاااستاااعضیاابعاكمکاكعاخودااص  اااهدافاازا ادار د
ابرایاارااعضیاااع میدا ارضییتااا د  وا س عاا اا دگرف عازییدی

ادراهیاتتی   ااایبدا میینداااج باا زمامشعععیركتاا اهمكیریا
اا اداماخوراكاتأميباچوناخدمیت الحیظابعار س یی اامنیید
اا ااع بیراتادرامورداهمچنيبا ادامدارانا يیزاامورداهییا هیدها

اتوليداادراهیاگ اریاسعععرمییعاااهدایتاااجهتاا زماتسعععهيلات
ایاعضاا اا دكردهاعملاضتيراابسيیراااعضی،اادام اهییفرآ رده
ضییتا س یی ااتتی   اهییشركتااهییبر یمعاازاچندا  ار اار 
مدارانا  ,.Karimyan et al)اهمكیراناا اكریميینااد دار دااادا

ااهییاتشعععكلاا اهیاتتی   ااتوسعععتعااهییا يزاچیلشاا(2018
س یی ا س ینااار  س  راجااعیملابویراحمداراادراچهیردهاشهر ااا
يباابعااكعااكرد دا يتااميزاناترت بیرتاااهم :ااازابود دااع

اارسععی  ،ایلاعااق صععیدی،ااج میع ،اسععرمییعازیرسععیخ  ،
ییب ،اااافر ش،امشعععكلات میی  ،ااآموزشععع ،افن ،ابیزار ااح
میع ،ااقی و  ،اامحيط ، تعاااادراادفردیا امدیری  اااج  طیل م

كیرانااااااا بتادیزا  دیا اهم  ,.Sabet Dizavandi et al)ثی

مش صاشداكعارضییتااعضیاازاعم كردااق صیدیاااااااا(2010
هییاااهییار سععع یی ادراقیلباشعععیخصااااا ااج میع اتتی   اا

 پژ هش،اپییيبابودهااستد

 

 شناسی پژوهشروش
ایساسابرا،كم (-كيف ا)ار یكرداپژ هشاحیضراآمي  ع

قیتاا وعاازاهدفا هیااازا ظراگردآ ریادادها اكیربردیااتحقي
شیف ا ستاااك  شیركتااجیمتعداا ایباتحقيدادراد ااكنندگینم

اشععیملاخبرگینبعاصععورتامشعع ركاامرح عاكيف ا اكم ا
اا امدیراناازااعماهییار سعع یی كشععی رزیا اتتی   احوزه

مدیرانا اااهمچنيبا اتتی نار سعع یی ااداراتاكیرشععنیسععین
ضییا س یی ااهییتتی   ادرافتیلااع ستاار  صرفی اتفی تااااا  ا

افراداادد ار شاكيف ا اكم ادراایبازمينع،ابيش رابودناتتدا
گيریادرامرح عاا لا مو عادار ش مو عادراب شاكم ااستا

میل ااا)كيف ( ندااار شاغيرااح  لعابرف ااهدفم اگ و ادراا   
شدداااب م اگ ولعابرف اهدفمندا يزار شامرح عاد ما)كم (ا ی

اكيف درامرح عاااهیادادهاگردآ ریاابزار بعاا، معاامصعععیح اا ي
صیحبعااااسیخ یرییف عا ستاكعام سيدنااتیاا شبیعاابعار اظری اا

معاا فر(ا26) ق مر امكی  اخبرگینادراااادكردهااسعععتاپيداااادا
ااسععع ینااا ایزد،اامرح عاكيف ، اتهران،اگيلان، هییامركزی،

خراسینارضوی،اسيس ینا اب وچس ین،اكرمین،اكردس ینا ااااااااا
يلابودهااسعععتدابرایا يلادادهاتجزیعاااردب درامرح عاااهیا تح 

 اااایابرا نشععشامرح عامضععموناتح يلاتكنيکاازاكيف 
دااشععدهااسععتااسعع فیدها(Braun & Clarke, 2006)كلاركا

تح يلامضمون،ار ش ابرایاتتييب،اتح يلا ابيیناالگوهییاااا
ق مر امكی  ااهیااسعععتداا)مضعععیميب(اموجودادرادر ناداده
هییامركزی،اتهران،اگيلان،ااخبرگینادرامرح عاكم ،ااس ینا

س ینا اآمربییجیناشرق ابودهااستدااااااا سینارضوی،اگ  رادخرا
هیاآ ریادادهابزاراپرسععشععنیمعابرایاجمعامرح عاكم ا يزااز

ستدادراایبابيب،اتتداداااااا شدهاا س فیدها شنیمعابيبااااا40ا س پر
هیا اابیاتوجعابعاتتداداشععیخصاشععداكعاازیعا مو عاآمیریاتو

عواملاشععنیسععیی اشععدهابعاعنواناپيشععییندهییاتوسععتعاااا
تی   ا يی گيبا ز  ابرایاااااات يکام اازاتكن هییاكشعععی رزی،
ضیميباابندیاا لویت س فیدام ستاااا شدهاا ی گيباميتكنيکاداها

ایامجموعع ز  ابیااسعع فیدهاازا مرهااهمي  اكعاخبرگینابعا
كندداابندیام هیارااا لویتدهنداآناشیخصام اهیشیخصاااز
ا مو عاشععو دگینا ااعضععییمصععیحبعتركيباا،زیراجد لدرا

هميبااا(د1جد لاا)اارائعاشعععدهااسعععتاكيف ااتحقيداآمیریا
اابعااضعععیفعاتتدادیادیگرابیاخصعععوصعععيیتاخبرگینتركيبا
بعا ب شاكم اراا فرهادراا40اجمتيتا مو عااا،اتركيبامشعععی

اار شابیاهیمصععیحبعاپیییی امحیسععبعابرایاددهدشععكلام 
اخبرهایکااازا،(ارزیی ا)اكدگ اراااد ابیااموضعععوع در ناتوافد
اتیاشععدادرخواسععتاداشععت،ااشععرافاتحقيداموضععوعابراكع
شیركتااپژ هشادر(اكدگ ار)اهمكیراعنوانبع ااسپسااكنددام

صیحبعااسعااتتداداپژ هش،اهمكیراایباهمراهابعامحقد اراام
اعنوانبعاكعاموضععوع ادر ناتوافدادرصععداكردداكدگ اری
امولفراازااسعع فیدهابیار دم اكیرابعاتحقيداپیییی اشععیخص

ا:شدامحیسبعازیر
ا
ا
ا
ا

ا
اا
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 )مرحله کیفی( شوندگانی مصاحبهشناختتیجمع. اطلاعات 1جدول 

 سابقه کار )سال( عنوان شغلی میزان تحصیلات جنسیت سن ردیف

ا25امدیرعیملاكیرشنیس امردا50ا1
ا18اعضواتتی   ار س یی اكیرشنیس امردا48ا2
ا22امدیرهعضواهيوتاكیرشنیس امردا51ا3
ا20اعضواتتی   ار س یی ادیپ مامردا55ا4
ا22امدیرهعضواهيوتاكیرشنیس اارشدامردا55ا5
ا17اعضواتتی   ار س یی اكیرشنیس امردا47ا6
ا16اامورااداریاتتی نار س یی اكیرشنیس امردا39ا7
ا32اادارهاتتی نار س یی ارئيساكیرشنیس اارشدامردا54ا8
ا12اامورااداریاتتی   ار س یی اكیرشنیس امردا37ا9
ا10اعضواتتی   ار س یی اكیرشنیس ازنا38ا10
ا22امدیرهعضواهيوتاكیرشنیس امردا56ا11
ا12اعضواتتی   ار س یی اكیرشنیس ازنا42ا12
ا15امدیرعیملاكیردا  امردا37ا13
ا13ار س یی عضواتتی   ااكیرشنیس امردا43ا14
ا19امدیرعیملاكیرشنیس امردا54ا15
ا26اكیرشنیساادارهاتتی نار س یی اكیرشنیس اارشدامردا50ا17

ا27ارئيساادارهاتتی نار س یی اكیرشنیس اارشدامردا50ا18
ا25اكیرشنیساادارهاتتی نار س یی اكیرشنیس اارشدامردا52ا19
ا14اسرپرستاآموزشاادارهاتتی ناكیرشنیس اارشدازنا44ا20
ا30امدیراكلاتتی   ار س یی اكیرشنیس اارشدامردا54ا21
ا16امتی نابیزرگی  ااادك راازنا36ا22
ا18امدیرعیملاكیرشنیس اارشدامردا43ا23
ا20ارئيساادارهاتتی نار س یی اكیرشنیس امردا47ا24
ا25امدیرعیملاكیردا  امردا47ا25
ا22امدیرعیملاكیرشنیس اارشدامردا47ا26

 

تعداد توافقات×2

تعداد کل کدها
 ×  درصد توافق درون موضوعی= 100%

 

شدهااستدااااابيینا(2)جد لاادراكدگ اریاازاحیصلاا  ییج
شععوداتتداداكلاكدهیاكعاتوسععطاایوراكعامشععیهدهام همین

 ااا72محقدا اهمكیراپژ هشابعاثبتارسععيدهااسععتابرابراا

استداپیییی ابيباد اكدگ اراا29تتداداكلاتوافقیتابيباكدهیا
صیحبعا س فیدهاازااهییاا جیمبرایام گرف عادراایباتحقيدابیاا

شدهابرابراییاا ستدابیاتوجعابعااینكعاااا80فرمولامكر صداا ادر
ییی ،ابيشاازااا پی قیب يتااع میداااااا60ميزانا درصعععدااسعععت،ا

توانابيیناكرداكعاميزاناپیییی اهیاتأیيداشععدا ام كدگ اری
د(2جد لا)اتح يلامصیحبعاكنو  امنیسبااست

ا
 گذار. محاسبه پایایی بین دو کد2جدول 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

تعداد  تعداد کدها کد مصاحبه ردیف

 توافقات

پایایی بین دو 

 کدگذار

ا%88اP1 27 12ا1
ا%69ا8ا23اP4ا2
ا%83ا5ا12اP7ا3
ا%80ا25ا62 كلا4
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 هایافته

االف( روش كیفی: تحلیل مضمون
اگی عاتح يلامضمونمراحلاششیبدا درامرح عاا ل،ا،

اداده ابی ام آشنیی  اصورت اهدف،اادگيردهی امرح ع اایب در
بیشددامرح عاد مابعاایجیداهیام آشنیی ابیاعمدامح وایاداده

ام  اا ليع ادادهكدهیی ا یژگ  اكدهی امترف اپردازدآ ارا هیی 
بیشددادرامرح عاسوما میینداكعابعا ظرامحقد،اجیلبام م 

ا اجس جوی اا ليعكع ادس عامضیميب اهدف، اداردآ بندیا یم
 امرتباكردناهمعااا ليعامضیميبكدهییام   رادراقیلبا

دا(3جد لا)اهییاكدگ اریااستخلاصعاداده

ا
 ها: مضامین پایه مستخرج از مصاحبه 3 جدول

 مضامین پایه کد منبع

AP02 اهییهییاقویاارتبیی ابيبااعضععی،اایجیداكی یلهمكیریا امشععیركتاتيم ،اایجیداكی یل
 ده،ااهییاسعععیزتجربع،اارائعاپيشعععنهیدهی،اتبیدلاایلاعیت،اتبیدلاقویاارتبیی ابيباتتی   

،ا ظرخواه اازاتمیمااعضی،احضورااااایجیدامحيطارقیب  ،اارتبیییتاد سویعابیامدیراناتتی   ا
 فتیلا احمییتامردمامح  

AP03 سی ری،اج  ا ير یاقویادرام اكرات،اج  ا ير یام  صصا امیهر،اتجربعا اااشییس عاا
 اس تداداجوا  مندیاازاقدرتا ات صصامدیران،ابهره

AP07 گراابودنا گيزهامشیركت،ار حيعامطیلبعاگری،ا اقع 

AP08 ریزیادقيد،ابیزخوردامنیسععب،احضععورافيزیك ادراتتی   ،احضععورابيشعع رااعضععیادرابر یمع
تتی   ،اعملابعااسیسنیمع،اضیمباشدناز جيریااعضییاتتی   ،اتکاشی عابودنااعضییااااااااا

 تتی   
AP010    هییامیل ،اعدمادخیلتاد لت،احمییتامیل اتأميبااع بیرا اسعععرمییعهی،ااسععع قلالاتتی

سیزمینااا بهرهاهییاكمهییاد ل  ،ا امد لت،ا ضعامتیفيتامیليیت ،اایجیداارتبیطامنیسبابیا
شویداتتی   اا سهيلاتامیل ،ات هییابرتراتوسطاد لت،ا ظیرتابراحسبااجرا،ا ظیرتابرااا ات

 ایاتوسطاد لتعم كرد،اتهيعااقلاماییرا ع
AP13 س فیدهاازاتجیر اموفد،ابرگزاریاد رهاااآموزشا اایلاع سی  ،اا ش ،ابرگزاریاااار هییاآموز

 سیزیادراخصو ااهدافهییاكیربردی،ابرگزاریاج سیتاراهبردی،اشفیفهمییش
AP15 هییاسعععرمییع،اافزایشاسعععهیماتتی   ،اارتقییا ضعععتيتامیل ،اایجیدااااااااااااایجیداصعععند قاا

س ییيین،اپسااهییاحمییتامیل ،اتوانامیل صند قا سرمییعار  س ییيین،ااا دازا ا گ اریار 
 گ ارانامح  ج  اسرمییع

AP16 سیمی عابع شگیه ،ابعار زاكردنا س ماااهییافر  سي س ابعاااار زاكردنا س ر هییاا بیرداری،اد
نی ریااااااین ر ت،ا رما فیدهاازاف هییامترف ا افر شامحصعععو ت،ااسععع  هییا ویب،ااافزار

هییااج میع ،اارتقییااتومیسيونااداری،اایجیدابی کاارسی عاگيریاازافضییامجیزیا اابهره
 ر زایلاعیت ادقيدا ابع

AP18 هییاكوچکااگ اریادرامحصععو تاتتی   ،اایجیدابنگیههییاتوسععتع،اسععرمییعایجیدایرح
هی،اافزایشاا بیرهیا اسععي وهی،اا كیراپییدار،اافزایشاسععردخی عر سعع یی ،اایجیدازمينعاكسععب

راكزااهی،اایجیدامآ تاكشی رزی،ا زدیك اا بیرهیابعاتتی   اتا امیشيبادس رس ابعاابزارآ اا
 خرید فر ش،اایجیدابس رهییاشی  

AP21 هییازراع  ،اارائعاامكی یتا اتسهيلاتاا ليع،اااای،اتأميبا هیدهتأميباكوداشيميیی اسهميعاا
 هییاكشی رزیارائعاخدمیتارفیه ،افراهماكردناكی هییااسیس ،اتوليدا هیده

AP22 سطعا ضورادرااااااهیا اد لح فا ا سیی ابیزارهی،افتیليتا اح شنی هی،اا جیماتحقيقیتابیزاری،ا
بیزارهی،اشنیسیی ا حوهاارائعا امترف امحصول،ابیزارییب امنیسب،اتب يییتامس مر،افر شااااااا

س عااااااا شگیهامترف اتتی   ،اب سب،افر شامجیزی،اایجیدا میی صو تادرابیزارامنی دیابنمح
 تجدیدا ا و،اصیدرا

AP23 هی،اكسعباایلاعیتامردمامح  ،ااااع میدسعیزیابيبامردم،اح فابدبين ا سعبتابعاتتی   اا
يین،ااااااااا هیجرتار سععع یی كیهشام اافزایشادا شابوم ،ا يبامردمامح  ، تشعععویدا اترغ

 درآمدتوا مندسیزیااقشیراكم
AP24 هیهی،اشنیختاتهدیدهی،اشنیختافرصتهی،اشنیختاقوتشنیختاضتر 
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 دهندهمضامین سازمان: 4جدول 

 دهندهمفاهیم سازمان شیکدهاي گزین

ازاتوستعادر ن

 توستعافضییاهمكیرا ع

 توا مندسیزی

 شنیخ  توستعار ان

 مدیریتاعم كرد

 ب ش ا اآموزشآگیه 

 هییامیل  جوداپش وا ع

 آهیر زاكردناسيس مبع

ازاتوستعابر ن

 د ل  -توستعا هیدی

 مدیریتاز جيرهاتأميب

 فر شبیزارییب ا ا

 مح  -توستعابوم 

 شنیختامحيطاداخ  ا اپيرامو  

افن -توا مندیازیرسیخ  

 

گيردآاایبام اشكلادهندهسیزمیندرامرح عاچهیرمامضیميبا
اتصفيع ا  ابیزبين  اشیمل اسطحا)امرح ع ادر ابیزبين  شیمل

سطحاده ابعامضیميبا اشكلا(یاكدگ اریهیدادهاخلاصع
امضیميبا ا)اع بیر امجموععاادهندهسیزمینبی تر ابی ارابطع در

ادا(4جد لا)ااستا(هیداده
یایاگ اریامضیميبااص  مرح عاپنجمابعاتتریرا ا یما
ابرایاادپردازدم افراگير ااص  اكع امضیميب اایبامرح ع، در

گيردداشده،اتتریرا اموردابیزبين امجدداقرارام اتح يلاارائع
 عا سيشوددابعهییاهرامضمونااص  اتح يلام سپساداده

تتریرا ابیزبين اكردن،امیهيتاآناچيزیاكعایکامضمونا
عاگردداكشدها اتتييبام اكندامش صدرامورداآنابحثام 

جد لا)اهیاراادراخوداداردهرامضمونااص  ،اكداماجنبعاازاداده
ادا(5

 

 ها. فهرست مضامین مستخرج از داده5جدول 

 دهندهمفاهیم سازمان مفاهیم فراگیر

 شنیخ  -توستعافردی

 توستعافضییاهمكیرا ع

 توا مندسیزی

 شنیخ  توستعار ان

 آمدیریتاعم كرد

  هیدیافراگيراتوستع

 د ل  -توستعا هیدی

 ب ش ا اآموزشآگیه 

 آهییامیل پش وا ع جودا

 سیزیاچندگی عظرفيت

 هیر زاكردناسيس مبع

 فن -توا مندیازیرسیخ  

 مدیریتاز جيرهاتأميب

 آبیزارییب ا افر ش

 زاافزای ادر نهم
 مح  -توستعابوم 

 شنیختامحيطاداخ  ا اپيرامو  

 

مرح عاششمازمی  اادشودم اد یبدرامرح عاآخر،اگزارشات
ام  امجموععشر ع امحقد، اكع ااص  اشود امضیميب ااز ای

درااایاتحقيداراكیملا اا  زاع ا امنطبدابیاسیخ یرهییازمينع
اخ يیراداش عابیشدداایبامرح عاشیملاتح يلاپییی  ا ا گیرشا

اكدگ اریامرح عاد اازاهیا اپسبیاتح يلادادهاگزارشااستد
ا ادهندهسیزمینافراگير،مضیميباامحوری،اكدگ اریا ابیز
افردیااس  راجاپییع اتوستع امفیهيم ااسیس، اایب ابر -شدد

اظرفيت افراگير، ا هیدی اتوستع ا اشنیخ  ، اچندگی ع سیزی



  43شماره   ،11، دوره 1401 زییپا ،فصلنامه تعاون و کشاورزی

 

۷۶ 
 

ابعاعبیرت اچهیراافزای ادر نهم زا،اچهیرامضمونافراگيرایی
عادهدداتوستبتدامفهوم اچیرچو ا ظریاتحقيدارااشكلام 

اهمكیرا ع ار انتوسا،توا مندسیزیا،فضیی ا اشنیخ  تع
ا هیدا،عم كرداتیریمد  اا ب ش آگیها، د ل -یتوستع

اا،آموزش اسيس مبعا، میلایهیپش وا ع جود اكردن ا،هیر ز
ییب ایزاربا،مدیریتاز جيرهاتأميب،افن ا- رسیخ یزاتوا مندی
افر ش ا  ابوم ، اامح  ا-توستع  اا داخ اطيشنیختامح 

ادهنددشكلام هییاایباچهیرابتداراا ا يزامؤلفعرامو يپ
 

 ب( روش كمی: تکنیک میانگین وزنی

زییدیابرایاتوستعااهییییاشیخصكعاعواملابیاتوجعابعاایب

اچسبتتی    ابر ااست،اهییار س یی اكشرا  گ اریاشده

ارتبع اایباپيشییندهی بندیاا لویتابندیا ضر ریااستاكع

بندیابندیا ارتبعا لویت یایك اازاابزارهییاشوددادراایباراس

ابزاراادراایباقسمتابیتكنيکاميی گيبا ز  ااستداا،هیشیخص

اتتی    اتوستع اابتید ا ز  ، اميی گيب ار ستكنيک  یی اهیی

ارتبع زن ا  ام ده  اپساازابندی ا ااسیسا  اایب ابر شودد

اتوستعا اابتید ااز ایک اهر ا سب  ا  امط د افرا ا   اس  راج

رهییامرتبطاكعاازاتقسيماهییار س یی ،اارزشام یيتتی   

شدها)مجموعافرا ا  ا سب ادراارزشابتد(ابراارزشامحیسبع

ابتیداتوستعاتتی   ار س یی اتبييبااآمده،اارزشدستبعا100

(د6جد لاشدهااستا)

 

 هاي روستاییابعاد توسعه تعاونی ارزش. 6جدول 

 بسیار زیاد جمع شده هر بعدارزش محاسبه

(5) 

 زیاد

(4) 

 متوسط

(3) 

 کم

(2) 

 بسیار کم

(1) 
  ها و ارزش وزنی گزینه

ا73/3 ا5/372

ا- ا29 ا11 ا- ا-   توستعار ا شنیخ  فرا ا  امط د

ا-ا ا5/72 ا5/27 ا- -  فرا ا  ا سب 

ا- ا290 ا5/82 ا- ا-  فرا ا  ا سب *ارزشاگزینع

ا83/3 ا5/382

ا1 ا31 ا8 ا- ا- ااتوستعافضییاهمكیرا ع فرا ا  امط د

ا5/2 ا5/77 ا20 ا- ا-   سب فرا ا  ا

ا5/12 ا310 ا60 ا- ا-  فرا ا  ا سب *ارزشاگزینع

ا5/3 ا350

ا1 ا18 ا21 ا- ا-  مدیریتاعم كرد فرا ا  امط د

ا5/2ا ا45 ا5/52 ا- ا-  فرا ا  ا سب 

ا5/12 ا180 ا5/157 ا- ا-  فرا ا  ا سب *ارزشاگزینع

ا9/3 ا390

ا2 ا32 ا- 6 ا-  توستعا هیدیاد ل   فرا ا  امط د

ا5ا ا80 ا15 ا- ا-   سب فرا ا  ا

ا25 ا320 ا45 ا- ا-  فرا ا  ا سب *ارزشاگزینع

75/3 

ا
ا375

ا- ا30 ا10 ا- ا- ب ش ا اآموزشآگیه  فرا ا  امط د  

ا-ا ا75 ا25 ا- ا-  فرا ا  ا سب 

ا- ا300 ا75 ا- ا-  فرا ا  ا سب *ارزشاگزینع

ا5/342 43/3

ا1 ا16 ا22 ا1 ا-  هییامیل  جوداپش وا ع فرا ا  امط د

ا5/2ا ا40 ا55 ا5/2 ا-  فرا ا  ا سب 

ا5/12 ا160 ا165 ا5 ا-  فرا ا  ا سب *ارزشاگزینع

ا  ا4 ا34 ا2 ا- - افرا ا  امط د افن ا-توا مندیازیرسیخ  

ا405 05/4 ا10 ا85 ا5 ا- ا- افرا ا  ا سب 

ا  ا50 ا340 ا15 ا- ا- افرا ا  ا سب *ارزشاگزینع

ا  ا- ا39 ا1 ا- ا- افرا ا  امط د  ر زاكردناسيس معب

ا ا ا- ا5/97 ا5/2 ا- ا- افرا ا  ا سب 

ا5/397 98/3 ا- ا390 ا5/7 ا- ا- افرا ا  ا سب *اارزشاگزینع

ا  ا2 ا25 ا13 ا- ا- افرا ا  امط د ا
 بیزارییب ا افر ش

ا
ا  ا5 ا5/62 ا5/32 ا- ا- افرا ا  ا سب 

ا5/372 73/3 ا25 ا250 ا5/97 ا- ا- افرا ا  ا سب *ارزشاگزینع

ا  ا7 ا32 ا1 ا- ا- افرا ا  امط د ا
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ا415 15/4 ا5/17 ا80 ا5/2 ا- ا- افرا ا  ا سب  امدیریتاز جيرهاتأميب

ا  ا5/87 ا320 ا5/7 ا- ا- افرا ا  ا سب *ارزشاگزینع ا

ا  ا- ا11 ا26 ا3 ا- افرا ا  امط د امح  -توستعابوم 

ا320 2/3 ا- ا5/27 ا65 ا5/7 ا- افرا ا  ا سب  ا

ا  ا- ا110 ا195 ا15 ا- افرا ا  ا سب *ارزشاگزینع ا

ا  ا2 ا38 ا ا- ا- افرا ا  امط د اتوستعامنیبعاا سی  

ا405 05/4 ا5 ا95 ا ا- ا- افرا ا  ا سب 

ا  ا25 ا380 ا ا- ا- افرا ا  ا سب *ارزشاگزینع

ا  ا- ا24 ا16 ا- ا- افرا ا  امط د اشنیختامحيطاداخ  ا اپيرامو  

ا360 6/3 ا- ا60 ا40 ا- ا- افرا ا  ا سب 

ا  ا- ا240 ا120 ا- ا- افرا ا  ا سب *ارزشاگزینع

 

هییار س یی ،اتوستعاتتی   اعواملابتداازامحیسبعاارزش

کابرااسیساتكنياعواملكعابییدامجموعاا زانابیاتوجعابعاایب

ميی گيبا ز  ابرابرابیایکاشود،ا زناهرابتداازایریداتقسيما

هیامحیسبعاگردیداكعا  ییجاشدهابراجمعاارزشارزشامحیسبع

اشدهااستداارائعا(7)جد لاآنادرا

 هاي روستاییابعاد توسعه تعاونی . وزن7جدول 

 هاي روستاییتوسعه تعاونی عوامل
ارزش 

 شدهمحاسبه
 رتبه وزن

ا8ا055/0ا73/3ا توستعار ا شنیخ 
ا6ا057/0ا83/3اتوستعافضییاهمكیرا ع
ا10ا052/0ا5/3امدیریتاعم كرد

ا5ا058/0ا9/3اتوستعا هیدیا اد ل  

ا8ا055/0ا75/3اب ش ا اآموزشآگیه ا
ا11ا051/0ا43/3اهییامیل پش وا ع جودا

ا2ا060/0ا05/4افن -توستعازیرسیخ  
ا4ا059/0ا98/3ار زاكردناسيس ماهیعب

ا8ا055/0ا73/3اییب ا افر شبیزارا
ا1ا062/0ا15/4امدیریتاز جيرهاتأميب

ا7ا056/0ا8/3امح  -توستعابوم 
ا2ا06/0ا05/4اتوستعامنیبعاا سی  

ا9ا053/0ا6/3اشنیختامحيطاداخ  ا اپيرامو  

 

هییاب شاكم ،امشعع صاگردیداكعابرااسععیساییف ع
،اتوا مندسعععیزیامنیبعا062/0مدیریتاز جيرهاتأميبابیا زنا
سیخ  ااااا ستعازیر سی  ا اتو بی تریبااا060/0فن ابیا زناا-ا 

هییار سعع یی ادار ددااا لویتاراادرارشععدا اتوسععتعاتتی   ا
اااااااااااااا ابععی كرد عم  یریععتا يبامععد ا جودااا052/0 زناهمچن  

بیا زناااااپشععع وا عا میل ا پییيباا051/0هییا تریبا يزادارایا
ااهیابعاترتيباازااهميتا لویتاهسعع ندداا لویتاتمیم امؤلفع

تأميباااااااااا یتاز جيرها مدیر تدا ملاب بعاكم راشعععی ا،بيشععع را
،اان فا- رسععیخ یزاا مندیتوا، منیبعاا سععی اتوا مندسععیزی

ییااتوستعافضااا، د ل -یتوستعا هیداا،هیر زاكردناسيس ماابع

 آگیهاییب ا افر ش،بیزارا،مح  -توسعععتعابوم ا،همكیرا عا
ااطيشععنیختامحا،شععنیخ  ،اتوسععتعار انآموزش اا ب شعع
ایهیاپشععع وا عا جوداا اردعم كاتیاریمداا، رامو ي اپا داخ 
هییااده اشععیخصبیشععدداعلا هابراایب،ا  ییجا زنم ا میل

هیاااتحقيدا شعععیناداداكعادراابتیدام   ر،ابرخ اشعععیخصاا
ادارایابی تریبا زناییاا لویتاهسععع نددابراایبااسعععیسادر

ا،ادر«گراابودن اقع»شععیخصااشععنیخ  ،مؤلفعاتوسععتعار ان
حضععورافتیلا اا»شععیخصاا،توسععتعافضععییاهمكیرا عمؤلفعا

سی  اامؤلفعادراا،«حمییتامردمامح   سیزیامنیبعاا  اا،توا مند
اتیریمؤلفعامدا،ادر«تجربعا ات صععصامدیران»شععیخصا
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،ادرا«هیحضععورافيزیك امردمادراتتی   »شععیخصاا،عم كرد
د رهایبرگزار»شععیخصاا،یريیدگی اا ب شعع مؤلفعاآگیه

شاایهی ستعا هیدا،ادرا« آموز شیخصااااا، د ل ا-یمؤلفعاتو
ایهیپش وا ع جودامؤلفعا،ادرا«  اتوستعاد ل ا میلاتیحمی»
امؤلفع،ادرا«گ ارانامح  اج  اسعععرمییعااا»شعععیخصاا، میلا
بسععع رهییااجیدیا»،اشعععیخصافن - رسعععیخ یزاا مندیتو

يباتأم»شععیخصاا،مدیریتاز جيرهاتأميبامؤلفع،ادرا«شععی  
فعا،ادرا«یاعياسعععهمای یياميشعععایكودهیا ر زاكردنابعاامؤل
س ماا ،اا«زر بعبی کاایلاعیت ادقيدا ااجیدیا»شیخصااا،هیسي

،ادرا«یمجیزفر شا»،اشععیخصاییب ا افر شبیزارامؤلفعدرا
فعا كیهشامهیجرتااا»شعععیخصاا،توسعععتعابوم امح  اامؤل

ا ،رامو ي اپا داخ اطيشععنیختامحا ادرامؤلفعا«ر سعع ییيین
ادیابی تریباا لویتاهس نددارا«اهیشنیختافرصت»شیخصا

 

 گیریبحث و نتیجه
هییار سعع یی ا ا قشامهم ابیاتوجعابعااهميتاتتی   

ااكنند،اپژ هشهیادراتوسععتعار سعع یهیاایفیام كعاایباتتی   
س یی اااهییار حیضرابعاشنیسیی اپيشییندهییاتوستعاتتی   ااااا

س اادبيیتا ظریاااااااا ضمبابرر سیسا ستدابراایباا پرداخ عاا
موجود،اپر تكلامصععیحبعاتنظيما ابیابيسععتا اشععشا فراازا

صورتاگرفتداااااخبرگینا صیحبعاعميدا  افتی ناایباحوزهام
تی   اایهیادراب شارانی امداانیم  صعععصعععایباافراد،ا اات

 ااا تجربعاع مایدارااهیر سعع یی ابود داكعادراحوزهاتتی   
اامشععیركتاكم ا ا فيدراهراد امرح عاكغیلبی اابودها ا عم 

هیا ااامصعععیحبعاایسعععیزیامح وامحققینابیاپيیدهااااداشععع نددا
راااهییار س یی اهی،اپيشییندهییاتوستعاتتی   ااكدگ اریاآن

تعاشنیخ  ،اتوساا-توستعافردیاایبقعامضیميبااچهیردراقیلبا
ااازافزای ادر نسعععیزیاچندگی عا اهمااا هیدیافراگير،اظرفيتاا
پيشعععییندهییاتوسعععتعاااااادرامجموع،اشعععنیسعععیی ا مود ددااا

اا95فعا امؤلا13هییار سعع یی ادراچهیرابتدااصعع  ،ااتتی   
اابندیاشددشیخصایبقع

-دیفرتوستعاا»مضمونافراگيراادهداكعام  شینااا  ییج
توسععتعاامؤلفعاسععتداا ليباشععیملاچهیرامؤلفعاا«شععنیخ  

ازهيا گایهیاشعععیملاشعععیخصاا یمادارداكعاااشعععنیخ  ار ان
گراابودناگریا ا اقعمطیلبعاااعيار حا،مشعععیركتا اهمكیریاا

اهیكي يوسا اهی سعععونااامطیلتعااابیاامؤلفعاابیااجیاسعععتدا  یا
(Hakelius & Hansson, 2016)كعادراآناااااا قتاداردا طیب م

میدااا هدا ااع  ملاماا،تت بعااااؤازاعوا ج  اكشعععی رزانا ثرادرا

امؤلفعد ميبااشععدهااسععتداهیاشععنیخ عدراتتی   اتیعضععو
اردا یماداتوستعافضییاهمكیرا عااا،«شنیخ  ا-توستعافردیا»
تبیدلاا،یهمكیرا، رقیب اطيمحاجیدیاایهیشیملاشیخصاكع

هییاقویاارتبیی ااایجیداكی یلا،ییريتجربع،امشععیركتا اهم
،ااهیاهییاقویاارتبیی ابيباتتی   ااابيبااعضعععی،اایجیداكی یلااا

،احضععورافتیلا ااازاتمیمااعضععیا  ظرخواها، ميمشععیركتات
اا احمییتامردم ،اتبیدلاایلاعیت،اارائعاپيشنهیدهییاسیز ده

دراامؤلفعابیادابیشععد مارتبیییتاد سععویعابیامدیراناتتی   ا
استاكعادرااابودهاتوجعاموردا(Shi et al., 2019)اش اامطیلتع

آنا ااقدامیتادراایمرتبطاباییه اشیخصاداریآنابراتوستعاپی
اسعععتیكیرا ازااطيمحایهیا ژگی اتوجعابعا ااایكیرااطيمح
زهادراحوایتاقب  اكعبیامطیلت اهمچنيبااشععدهااسععتاديكأت

س یاتتی     Zainali etمطیبقتاداردا)اشدهاا جیمای هییار 

al., 2020)ضمونافراگيرااامؤلفعسوميباااد ستعافردیا»م -تو
اریزیبر یمعشععیملاااسععتاكعاعم كرداتیریمدا،«شععنیخ  

هی،ااضر رتاحضورافيزیك ادراتتی   دقيد،ابیزخوردامنیسب،ا
هی،اعملابعااسیسنیمعا اضیمبااااحضورابيش رااعضیادراتتی   ااا

امطیلتعابیابیبیشعععدداا مشعععدناز جيریااعضعععییاتتی   ا
قیتاقب  ا بی  اااااتحقي قتامهر قتادارداااازارع ا ایری طیب م

(Zarei & Tariqat Mehrbani, 2020)یتاآخریباااادرااد هی  
فعا تعافردیاا»مضعععمونافراگيراامؤل نیخ  اا-توسععع اا،«شععع

سیزیا سی ااتوا مند ستاكعاا منیبعاا  شیخصااااا اایهیشیملا
سععی ری،اج  ا ير یاقویادرام اكرات،اج  ااشععییسعع عا

مدیران،اااااا ير یا بعا ات صعععصا میهر،اتجر م  صعععصا ا
مندیاازاقدرتا ااسععع تداداجوا  ا اتکاشعععی عابودناااابهره

تی   ا تعاااااجی  یاابیبیشعععددااا مااعضعععییات برخ اازابیمطیل
شيباتطیبدا اا  ,.Taghilou et alداردا)ا هم وا محققیناپي

2016; Karimyan et al., 2018)د 

شینام ادهداكعااییف ع ضمونااهییاایبایرحا  فراگيرام
اسعععامؤلفعافرع  يزاازاا«توسععتعا هیدیافراگير»د مایتن ا

شدهااا شكيلا ستدات ستعا هیدااكعامؤلفعا ليبااا اا  ل دا–ایتو
هی،اتأميبااع بیرااس قلالاتتی   اایهیشیملاشیخصااا یمادارد

هییامیل ،اعدمادخیلتاد لت،احمییتامیل ا اااااااااااا اسعععرمییعاا
توستعاد ل  ،ا ضعامتیفيتامیليیت ،اایجیداارتبیطامنیسبابیاااا

بهرها اتسعععهيلاتامیل ،ااهییاكمهییاد ل  ،ا امسعععیزمین
هییابرتراتوسطاد لت،ا ظیرتابراحسبااجرا،ااااتشویداتتی   ا

 مایاتوسعععطاد لتاا ظیرتابراعم كردا اتهيعااقلاماییرا عاااا
شددااا تاداردامطیبقابرخ امحققیناپيشيباامطیلتعابتدابیابیبی
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(Stofferhn, 2017)بعاعنوانااایبامضععموناامؤلفعد ميبااد
شیملاشیخصاشنیخ عام اشوداكعایريیدگی اا ب ش آگیه
رسعععی  ،ااسععع فیدهاازاتجیر اموفد،اااااآموزشا اایلاعایهیا

هییاكیربردی،ااهییاآموزش ،ابرگزاریاهمییشبرگزاریاد ره
سععیزیادراخصععو ااابرگزاریاج سععیتاراهبردیا اشععفیف

امؤلفعدرا هییتاآخریبااد(Stofferhn, 2017)ابیشدا مااهداف
استاااا پش وا عامیلا،ا« هیدیافراگيرتوستعاا»مضمونافراگيراا

شیخصاااكع صند قاایهیشیملا سرمییع،اافزایشااایجیدا هییا
سعععهیماتتی   ،اضعععر رتاارتقییا ضعععتيتامیل ،اایجیدااااااااا

ازا ااا دهییاحمییتامیل ،اتوانامیل ار س ییيین،اپساصند قا
س ییيیناسرمییعا سرمییعاا اگ اریار   مگ ارانامح  اج  ا

تدامنطبدابرا  یااابیبیشعععددااا تعاااجیب اآبریوا اهمكیراناامطیل
(Abreu et al., 2020)صیدا اامورامیلااا ستاكعااق  اا كیرااا ا

اجی  یابیكنندداا ما ت قای توستعار س یااادرا ازاعواملااص ا
شععدهاایتاقب  اكعادراایباخصععو اا جیمبیامطیلتابيهمچن

 د(Zarei & Tariqat Mehrbani, 2020)امطیبقتادارد

 يزاا«سیزیاچندگی عاظرفيت»مضمونافراگيراسومایتن ااا
اا- رسیخ ایزاا مندیتوا،مؤلفعاستداا ليبااشیملاچهیرامؤلفعاا

ستاكعااافن  شیخصاااا ستع،اااایجیدایرحایهیشیملا هییاتو
هییااایجیدابنگیهاااگ اریادرامحصعععو تاتتی   ،ااسعععرمییعاا

 كیراپییدار،اافزایشاكوچکار سععع یی ،اایجیدازمينعاكسعععب
هی،اافزایشاا بیرهیا اسي وهی،ادس رس ابعاابزارآ تاااااسردخی عا
جیداهی،اایآ تاكشی رزی،ا زدیك اا بیرهیابعاتتی   ا امیشيبا

شی  ااا س رهییا شددااا مامراكزاخرید فر شا اایجیداب ابیبی
سااایمطیلتعاربتدامنطبداب ستعاتتی   اا هییااتاكعاموا عاتو

ازاموا عاا كیااسععتا بررسعع اقرارادادهاارااموردای ر سعع ی
موا عاای ،هییار سعع یشععدهادراتوسععتعاتتی   اشععنیسععیی ا

اهیر زاكردناسيس ماابعا يزامؤلفعد ميباادبیشدا ما رسیخ ایز
هییااار زاكردناسعععیمی عاابعاایهیاشعععیملاشعععیخصااسعععتا

شگیه ،ابعا س مااافر  سي س اااار زاكردنا س ر هییاا بیرداری،اد
ا رمااا هییامترف ا افر شامحصعععو ت،اااابعااین ر ت، افزار
گيریاازافضییامجیزیا اااهییا ویب،ابهرهاس فیدهاازافنی ریا

سی عا سيونااداری،اایجیدابی کاار هییااج میع ،اارتقییااتومی
ارمطیلتعامنطبدابااابیاشعععددابیار زام ایلاعیت ادقيدا ابعاا

شینااااایمطیلتع ستاكعا  اایتوا مندافنی ریا اتياهماهندهدا
س یا ادا شادراتتی   ا ع م ستا)اای هییار   ,Stofferhnا

سعععیزیاظرفيت»مضعععمونافراگيراامؤلفعسعععوميبااد(2017
یاح فااهیشعععیملاشعععیخصااییب ا افر شابیزاراا،«چندگی عااا
هی،اا جیماتحقيقیتابیزاری،اشعععنیسعععیی ااهیا اد ل اسعععطع

بیزارهی،افتیليتا احضعورادرابیزارهی،اشعنیسعیی ا حوهاارائعا ااااا
س مر،افر شاااااا سب،اتب يییتام صول،ابیزارییب امنی مترف امح
محصو تادرابیزارامنیسب،افر شامجیزی،اایجیدا مییشگیهاااا

اابتدابیشدداابی مبندیاجدیدا اصیدراتامترف اتتی   ،ابس ع
تااارمنطبداب طیل ياتأاهیارااایتاپيشعععيبابودها ا  ییجاآنام ادی

 Zarei & Tariqat Mehrbani, 2020; Karimyan)اكندم 

et al., 2018)یما اامدیریتاز جيرهاتأميبااا يزاامؤلفعاآخریبااد
،ااایتأميباكوداشيميیی اسهميعااایهیشیملاشیخصااادارداكع

تسعععهيلاتاا ليع،ااااهییازراع  ،اارائعاامكی یتا ااااتأميبا هیدهاا
س ا اتوليدااااا سی ارائعاخدمیتارفیه ،افراهماكردناكی هییاا

كعابراایامطیلتعابتدابیابیبیشععدداا ماهییاكشععی رزی هیده
گیناايا اتولاديا قشاتول ند تی   ااتيادراموفقادكن تاات اادياكأهیا
بیابرخ اتحقيقیتاقب  اااا(Stofferhn, 2017)داشععع عاا ازي  ا

ا)ااا قتادارد طیب  & Zainali et al., 2020; Sepehrdoustم

Yousefi, 2013)د 

 يزاا«زادر نافزای اهم»مضعععمونافراگيراچهیرمایتن اا
یملاشاكعامح  ا-توستعابوم امؤلفعاداشیملاد امؤلفعااست

هی،اااع میدسععیزیابيبامردم،اح فابدبين ا سععبتابعاتتی   ا
كسباایلاعیتامردمامح  ،اتشویدا اترغيبامردمامح  ،اااا

اكععیهشامهععیجرتار سععع ععییيععینا اااافزایش دا شابوم ،
اامطیلتعابیاجعي  ابیداادرآمدااسععتتوا مندسععیزیااقشععیراكم

ا وپيهییاكشورااتاكعادراتتی   ا(Mojo et al., 2017)اموجو
جیما ااا اشععععدهاا  تیتاقب  اااابی طیل قتادارداااابرخ ام طیب م

(Karimyan et al., 2018)تداااماد فعاب یاایبامضعععموناؤل
اع یمادارداكااابتداشعععنیختامحيطاداخ  ا اپيرامو  اااا،فراگير

ضترااااا شنیختاتهدیدهیا ا صتاااشیملا شنیختافر هیا ااهیا ا
بیاییف عاااااااهیام اقوت هییاسعععییراابیشعععددا  ییجاایبابتدا يزا

 د(Mahboubi et al., 2018داردا)مطیلتیتاقب  اهم وا  ا

هییاشععنیسععیی اشععده،اااهمینایوراكعاازاابتیدا امؤلفع
ستاایباتحقااا ش صاا صو ااام يد،ایکاتحقيداجیمعادراخ

هییار سعع یی ااسععتابعا حویاكعااتوسععتعاتتی   عواملا
هیادرازمينعاچندبتدیا اجیمت اازاشععیخصا،مجموععام نوع

هی،اااتوا مندیافردیااعضعععی،اتوا مندسعععیزیادر   اتتی   اااا
يشاپتوا مندسیزیاییابس رسیزیامحيط ااعماازافرایندهییاااا

تااییامداخلاتامؤثراحیكميااااهیاا يیزابرایافتیليتابهينعاتتی   ااااا
برایاتسعععهيلاعم كردا اایجیدامحيطا هیدیامط و ابرایااا

اهیارااموردااشیرهاقرارادادهااستدفتیليتاتتی   
ابرایاااااا تعارا مییاعم  اتوسععع اراهن   ییجاایباپژ هش،

چعادراحوزهاهیامدیراناد ل  ادرا هیدهییابی دسعع  اتتی   
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ییااجرااااااااا يیسععع گ اریا گ اری،اسععع ماقی و  دیرانا اهمچنيبا
اعم يیت ادرا احدهییاتتی   ار س یی افراهمام ا مییدد

ا

 پیشنهادهای كاربردی بر مبنای نتایج تحقیق

تاا اسطعااهميابرامبنییا  ییجاحیصلاازاایباتحقيدا ابعا
ستعاتتی   ا شییندهییااااااتو شنیختاپي س یی ا ااهميتا هییار 

ستعاتتی   ا شنهیدهییازیراارائعاااامؤثرابراتو س یی ،اپي هییار 
اردددگم 

كعااشودكیراتيم ایکامهیرتابزرگامحسو ام  -
بیااهی،اعملا اكیرادراتتی   آنادراصععورتاضععترا

شداخ ل سیساااادهییاجدیامواجعاخواهدا براایباا
هییات صععصعع اجهتااهیا اد رهكیرگیهبییسعع  ا

هیابرگزاراسععیزیابيبااعضععییاتتی   زشاتيمآمو
اس قبیلاازا ظراتا اپيشنهیدهییااعضیابرایاشوددا
هیایك اازامصعععیدیداكیراا ضعععتيتاتتی   ابهبود

تيم اخو ااستداتقویتااس فیدهاازاظرفيتاشبكع
 عااجهتابرقراریاارتبیییتاچندگیااااااهییااج میع اا

هیا يزادیگرااقدامادراایباراس یااابيبااعضییاتتی   ا
 خواهدابودد

يتاااااا - تیل رفعاخلأهییا ظریا اعم  ادرامسعععيراف
ضر رتاااتتی    س یی اازا ایباهییاارتقییاهییار 
سیی ا اتتریرااااااااتتی    شنی سیس،ا ستدابراایباا هی

ایجیداااهییار سععع یی ا ااامسعععیئلاموجوداتتی   اا
هتاافزایشا ر دااااااا هییاتشعععویق اج كیر سعععیز 

شجویین،ادا شا شگیهابعاااآمودا  سیتيدادا  خ گینا اا
شودداارجیعاایبامسیئلااحلاایبامسیئلاتوصيعام اا

س  اتتی   ااا سویا هیدهییابی د هیابعامتی  تازا
هی،اراهكیراایبامقولعااااژ هشععع ادا شعععگیهاهییاپا

 خواهدابوددا

دراادبيیتا ظریامدیریت،اتیييراپیرادایمارقیبتابیاااااااا -
سيیراتوصيعاشدهااستدابراایبااسیسااااااا همكیری،اب

هییار س یی ابعاشودامجموععاتتی   پيشنهیدام 
می  اااااااااا بعاهمكیریابيباسعععیز بیاهما بتا قی جییار

نیبعاا ادادهاااا بیااشععع راكام ا،خودهییاابپرداز دا ا
نددااا امحقداكن هدافابزرگ ریارا كیریااا ابيباهم

س ی،ااااااااهییشركتا سطوحار  س یی ادرا تتی   ار 
ز جيرهااجریینهییام  ادراهیا ااتحیدیعشهرس ین
 ازامصیدیداایباهمكیریااستدتأميبا

بد نااس فیدهاازاظرفيتابزرگاسیكنیناهرار س ی،ااااا -
شعععو ددااهییابزرگا یئلا م يتقهیابعاموفتتی   
مشعععیركتابيشععع رار سععع ییيینادراااااابرایدعوتا
س یاتتی    شنهیداایباپژ هشاااهییار  ی ،ادیگراپي
 استد

هيچاسیزمی  ابد نا جودافراینداكیرآمدا ظیرتابعا -
سددااتتیل ا م  س ماارزییب ااااار سي یراح ا ااجرایا
 اااكیرای ابرایابررس ااكیركنینا امدیراناعم كرد

سیی ااااااااا شنی ضییاتتی   ا اهمچنيبا ش ااع اثرب 
ضتراعم كرداتتی   ا قیطاقو شنهیدهیااازااتا ا پي

 هیااستدتتی   ابعامدیران

هییار سععع یی ،اااابیاتوجعابعاضعععترامیل اتتی   ااااا -
صند قااا ستعا سنعاجهتاااهییاقرضایجیدا اتو الح

هیااانا اارتقییا ضعععتيتامیل اتتی   ااااپییدارا موداا
 شوددتوصيعام 

حد دهاااا - ام جیریادر ات امقرراتاد ل  ا  قوا يبا 
سعع  اتسععهيلاشععودداضععمنی ااهیابییفتیليتاتتی   

اهییاتشویق امی نداارائعاسيیستااتوا دابیاد لتام 
بعاابهرهاهییاكما ام ااعطییاااهییامیليیت ااامتیفيتاا

اليكبادراایباكمکا مییددااااهیاتتی   اتقویتامیل ااا
 حفظاشودداس قلالاتتی   افرایندابییس  ا

س  ،اتأميباااابیابر یمع - سبا هیدهییابی د ریزیامنی
برایاهیاازامجرایاتتی   هیادرازمینامنیسبا هیده

 كشی رزاناصورتابگيردد

هییااتترفعشععوداهیاتوصععيعام بیامحوریتاتتی    -
میشعععيبا  اتجهيزاتااآ تگمرك ابرایا ارداتا

شی رزیا سب ا دار داح فاااااك شیبعاداخ  امنی كعام
  اییاكیهشاییبدد

يتامااا - بعااهم یتادا شااااافهوم ظرا الز مامدیر  
ااشوداپرهيزاازاتكراراخطیهیا ااش بیهیتاتوصيعام اا

مس ندسیزیااااابعكیرا ارفیهااج میع اتتی ن،ا زارتا
هییار سعع یی ابپردازدا اآناراادراتتی   تجربيیتا

هییار س یی اقرارادهدااااخ يیرامدیراناهمعاتتی   
درارااهیاگيریاازاآنبهرهاهییامنیسب،ا ابیاآموزش

 دتضميبا میید،اآینده

صيعام ا - س یی اتوليدیاهیتتی   شودااتو ازاایار 
بیااااااااا بیطا مدیریتاارت ییت،ابر دسعععیزی،ا یریداتب ي

سیز كیراااا س فیدهاازا ش ریا اا اهییابیزارییب ا ویبم
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رادبیزارییب ا افر شاایا امی ندابیزارییب اشعععبكعاا
هییاخودااااااا بیزار بعاگسععع رشا جیزی،ا فضعععییام

شگاراهبپرداز ددا ص  ،ااایها دازیا میی هییادائم ،اف
سی  عااااااا شنوارها س ی  ا ا يزایرحاج اد اری،ابيباا

هییار سعع یی ابرایاحضععورادراعرصعععاااتتی   
شوددادراسطحااااداخ  اتوصيعام اترابیزارهییا سيعا

هییا یژها ات صععصعع اااایجیداتتی   االم   ،بيب
يتادراحوزهاصعععیدراتامحصعععو تاااااا تیل جهتاف

بس رسیزیابرایااااتوا دابعهییار س یی ام اتتی   
شی رزیاااا  يزاكمکااصیدراتاخدمیتا اكی هییاك

 كنددا

توا مندسعععیزیاافرادامح  ا ااقشعععیراكمادرآمداااا -
س یا س فیدهاازاظرفيتار  هییاموجودادراهیاجهتاا
 شوددتوصيعام اهیهیا اتتی   ر س ی

هییااهییامجیزیادرافضععییاشععبكعبیاایجیداگر ه -
اا گردشاسععریت را اگسعع ردهاایلاعیتااج میع ،ا

بیطامدا ما ااا ییامدیراناااابيبامسععع مرارت ااعضعععیا
 شوددتوصيعام اهییار س یی اهرااس ینتتی   

 

 ها و پیشنهادها برای تحقیقات آتیمحدودیت

جعاابیا يتاااابعااتو ابیترمهماكيف ،اهییاپژ هشامیه
ضرااپژ هشامحد دیت شرایطابوم ا ااق يم اااا،حی تفی تادرا

ل ااتتميمااداهییام   راكشععورااسععت افرهنگ ادرااسعع ین

ورتااصععهیابییدابیااح يیطا  ییجاایباتحقيدابعاهمعااسعع ین
جعاقراراگيردداا بعااااابگيردا اشعععرایطابوم امورداتو جعا بیاتو

پيشععییندهییاتوسععتعااكعادراایباپژ هشابعاشععنیسععیی ایبا
س یی اپرداخ عاااهییتتی    ست،ادراتحقيقیتاآت ااااار  شدهاا

شنهیدام ااا شگراناپي ا جیمامطیلتعاموردیاتیابیااشودابعاپژ ه
هیاراااآناعم كردا،هیادرایکااسععع یناییامنطقعاخی ااااااتتی   ا

 ااآ ریا ابررساجمعهمچنيبااشنیس اكنندداابررس ا اآسيباا
تی   ااااداده قیطام   راكشعععورا ات هییار سععع یی اااهیادرا 

بیاشعععراا فی تاام   را يتاتحقيدااااااتوا دام یطام  جیمت بعا
 بيیفزایدد

 مشاركت نویسندگان
هیا اایلاعیت،ااآ ریادادهجمع)اميین:زادهام کبهیرهاعيسعع 

ا(ا یرایشا، گیرش
افزار،اشععنیسعع ا ا رمپردازی،ار شمفهوم):ارسععولاعبیسعع 

عیتاابررسععع ا بیزبين ا ا یرایش،ااااااایلا ا گیرش، پییش،ا   ا

اا (مدیریتاپر ژه

افلاح امحمدرضی ار شمفهوم): ا رمپردازی، افزار،اشنیس ا 
 (هیا اایلاعیتتح يلاداده

 قدردانی و تشکر 
ا گرف عااستاقراراایبامقیلعاتحتاحمییتاهيچاسیزمینا اارگی  

ا
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