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Employment is an effective factor in each person’s life. In particular, the employment 
of the disabled should be specifically attended by the authorities considering their 
equal chance of opportunity in society, access to job, and preventing discrimination. 
The aim of current research is to analyze the public policy making in the field of 
disabled employment in Iran. The study uses descriptive-analytic approach through 
systemic analysis. The research tried to employ CIPP method and theory of justice as 
fairness, to support the possibilities of disabled employment. Also, the design, execu-
tion, and the results of the policies in the same subject are investigated. The findings 
indicated that there is weakness in the area of execution, and as the situation of the 
disabled is improving, so more supervision should be done.
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نوع مقاله: علمی ـ پژوهشی

اشــتغال مســئله ای اثرگــذار در زندگــی هــر فــرد اســت. به طــور خــاص اشــتغال افــراد معلــول، 
ــای  ــه پیامده ــتیابی ب ــه، دس ــر در جامع ــای براب ــه فرصت ه ــا ب ــی آن ه ــزوم دسترس ــت ل به عل
مثبــت ناشــی از اشــتغال و تبعیــض قائــل نشــدن درخصــوص ایــن قشــر، همــواره بایــد مــورد 
ــی در  ــق حاضــر بررســی سیاســت گذاری عموم ــدف از تحقی ــرد. ه ــرار گی توجــه مســئولان ق
ــی، و  ــی و تحلیل ــه از نظــر روش، توصیف ــن مقال ــران اســت. ای ــولان در ای حــوزه اشــتغال  معل
رویکــرد آن نیــز تحلیــل سیســتمی اســت. در ایــن پژوهــش، تــاش شــده بــا اســتفاده از روش 
ســیپ )CIPP( و مبتنــی بــر نظریــۀ عدالــت به مثابــۀ انصــاف، ســازِکارهای حمایتــی ایــران در 
بحــث اشــتغال معلــولان مــورد بحــث و ارزیابــی قــرار گیــرد؛ همچنیــن ورودی هــا، طراحی هــا، 
اجراییــات و نتایــج سیاســت گذاری در زمینــۀ اشــتغال معلــولان بررســی شــود. نتایــج تحقیــق 
بیانگــر ایــن اســت کــه در بحــث اجــرا، ضعــف وجــود دارد و به ســبب بهبــود وضعیــت معلــولان 
ــه بحــث اجراییــات وجــود داشــته  ــژه ب ــی دقیــق و عنایــت وی ــد ســازکِار نظارت در کشــور، بای

باشد.
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1. مقدمه  
فــرد معلــول، ماننــد ســایر انســان ها و در مقــام شــهروند، حقوقــی دارد کــه در بســیاری از مــوارد بــه 
آن هــا توجــه نمی شــود. یکــی از ایــن بی عنایتی هــا وضعیــت اشــتغال آن هاســت کــه موجــب نداشــتن 
ــاع و  ــن در اجتم ــور نیافت ــه گیری و حض ــی، گوش ــتقال مال ــدان اس ــی، فق ــۀ زندگ ــرای ادام ــد ب درآم
 Hanga, DiNitto,( ــار فقــدان ســامت جســمی آن هــا می شــود ــر در کن نابرخــورداری از زندگــی بهت
Wilken & Leppik, 2017(. مطالعــات نشــان می دهــد معلــولان در حــدود 1.2 درصــد جمعیــت ایــران 
را تشــکیل می دهنــد و نــرخ بیــکاری آنــان بیــش از ۶۳ درصــد اســت )وکیل الرعایــا و اقوامــی، 1۳98، 
ص. 51(. اگــر شــرایط کســب درآمــد بــرای افــراد معلــول فراهــم شــود و در ایــن میــان از حمایــت دولت 
در اشــتغال نیــز بهره منــد شــوند، از یــک ســو بخشــی از هزینه هــای دولــت کاهــش می یابــد و از ســوی 
دیگــر قــرار گرفتــن در محیــط کار، باعــث بهبــود و تقویــت وضــع روحــی و روانــی ایــن افــراد می شــود. 
گفتنــی اســت کــه دســتیابی بــه ایــن مهــم بــدون حمایــت دولــت شــدنی نخواهــد بــود و نمی تــوان 
ــرادی، 1۳95(. سیاســت گذاری ها و  ــراد داشــت )علیم ــته از اف ــن دس ــرای ای ــرایط ب ــود ش ــار بهب انتظ
ــر  ــولان، مؤث ــتغال معل ــوص اش ــه، به خص ــور جامع ــاندن ام ــامان رس ــت در به س ــای دول برنامه ریزی ه
ــه  ــی انســان ک ــه ای از زندگ ــر جنب ــد ه ــان می کن ــع می شــود. ملک محمــدی )1۳94، ص. 1۳( بی واق
ــه حــوزه ای از  ــد اســت، ب ــی وابســته و نیازمن ــای غیردولت ــا نهاده ــت ی ــای دول ــه تصمیم ه ــی ب به نوع
سیاســت گذاری عمومــی اطــاق می شــود. سیاســت گذاری عمومــی مجموعــه ای از فعالیت هــا و 
تصمیم هــای دولتــی اســت کــه بــا هــدف حــل مســئلۀ عمومــی طراحــی می شــود )ســعیدی، 1۳97، 
ص. ۳(. لــذا اتخــاذ سیاســت های صحیــح به منظــور دســتیابی بــه توســعۀ اشــتغال معلــولان در کشــور، 
وظیفــۀ دولــت اســت تــا معلــولان بتواننــد بــا بهره گیــری از ایــن سیاســت ها ظرفیت هــا و توانایی هــای 
ــه اهمیــت و نقــش اشــتغال در توســعۀ اقتصــادی و  ــا توجــه ب ــد. ب ــه فعــل درآورن بالقــوۀ خویــش را ب
ــه  ــه درصــدد اســت ب ــن مقال ــن قشــر، ای ــت از ای ــت دول ــزوم حمای ــول و ل ــراد معل ــی اف ــت روان تقوی
ــران چــه سیاســت ها و برنامه هایــی در راســتای  ایــن پرســش پاســخ دهــد کــه جمهــوری اســامی ای
اشــتغال معلــولان کشــور در نظــر گرفتــه و چقــدر از ایــن برنامه هــا و راهبردهــا اجــرا شــده اســت. بــا 
ــی بررســی  ــۀ سیاســت گذاری عموم ــا چرخ ــق ب ــولان مطاب ــتغال معل ــت اش ــری، وضعی ــن جهت گی ای

شــده اســت. 

2. پیشینۀ تحقیق  
ــو  ــن در پرت ــارکت معلولی ــش مش ــت گذاری افزای ــوان سیاس ــا عن ــود ب ــۀ خ ــعیدی )1۳97( در مقال س
ــرف  ــذاری و برط ــاد قانون گ ــل ابع ــه تحلی ــی، ب ــناد بین الملل ــن و اس ــت از معلولی ــع حمای ــون جام قان
ــای  ــات ارتق ــوان آن را موجب ــه می ت ــت ک ــور پرداخ ــون مذک ــود در قان ــام موج ــاط ابه ــردن نق ک
ــای  ــتغال و ارتق ــی و اش ــای کارآفرین ــازی، ارتق ــازی، فرهنگ س ــت گذاری ها، مناسب س ــازِکار سیاس س
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ــمرد. ــی برش ــای عموم آگاهی ه

ــوزۀ  ــت در ح ــای معلولی ــض برمبن ــدم تبعی ــی اصــل ع ــۀ تطبیق ــۀ مطالع فرجــی )1۳9۳( در مقال
ــت از  ــع حمای ــون جام ــژه قان ــود به وی ــن موج ــو قوانی ــران در پرت ــی ای ــت های حمایت ــتغال، سیاس اش
حقــوق معلــولان را تحلیــل کــرده و ضمــن بررســی موانــع اشــتغال معلــولان، راهکارهایــی بــرای رفــع 

تبعیــض در ایــن حــوزه بیــان کــرده اســت.

ــخاص  ــتغال اش ــق اش ــت از ح ــازِکارهای حمای ــوان س ــا عن ــود ب ــۀ خ ــان )1۳87( در مقال زرنش
ــران  ــی ای ــت های حمایت ــر، سیاس ــوق بش ــی حق ــناد بین الملل ــران و اس ــوق ای ــت در حق دارای معلولی

ــت.  ــرده اس ــل ک ــولان را تحلی ــت از معل ــع حمای ــون جام ــوص قان به خص

نارایانــان )2018( در مطالعــه ای دربــارۀ چالش هــای پیــش روی افــراد معلــول در محــل کار در کشــور 
ــا  ــازی آن ه ــرای توانمندس ــی ب ــایی و راه های ــان را شناس ــل کارش ــولان در مح ــکات معل ــزی، مش مال
به ویــژه در محــل کار پیشــنهاد کــرده اســت. اطاعــات مقالــه از طریــق نظرســنجی، مصاحبــه، مشــاهده 
و همــراه بــا داده هــای ثانویــه جمــع آوری شــده  اســت. ایــن مطالعــه نشــان داد افــراد معلــول هنــوز از 
ــل دســترس،  ــد. محیــط فیزیکــی غیرقاب ــرار می گیرن بســیاری جهــات در محــل کار مــورد تبعیــض ق
فقــدان فنــاوری کمکــی مرتبــط و نگــرش  منفــی افــراد بــه معلــولان چالش هایــی اســت کــه در ایــن 
تحقیــق شناســایی شــده اســت. نویســندۀ مقالــۀ مذکــور برخــی راهکارهــا را پیشــنهاد کــرده  اســت کــه 
ــن  ــرای ای ــتری را ب ــای بیش ــد و فرصت ه ــته باش ــر داش ــن قش ــرای ای ــری ب ــای بهت ــد پیامده می توان

ــد.  ــراد آســیب پذیر در محیــط کار فراهــم کن اف

آبدیشــوا و یربولاتــاوا )2018( در مطالعه شــان بــا عنــوان مســائل اشــتغال معلــولان جســمی، بیــان 
ــژه و  ــد توجــه وی ــن مســئله نیازمن ــدک اســت و ای ــولان در قزاقســتان ان ــزان اشــتغال معل ــد می کردن
تغییــرات اســت. در ایــن مقالــه، فقــدان آمــوزش، تبعیــض و نبــود زیرســاخت های لازم از موانــع اصلــی 

بــرای اســتخدام معلــولان برشــمرده شــده اســت. 

۳. چارچوب نظری

۳ـ1. معلولیت
ــظ  ــکان کســب و حف ــی، ام ــا عقل ــص جســمی ی ــت نق ــه به عل ــود ک ــه می ش ــردی گفت ــه ف ــول ب معل
ــیون  ــا، 1۳9۰، ص. 1۶5(. کنوانس ــد )ظهیری نی ــدک باش ــمگیری ان ــزان چش ــه می ــرای وی ب ــغل ب ش
ــص  ــردی اســت دارای نواق ــول ف ــرده اســت: معل ــف ک ــن تعری ــول را چنی ــراد معل ــولان اف ــوق معل حق
طویل المــدت فیزیکــی، ذهنــی، فکــری یــا حســی کــه مشــارکت کامــل آنــان در جامعــه و در شــرایط 

ــن آبادی، 1۳98، ص. 12(.  ــن و حس ــد )پروی ــر نباش ــران میس ــا دیگ ــر ب براب
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۳ـ2. معلولیت و اشتغال 
اشــتغال در زندگــی معلــولان نقشــی بســزا ایفــا می کنــد. هرچنــد فــرد معلــول از یــک یــا چنــد نعمــت 
ــد  ــتقال کن ــی و اس ــاس توانای ــد احس ــه کار می توان ــدن ب ــغول ش ــا مش ــت،  ب ــروم اس ــدادادی مح خ

)ظهیری نیــا، 1۳9۰، ص. 17۳(.

مشــارکت فعــال معلــولان در جامعــه بــه افزایــش روحیــه و امیــد بــه زندگــی و کاهــش 
بیــکاری  انجامیــد. در مقابــل  هزینه هــای پرداخــت مســتمری های مادام العمــر آن هــا خواهــد 
ایــن قشــر از جامعــه افــزون بــر ایجــاد مشــکات اقتصــادی، روحیــۀ یــأس و خودکم بینــی را 
در آن هــا به وجــود مــی آورد و در کنــار تنــزل جایــگاه انســانی، اجتماعــی و فرهنگــی آنــان، 
ــی  ــد )کربای ــل می کن ــان تحمی ــان و خانواده یش ــه ایش ــی را ب ــوی فراوان ــادی و معن ــای م هزینه ه
ــگ ــن و هونی ــش مارتی ــای پژوه ــرد، 1۳99، ص. ۳7۶(. یافته ه ــت منف ــی و حقیق ــماعیل، مینوی  اس

ــود،  ــول می ش ــراد معل ــدارۀ اف ــود خودپن ــه بهب ــر ب ــب وکار منج ــدازی کس ــان داد راه ان  )2۰19( نش
ــش  ــا را افزای ــس آن ه ــد و عزت نف ــرار می ده ــر ق ــت تأثی ــان را تح ــرم و خودکارآمدی ش ــاس ش احس
ــب  ــولان موج ــرای معل ــب و کار ب ــدازی کس ــززاده، 14۰۰، ص. 12۳(. راه ان ــی زاده و عزی ــد )مک می ده
ــز کننــد  ــام دهنــد، تمرک ــد بــه آنچــه می تواننــد انج ــام دهن ــه نمی تواننــد انج ــود از آنچ می ش

.)Hwang & Roulestone, 2015(

۳ـ۳. سیاست گذاری عمومی
در سیاســت گذاری عمومــی، شناســایی و حــل مشــکل عمومــی مطــرح اســت. هرآنچــه در 
ــرد.  ــرار بگی ــی ق ــت گذاری عموم ــتورکار سیاس ــد در دس ــود، می توان ــرح ش ــی مط ــۀ عموم عرص
بــا شناســایی مشــکلی  فراینــدی هدف محــور می کوشــد  به عنــوان  سیاســت گذاری عمومــی 
عمومــی، آن را در دســتور کار سیاســت گذاری قــرار دهــد و بــا نظــارت مســتمر و اجــرای عملیــات 
ــی  ــر، 1۳98، ص. 1۳(. الوان ــی و رضوان ف ــد )رضای ــت یاب ــر دس ــورد نظ ــدف م ــه ه ــی، ب ارزیاب
ــرد  ــک ف ــه به دســت ی ــد ک ــی می کن ــدف داری تلق ــات ه ــی را سلســله اقدام سیاســت گذاری عموم
یــا گروهــی کــه قــدرت و مشــروعیت سیاســت گذاری دارنــد، بــرای رویارویــی بــا مشــکل عمومــی 
ــت گذاری  ــت سیاس ــدف از دخال ــدی، 1۳94، ص. 18(. ه ــل از ملک محم ــه نق ــرد )ب ــکل می گی ش
در عرصه هــای گوناگــون، عقایــی کــردن زندگــی بشــر و عقایــی عمــل کــردن آن هاســت و ایــن 
ــی  ــد )رضای ــلط یابن ــش تس ــی خوی ــی اجتماع ــر زندگ ــد ب ــک می کن ــان کم ــه انس ــت ها ب سیاس

ــیرخانی، 1۳99، ص. 1۶9(. ــادی و ش ق

۳ـ4. چارچوب نظری اشتغال معلولان   
چــرا بایــد بــه معلــولان به طــور ویــژه توجــه کــرد و مبنــای فلســفی و نظــری ایــن مقالــه چیســت؟ 
وضعیتــی را در نظــر آوریــد کــه انســان ها بــا هــم برابرنــد و هیــچ آگاهــی از آینــدۀ خــود ندارنــد. 
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در ایــن وضعیــت، آیــا فــردی می پذیــرد کــه معلــول باشــد و هیــچ کمکــی از دولــت نیــز دریافــت 
ــی  ــت بحث ــاد دارد عدال ــاف اعتق ــۀ انص ــت به مثاب ــاب عدال ــز )1۳8۳( در کت ــان راول ــد؟ ج نکن
ــاف در  ــاس انص ــد براس ــت بای ــت و دول ــی اس ــری انصاف ــه ام ــت؛ بلک ــود وزیانی نیس ــی و س عقان
ــد و  ــم برابرن ــا ه ــان ها ب ــۀ انس ــز، هم ــان راول ــاور ج ــد. به ب ــت گذاری کن ــی سیاس ــائل اجتماع مس
ــه نفــع خویــش  ــد، فقــط ب ــم بگیرن ــد تصمی ــردۀ جهــل بخواهن اگــر در وضــع طبیعــی براســاس پ

حکــم نمی کننــد.

راولز )1۳87( در کتاب دیگر خود با عنوان نظریۀ عدالت می نویسد: 

ــی  ــکاری اجتماع ــه در هم ــانی ک ــم کس ــور می کنی ــاف تص ــۀ انص ــت به مثاب ــاس عدال براس
درگیــر هســتند، در یــک اقــدام مشــترک بــا همدیگــر اصــول تخصیــص حقــوق و تکالیــف اولیــه و 
ــد اجتماعــی را برمی گزیننــد. انســان ها پیشــاپیش تصمیــم  اصــول تعییــن تقســیم و تســهیم عوای
می گیرنــد چگونــه خواسته هایشــان را از یکدیگــر و در برابــر یکدیگــر ســازمان دهی کننــد و 
ــخص  ــر ش ــه ه ــه ک ــاً همان گون ــد. دقیق ــن نماین ــان را تعیی ــن جامعه ش ــت بنیادی ــی و خصل ویژگ
بایــد براســاس تأمــات عقانــی، خیــر خــود را دریابــد، گروهــی از اشــخاص بایــد یــک بــار بــرای 
همیشــه تصمیــم بگیرنــد کــه چــه چیــز در میــان آن هــا عــدل و چــه چیــز ظلــم به شــمار می آیــد. 
ــد،  ــر انجــام می دهن ــد در آن وضــع فرضــی آزادی براب ــه انســان های خردمن ماحصــل گزینشــی ک

ــد )ص. 4۳(. ــن می کن ــت را تعیی ــول عدال اص

ــای  ــود را ج ــتعا( و خ ــود )اس ــدا ش ــش ج ــای خوی ــان از ج ــد انس ــم می کن ــاف حک ــدۀ انص قاع
دیگــران قــرار دهــد و بــر ایــن اســاس تصمیــم بگیــرد. قاعــدۀ عدالــت به مثابــۀ انصــاف کــه در ادیــان 
اســام و مســیحیت نیــز آمــده، همــان اصــل »بــر کــس مپســند آنچــه تــو را نیســت پســند« اســت.  

ــز )1۳8۳(: ــر راول به نظ

ــۀ  ــد. در مرحل ــه کار می رون ــوند و ب ــه ای انتخــاب می ش ــی ای چهارمرحل ــت در توال اصــول عدال
ــش  ــت دان ــد. محدودی ــاب می کنن ــل انتخ ــاب جه ــس حج ــت را در پ ــول عدال ــا اص اول طرف ه
ــی،  ــون اساس ــاق قان ــۀ میث ــد: مرحل ــش می یاب ــدی کاه ــۀ بع ــه مرحل ــج در س ــا به تدری طرف ه

ــرا )ص. 91(. ــۀ اج ــی و مرحل ــۀ تقنین مرحل

ــۀ جــان  ــر اصــل انصــاف و نظری ــه تحلیل هــا و تجویزهــای سیاســت گذاری عمومــی را ب ــن مقال ای
راولــز بنــا نهــاده اســت؛ بدیــن صــورت کــه دخالــت دولــت در امــور معلــولان براســاس تبعیــض مثبــت 

برآمــده از نظریــۀ عدالــت به مثابــۀ انصــاف اســت. 

4. روش تحقیق   
دانیــل اســتافل بیــم در دهــۀ 197۰م الگــوي ســیپ را توســعه داد. این الگو چـــارچوبی بـــراي ارزیـــابی 
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برنامه هــا، پروژه هــا، محصــولات، مؤسســات و سیســتم ها فراهــم مــی آورد )درانـــی و صـــالحی، 1۳85، 
ص. 147(. الگــوي ســیپ بــر ایــن بــاور شــکل گرفتــه کــه مهم ترین هـــدف ارزیـــابی بهبـــود و اصـــاح 
برنامــه اســت و بــه دریافــت بازخــورد نظام منــد از جریـــان امـــور بـه نحـــوي کـــه نیازهـــاي مهـــم در 

اولویــت قــرار گیــرد و منابــع در خدمــت بهتریــن نــوع فعالیــت باشــد، کمــک مـی کنـــد.

ــه، درون داد،  ــد: زمین ــت می آی ــیابی به دس ــه ارزش ــار حیط ــات از چه ــور، اطاع ــوی مذک در الگ
فراینــد و بــرون داد. نکتــۀ قابــل توجــه در ارزشــیابی هــر مؤسســه، ســازمان یــا برنامــه ایــن اســت کــه 
ضرورتــاً ارزیــاب ملــزم بــه اســتفاده از هــر چهــار نــوع ارزیابــی نیســت، بلکــه ایــن ارزیابــی اســت کــه 

ــه ارزشــیابی نیــاز دارد. ــاز برنامــه مشــخص می کنــد کــه کــدام مراحــل ب ــا نی متناســب ب

الگوي سیپ چهار مؤلفۀ ارزیابی دارد: 

ــه تصمیم گیــري در طراحــی برنامه هــا اشــاره دارد و شــامل  ارزشــیابی زمینــه: ارزشــیابی زمینــه ب
تعییــن مســائل و نیازهایــی اســت کــه در یــک موقعیــت رخ می دهــد. ایــن بعُــد شــامل کوشــش های 
تحلیل گرایانــه بــرای تعییــن عناصــر مربــوط بــه محیــط بــرای شناســایی چالش هــا، نیازهــا و 

ــت.   ــود اس ــای موج فرصت ه

ارزیابــی ورودی: شــامل قضــاوت دربــارۀ راهبردهــاي مــورد نیــاز بــراي تحقــق اهــداف برنامــه اســت. 
بــر ایــن اســاس، اطاعــات مــورد نیــاز دربــارۀ چگونگــی اســتفاده از منابــع گــردآوري و بــه برنامه ریــزان 
ــه اهــداف برنامــه ضــروري  ــراي دســتیابی ب ــا راهبردهایــی را انتخــاب کننــد کــه ب کمــک می شــود ت
ــش آن  ــا و نق ــارۀ راهبرده ــش لازم درب ــد از دان ــاب بای ــن کار ارزی ــراي ای ــود. ب ــخیص داده می ش تش
ــار سیاســت گذاران و  ــی را در اختی ــات موثق ــه برخــوردار باشــد و اطاع ــاي برنام ــق برون داده در تحق
برنامه ریــزان بگــذارد. ارزیابــی درون داد بــر چگونگــی اســتفاده از منابــع بــراي نیــل بــه اهــداف برنامــه 

اســتوار اســت

ارزیابــی فراینــد: بــر نحــوۀ انجــام فعالیت هــا متمرکــز اســت و بــا تشــخیص چالش هــا و فرصت هــا، 
ــده  ــه در آین ــاي اجــرا و تفســیر نتایجــی ک ــري در انتخــاب روش ه ــراي تصمیم گی ــات لازم را ب اطاع

ــد. ــم می کن ــد، فراه ــت می آی به دس

ــاي  ــن ماک ه ــت و تعیی ــازده فعالیت هاس ــت ب ــارۀ مطلوبی ــاوت درب ــراي قض ــازده: ب ــی ب ارزیاب
مربــوط بــه بــرون داد و چگونگــی اندازه گیــري آن هــا را در بــر می گیــرد )هداونــد، رحیمــی و دارابــی، 

ــص. 124ـ125(.  1۳9۳، ص
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شکل 1. الگوی سیپ

ــداف  ــا و اه ــتر فعالیت ه ــاح بیش ــود و اص ــات بهب ــوان موجب ــیپ می ت ــوی س ــرد الگ ــا کارب ب
برنامه هــا را فراهــم کــرد و کارایــی را افزایــش داد )یزدانــی و مــرادی، 1۳9۶، ص. 1۶1(.

ــیابی  ــوی ارزش ــب الگ ــولان در قال ــتغال معل ــت اش ــش وضعی ــن پژوه ــه در ای ــه اینک ــه ب ــا توج ب
ــت،  ــر ماهی ــعه ای و از نظ ــردی ـ توس ــش کارب ــرد پژوه ــده، رویک ــی ش ــی و ارزیاب ــرا بررس مدیریت گ
ــن  ــده اســت. بدی ــردآوری ش ــه ای گ ــنادی و کتابخان ــه روش اس ــا ب ــی اســت. داده ه ــی ـ تحلیل توصیف

ــده اســت. ــی بررســی ش ــناد متفاوت ــع و اس ــاد مناب ــدام از ابع ــی هرک ــت ارزیاب ــور جه منظ

1. درون داد: در ایــن مرحلــه، محیــط پیرامونــی نظــام سیاســی بررســی شــد و براســاس پژوهش هــا 
و گزارش هــای موجــود، علــل پرداختــن بــه موضــوع تبییــن گردیــد. 

ــا، سیاســت های کان،  ــون، آیین نامه ه ــی قان ــط داخل ــه، محی ــن مرحل 2. طراحــی سیاســت: در ای
برنامــه و ســند، اســناد بالادســتی، قانــون اساســی و قوانیــن عــادی واکاوی شــد. 

۳. اجراییــات: فراینــد اجرایــی، اســناد، گــزارش برنامــۀ توســعه، گــزارش برنامــۀ بودجــه، کارهــای 
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ــه شــد.  ــا مطالع ــات نهاده انجام شــده و اجرایی

4. نتایــج و برون دادهــا: گــزارش عملکــرد نهادهــا، روابــط عمومی هــا، خروجی هــای نهادهــا، 
گزارش هــای رســمی و بیشــتر نقــاط قــوّت، گــزارش عملکــرد بودجــه و برنامــۀ توســعه بررســی گردیــد.

5 ارزیابــی و بازخــورد: گزارش هــای آسیب شناســانه و مقایســه ای و راهبــردی داخلــی و خارجــی و 
ارزیابی هــای بین الملــل بررســی و در پژوهــش اســتفاده شــد. 

۵. یافته های تحقیق
فراینــد سیاســت گذاری عمومــی بــا روش هــای مختلــف بررســی می شــود. یکــی از  روش هــا و مدل هــای 
ــک  ــدل، ی ــن م ــت. در ای ــه ای اس ــدل چرخ ــی، م ــت گذاری عموم ــد سیاس ــرای واکاوی فراین ــج ب رای
ــرد  ــرار می گی ــورد بررســی ق ــر سیاســت م ــی و تغیی ــۀ ارزیاب ــا مرحل ــۀ دســتورکار ت سیاســت از مرحل
)ملک محمــدی، 1۳94، ص. ۳5(. در ایــن مقالــه، بحــث اشــتغال معلــولان بــا رویکــرد مــدل چرخــه ای 

سیاســت گذاری عمومــی تحلیــل شــده اســت. 

۵ـ1. دستورکار 
ــم سیاســت گذاری اســت؛  ــا وضــع تقوی ــی دســتورکار ی ــۀ چرخــۀ سیاســت گذاری عموم ــن مرحل اولی
فراینــدی کــه در آن، موضوعــات به طریــق مجــاری سیاســی بــالا می آیــد تــا مــورد توجــه یــک نهــاد 
ــح داده می شــود  ــه، توضی ــن مرحل ــک، 1۳9۰، ص. 1۳1(. در ای ــافریتز و بری ــرد )ش ــرار گی سیاســی ق
ــورد  ــود و م ــی ش ــذار تلق ــزد قانون گ ــم ن ــی مه ــد موضوع ــولان می توان ــتغال معل ــث اش ــرا بح ــه چ ک

عنایــت ویــژه قــرار گیــرد. 

ــکاری  ــری بی ــرخ ۳.5براب ــژاد، از ن ــی همــت محمودن ــولان، عل ــوق معل ــاع از حق ــن دف ــس انجم رئی
ــت؛  ــی نیس ــه پذیرفتن ــار به هیچ وج ــن آم ــر داد. ای ــادی خب ــراد ع ــا اف ــه ب ــولان در مقایس ــن معل در بی
ــوان برایشــان شــغل ایجــاد کــرد. وی  ــر آن هــا می ت ــا تکیــه ب ــد کــه ب ــرا معلــولان توانایی هایــی دارن زی
همچنیــن بیــان کــرد اکنــون برخــی معلــولان حتــی بــا مــدارک دانشــگاهی هــم، در اســتخدام با مشــکل 
مواجه انــد. بنابرایــن بــرای رفــع موانــع اشــتغال معلــولان کــه یکــی از بزرگ تریــن مشــکات آن هاســت، 
بایــد تمهیداتــی از ســوی دســتگاه های مســئول اتخــاذ شــود )خبرگــزاری آریــا، 1۳9۶(. عضــو فراکســیون 
ــی  ــای حمایت ــریح اولویت ه ــت در تش ــۀ مل ــا خان ــو ب ــس در گفت و گ ــولان مجل ــوق معل ــت از حق حمای
ــتگاه های  ــت دس ــد در اولوی ــه بای ــت ک ــی اس ــائل مهم ــولان از مس ــتغال معل ــث اش ــرد بح ــح ک تصری
ــا توجــه بــه هزینه هــای سرســام آور زندگــی بــرای ایــن افــراد، بیــکاری و  ذی ربــط قــرار بگیــرد؛ زیــرا ب

ــرای آن هــا باشــد )ســامت نیــوز، 1۳92(. ــده ای ویرانگــر ب ــد پدی نبــود شــغل می توان

و  ابتــکارات  معرفــی  و  آنــان  توانمندی هــای  بازتــاب  معلــولان،  موفقیت هــای  اطاع رســانی 
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فعالیت هایشــان بــه جامعــه، گویــای ایــن واقعیــت اســت کــه معلــولان بعضــاً از افــراد عــادی 
ــمگیری  ــرفت های چش ــد پیش ــف می توانن ــته های مختل ــق در رش ــس و تحقی ــد و در تدری موفق ترن
ــولان اداره شــده اســت و  ــی به دســت معل ــزرگ و جهان ــر، شــرکت های ب ــد. در پنجــاه ســال اخی کنن
ــان، متوجــه شــدند  ــژه کارفرمای ــن ترتیــب همــگان، به وی ــه ای ــازده را داشــته اند؛ ب ــج و ب ــن نتای بهتری
توانایی هــا، ابتــکارات و خاقیت هــای بی نظیــری در ایــن قشــر وجــود دارد )دفتــر فرهنــگ معلولیــن، 

 .)۶۳ 1۳9۶، ص. 

ــام »نوع دوســتی« را  ــه ن ــی ب ــم انســانی و اجتماع ــک اصــل مه ــدد، ی ــات متع ــم در آی ــرآن کری ق
ــا یکدیگــر مــودت و دوســتی  ــد ب ــراد عضــو جامعــه بای ــن اصــل، اف مطــرح کــرده اســت. براســاس ای
داشــته باشــند و در حــل مشــکات یاریگــر هــم باشــند. رســول خــدا )ص( در حدیثــی می فرماینــد: 
ــارۀ قشــرهای  آســیب دیده  ــی فــی الضعفــا فانمــا تنصــرون و ترزقــون بضعفاءکــم«؛ یعنــی: درب »ابعون
و ضعیــف مــرا یــاری کنیــد؛ همانــا نصــرت و پیشــرفت و تمشــیت امــور اقتصــادی به واســطۀ ضعفــای 
جامعــه اســت. رســول خــدا در ایــن روایــت، خواســتار حمایــت جامعــه از اصــاح امــور ضعیفــان شــده 
اســت؛ زیــرا توانمنــد شــدن ایــن گــروه و مشــارکت آنــان در جامعــه موجــب ورود نیــروی اجتماعــی 
جدیــد و درنهایــت پیشــرفت و آبادانــی جامعــه می گــردد. قــرآن می فرمایــد: ســاختار جامعــۀ انســانی 
براســاس شــالوده های خــاص یعنــی رحمــت و مــودت شــکل گرفتــه اســت. معلــولان هــم در چنیــن 
جامعــه ای زندگــی می کننــد و مناســبات آنــان بایــد برپایــۀ مــودت و رحمــت باشــد؛ زیــرا آن هــا هــم 
ماننــد دیگــران حــق حیــات و زندگــی دارنــد. حیــات بــدون اشــتغال و درآمــد ممکــن نیســت. بنابرایــن 
اشــتغال امــری حیاتــی بــرای زندگــی اســت کــه قــرآن و ســنت بــر آن تأکیــد می کننــد. دکتــر ســید 
ــس  ــولان را تدری ــی معل ــوده و جامعه شناس ــر ب ــگاه در مص ــتاد دانش ــال ها اس ــه س ــی ک ــی عل فهم
ــا تکیــه بــر احادیــت، اثبــات کــرده کــه اســام از ابتــدا در پــی رســیدگی بــه  می کــرده، در کتابــی، ب

امــور معلــولان بــوده و بــه ایــن کار اهتمــام داشــته اســت )همــان، صــص. 45ـ4۶(.  

لــذا بــا توجــه بــه آموزه هــای اســامی و در راســتای عمــل بــه توصیه هــای قــرآن و نیــز بــا عنایــت 
ــوق  ــاع از حق ــب انجمــن دف ــرده و فشــارهای واردشــده از جان ــولان تحصیل ک ــاد معل ــت زی ــه جمعی ب
ــرا  ــژه شــود؛ زی ــولان، به خصــوص بحــث اشــتغال آن هــا توجــه وی ــه امــور معل ــولان، لازم اســت ب معل
ایجــاد اشــتغال بــرای معلــولان، جــدای از دســتمزد و کســب درآمــد، در روحیــۀ آنــان تأثیــر می گــذارد 
ــه  ــولان و ب ــری معل ــه به کارگی ــن اینک ــد؛ ضم ــا می ده ــا را ارتق ــی آن ه ــخصی و اجتماع ــت ش و منزل
ــن بحــث  ــد گذاشــت. بنابرای ــر خواه ــان، در اقتصــاد کشــور اث ــۀ آن ــل درآوردن اســتعدادهای نهفت فع

اشــتغال معلــولان اهمیــت بســزایی دارد و نیازمنــد سیاســت گذاری در ایــن زمینــه اســت.

۵ـ2. طراحی سیاست
ــت  ــت. سیاس ــر گرف ــی در نظ ــد تمهیدات ــل آن بای ــرای ح ــئله، ب ــک مس ــا ی ــدن ب ــه رو ش ــگام روب هن
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درواقــع همــان تمهیــد یــا راه حــل اســت کــه انتظــار مــی رود بــا اجــرای آن، از میــزان مشــکل کاســته 
شــود یــا رفــع گــردد )ملک محمــدی، 1۳94، ص. 52(. لــذا در ایــن بخــش، اســناد بالاســتی جمهــوری 
ــولان پرداختــه اســت،  ــه اشــتغال معل ــران مطالعــه شــده و اســنادی کــه به طــور خــاص ب اســامی ای

ــخ تصویــب در ادامــه آمــده اســت. اســتخراج شــده و به ترتیــب تاری

5ـ2ـ1. قانون اساسی جمهوری اسلامی ایران، مصوب 1358/09/12
اصــل 28: »هرکــس  حــق  دارد شــغلی  را کــه  بــدان  مایــل  اســت  و مخالــف  اســام  و مصالــح  عمومــی  و 
حقــوق  دیگــران  نیســت،  برگزینــد. دولــت  موظــف  اســت  بــا رعایــت  نیــاز جامعــه  بــه  مشــاغل  گوناگــون ، 

بــرای  همــۀ  افــراد امــکان  اشــتغال  بــه  کار و شــرایط مســاوی  را بــرای  احــراز مشــاغل  ایجــاد نمایــد«.

براســاس ایــن اصــل، دولــت مکلــف اســت در تأمیــن فرصــت برابــر بــرای احــراز مشــاغل اقدامــات 
لازم را انجــام دهــد. 

5ـ2ـ2. قانون کار جمهوری اسلامی ایران، مصوب 1369/08/29
مــادۀ 119: »وزارت کار و امــور اجتماعــی موظــف اســت نســبت بــه ایجــاد مراکــز خدمــات اشــتغال در 
سراســر کشــور اقــدام نمایــد. مراکــز خدمــات مذکــور  موظــف هســتند تــا ضمــن شناســایی زمینه هــای 
ــه  ــکاران ب ــی بی ــام و معرف ــه ثبت ن ــبت ب ــتغال نس ــای اش ــرای فرصت ه ــزی ب ــاد کار و برنامه ری ایج
مراکــز کارآمــوزی ) در  صــورت نیــاز بــه آمــوزش( و یــا معرفــی بــه مراکــز تولیــدی، صنعتــی، کشــاورزی 

و خدماتــی اقــدام نماینــد«.

 تبصــرۀ 1: »مراکــز خدمــات اشــتغال در مراکــز اســتان ها موظــف بــه ایجــاد دفتــری تحــت عنــوان 
ــن  ــۀ مؤسســات مذکــور در ای ــود و  کلی ــد ب ــت از اشــتغال معلولیــن خواهن ــزی و حمای ــر برنامه ری دفت

ــا دفاتــر مزبــور می باشــند«.  مــاده موظــف بــه همــکاری ب

 تبصــرۀ 2: »دولــت موظــف اســت تــا در ایجــاد شــرکت های تعاونــی ) تولیــدی، کشــاورزی، صنعتــی 
ــای لازم و  ــدت و آموزش ه ــنۀ درازم ــای  قرض الحس ــای وام ه ــق اعط ــن را از طری ــی(، معلولی و توزیع
برقــراری تســهیات انجــام کار و حمایــت از تولیــد یــا خدمــات آنــان مــورد حمایــت قــرار داده و نســبت 
ــا  ــن در آن ه ــه معلولی ــا ک ــاده و تبصره ه ــن م ــوع ای ــز موض ــۀ مراک ــاری در کلی ــع  معم ــع موان ــه رف ب

ــد«.  ــدام نمای ــد اق حضــور می یابن

 تبصــرۀ ۳: »وزارت کار و امــور اجتماعــی مکلــف اســت تــا آیین نامه هــای لازم را در جهــت برقــراری 
تســهیات رفاهــی مــورد نیــاز معلولیــن شــاغل در مراکــز  انجــام کار بــا نظرخواهــی از جامعــۀ معلولیــن 

ایــران و ســازمان بهزیســتی کشــور تهیــه و بــه تصویــب وزیــر کار و امــور اجتماعــی برســاند«. 
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5ـ2ـ3. قانون برنامۀ دوم توسعۀ اقتصادی، اجتماعی، فرهنگی، مصوب 1373/09/20 
بخش هفتم، سیاست های پرسنلی بخش دولتی، تبصرۀ 1۶: »ایجاد زمینه های آموزش و اشتغال 

جانبازان و معلولین با توجه به قابلیت ها و توانایی های آنان«. 

5ـ2ـ4. قانون جامع حمایت از معلولان، مصوب 1383/02/16 
مــادۀ 7: »دولــت موظــف اســت جهــت ایجــاد فرصت هــای شــغلی بــرای افــراد معلــول تســهیات ذیــل 

را فراهــم نمایــد: 

الــف. اختصـــاص حـــداقل ســه درصــد )۳%( از مجـــوزهای اســتخدامی )رســمی، پیمانــی، کارگری( 
ــای  ــرکت ها و نهاده ــات، ش ــازمان ها، مؤسس ــا، س ــم از وزارتخانه ه ــی اع ــی و عموم ــتگاه های دولت دس
عمومــی و انقابــی و دیگــر دســتگاه هایی کــه از بودجــۀ عمومــی کشــور اســتفاده می نماینــد بــه افــراد 

معلــول واجــد شــرایط؛ 

ــه  ــت آن ب ــور و پرداخ ــتی کش ــازمان بهزیس ــط س ــا توس ــهم کارفرم ــه س ــق بیم ــن ح ب. تأمی
کارفرمایانــی کــه افــراد معلــول را بــه کار می گیرنــد؛ 

ج. پرداخــت تســهیات اعتبــاری بــه واحدهــای تولیــدی، خدماتــی، عمرانــی و صنفــی و کارگاه هــای 
تولیــدی حمایتــی در مقابــل اشــتغال افــراد معلــول بــه میزانــی کــه در قوانیــن بودجــۀ ســالانه مشــخص 

ــردد؛  می گ

د. پرداخــت تســهیات اعتبــاری خوداشــتغالی )وجــوه اداره شــده( بــه افــراد معلــول بــه میزانــی کــه 
در قوانیــن بودجــۀ ســالانه مشــخص می گــردد؛ 

هـــ . پـــرداخت تســهیات اعتبــاری )وجــوه اداره شــده( جهــت احداث واحدهــای تولیــدی و خدماتی 
ــا  ــرمایۀ آن ه ــهام و س ــد )۶۰%( س ــصت درص ــش از ش ــه بی ــاتی ک ــرکت ها و مؤسس ــه ش ــتغال زا ب اش

متعلــق بــه افــراد معلــول اســت؛  

ــن(  ــور تلف ــی )اپرات ــازمانی تلفنچـ ــل شــصت درصــد )۶۰%( از پســت های س ــاص حداق و. اختصـ
ــه افــراد نابینــا و کم بینــا و معلــولان جســمی،  دســتگاه ها، شــرکت های دولتــی و نهادهــای عمومــی ب

حرکتــی؛ 

و  دفتــری  از پســت های ســازمانی متصــدی  اختصــاص حداقــل شــصت درصــد )%۶۰(  ز. 
حرکتــی؛   معلولیــن جســمی،  بــه  عمومــی  نهادهــای  و  شــرکت ها  دســتگاه ها،  ماشین نویســی 

تبصــرۀ 1: کلیــۀ وزارتخانه هــا، ســازمان ها، مؤسســات و شــرکت های دولتــی و نهادهــای عمومــی 
و انقابــی مجازنــد تــا ســقف مجوزهــای اســتخدامی ســالانۀ خــود، افــراد نابینــا و ناشــنوا و معلولیــن 
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ــه کار  ضایعــات نخاعــی واجــد شــرایط را به صــورت مــوردی و بــدون برگــزاری آزمــون اســتخدامی ب
گیرنــد؛ 

تبصــرۀ 2. ســازمان مدیریــت و برنامه ریــزی کشــور موظــف اســت ســه درصــد )۳%( از مجوزهــای 
ــی  ــای عموم ــرکت ها و نهاده ــی، ش ــات دولت ــازمان ها، مؤسس ــا، س ــالانۀ وزارتخانه ه ــتخدامی س اس
ــزاری  ــه برگ ــبت ب ــا نس ــد ت ــرار ده ــور ق ــتی کش ــازمان بهزیس ــار س ــر و در اختی ــی را کس و انقاب
ــت و  ــا همــکاری ســازمان مدیری ــن واجــد شــرایط ب ــرای معلولی ــون اســتخدامی اختصاصــی ب آزم
ــه دســتگاه  ــورد ب ــن واجــد شــرایط پذیرفته شــده را حســب م ــدام و معلولی ــزی کشــور اق برنامه ری

مربوطــه معرفــی کنــد؛ 

ــدوق  ــود، صن ــارات مصــوب خ ــب اعتب ــاز اســت در قال ــازمان بهزیســتی کشــور مج تبصــرۀ ۳. س
فرصت هــای شــغلی معلــولان و مددجویــان بهزیســتی را ایجــاد و اساســنامۀ آن را بــه تصویــب هیئــت 

وزیــران برســاند؛ 

ــی و  ــای لازم فن ــت آموزش ه ــف اس ــور موظ ــه ای کش ــی و حرف ــوزش فن ــازمان آم ــرۀ 4. س تبص
ــد«.   ــن نمای ــی تأمی ــگان و تلفیق ــورت رای ــولان به ص ــرای معل ــازار کار ب ــا ب ــب ب ــه ای را متناس حرف

5ـ2ـ5. قانون برنامۀ چهارم توسعۀ اقتصادی، اجتماعی، فرهنگی، مصوب 1383/06/11
ــاد،  ــکاری، ایج ــۀ بی ــی، بیم ــن اجتماع ــی )تأمی ــای اجتماع ــترش حمایت ه ــد ج: »گس ــادۀ 1۰1، بن م
ــمی،  ــازار کار غیررس ــاغلین ب ــی از ش ــای اجتماع ــی، حمایت ه ــازوکارهای جبران ــت س ــعه و تقوی توس
ــق  ــان از طری ــازی زن ــردان و توانمندس ــان و م ــرای زن ــا ب ــری فرصت ه ــن و براب ــی معلولی توان بخش

ــب(«.  ــغلی مناس ــای ش ــه فرصت ه ــتیابی ب دس

5ـ2ـ6. کنوانسیون حقوق افراد دارای معلولیت، مصوب 1387/09/13
مادۀ 27: »کار و استخدام: 

ــا  ــر ب ــای براب ــردن برمبن ــت کار ک ــت را جه ــراد دارای معلولی ــق اف ــو، ح ــای عض 1   . دولت ه
ــرار  ــت ام ــورداری از فرص ــق برخ ــامل ح ــر ش ــن ام ــناخت و ای ــد ش ــمیت خواهن ــایرین به رس س
ــردد  ــط کاری می گ ــازار کار و محی ــه انتخاب شــده و پذیرفته شــده در ب ــق کار آزادان ــاش از طری مع
کــه بــرای افــراد دارای معلولیــت بــاز، فراگیــر و قابــل دســترس باشــد. دولت هــای عضــو از تحقــق 
حــق کار ازجملــه بــرای آن دســته از افــرادی کــه طــی دوران اشــتغال دچــار معلولیــت می گردنــد 
ــت نمــوده و آن  ــر صیان ــوارد زی ــرای م ــه قانون گــذاری ب ــق اتخــاذ اقدامــات مناســب ازجمل از طری

ــا خواهنــد بخشــید:  را ارتق

ــی  ــا تمام ــط ب ــوارد مرتب ــی م ــه تمام ــه ب ــا توج ــت ب ــای معلولی ــض برمبن ــت تبعی ــف. ممنوعی ال
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اشــکال اســتخدام، ازجملــه شــرایط جــذب، اســتخدام و اشــتغال، تــداوم اشــتغال، پیشــبرد حرفــه ای و 
ــی؛ شــرایط کاری بهداشــتی و ایمن

ــرای برخــورداری  ــا ســایرین ب ــر ب ب. حمایــت از حقــوق افــراد دارای معلولیــت برمبنــای براب
ــر بــرای کارهــای  از شــرایط کاری مناســب و عادلانــه ازجملــه فرصت هــای برابــر و دســتمزد براب
دارای ارزش، شــرایط کاری بهداشــتی و ایمنــی برابــر ازجملــه محافظــت از آزار و اذیــت و 

ــی از آلام؛ فریادرس

   پ. تضمیــن توانایــی افــراد دارای معلولیــت بــرای اعمــال حقــوق اتحادیــۀ تجــاری و کارگــری خــود 
برمبنــای برابــر بــا ســایرین؛

   ت. توانمنــد ســاختن افــراد دارای معلولیــت بــرای دسترســی مؤثــر بــه برنامه هــای عمومــی آشــنایی 
فنــی  و حرفــه ای، خدمــات کاریابــی و آموزش هــای حرفــه ای و مســتمر؛

ــازار کار و  ــت در ب ــراد دارای معلولی ــه ای اف ــرفت های حرف ــغلی و پیش ــای ش ــب فرصت ه    ث. ترغی
همچنیــن یــاری در یافتــن، کســب، حفــظ و بازگشــت بــه اشــتغال؛

   ج. ترغیــب فرصت هــای مربــوط بــه خوداشــتغالی، کارآفرینــی، توســعۀ تعاونی هــا و شــروع 
خودپیشــگی؛

چ. استخدام افراد دارای معلولیت در بخش دولتی؛

   ح. ترغیــب اســتخدام افــراد دارای معلولیــت در بخــش خصوصــی از طریــق تدابیــر و سیاســت های 
ــدام ترجیحــی، تشــویقی و ســایر تدابیــر گــردد؛ ــدۀ برنامه هــای اق ــد دربرگیرن مناســب کــه می توان

   خ. تضمین  ارائۀ جا و مکان  متعارف به افراد دارای  معلولیت در محیط  کاری؛

د. ترغیب کسب تجربه در بازار کار آزاد توسط افراد دارای معلولیت؛

ذ. ترغیــب توان بخشــی حرفــه ای و تخصصــی، ابقــای شــغلی و برنامه هــای بازگشــت بــه کار بــرای 
افــراد دارای معلولیــت.

ــا بندگــی  ــه بردگــی ی ــراد دارای معلولیــت ب ــد نمــود کــه اف 2   . دولت هــای عضــو تضمیــن خواهن
کشــیده نمی شــوند و برمبنــای برابــر بــا ســایرین در مقابــل کار بــا اجبــار و اکــراه مــورد حمایــت واقــع 

می گردنــد«.

در ادامه محتوای سیاست های تدوین شده در راستای اشتغال معلولان، در جدول 1 آمده است: 
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جدول 1. طراحی سیاست اشتغال معلولان در ایران 

محتوای سیاست گذاریقوانین

الزام دولت به تأمین فرصت برابر برای همگان در احراز مشاغل.قانون اساسی 

قانون کار
ــه  ــزام دولــت ب ایجــاد مراکــز خدمــات اشــتغال معلــولان در سراســر کشــور؛ ال
ــا خدمــات معلــولان؛ برقــراری و ایجــاد تســهیات رفاهــی  حمایــت از تولیــد ی

ــولان در محیــط کار. مــورد نیــاز معل

قانــون برنامــۀ دوم توســعۀ اقتصــادی، 
ایجاد بسترهای اشتغال معلولان متناسب با توانمندی های آنان.اجتماعــی و  فرهنگــی

قانون جامع حمایت از معلولان

ــد  ــولان واج ــه معل ــتخدامی ب ــای اس ــد از مجوزه ــل ۳ درص ــاص حداق اختص
شــرایط؛ تأمیــن حــق بیمــه ســهم کارفرمــا توســط ســازمان بهزیســتی؛ 
ایجــاد کارگاه هــای تولیــدی حمایت شــده؛ پرداخــت تســهیات اعتبــاری 
ــرکت هایی  ــازمان ها و ش ــه س ــاری ب ــهیات اعتب ــت تس ــتتغالی؛ پرداخ خوداش
کــه بیــش از ۶۰ درصــد ســهام آن هــا متعلــق بــه افــراد معلــول اســت؛ اختصــاص 
ــمی  ــولان جس ــه معل ــی ب ــازمانی تلفنچ ــت های س ــد پسُ ــت کم ۶۰ درص دس
ــد  ــت کم ۶۰ درص ــاص دس ــا؛ اختص ــا کم بین ــا ی ــولان نابین ــی و معل ـ حرکت
پسُــت های ســازمانی دفتــری و ماشین نویســی بــه معلــولان جســمی ـ حرکتــی؛ 
ــا، ناشــنوا و دارای ضایعــات نخاعــی  ــراد نابین ــه اســتخدام اف ــزام دســتگاه ها ب ال
ــورت  ــود به ص ــالانۀ خ ــتخدامی س ــای اس ــقف مجوزه ــا س ــرایط ت ــد ش واج

ــتخدامی. ــون اس ــزاری آزم ــدون برگ ــوردی و ب م

توســعۀ  چهــارم  برنامــۀ  قانــون 
فرهنگــی و   اجتماعــی  برابری فرصت برای همگان در احراز شغل.اقتصــادی، 

دارای  افــراد  حقــوق  کنوانســیون 
لیــت معلو

اتخــاذ رویکــرد فرصــت برابــر و عــدم تبعیــض در اســتخدام معلــولان، 
توانمندســازی افــراد معلــول و توســعۀ مهارت هــای حرفــه ای آنــان، ارائــۀ مــکان 

ــط کار. ــولان در محی ــا معل ــوب ب ــورد خ ــارف و برخ متع

۵ـ۳. اجرای سیاست   
اجــرای سیاســت فراینــد به عمــل آوردن برنامــۀ دولتــی اســت. اجــرا فراینــد ترجمــۀ ســندی قانونــی، 
خــواه فرمــان اجرایــی و خــواه متنــی تقنینــی، بــه رویه هــا و ســاختارهایی اســت کــه بــه تولیــد کالاهــا 
ــا عرضــۀ خدمــات می انجامــد. پــس از به تصویــب رســیدن قوانیــن، فراینــد اجــرا کــردن و به عمــل  ی
آوردن آن، مســتلزم تصمیمــات بی شــمار کوچکــی اســت کــه ضرورتــاً آن را تغییــر می دهــد )شــافریتز 
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و بریــک، 1۳9۰، ص. 15۰(.

ــد، برنامــه  ــی کــه به طــور خــاص در اشــتغال معلــولان دخیل ان در ادامــه نیــروی انســانی/ بازیگران
ــولان  ــتغال معل ــه اش ــک ب ــت کم ــود در جه ــای موج ــش فناوری ه ــده و نق ــۀ اختصاص داده ش و بودج

ــود.  ــن می ش تبیی

بازیگــران: شیو هها و تمهیدات اشتغال زایی سازمان بهزیستی عبارت اســت از: 1. استخدام ۳ درصد 
معلــولان کـه در قـانون جـامع حمایـت از معلـولین مصـوب 1۳8۳ آمده است؛ 2. پرداخت کمک های 
باعوض برابـر دسـتورالعمل مـادۀ 71 سـازمان بهزیسـتی کشور بــا عنوان ســرمایۀ کار؛ ۳. پرداخت 
وام های خوداشتغالی از محل اعتبارات بانکی؛  4. ایجاد کارگاه هــای تولیدی حمایت شده؛ 5. ایجاد شرکت 
تعاونی معلــولان؛  ۶. قانون معافیت حق بیمــۀ سهم کارفرمای کارکنان معلول شاغل؛ 7. معرفی به بانک 
معلــولان  کارکنان  کارفرمایان  برای  مالیاتی  معافیت   .8 بانکی؛  اعتبارات  و  تسهیات  از  استفاده  جهت 
ــیوه را خـود معلـولان و سـه روش  ــیوه را دولت، سه ش ــد، دو ش ــا تمهی ــیوه ی شاغل. از این هشت ش
ــولان بــــه  ــد؛ یعنی سـهم بهزیسـتی معرفــــی معل را هم کارفرمایان در بخش خصوصی اجرا می کنن
دســتگاه هــای دولتــی جهــــت اســتخدام ۳ درصــد و ایجــاد کارگاه هــای تولیدی حمایت شده است. 
ــه بخــش خصوصــی واگــذار  روش دوم یعنـی ایجـاد کارگاه هــای تولیـدی حمایت شــده کــه معمــولاً ب
می کننــد. روش اول هـم صـرفاً معرفی است. اقـدام عملیـاتی نیسـت، بلکـه فقـط اقـدام اداری اسـت. 
ــولان در اشتغال  بنـابراین فعالیــت سازمان بهزیستی در زمینۀ اشتغال مستقیم نیست. اما سهم خود معل
بــه ســه شــیوه اســت: پرداخـت کمک هـای باعــــوض در قالــب ســــرمایۀ کــــار؛ وام خــوداشــتغالی 
ــوده  ــق نب و تســــهیات بــــرای شرکت تعاونی. براساس اطاعات به دست آمده، هر سه شیوۀ فوق موف
 اســت. سه شیوه ای که کارفرمایان بــه کار می بندنــد، عبــارت اســت از: معافیـت حـق بیمه، استفاده 
ــتفاده از  ــولان، اس ــتغال معل ــۀ اش ــا در عرص از تسهیات بانکی و بخشودگی مالیاتی. یکی از پیشرفت ه
کمــک کارفرمایــان اســت. کارفرمایـان و اتحادیــــه های صــــنفی در فراهم ســازی امکانات شغلی برای 
ــی تا حدود  ــت موفقیـت سیاست های توان بخش ــوان گف ــع می ت ــی دارنـد. درواق ــش اساس ــولان نق معل
زیادی بـه میـزان همکـاری کارفرمایـان بـا مســئولان اشتغال معلــولان بســتگی دارد تــا آن هــا بتواننــد 

ــه اشــتغال درآینــد )دفتــر فرهنــگ معلولیــن، 1۳9۶، ص. 1۳2(.  ــر ب در شــرایط فرصــت براب

برنامــه و بودجه: از ســــال 1۳77، بــا تشــکیل صــندوق ذخیــــرۀ ارزی کشــور و در راســتای 
رفــــع موانــع اشــــتغال معلــولان در سطح جامعه، مقرر شــد با تصویب مجلـس شـورای اسـامی هـر 
سـال درصدی از اعتبارات محـل وجـوه اداره شـده تحـت عنـوان تبصـرۀ 11 در قالـب وام کارفرمایی و 
ــن قشــر  ــد تـا مقداری از معضل بیکاری ای ــولان اختصــاص یاب ــه اشـتغال معل با کـارمزد 2/5 درصـد ب
مرتفع گردد. این وام که سقف آن تا پایان سال 1۳8۰ جهت اشتغال هر معلـول 1 تـا 1/5 میلیـون تومان 
ــد. کارفرما موظف  ــادرت می کنن ــولان مب ــود کـه بـه اشـتغال معل ــا می ش ــت، به کارفرمایـانی اعط اس
است به مدت پنــج سال از زمان دریافت وام، توان خــواه را بیمـه کنــد و حقوق کافــی برابر حداقل 
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دستمزد سالیانۀ قانون کار پرداخت نمایـد. ضمــن اینکــه در پایــان سال حق بیمۀ سهم کارفرما برابر قانون 
پرداخت حـق بیمـــۀ سـهم کارفرمایـان از طرف سازمان بهزیستی کشور به کارفرما پرداخت می شــود 

)همــان، ص. 1۳۳(.

صنــدوق حمایــت از فرصت هــای شــغلی معلــولان مصــوب 1۳99/11/۰5، در بســتر فنــاوری 
اطاعــات ایجــاد شــده اســت تــا متقاضیــان بــه منابــع صنــدوق، اعــم از حمایت هــای باعــوض بــرای 
ــع  ــۀ ســود تســهیات اعطایــی و پرداخــت مناب ایجــاد زیرســاخت های اشــتغال جامعــۀ معلــولان، یاران
قرض الحســنه بــا نــرخ حداقــل کارمــزد، دسترســی داشــته باشــند )خبرگــزاری ایرنــا، 14۰۰(. وظایــف 
و اختیــارات صنــدوق بــه ایــن شــرح است: 1. اعطــای تســهیات خوداشــتغالی و حمایــت از کارآفرینــان 
ــاری در  ــول؛ 2. اعطــای تســهیات اعتب ــراد معل ــرای اف در راســتای توانمندســازی و ایجــاد اشــتغال ب
قالب هــای مختلــف ازقبیــل قرض الحســنه بــه اشــخاص حقیقــی و حقوقــی جهــت ایجــاد فرصت هــای 
ــرای افــراد  ــه ایجــاد زیرســاخت های اشــتغال ب ــی ب ــرای افــراد معلــول؛ ۳. کمــک مال شــغلی جدیــد ب
معلــول؛ 4. کمــک بــه تأمیــن و پرداخــت یارانــۀ ســود و کارمــزد بــه مجریــان طرح هــای اشــتغال زا و 

کارآفرینــی افــراد معلــول واجــد شــرایط. 

ــدت  ــت ش ــای کاری، به عل ــتغال در محیط ه ــولان اش ــی معل ــرای برخ ــه ب ــا ک ــاوری: از آنج فن
ــه  ــرای نمون ــرای آن هــا به شــمار مــی رود. ب ــر نیســت، دورکاری بهتریــن گزینــه ب معلولیــت، امکان پذی
ــه شــغل هایی ماننــد  ــا تلفــن، ب ــا اینترنــت ی ــه ی ــا داشــتن یــک رایان ــد ب فــرد دارای معلولیــت می توان
اپراتــوری، منشــی گری یــا مــوارد مرتبــط بپــردازد )دفتــر فرهنــگ معلولیــن، 1۳9۶، ص. 92(. بنابرایــن 
ــتغال  ــا اش ــاوری ب ــم و فن ــۀ عل ــد. رابط ــعه یابن ــد و توس ــد رش ــاوری می توانن ــتر فن ــولان در بس معل
معلــولان شــفاف اســت. ماشــین آلات ابــزار کار هســتند و اگــر معلــولان نتواننــد بــا آن هــا کار کننــد، 
ــتگاه ها  ــازی دس ــازی و متناسب س ــر آماده س ــوی دیگ ــت. از س ــد داش ــود نخواه ــم وج ــتغالی ه اش
ــده  ــازی نامی ــا مناسب س ــی ی ــه ارگونوم ــت ک ــی اس ــث مهم ــولان بح ــرایط معل ــا ش ــین ها ب و ماش
ــا شــغل،  ــط ب ــا متناسب ســازی دســتگاه های مرتب ــد ب ــولان می توانن ــاوری، معل می شــود. در بســتر فن

ــه، در امــور شــغلی فعــال باشــند )همــان، ص. 79(. ازجملــه رایان

در ســال 1۳94، بانــک جامــع اطاعــات معلــولان1 تأســیس شــد. ایــن بانــک به گونــه ای طراحــی 
ــا  ــران ب ــران و جهــان اســام را پوشــش می دهــد و کارب شــده اســت کــه همــۀ اطاعــات معلــولان ای
مراجعــه بــه ایــن بانــک می  تواننــد هرگونــه اطاعاتــی را به دســت آورنــد. از طریــق ایــن بانــک، مراکــز 
ــای  ــوند و در برنامه ه ــنا ش ــه آش ــولان فرهیخت ــا معل ــد ب ــی می توانن ــی و غیردولت ــای دولت و نهاده

مختلــف و مشــاغل از آن هــا بهــره بگیرنــد. 

 اقدامات انجام شده در بحث نیروی انسانی، بودجه و فناوری در جدول 2 به طور خاصه آمده است.

1. http://www.datadisability.com
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جدول 2. اقدامات انجام شده در زمینۀ اشتغال معلولان

اقداماتشاخص ها

نیروی انسانی

ــولان و  ــود معل ــان، خ ــت، کارفرمای ــولان دول ــتغال معل ــث اش ــل در بح ــانی دخی ــروی انس نی
ــتند. ــتی هس ــازمان بهزیس س

سـهم بهزیسـتی معرفــــی معلولان بــــه دســتگاه های دولتــی جهــت اســتخدام ۳ درصــد و 
ایجــاد کارگاه های تولیدی حمایت شده است. سهم خود معلولین در اشتغال بـه سـه روش اسـت: 
پرداخـت کمک هـای باعــــوض در قالــــب ســرمایــۀ کــار؛ وام خــوداشــــتغالی و تســهیات 
بــــرای شرکت تعاونی. سه شیوه ای که کارفرمایان اجرا می کننــد، عبــارت اســت از: معافیـت حـق 

بیمه، استفاده از تسهیات بانکی و بخشودگی مالیاتی. 

برنامه و بودجه
ــارات  ــل اعتب ــدی از مح ــاص درص ــال 1۳77 و اختص ــرۀ ارزی در س ــدوق ذخی ــکیل صن تش
وجــوه اداره شــده در قالــب وام کارفرمایــی و بــا کارمــزد 2/5 درصــد، ایجــاد صنــدوق حمایــت از 

ــولان. ــغلی معل ــای ش فرصت ه

امکانات و فناوری
امــکان متناسب ســازی دســتگاه ها و ماشــین های معلــولان بــا شــرایط آن هــا به کمــک 
ــولان  ــاندن معل ــت شناس ــاوری در جه ــولان در بســتر فن ــات معل ــک اطاع ــاروی، ایجــاد بان فن

ــی. ــی و غیردولت ــتگاه های دولت ــه دس ــد ب توانمن

۵ـ4. برون داد سیاست گذاری
گــزارش عملکــرد جامعــۀ معلــولان ایــران از ســال 1۳92 تــا ســال 1۳99 بررســی شــد. فعالیت هایــی 
کــه در راســتای بحــث اشــتغال معلــولان، از ســوی هیئت مدیــرۀ جامعــۀ معلــولان در ســایت جامعــۀ 

ــه ایــن شــرح اســت:  معلــولان به ثبــت رســیده، ب

• تکمیل بانک اطاعاتی اعضای جامعۀ معلولان ایران؛  	
• معرفــی مشــاغل متناســب بــا تخصــص و تحصیــات اعضــا در ســازمان ها، شــرکت های خصوصــی 	

ــا؛  و انجمن ه
• همــکاری و حمایــت علمــی از پایان نامه هــای دانشــجویی مقطــع کارشناسی ارشــد بــا موضوعــات 	

اشــتغال، گردشــگری و روان شناســی، مناسب ســازی و توان بخشــی معلــولان و همــکاری جهــت انجــام 
نظرســنجی های آنایــن در ایــن حــوزه؛

• ــر، 	 ــد رعدالغدی ــف مانن ــرکت های مختل ــازمان ها و ش ــا در س ــتغال اعض ــتمر اش ــری مس پیگی
شــرکت های خصوصــی در مشــاغل مختلــف و یــاری اعضــا در مــوارد پزشــکی، وســایل توان بخشــی و 

ــال 1۳98(؛  ــۀ اول س ــش ماه ــولان )ش ــی معل ــتی و توان بخش ــکات معیش مش
• شــرکت در جلســۀ همفکــری انجمن هــا و مؤسســات حــوزۀ معلــولان بــا هــدف بررســی 	

ــان در مؤسســۀ آموزشــی و نیکــوکاری   ــوزش و اشــتغال توان یاب ــر آم ــه ام راهکارهــای شتاب بخشــی ب
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ــران(. ــن ای ــۀ معلولی ــر )جامع رعدالغدی

مجتمــع آموزشــی و نیکــوکاری رعدالغدیــر ســازمانی مردم نهــاد اســت کــه در ســال 1۳۶۳ بــا هــدف 
تســهیل در کســب اســتقال اجتماعــی معلــولان جســمی ـ حرکتــی در تهــران راه انــدازی شــد و تمــام 
خدماتــش تــا کنــون بــرای جامعــۀ هــدف رایــگان بــوده اســت. در ایــن مجموعــه، ارتقــای توانایی هــای 
ــا گذشــت زمــان،  ــان از طریــق آمــوزش و مهارت  آمــوزی از ســه دهــۀ گذشــته آغــاز شــده و ب توان یاب
خدمــات توان بخشــی، مــددکاری اجتماعــی، روان شناســی، مشــاورۀ شــغلی، کاریابــی و کارآفرینــی آن 

بیشــتر شــده اســت. 

ــتغال  ــوع اش ــر، موض ــال اخی ــد س ــور در چن ــۀ مذک ــی در مؤسس ــای اجرای ــر فعالیت ه ــزون ب اف
توان یابــان هــم بــرای مســئولان ایــن مجموعــه اهمیــت یافتــه اســت. اشــتغال حمایت شــده و پایــدار 
ــز  ــه مراک ــا ب ــان، آن ه ــوزش توان یاب ــس از آم ــری می شــود و پ ــه در مؤسســه پیگی شــیوه ای اســت ک
ــار خــود  ــا بتواننــد آث ــا اینکــه زمینــه ای برایشــان فراهــم می شــود ت مختلــف ارجــاع داده می شــوند ی
ــر  ــان مؤسســۀ رعدالغدی ــرای توان یاب ــاً ب ــن شــیوه صرف ــه ای ــد. البت ــه کنن ــری ارائ را در رشــته های هن
ــات اشــتغال  ــد از خدم ــه دهــد، می توان ــه اش را ارائ ــی کــه رزوم پیش بینــی نشــده، بلکــه هــر توان یاب
ــی  ــا برپای ــته اند ب ــرده توانس ــۀ نام ب ــان مؤسس ــا توان یاب ــاس آماره ــد. براس ــتفاده کن ــده اس حمایت ش
ــی و صنایع دســتی،  ــواد غذای ــری، م ــار هن ــا، شــامل آث ــروش محصولاتشــان در آن ه ــه و ف ــوزده غرف ن
در دوره هــای زمانــی یک ســاله بیــش از 8۳میلیــون تومــان در ســال درآمــد کســب کننــد. همچنیــن 
ــش اداری و  ــر در بخ ــه نف ــداد نُ ــن تع ــده اند. از ای ــف ش ــز مختل ــذب مراک ــوزان ج ــر از کارآم 22 نف
حســابداری، هفــت نفــر در بخــش تولیــد و محتــوا، چهــار نفــر در زمینــۀ بازاریابــی و خدمــات و دو نفــر 

ــده اند. ــه کار ش ــی مشــغول ب ــوزۀ درمان در ح

ــا  ــا عنــوان راهــی بــه ســوی اشــتغال ســریع از خانــم پناهــی و ب در بحــث فرهنگــی نیــز، کتابــی ب
مقدمــۀ رئیــس ســازمان بهزیســتی کشــور )آقــای محســنی بندپــی( منتشــر شــد. همچنیــن چندیــن 
مصاحبــه بــا نویســندۀ ایــن کتــاب، مبتکــر ایــن ایــده، و چنــد تــن از دیگــر مســئولان ایــن مجتمــع انجام 
ــوان مشــکات  ــده می ت ــتغال حمایت  ش ــکار اش ــا راه ــه ب ــد ک ــد می ش ــوارد تأکی ــن م ــۀ ای ــد. در هم ش

اشــتغال را رفــع کــرد و معلــولان را بــه اشــتغال پایــدار رســاند )دفتــر فرهنــگ معلولیــن، 1۳9۶(.

۵ـ۵. ارزیابی
ــرات آن در  ــن تأثی ــدف تعیی ــا ه ــت ب ــام دول ــال انج ــای در ح ــد فعالیت ه ــون نظام من ــی آزم ارزیاب
کوتاه مــدت و بلندمــدت اســت )شــافریتز و بریــک،1۳9۰، ص. 154(. لــذا در ایــن بخــش تأثیــر کلــی 
قوانیــن تصویب شــده در راســتای اشــتغال معلــولان ارزیابــی شــده تــا مشــخص شــود انتظــارات مــا از 

ــر. ــا خی ــد اجــرا شــده اســت ی ــه و قوانیــن مصــوب به شــکلی کارآم برنام
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ســــازمان جهــــانی کــار در ســال 1۳88 اعام کــرد ۶5۰میلیون نفــر در جهان معلولیت دارند که از این 
تعداد 47۰میلیـون نفـر در سـن کـار هسـتند. هشـتاد درصد معلولان در سن کار، در کشورهای درحال توسعه 

بیکارند. 42۶میلیـون نفـر معلول زیر خط فقر بـه سـر می برنــد )دفتــر فرهنــگ معلولیــن، 1۳9۶(.

ــن  ــولان، مســتندات دقیقــی در دســت نیســت و همی ــکاری معل ــا بی ــرخ اشــتغال ی درخصــوص ن
ــرای حــل ایــن مســئله  خــود، ضعفــی بــزرگ در حــوزۀ اشــتغال معلــولان اســت؛ چراکــه نمی تــوان ب

ــی اســت.  ــوردی و جزئ ــات م ــان شــده، اطاع ــرد. آنچــه بی ــق ک ــزی دقی برنامه ری

ــن  ــولان چنی ــتغال معل ــت اش ــار وضعی ــل آم ــال 1۳9۶، در تحلی ــن در س ــگ معلولی ــر فرهن دفت
ــۀ  ــولان، مؤسس ــرای معل ــغل ب ــون ۶5۰ ش ــا کن ــن ت ــروز در قزوی ــرکت فی ــت: ش ــرده اس ــزارش ک گ
ــرده  ــاد ک ــر ایج ــن قش ــرای ای ــغل ب ــم 4۰.۰۰۰ ش ــتی ه ــغل و بهزیس ــران 4۰۰ ش ــر در ته رعدالغدی
اســت. فرض کنیم طی چهار دهۀ اخیر، 5۰.۰۰۰ شــغل بــرای معلــولان راه انــدازی شــده باشــد و همیــن 
ــال تأسیس سازمان بهزیستی و  ــم. از سال 1۳58، یعنی س ــرار دهی ــل ق ــای تجزیه وتحلی ــار را مبن آم
پیدایش نظام جدیـد معلـولان، ۳8 ســال گذشــته اســت؛ یعنی هر سال 1۶۰۰ شــغل برای معلــولان در 
سراسـر ایـران ایجـاد شــده اســت؛ اما آمار معلــولان در سال 1۳58، با احتساب 1۰ درصد و جمعیت 
۳۰میلیونی ایـران، ۳میلیون بوده و هم اکنون 11میلیون شده است؛ یعنی در ســال 1۳58،  از  هــر 
19۰۰ نفر معلول، یک نفر دارای شــغل شــده اســت. ولـی در سـال 1۳95، از هــر ۶9۰۰ معلول یک نفر 
مشغول به کار شده است. البته این تحلیـل در صورتــی اســت کــه آمار کاریابی ثابت مانده باشد و هر  
ــول  ــه باشــند. با توجه به اینکه گفته می شود دســت کم 5/5میلیـون معل ســال 1۶۰۰ نفر اشــتغال یافت
بیکـار در ســال 1۳95 وجــود دارد و در حالــت خوش بینانــه 5۰.۰۰۰ شــغل را هــم مربــوط بــه ســال 
1۳95 بدانیــم، یعنـی از هـر 11۰ معلول بیکار، یک نفر به سر کار رفته است. به عبارت دیگر، اگر سـیر 
اشـتغال بـه همـین صورت باشد، 11۰ سال طول خواهـد کشـید کـه 5/5میلیـون نفـر شـاغل بشـوند؛ 
یعنی بیش از یک قرن؛ البته بر فرض اینکه دیگر شاخص ها ثابت بماند. این آمار و ارقام گویای این است 
که شیوۀ اشتغال و به کارگیــری معلـولان در ایـران مشـکل دارد و دستگاه ها خوب عمــل نمی کننــد 

ــان، ص. 27(. )هم

 بــرای اجــرای مــادۀ 7 قانــون جامــع حمایــت از معلــولان، ســازمان مدیریــت و برنامه ریــزی کشــور 
ــا ایــن حــال از  ــه معلــولان اختصــاص دهــد؛ ب موظــف اســت ۳ درصــد از مجوزهــای اســتخدامی را ب
زمــان تصویــب ایــن قانــون تــا کنــون، چنیــن اقدامــی انجــام نشــده اســت )ســعیدی، 1۳97، ص. 5(. 
ــر  ــرای قش ــژه ب ــتیم. به وی ــن هس ــل قوانی ــرای کام ــتگاه ها از اج ــی دس ــاهد تخط ــاً ش ــران، عم در ای
معلــول جامعــه سیســتم نظــارت بــر وضعیــت اجــرای قوانیــن به خصــوص ســهمیۀ ۳درصــدی اســتخدم 
ــای شــغلی در  ــری فرصت ه ــق براب ــرای تحق ــای بســیار ب ــا وجــود تاش ه ــدارد و ب ــولان وجــود ن معل
جامعــه، در بحــث اشــتغال معلــولان وضعیــت مطلوبــی حاصــل نشــده اســت. در ایــن میــان، ســازمان 
بهزیســتی، دســت کم بــا نظــارت بــر عملکــرد دســتگاه  های دولتــی در اســتخدام معلــولان، بایــد نقــش 
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ــون ۳درصــدی اســتخدام معلــولان ایفــا کنــد )زرنشــان،  ــه اجــرای قان ــی را در واداشــتن آن هــا ب فعال
1۳87، ص. 249(.

۶. نتیجه

۶ـ1. اجراییات ناکافی؛ چالش اشتغال معلولان
ــده و  ــل ش ــه کام ــن زمین ــی در ای ــت گذاری عموم ــۀ سیاس ــه چرخ ــرد ک ــا ک ــوان ادع ــی می ت زمان
سیاســت به شــکلی اثربخــش و کارا به اجــرا درآمــده کــه نتایــج ارزیابــی اقدامــات صورت گرفتــه حاکــی 
از بازخوردهــای مثبــت و بهبــود وضعیــت اشــتغال ایــن قشــر باشــد. در عمــل، خیــل معلــولان مســتعد 
ــود،  ــان می ش ــولان بی ــوق معل ــاع از حق ــن دف ــب انجم ــه از جان ــکایت هایی ک ــود دارد و ش ــکار وج بی
ــون  ــوز قان ــت. هن ــولان اس ــتغال معل ــث اش ــه در بح ــن مطروح ــف قوانی ــرای ضعی ــان دهندۀ اج نش
ــن  ــه ای ــتگاه ها ب ــیاری از دس ــود و بس ــرا نمی ش ــل اج ــور کام ــولان به ط ــتخدام معل ــدی اس ۳درص
ــی در  ــولان هســتند و حت ــرای جــذب همیشــگی معل ــزم جــدی ب ــد ع ــد و فاق ــون عمــل نمی کنن قان
مــواردی اجتناب هــای عامدانــه از اســتخدام ایــن افــراد دیــده می شــود. هنــوز بســیاری از کارفرمایــان 

ــد.  ــی معلولان ان ــر ناتوان ــی ب ــی مبن ــه های ذهن ــر کلیش درگی

بــرای کشــوری اســامی همچــون ایــران بایــد تبعیضــی در اســتخدام وجــود نداشــته باشــد و همــه 
بــا رویکــرد فرصــت برابــر بــه اشــتغال دســت یابنــد. 

ــتغال را  ــه اش ــتیابی ب ــی دس ــط به بالا، توانای ــولان متوس ــوص معل ــت، به خص ــراد دارای معلولی اف
به تنهایــی ندارنــد و بایــد حمایــت ویــژه ای از ایــن قشــر صــورت گیــرد تــا بتواننــد در پرتــو حمایت هــای 
ــث  ــد بح ــی نظام من ــا بررس ــه، ب ــن مقال ــوند. در ای ــد ش ــتغال بهره من ــی از اش ــای ناش ــود از مزای موج
اشــتغال معلــولان مشــخص شــد کــه در بحــث اجراییــات، هنــوز موفــق عمــل نشــده و تــا رســیدن بــه 

ــادی وجــود دارد. ــۀ زی وضعیــت توصیف شــده در اســناد، فاصل

۶ـ2. راهکار توسعۀ اشتغال معلولان در جمهوری اسلامی ایران
ــی و  ــه های ذهن ــردن کلیش ــن ب ــوص از بی ــی درخص ــای عموم ــی آگاهی ه ــای کیف ــور ارتق به منظ
ــد و  ــام ورزن ــن کار اهتم ــه ای ــته ب ــش از گذش ــانه ها بی ــد رس ــن قشــر، بای ــای ای ــاندن توانایی ه شناس
در راســتای رفــع نگرش هــای عــدم اطمینــان بــه کارکــرد معلــولان به طــور جــدی بکوشــند؛ زیــرا در 

ــای آن هاســت.  ــه توانمندی ه ــی ب ــاور عموم ــد ب ــولان نیازمن ــۀ اول حــل مشــکل اشــتغال معل وهل

بایــد  در راســتای تحقــق سیاســت گذاری های صورت گرفتــه در زمینــۀ اشــتغال معلــولان، 
شــورای عالی نظارتــی به منظــور نظــارت ویــژه بــر اجــرای قانون گــذاری در حــوزۀ اشــتغال معلــولان و 
اســتخدام ایــن قشــر وجــود داشــته و در صــورت تخطــی دســتگاه ها از اســتخدام معلــولان توانمنــد و 
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مســتعد، اقدامــات لازم را انجــام دهــد. وجــود یــک نهــاد نظارتــی و پیگیــری مــداوم، می توانــد زمینــۀ 
مناســبی را بــرای تحقــق یافتــن فرصــت برابــر در احــراز مشــاغل در کشــور فراهــم آورد.

ــا  ــد در سراســر کشــور مراکــزی ب ــولان، بای در بحــث آموزشــی و توســعۀ قابلیت هــای شــغلی معل
هــدف گســترش توانایی هــای معلــولان دایــر شــود و در خدمــت بــه اشــتغال آنــان، اقدامــات توســعه ای 

لازم را انجــام دهــد. 
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