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چکیده
و  اخیر  سال‌های  در  کشور  نفت  صنعت  بر  اعمال‌شده  تحریم‌های 
کاهش سهم  مشکلات پیش‌ روی فروش نفت خام و فرآورده‌های آن و 
بین‌المللی، توجه به  و  آن در سطح منطقه‌ای  از  و درآمد حاصله  بازار 
توسعه صادرات فرآورده‌ها و مشتقات نفتی را افزایش داده است. هدف 
است.  نفتی  فرآورده‌های  صادرات  توسعه  مدل  ارائه  حاضر  پژوهش 
و  نظام‌مند  بنیاد  داده  رویکرد  به‌کارگیری  با  و  کیفی  نوع  از  پژوهش  این 
کتیک تحلیل محتوای پنهان انجام‌شده و جهت جمع‌آوری  به کمک تا
رویکرد  با  که  کشور  نفت  صنعت  خبرگان  از  نفر  چهارده  با  داده‌ها 
غیراحتمالی و به‌صورت گلوله برفی با پروتکل مشخصی در این مطالعه 
سه  در  داده  تحلیل  شد.  انجام  عمیق  مصاحبه  نموده‌اند،  شرکت 
MaxQ� نرم‌افزار  کمک  به  انتخابی  و  محوری   ، باز کدگذاری   مرحله 
DA20 انجام گرفت و سپس مدل کیفی پژوهش طراحی شد. بر اساس 
نفتی  فرآورده‌های  صادرات  توسعه  محوری،  مقوله  پژوهش  یافته‌های 
است و شرایط علی در این پژوهش عوامل سیاسی، عوامل اقتصادی، 
نفتی  مشتقات  صادرات  توسعه  اهمیت  به  توجه  و  نامطلوب  جایگاه 
یرساختی تولید فرآورده،  شناسایی شدند. شرایط زمینه‌ای شامل عوامل ز
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1. مقدمه: طرح مسأله
کسب‌وکار برای سلامتی  صادرات یکی از فعالیت‌‌های مهم 

امر  به  چشمگیری  به‌صورت  صادرات  است.  ی 
ّ
مل اقتصاد 

ی، رشد اقتصادی و بالاتر رفتن استاندارد  اشتغال، تراز تجار

بهبود  خاطر  به  هم‌چنین  صادرات  می‌‌کند.  کمک  زندگی 

بالا  و  ظرفیت‌ها  به‌کارگیری  افزایش  مالی،  وضعیت  به  دادن 

ی و دستیابی به عملکرد مناسب نقش  بردن استاندارد فنّاور

و  شرکت‌‌ها  در  رقابتی  ی  سودآور آوردن  دست  به  در  کلیدی 

 .)1378 )بازرگان،  می‌‌کند  ی  باز بازار  متلاطم  وضعیت‌‌های 

موفقیت  برای  اقتصادی  مهم  فعالیت  یک  صادرات 

در  صادرات  اهمیت  مسلماً  که  می‌آید  به‌شمار  سازمان‌‌ها 

را  صادرات  طرفی  از  و  می‌باشد  قابل‌لمس  ی  امروز تجارت 

افزایش  بین‌الملل،  بازارهای  به  ورود  برای  اصلی  راهبرد  یک 

فروش و سود تبدیل کرده است )پناهی‌فر و همکاران، 1400(. 

می‌دهد،  نشان  اقتصادی  صاحب‌نظران  تحلیل  و  بررسی 

فروانی  اهمیت  دارای  کشور  اقتصاد  در  غیرنفتی  صادرات 

در  گامی  صادرات  رشد  جهت  در  اقدامی  هرگونه  و  است 

ایران تلقی می‌‌شود. در اغلب  ی اقتصاد  ی بیمار برطرف‌ساز

موارد بازرگانان به‌جای افزایش صادرات، زمینه را برای افزایش 

از   .)1396 همکاران،  و  )خورشیدی  کرده‌‌اند  مهیا  واردات 

لان در امر صادرات، سهم  افراد ناآشنا و دلا طرف دیگر ورود 

صادرات ما را در برخی از بازارهای جهانی کاهش داده است. 

اوضاع  و  شرایط  از  کشور  تولیدکنندگان  بی‌‌اطلاعی  البته 

تا سهم  بر علت شده است  نیز مزید  بازارهای جهانی  دقیق 

 .)1393 همکاران،  و  )دانایی‌فرد  یابد  کاهش  بازارها  این  از 

ایران  ی  تجار بنگاه‌های  رقابت‌‌پذیری  عدم  باوجوداینکه 

یادی می‌‌باشد، از دلایل اصلی این مسئله  معلول علت‌‌های ز

خواسته‌ها،  نیازها،  از  کافی  شناخت  وجود  عدم  به  می‌توان 

فعالیت  نحوه  و  مشتریان  حساسیت‌های  و  ترجیحات 

و  روش‌ها  از  ی  برخوردار عدم  نیز  و  رقابتی  بازارهای  در  رقبا 

انجام فعالیت‌ها  فرایند  یاد در  ز بروکراسی  و  روز  ی‌های  فناور

اشاره کرد. به نظر می‌رسد که با توجه به تجارب کسب‌وکارهای 

را عامل مؤثری  ایران  بازارگرایی بنگاه‌های  موفق دنیا می‌توان 

آورد.  به‌حساب  رقابت‌پذیری‌شان  و  آن‌ها  مشکلات  رفع  در 

دیدگاه  از  فراتر  تا  می‌کنند  تلاش  ایرانی  شرکت‌های  امروزه 

اینکه  نه‌تنها  و  شوند  ظاهر  خود  سنتی  بازارهای  و  سنتی 

می‌خواهند بازار خود را توسعه و رشد دهند بلکه می‌خواهند 

توسعه  دیگر  امروزه  دهند.  افزایش  نیز  را  خود  رقابت‌پذیری 

ی  زنده ماندن بسیار و  بقا  که  بازار صادرات موضوعی است 

همواره  صادرات  است.  وابسته  بدان  ایرانی  شرکت‌های  از 

ی در حوزه‌های  به‌عنوان یکی از مهم‌ترین شاخص‌های تجار

 .)1387 همکاران،  و  ی  )دیواندر است  بوده  مطرح  مختلف 

دولت  طرف  از  تلاش‌هایی  ایران،  کنونی  شرایط  در  درواقع، 

شرکت‌ها  صادرات  عملکرد  بهبود  به‌منظور  صنایع  سایر  و 

گرفته است. این تلاش‌ها در جهت توسعه صادرات  صورت 

که دارای مبانی و  بخصوص در حوزه‌هایی صورت می‌پذیرد 

که همانا صنعت نفت می‌باشد. این  زیرساخت‌های موجود 

حوزه با توجه به ظرفیت‌های موجود می‌تواند به‌عنوان یکی از 

مزیت‌های رقابتی ایران در حوزه مربوطه باشد. لذا از یک‌سو 

نشان  گذشته  مطالعات  مرور  که  تحقیقاتی  شکاف  یک 

کنون پژوهش جامعی با در نظر گرفتن همه عوامل،  می‌دهد تا

ازجمله شرایط علی، زمینه‌ای، مداخله‌گر و نتایج و پیامدها 

و روابط این عوامل با یکدیگر در زمینهٔ صادرات فرآورده‌های 

باوجود  لیکن  است.  نگرفته  انجام  کشور  داخل  در  نفتی 

نظر  به  کلان  اقتصاد  سطح  در  موضوع  این  بالای  اهمیت 

به‌خصوص  صادرات  توسعه  برای  که  جامعی  مدل  می‌رسد 

با  مطابق  مدل  این  و  باشد  مطرح  نفتی  مشتقات  حوزه  در 

این  درواقع  است.  نشده  ارائه  باشد  حوزه  این  روز  نیازهای 

که صنعت  پژوهش به دنبال پاسخگویی به این سؤال است 

مدلی  چه  از  نفتی  فرآورده‌های  صادرات  برای  کشور  نفت 

ی می‌کند و بررسی این موضوع می‌تواند ضمن ایجاد یک  پیرو

نیز  صادراتی  عملکرد  بهبود  به  درنهایت  عملیاتی  راهنمای 

تا مدلی  راستا پژوهش حاضر قصد دارد  این  منجر شود. در 

برای توسعه صادرات فرآورده‌های نفتی ارائه دهد.
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2. مبانی نظری و پیشینه پژوهش
از  کالا  فرستادن  و  ارسال  یا  کالا  معنای  به  لغت  در  صادرات 

از  یا  کشور  داخل  در  جابه‌جایی  است.  دیگر  به‌جای  جایی 

به‌عنوان  است.  تعریف  این  مشمول  دو  هر  خارج  به  داخل 

 : از است  عبارت  صادرات  گمرک  در  گمرکی  اصطلاح  یک 

گمرکی. صادرات را می‌توان چنین تعریف  کالا از قلمرو  خروج 

به  کشور  یک  خدمات  و  کالاها  خارجی  عرضه  یا  فروش  کرد: 

طلا،   ، ارز خدمات،  کالاها،  یافت  در ازای  در  دیگر  کشورهای 

، تکمیل  تسویه بدهی‌ها یا به‌منظور کمک‌های بلاعوض، تعمیر

همکاران،  و  باغ‌ملک  )رحیمی  نمایشگاه‌ها  در  شرکت  یا 

ی و نیز اقتصاد،  1398( با گسترش صادرات، تشکیلات تجار

و  ی  فنّاور بهبود  اقتصادی،  مدیریت  در  جدید  کشف‌های  به 

شیوه‌های بهتر تولید تشویق می‌شوند و بنابراین فرصت‌هایی 

برای  اصلی  منابع  به  می‌شدند،  گرفته  نادیده  آن  از  پیش  که 

رشد اقتصادی تبدیل می‌شوند )رنجبر و همکاران، 1391(.

و  سیاست‌ها  تمام  به  صادرات  توسعه  برنامه‌های 

فعالیت‌های  به  کمک  برای  طراحی‌شده  عمومی  برنامه‌های 

تأمین  و  مالیاتی  مشوق‌های  مشاوره،  از  بنگاه‌ها  صادراتی 

به  کمک  و  ی  تجار نمایشگاه‌های  تا  گرفته  صادرات  مالی 

توسعه فروش اطلاق می‌شود. درواقع، بیش‌تر برنامه‌های توسعه 

که  طراحی ‌شده‌اند  منظور  این  برای  اساسی  به‌طور  صادرات 

اطلاعات  صادرات،  مزایای  )متضمن  اولیه  صادراتی  دانش 

ی، برپایی  بازار صادراتی و غیره از طریق اعزام هیئت‌های تجار

ی و ... است( و دانش تجربی و امکانات  نمایشگاه‌های تجار

فیزیکی موردنیاز برای صادرات را برای صادرکنندگان بالقوه و 

بالفعل فراهم کند )صادقی و همکاران، 1390(.

ی از شرکت‌ها به خاطر فقدان تجربه، منابع محدود  بسیار

را به‌طور  یا نمی‌خواهند صادرات  یا سایر مشکلات نمی‌توانند 

دولت،  توسط  صادرات  توسعه  برنامه‌های  کنند.  دنبال  وسیع 

به  تا  می‌شوند  ارائه  سازمان‌ها  دیگر  و  ی  تجار تشکل‌های 

کرده و نقشی  کمک  بر این محدودیت‌ها  شرکت‌ها برای غلبه 

کنند  ایفا  بین‌الملل  ی  تجار فعالیت‌های  تشویق  در  کلیدی 

برنامه‌های  هدف  همچنین،   .)1397 همکاران،  و  )عزیزی 

ارتقای  طریق  از  صادراتی  عملکرد  افزایش  را  صادرات  توسعه 

بنگاه‌ها  کلی  رقابت‌پذیری  و  راهبردها  منابع،  توانمندی‌ها، 

که در مقابل، در ارتقای عملکرد صادراتی انعکاس  دانسته‌اند 

افزایش  صادراتی  توسعه  برنامه  دیگر  عمده  هدف  می‌یابد. 

است  آن  ی  تجار موازنه  ارتقای  برای  کشور  یک  خارجی  درآمد 

)عزیزی و همکاران، 1390(. برنامه‌های توسعه صادرات، منبع 

تحصیل  و  تجارب  اطلاعات،  کسب  برای  آماده‌ای  خارجی 

با  آمدن  کنار  برای  جدیدی  ظرفیت  و  آورده  فراهم  لازم  دانش 

نیز  موضوع  ادبیات  می‌کنند.  ایجاد  صادرات  پیچیدگی‌های 

گاهی از فرصت‌ها  نشان می‌دهد برنامه‌های دولت برای ایجاد آ

صادرات  جهت  در  سازمان  توانمندی  افزایش  و  برنامه‌ریزی  و 

می‌سازد  فراهم  هزینه‌ها  تقسیم  برای  فرصت‌هایی  و  بوده  مهم 

هزینه‌ها،  کاهش  همچنین،   .)1390 همکاران،  و  )صادقی 

ی اطلاعات بازارهای هدف، اعتبارات و وام‌های  یکپارچه‌ساز

صادراتی، کاهش قیمت تمام‌شده محصولات، اعطای یارانه‌ها 

توسعه  برنامه‌های  توسط  مستقیماً  که  است  مواردی  از   ... و 

صادراتی  عملکرد  بر  مستقیمی  تأثیر  و  ارائه‌شده  صادرات 

گاهی  آ ایجاد  برنامه‌ها،  این  ، منظور  به‌عبارت‌دیگر بنگاه دارد. 

در  سازمان  توانمندی  افزایش  و  برنامه‌ریزی  و  فرصت‌ها  از 

هزینه‌ها  تقسیم  برای  فرصت‌هایی  که  است  صادرات  جهت 

فراهم می‌کند. دسته‌بندی‌های مختلفی از برنامه‌ها مطرح‌شده 

کلی  به چهار دسته  را  توسعه صادرات  برنامه‌های  مثلًا  است؛ 

تقسیم می‌کنند )صادقی و همکاران، 1390(:

1( اطلاعات و مشاورهای صادراتی.

جلب   ، بازار اطلاعات  ارائه  و  یابی  بازار حمایت‌های   )۲  

مشتریان و تسهیل ارائه کالا و خدمات.

با  مرتبط  ضمانت‌های  و  صادراتی  اعتبارات  تأمین   )۳  

صادرات و بیمه و یارانه‌های صادراتی.

و  قوانین  مانند  صادرات  با  مرتبط  آموزش‌های  ارائه   )۴  

یابی بین‌المللی. یه‌های صادراتی بازار مقررات، رو



وردین و اردیبهشت 1402  104      شماره  118، فر

 )1392 همکاران،  و  )قرچه  دیگر  تقسیم‌بندی  یک  در 

برنامه‌های توسعه صادرات به دو گروه تقسیم می‌شود:

سمینارها،  مانند  صادراتی  خدمات  برنامه‌های   )۱  

صادرات  راهنمای  کتابچه‌های  صادراتی،  مشاوره‌های 

تأمین اعتبارات صادراتی.

از  حمایت  مانند  بازار  توسعه  با  مرتبط  فعالیت‌های   )۲

... نمایشگاه‌های خارجی، ارائه تحلیل بازارهای هدف و

در  نفت  پررنگ  حضور  از  سال  یک‌صد  از  بیش  حال 

ایران می‌گذرد، نفت از ابتدای پیدایش در دهه ۱۲۹۰ هجری 

شمسی نقش حاشیه‌ای در اقتصاد ایران داشت و در اوایل 

دهه ۱۳۳۰ نقش بسیار پررنگ سیاسی پیدا کرد و از اواخر دهه 

یگر اصلی  ۱۳۳۰ و دهه ۱۳۴۰ درآمدهای نفتی به‌آرامی به باز

ی محرکه اقتصاد ایران تبدیل شد. از اوایل دهه ۱۳۵۰  و نیرو

به بعد قیمت نفت خام نقش‌آفرین شد و با نوسان مداوم و 

رو به رشد خود منشأ تغییر و تحولات اقتصادی و اجتماعی 

دهه  چهار  در  سبب  همین  به  است.  شده  ایران  در  یادی  ز

گفتگوهای  اخیر نوسان قیمت نفت خام همواره بحث‌ها و 

ایران  یادی در بین صاحب‌نظران و محققان اقتصادی در  ز

به دنبال داشته است )کاردان و همکاران، 1396(.

درحالی‌که درآمد نفت از بعضی جهات به مصرف و تولید 

عقب‌ماندگی  باعث  دیگر  جهات  از  کرده،  کمک  ایران  در 

این  هواداران  از  گروهی  است.  شده  سیاسی  و  اقتصادی 

ضعف‌های  جبران  جهت  کوشش  با  که  معتقدند  دیدگاه 

ی و اتخاذ سیاست‌های مناسب می‌توان اثر مثبت  ساختار

هم  یادی  ز عده  ولی  کرد.  تقویت  را  ایران  اقتصاد  بر  نفت 

نظر  به  می‌دانند.  نفتی  رانت‌های  وجود  را  اصلی  مشکل 

است.  بوده  ایران  برای  بزرگی  بلای  درمجموع  نفت  آن‌ها، 

به  را  ی  استعمار قدرت‌های  نفتی  منابع  وجود  به‌خصوص، 

تقویت  ایران  بر  برای تسلط  را  آن‌ها  انگیزه  و  کشانده  منطقه 

کرده است )محمدی، 1393(.

از  ایران  اقتصاد  بر  آن‌ها  تأثیر  و  کلان  متغیرهای  بررسی 

گرفته  قرار  پژوهش  مورد  ی  بسیار محققین  توسط   ۱۳۵۰ دهه 

پسران  پژوهش  گرفته،  صورت  تحقیقات  میان  در  است. 

در  نفتی  درآمدهای  نقش  بررسی  به  که   ،)1391( صالحی  و 

 ، ارز نرخ  گرفتن  نظر  در  با  ایران  اقتصاد  و  نفت  صادرات 

ی و حجم پول به الگوی نظری معادله‌ای دست  رشد فنّاور

نرخ  ی،  فنّاور رشد  نفت،  درآمد  می‌دهد  نشان  که  ‌یافته‌اند 

به  دلار  اسمی  نرخ  نسبت   ، دقیق‌تر بیان  به  )یا  ارز  واقعی 

سطح قیمت‌ها( و عوامل دیگر را به تولید کل اقتصاد مربوط 

صادرات  اهمیت  چون  نظری،  الگوی  نتایج  طبق  می‌کند. 

بستگی  آن  یالی  ر معادل  به  نهایتاً  داخلی  تولید  برای  نفت 

تولید  ی  رو را  اثری  همان  باید  ارز  نرخ  افزایش  بنابراین  دارد، 

این  دارد.  صادرات  از  حاصل  ارز  افزایش  که  باشد  داشته 

درآمد  رشد  سرعت  گر  ا که  می‌دهد  نشان  همچنین  الگو 

کمتر  و رشد جمعیت  ی  فنّاور از مجموع سرعت رشد  نفت 

کم‌رنگ می‌شود و در  یج نقش نفت در اقتصاد  باشد، به‌تدر

بلندمدت به سمت صفر میل می‌کند. این درواقع نتیجه‌ای 

درباره  دیگری  پژوهش‌های  در  پژوهشگران  سایر  که  است 

نقش نفت در اقتصاد کشورهای نفت‌خیز به دست آورده‌اند 

بلندمدت سرعت  که در  کشورهایی  که در  و نشان داده‌اند 

رشد  و  ی  فنّاور رشد  سرعت  مجموع  از  نفت  درآمد  رشد 

از نفت در طول زمان  کمتر نبوده و درآمد حاصل  جمعیت 

محرک  یک  به  و  می‌باشد  ی  سرمایه‌گذار اصلی  منبع  نهایتاً 

عمده تولید تبدیل می‌گردد.

و  اقتصادی  صاحب‌نظران  از  ی  بسیار نیز  ایران  در 

اقتصادی  عملکرد  نفت  ثروت  که  باورند  این  بر  سیاسی 

کشور را تحلیل برده و اثر سویی بر ساختار سیاست در کشور 

به‌مثابه  کشور  در  نفت  ثروت  از  که  به‌گونه‌ای  است،  داشته 

از  استفاده  نحوه  که  مفهوم  این  به  می‌کنند؛  یاد  نفرین  و  بلا 

که نتایج رفاهی و  کشور به‌گونه‌ای بوده است  ثروت نفت در 

نیاورده است، چنان‌که  بار  به  را  آن  از  انتظار  مورد  توسعه‌ای 

است.  شده  گرفتار  هلندی  ی  بیمار به  کشور  اقتصاد  گویی 

نمود  مشاهده  می‌توان  کشور  اقتصادی  کارنامه  بر  ی  مرور با 

نشده  مدیریت  به‌خوبی  عمدتاً  نفتی  درآمدهای  افزایش  که 
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مخارج  صرف  بلندمدت  ی‌های  سرمایه‌گذار عوض  در  و 

افزایش  و  تورم  جز  چیزی  آن  نتیجه  که  گشته  کوتاه‌مدت 

در  نفتی  درآمدهای  سهم  همچنین  است.  نبوده  نقدینگی 

طی  صرفاً  و  بوده  درصد   ۸۰ از  بیش  دولت  عمومی  بودجه 

کی  چند سال اخیر بین ۶۰ تا ۸۰ در نوسان بوده است که حا

از اتکای بالای کشور به درآمدهای نفتی می‌باشد.

یان و همکاران )2018(، در پژوهشی با عنوان عوامل مؤثر 

کشور چین به  کوچک و متوسط در  بر صادرات شرکت‌های 

نشان  پژوهش  این  نتایج  که  پرداخته‌اند  عوامل  این  بررسی 

مدیران  ک  ادرا اساس  بر  صادرات  توسعه  که  است  داده 

کیفیت  استانداردهای  و  موردنظر  کشور  مبدأ  خصوص  در 

شرایط  بر  کم  حا خارجی  و  داخلی  عوامل  می‌شود.  تعیین 

اقتصادی و سیاسی بر توسعه صادرات شرکت‌های کوچک 

و متوسط معنی‌دار بوده است. لی و لیو )2018(، در پژوهشی 

که  به بررسی موانع صادرات در بازارهای نوظهور پرداخته‌اند 

به  توجه  با  نوظهور  بازارهای  که  می‌کند  بیان  پژوهش  نتایج 

و  عملکردی  توسعه  به  نیاز  مطرح‌شده  جدید  ی‌های  فنّاور

که در برخی موارد با موانعی در  شاخص‌های جدیدی دارند 

سیاست‌های  همچون  موانعی  است.  بوده  مرتبط  حوزه  این 

و  فردی  شبکه‌های  و  حقوقی  سیستم‌های  ضعف  دولتی، 

اطلاعاتی را به‌عنوان مهم‌ترین موانع در این زمینه شناسایی 

بررسی  به  پژوهشی  در   ،)2017( همکاران  و  سیلوا  نموده‌اند. 

عوامل مؤثر بر توسعه صادرات شرکت‌های کوچک و متوسط 

که  است  داده  نشان  نتایج  که  پرداخته‌اند  ی  رفتار بعد  از 

شاخص‌های  و  اجتماعی  سرمایه  مدیریتی،  شاخص‌های 

توسعه  بر  ارشد  مدیران  حمایت  همچون  مدیران  ی  رفتار

صادراتی مؤثر می‌باشد.

به‌منظور  دولت  طرف  از  تلاش‌هایی  کنونی،  شرایط  در 

بهبود عملکرد صادرات در جهت توسعه صادرات مشتقات 

رقابتی  از مزیت‌های  که یکی  انجام می‌باشد  نفتی در حال 

در بازارهای جهانی است و از طرفی وجود شکاف تحقیقاتی 

کنون پژوهش  گذشته نشان می‌دهد تا که در مرور مطالعات 

جامعی در زمینه توسعه صادرات فرآورده‌های نفتی در داخل 

موضوع  این  بالای  اهمیت  وجود  است.  نگرفته  انجام  کشور 

جامعی  مدل  که  می‌گردد  موجب  کلان  اقتصاد  سطح  در 

برای توسعه صادرات مشتقات نفتی مطرح گردد و این مدل 

مطابق با نیازهای روز ارائه شود. با توجه به ادبیات پژوهش، 

مبرهن  و  بدیهی  صادرات  توسعه  عملی  و  علمی  اهمیت 

این  پیرامون  از سوی دیگر هیچ مطالعه مستقلی  اما  است. 

صورت  نفتی  فرآورده‌های  صادرات  توسعه  حوزه  در  مقوله 

که  کوشش شده است  نگرفته است. لذا در پژوهش حاضر 

چارچوبی در قالب مدل توسعه صادرات فرآورده‌های نفتی 

طراحی شود.

3. روش پژوهش
داده‌های  است.  کاربردی  و  کیفی  نوع  از  حاضر  پژوهش 

تعامل‌های  با  مصاحبه  مشاهده،  طریق  از  کیفی  تحقیقات 

تفسیرهای  و  معانی  بر  متمرکز  و  ی‌شده  گردآور شفاهی 

، 1397(. در ابتدا  مشارکت‌کنندگان در آن است )محمدپور

به‌منظور مطالعه و مرور بر ادبیات موضوع، منابع کتابخانه‌ای 

شامل کتب، مجلات تخصصی و پایگاه‌های مقالات علمی 

مورد استفاده قرار گرفت.

کتشافی بوده و به دنبال خلق  لذا پژوهش حاضر از نوع ا

همین  در  است؛  پژوهش  داده‌های  درون  از  مدل  و  نظریه 

بنیاد  داده  نظریه  نیز  پژوهش  این  در  رفته  به‌کار  روش  راستا 

کوربین  و  استراوس  سیستماتیک  یا  نظام‌مند  رهیافت  با 

استفاده‌شده است.

ی این پژوهش شامل خبرگان نظری )اساتید  جامعه آمار

است.   ) کشور نفت  صنعت  )مدیران  تجربی  و  بازرگانی( 

مصاحبه  و  کیفی  روش  با  که  مطالعاتی  در  نمونه  حجم 

است  توصیه‌شده  نفر   25 تا   5 بین  معمولًا  می‌شوند  انجام 

از  خبرگان  نمونه‌گیری  برای   .)1386 ی،  تار و  )مدهوشی 

همکاران،  و  ی‌فر  )نادر برفی  گلوله  و  غیراحتمالی  روش‌های 

اشباع  به  رسیدن  تا  نمونه‌گیری  فرایند  شد.  استفاده   )1396
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این  به  محقق  که  زمانی  که  معنا  بدین  یافت  ادامه  نظری 

سایر  و  مشاهده  و  مصاحبه  بیشتر  انجام  که  برسد  نتیجه 

ی نمی‌گذارند و صرفاً  موارد، اطلاعات بیشتری در اختیار و

ی  گرداور تکرار اطلاعات قبلی است، در این حالت محقق 

که در آن هیچ  اطلاعات را متوقف می‌کند؛ یعنی مرحله‌ای 

حاصل  نمونه‌ها  بیشتر  گسترش  از  جدیدی  ایده  و  بینش 

احساس  نمونه  بیشتر  تعداد  به  ی  نیاز محقق  و  نمی‌شود 

پژوهش،  غنای  به‌منظور   .)1397  ، )محمدپور نمی‌کند 

این  در  بالایی  تجربه  و  دانش  از  که  افرادی  با  تا  شد  تلاش 

که  ازآنجا شود.  انجام  مصاحبه  هستند،  برخوردار  زمینه 

الگو  طراحی  و  کتشافی  ا باهدف  که  کیفی  مطالعات  برای 

یافته  ساختار نیمه  و  عمیق  مصاحبه‌های  می‌شوند  انجام 

، 2000(. بر این اساس 14  مناسب‌تر هستند )کرسوال و میلر

نفر از افراد واجد شرایط در این مطالعه شرکت کرده‌ و با آن‌ها 

مصاحبه عمیق صورت گرفته است که ویژگی‌های جمعیت 

شناختی مصاحبه‌شوندگان در جدول )1( ارائه ‌شده است.

گی‌های جمعیت شناختی شرکت‌کنندگان در  جدول 1- ویژ
مصاحبه شرکت‌کننده

سابقهسمتتحصیلاتجنسیتردیف
مدت‌زمان 

مصاحبه

دکتریمرد1
یابی  استاد بازار

دانشگاه
1500:45

دکتریمرد2
رئیس سازمان 

بازرگانی پتروشیمی
2600:41

دکتریمرد3
یابی  استاد بازار

دانشگاه
2200:36

مرد4
کارشناسی 

ارشد
معاون سازمان 

بازرگانی پتروشیمی
2200:40

دکتریزن5
یابی  استاد بازار

دانشگاه
1400:33

دکتریمرد6
رئیس سازمان 

پخش و پالایش 
فرآورده‌های نفتی

2100:25

دکتریمرد7
معاون سازمان 
پخش و پالایش 
فرآورده‌های نفتی

2800:35

دکتریمرد8
یابی  استاد بازار

دانشگاه
2300:35

زن9
کارشناسی 

ارشد
مدیرعامل 

پتروشیمی مارون
3000:36

دکتریزن10
یابی  استاد بازار

دانشگاه
1600:38

دکتریمرد11
معاون زنجیره 

تأمین پتروشیمی 
مارون

1800:42

مرد12
کارشناسی 

ارشد

رئیس اتحادیه 
صادرکنندگان 

فرآورده‌های نفتی
2700:41

دکتریمرد13
یابی  استاد بازار

دانشگاه
2500:28

دکتریمرد14
معاون امور 

اقتصادی شرکت 
نفت

2000:36

با توجه به آنکه متون مصاحبه‌ها در حال تکرار بودند با 

یافت.  پایان  گرفتن ویژگی اشباع نظری، مصاحبه‌ها  در نظر 

مدت‌زمان مصاحبه‌ها بین 25 تا 45 دقیقه متغیر بود.

به‌صورت  ی  پیاده‌ساز از  پس  ضبط‌شده  مصاحبه‌های 

ی،  مفهوم‌پرداز بررسی،  عبارت  به  عبارت  و  سطر  به  سطر 

و  مفهومی  ارتباط  مشابهت،  اساس  بر  سپس  و  مقوله‌بندی 

مقولات  و  مفاهیم   ، باز کدهای  بین  مشترک  خصوصیات 

و  مصاحبه‌ها  تمام  شدند.  مشخص  مفاهیم(  از  )طبقه‌ای 

نقل‌قول‌ها مورد بررسی و مقایسه مداوم داده‌ها صورت گرفت. 

مصاحبه‌ها  متن  و  ضبط  انجام‌شده  مصاحبه‌های  کلیه 

ی مقوله‌‌ها  ی و خلاصه‌ساز کدگذار به‌منظور تحلیل و انجام 

نرم‌افزار  این  از  استفاده  با  شد.   MaxQDA20 نرم‌افزار  وارد 

ی  کدگذار انتخابی  و  ی  محور  ، باز مرحله  سه  در  داده‌ها 

روش‌های  از  ترکیبی  از  داده‌ها  ی  کدگذار جهت  شدند. 

زمینهٔ  در  شد.  استفاده  بنیاد  داده  تحلیل  خاص  ی  کدگذار

کیفی  کثر روش شناسان  کیفی نیز ا اعتبارسنجی تحقیقات 
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معیار  از  کمی  روایی  و  اعتبار  واژگان  از  استفاده  به‌جای 

یابی  ارز به  ارجاع  جهت  اعتماد«  قابلیت  و  »اعتمادپذیری 

به  اعتماد  قابلیت  می‌کنند.  استفاده  کیفی  نتایج  کیفیت 

یافته‌های  به  می‌توان  آن  در  که  است  میزانی  ساده،  بیانی 

کرد  اعتماد  آن‌ها  نتایج  به  و  بود  متکی  کیفی  پژوهش 

، 1397(. جهت دستیابی به این هدف، از نظرات  )محمدپور

نمونه‌گیری،  پژوهش،  انجام  مختلف  مراحل  در  خبرگان 

استفاده‌شده  پژوهش  یافته‌های  تفسیر  و  نمونه‌ها  انتخاب 

پژوهش  پایایی  و  روایی  از  اطمینان  جهت  ازاین‌رو  است. 

.)2018 ، اقدامات زیر صورت گرفت )لی و لیو

از  اطمینان  حصول  برای  کیفی،  روایی  برازش  به‌منظور 

 ، از منظر پژوهشگر روایی پژوهش، یعنی دقیق بودن یافته‌ها 

داده‌ها  پژوهش،  گزارش  خوانندگان  یا  مشارکت‌کنندگان 

توسط یک دستیار خبره، چند تن از اساتید محترم دانشگاه 

بررسی‌شده  بازرگانی  مدیریت  رشته  دکتری  دانشجویان  و 

محترم  اساتید  از  تن  چند  و  مشارکت‌کنندگان  توسط  و 

ی  دانشگاه و دانشجویان رشته مدیریت بازرگانی که کدگذار

کردند  ابراز  آن  با  ارتباط  در  را  نظر خود  و  بازبینی  را  ی  محور

و  اعمال‌شده  ی  محور ی  کدگذار در  ایشان  دیدگاه‌های  و 

به‌طور هم‌زمان از مشارکت‌کنندگان در تحلیل و تفسیر نتایج 

پژوهش کمک گرفته شد.

)لا  هولستی  از ضریب  کیفی  بخش  پایایی  یابی  ارز برای 

، 2017( استفاده شد. برای این منظور  و همکاران، 2015؛ لیو

ی شده  کدگذار متن مصاحبه‌های انجام‌شده در دو مرحله 

و سپس درصد توافق مشاهده‌شده محاسبه گردید:

	 )1
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زمان  مدت سابقه سمت تحصیلات جنسیت ردیف
 مصاحبه

 دکتری مرد 11
زوجیرٌ معاين 

 یمیپتريش تأمیه
 مارين

81 44:00 

 مرد 11
کارشىاسی 

 ارشد

رئیس اتحادیٍ 
صادرکىىدگان 

 َای فرآيردٌ
 وفتی

02 44:08 

 دکتری مرد 11
استاد بازاریابی 

 داوشگاٌ
02 44:01 

 دکتری مرد 11
معاين امًر 
اقتصادی 

 وفتشرکت 
04 44:00 

 
تا در  در حال تىزار تَدًذ ّا هقاحثِتا تَجِ تِ آًىِ هتَى 

. افتی اىیپا ّا هقاحثِ ،یاؽثاع ًظز یضگیًٍظز گزفتي 
 تَد. زیهتغ مِیدل 45تا  25 يیت ّا هقاحثِ سهاى هذت

عطز تِ  فَرت تِ عاسی پیادُپظ اس  ؽذُ ضثط یّا هقاحثِ
ٍ  تٌذی همَلِ ،پزداسی هفَْم ،یعطز ٍ عثارت تِ عثارت تزرع

 اتیٍ خقَف یعپظ تز اعاط هؾاتْت، ارتثاط هفَْه
اس  ای طثمٍِ همَلات ) نیتاس، هفاّ یوذّا يیهؾتزن ت

 ّا لَل ًملٍ  ّا هقاحثِ( هؾخـ ؽذًذ. توام نیهفاّ
 ِیفَرت گزفت. ول ّا دادُهذاٍم  غِیٍ هما هَردتزرعی

 هٌظَر تِ ّا هقاحثِضثط ٍ هتي  ؽذُ اًجام یّا هقاحثِ
ٍارد ّا   عاسی همَلِ ٍ اًجام وذگذاری ٍ خلافِ لیتحل
 افشار ًزم يیؽذ. تا اعتفادُ اس ا MaxQDA20 افشار ًزم
ؽذًذ.  یوذگذار یٍ اًتخات یدر عِ هزحلِ تاس، هحَر ّا دادُ

 یوذگذار ّای رٍػاس  یثیاس تزو ّا دادُ یجْت وذگذار
 یاعتثارعٌج ٔ  درسهیٌِاعتفادُ ؽذ.  ادیدادُ تٌ لیتحل خاؿ

اعتفادُ  جای تِ یفیاوثز رٍػ ؽٌاعاى و شیً یفیو ماتیتحم
ٍ  یزیاعتوادپذ» اریاس هع یوو ییاس ٍاصگاى اعتثار ٍ رٍا

 یفیو جیًتا تیفیو یاتیجْت ارجاع تِ ارس« اعتواد تیلاتل
اعت وِ  یشاًیه ،عادُ یاًیاعتواد تِ ت تی. لاتلوٌٌذ هیاعتفادُ 
تَد ٍ تِ  یهتى یفیو پضٍّؼ ّای یافتِتِ  تَاى هیدر آى 

اس ، ّذف يیتِ ا یاتیدعت جْت. ]15[اعتواد وزد  ّا آى جیًتا

 ،پضٍّؼًظزات خثزگاى در هزاحل هختلف اًجام 
 پضٍّؼ ّای یافتِ زیٍ تفغ ّا ًوًَِاًتخاب  ،گیزی ًوًَِ

 ییایٍ پا ییاس رٍا ٌاىیجْت اطو رٍ اسایي. اعت ؽذُ اعتفادُ
 .]11[ گزفتفَرت  زیپضٍّؼ الذاهات س

 رٍایی اس اطویٌاى حقَل تزای ویفی، رٍایی تزاسػ هٌظَر تِ
 هٌظز پضٍّؾگز، اس ّا یافتِ دلیك تَدى یعٌی پضٍّؼ،
 ّا پضٍّؼ، دادُ گشارػ خَاًٌذگاى یا وٌٌذگاى هؾاروت

هحتزم داًؾگاُ ٍ  ذیچٌذ تي اس اعات خثزُ، دعتیار یه تَعط
 ؽذُ ٍ تزرعی یتاسرگاً تیزیرؽتِ هذ یدوتز اىیداًؾجَ
هحتزم داًؾگاُ  ذیچٌذ تي اس اعاتٍ وٌٌذگاى  هؾاروت تَعط

 هحَری وذگذاری وِ یتاسرگاً تیزیرؽتِ هذ اىیٍ داًؾجَ
 ٍ وزدًذ اتزاس آى تا ارتثاط در را خَد ًظز ٍ را تاستیٌی

 طَر ٍ تِ ؽذُ اعوال هحَری وذگذاری در ایؾاى ّای دیذگاُ
 جیًتا زیٍ تفغ لیدر تحل وٌٌذگاى هؾاروت اس سهاى ّن

 ؽذ. گزفتِ ووه پضٍّؼ
ضزیة  اس یفیو تخؼ ییایپاتزای ارسیاتی 

ّای  اعتفادُ ؽذ. تزای ایي هٌظَر هتي هقاحثِ]20[یَّلغت
درفذ تَافك عپظ  ُ ٍؽذ یدر دٍ هزحلِ وذگذار ؽذُ اًجام

 هحاعثِ گزدیذ:]21[ؽذُ هؾاّذُ
 

 .1فرمول 

      
         

              
 
دٍ  يیهؾتزن ت یتعذاد هَارد وذگذار Mفزهَل فَق  در

هَارد  ِیتعذاد ول ةیتِ تزت N1  ٍN2تاؽذ.  هی وذگذار
درفذ ؽذُ تَعط وذگذار اٍل ٍ دٍم اعت. همذار  یوذگذار

)تَافك  هیففز )عذم تَافك( ٍ  يیتؽذُ  تَافك هؾاّذُ
وِ  تاؽذ یتاؽذ هطلَب ه تز تشري 6/0واهل( اعت ٍ اگز اس 

 6/0اس  اعت وِ آهذُ دعت تِ 631/0در ایي هطالعِ همذار ایي 
هطلَب  اعت، تٌاتزایي پایایی تخؼ ویفی تز تشري

 .]22[تاؽذ یه

بین  مشترک  ی  کدگذار موارد  تعداد   M  ،)1( فرمول  در 

موارد  کلیه  تعداد  ترتیب  به   N2 و   N1 می‌باشد.  کدگذار  دو 

ی شده توسط کدگذار اول و دوم است. مقدار درصد  کدگذار

)توافق  یک  و  توافق(  )عدم  صفر  بین  مشاهده‌شده  توافق 

می‌باشد  مطلوب  باشد  بزرگ‌تر   0/6 از  گر  ا و  است  کامل( 

که  که این مقدار در این مطالعه 0/631 به‌دست‌آمده است 

مطلوب  کیفی  بخش  پایایی  بنابراین  است،  بزرگ‌تر   0/6 از 

می‌باشد )نمکوا و همکاران، 2012(. 

4. یافته‌ها
جهت ارائه مدلی برای توسعه صادرات فرآورده‌های نفتی از 

استفاده  کشور  از خبرگان صنعت نفت  نفر  دیدگاه چهارده 

سؤال  شش  مصاحبه،  شروع  از  پیش  مرحله  این  در  شد. 

کمک  به  و  پژوهش  موضوع  اساس  بر  که   )2( جدول  در  باز 

گرفته  نظر  در  مدل  طراحی  برای  موضوع  خبرگان  و  اساتید 

‌شده است و در طول فرایند مصاحبه این پیش‌بینی در نظر 

برای  نیز مطرح شود.  که سؤالات جدیدی  گرفته ‌شده است 

گستره محتوایی داده‌ها آشنا شود  اینکه پژوهشگر با عمق و 

به‌صورت  داده‌ها  خواندن  و  داده‌ها  مکرر  بازخوانی  به  اقدام 

فعال )جستجوی معانی و الگوها( گردیده است.

جدول 2- سؤالات مصاحبه )محقق(

سؤالاتردیف

مهم‌ترین مؤلفه‌های اصلی توسعه صادرات فرآورده‌های نفتی چیست؟1

عوامل تسهیل‌کننده و بازدارنده توسعه صادرات فرآورده‌های نفتی چه 2
می‌باشد؟

رویدادها و حوادثی که منجر به توسعه صادرات فرآورده‌های نفتی چه 3
می‌باشد؟

شرایط خاص کنترل و پاسخ به پدیده محوری و مؤثر بر راهبردهای 4
توسعه صادرات فرآورده‌های نفتی چه می‌باشد؟

راهبردهای کارآمد توسعه صادرات فرآورده‌های نفتی کدم‌اند؟5

پیامدهای توسعه صادرات فرآورده‌های نفتی جه می‌باشد؟6

نتایج مصاحبه‌ها با روش داده بنیاد مورد تجزیه‌وتحلیل 

بار  چندین  مصاحبه‌ها  متن   ، منظور این  برای  گرفت.  قرار 

معنایی  واحدهای  به  داده‌ها  سپس  و  شده  مرور  و  مطالعه 

اصلی  بامعنای  مرتبط  گراف‌های  پارا و  جملات  قالب  در 
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و  مرور  بار  چندین  نیز  معنایی  واحدهای  شد.  شکسته 

بر  کدها  و  نوشته  معنایی  واحد  هر  مناسب  کدهای  سپس 

اساس تشابه معنایی طبقه‌بندی شد. جریان تجزیه‌وتحلیل 

شده  تکرار  ترتیب  همین  به  مصاحبه  هر  شدن  اضافه  با 

یافت.  ادامه  نظری  اشباع  به  رسیدن  تا  مصاحبه‌ها  و  است 

کدهای  ک دستیابی به اشباع نظری رسیدن به تکرار در  ملا

استخراجی بوده است.

که به‌صورت  باز  ی  کدگذار : در مرحله اول  باز ی  کدگذار

تحلیل  از  بخشی  شد،  ی  کدگذار به  اقدام  خط  به  خط 

اتمام  از  پس  که  بوده  باز  ی  کدگذار از  استفاده  پژوهش، 

کدهای  می‌شود،  آغاز  باز  ی  کدگذار فرایند  مصاحبه‌ها، 

طی  خبرگان  از  نفر  چهارده  با  انجام‌شده  مصاحبه‌های 

کدهای  این  بعد  مرحله  در  و  شد  استخراج  باز  ی  کدگذار

پژوهشگر  دید  از  بااهمیت  کدهای  انضمام  به  مشترک 

طبقه‌بندی  برای  شدند.  مشخص  نهایی  کدهای  به‌عنوان 

تفکیک  از  بعد  مفهوم  هر  باید  مقوله‌ها،  بین  مفاهیم  دقیق 

برچسب خورده و داده‌های خام به‌وسیله بررسی دقیق متن 

ی شوند. در  مصاحبه‌ها و یادداشت‌های زمینه‌ای مفهوم‌ساز

ی باز 258 کد شناسایی گردید. مرحله کدگذار

یکی  پژوهشگر  ی،  کدگذار این  در  ی:  محور ی  کدگذار

قرار  کتشاف  ا و  بررسی  حال  در  فرایند  محور  را  مقوله‌ها  از 

آن  به  را  دیگر  مقوله‌های  سپس  و  اصلی(  )پدیدۀ  می‌دهد 

کدهای مفهومی استخراج  از این طریق  که  ارتباط می‌دهد؛ 

جزییات  با  تحلیلی  که  ی  محور ی  کدگذار با  تحلیل  شد. 

ی  محور ی  کدگذار است.  باز  ی  کدگذار به  نسبت  بیشتر 

 ،) مداخله‌گر و  زمینه‌ای  )علی،  شرایط  عمده  محور  سه  در 

 : راهبردها و پیامدها استخراج‌شده که این مقوله‌ها عبارتنداز

)کنش‌ها  راهبردها  اصلی(،  پدیدۀ  وجود  )علل  على  شرایط 

و پاسخ  اداره، برخورد  کنترل،  برای  که  کنش‌های متقابلی  یا 

)شرایط  زمینه  یا  بستر  می‌شوند(،  انجام  اصلی  پدیده  به 

بسترساز خاص مؤثر در راهبردها(، شرایط مداخله‌گر )شرایط 

بستن  کار  به  که  پیامدها  و  راهبردها(  در  مؤثر  عام  بسترساز 

مقوله   6 به  انجام‌شده  ی  خلاصه‌ساز با  که  است  راهبردها 

مرحله  در  است.  پیداشده  دست  فرعی  مقوله   41 و  اصلی 

هسته‌‌ای  مقوله  گزینشی  ی  کدگذار یعنی  ی؛  کدگذار نهایی 

پدیده  پژوهش،  نتایج  اساس  بر  که  است  ارائه‌شده  پژوهش 

نفتی  فرآورده‌های  صادرات  توسعه  حاضر  مطالعه  ی  محور

که مدل نهایی محقق ساخته با توجه  در صنعت نفت بوده 

داده‌شده  نمایش   )1( نمودار  در  انجام‌شده،  سطح‌بندی  به 

است.

صادرات  توسعه  مدل  فرعی  و  اصلی  مقوله‌های 

فرآورده‌های نفتی به‌صورت مختصر در جدول )3( ارائه‌ شده 

است.

جدول 3- مقوله‌های اصلی و فرعی مدل توسعه صادرات 
فرآورده‌های نفتی )محقق(

مقوله فرعیمقوله اصلی

توسعه صادرات مشتقات نفتیپدیده محوری

شرایط علی
عوامل سیاسی، عوامل اقتصادی، جایگاه نامطلوب 

صادرات مشتقات نفتی، توجه به اهمیت توسعه صادرات 
مشتقات نفتی

شرایط زمینه‌ای
عوامل زیرساختی تولید فرآورده، منابع مالی، محیط 

، عوامل سازمانی، کیفیت محصول کسب‌وکار

شرایط مداخله‌گر
یابی، رقبا، دانش مدیریت، نظام  دولت، تحقیقات بازار

یابی، عوامل فناوری، آموزش، تبلیغات، رویه‌های اداری بازار

راهبردها

کنار گذاشتن تفکر خام فروشی نفت، بازنگری در 
، کاهش  استراتژی‌های موجود در صنعت نفت خام کشور

دخالت دولت در صادرات فرآورده‌های نفتی، چابک‌سازی 
ساختارهای تصمیم‌گیری و اجرایی توسعه صادرات، 

حمایت از بخش خصوصی در توسعه صادرات، مدیریت 
، تسهیل‌گری دولت در تأمین مالی،  مصرف سوخت در کشور

توسعه پالایشگاه‌ها و پترو پالایشگاه‌ها از طریق سرمایه‌های 
یابی، پایین آوردن سود  مردمی، توجه به شیوه‌های نوین بازار

صادرات حاصل از فروش نفت خام

پیامد‌ها

کاهش وابستگی به درآمدهای نفت خام، کاهش اثرات 
تحریم بر اقتصاد ایران، کاهش وابستگی به اقتصادهای 

 ، جهانی، افزایش درآمدهای ارزی، ایجاد ارزش‌افزوده بالاتر
، کاهش امکان رصد  فروش کل نفت خام تولیدی کشور
، بهبود روابط تجاری با  معاملات، رشد فناوری در کشور

منطقه، افزایش اشتغال
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 شرايط علّي
عَاهل اقتصادي*   
عَاهل سياسي*   

جايگاُ ًاهطلَب صادرات فزآٍردُ ّاي ًفتي*   
تَجِ تِ اّويت تَسعِ صادارت فزآٍردُ ّاي  * 

 ًفتي

 شرايط زمينه اي
عَاهل سيز ساختي*   

هٌاتع هالي*   
هحيط كسة ٍ كار*   

عَاهل ساسهاًي*   
كيفيت هحصَل*   

 مقوله محوري
 تَسعِ صادرات فزآٍردُ ّاي  ًفتي

دستياتي ٍ اّذاف تعزيف ضذُ*   
تَسعِ صادرات تزاساس ّذف گذاري ايذُ ال*   

راٌّوايي تزاي تحليل هَفقيت تٌگاُ ّاي * 
 كطَر

 شرايط مداخله گر
دٍلت*   

تحقيقات تاسارياتي*   
رقاتت ٍ رقثا*   
داًص هذيزيت*   
ًظام تاسارياتي*   
عَاهل فٌااٍري*   

آهَسش*   
تثلغات*   

رٍيِ ّاي اداري*   

 راهبردها
 كٌار گذاضتي تفكز خام فزٍش صٌعت* 

 تاسًگزي ّاي استزاتژي ّاي هَجَد در صٌعت ًفت خام كطَر* 
 كاّص دخالت دٍلت در صادارت فزآٍردُ ّاي ًفتي* 

 چاتك ساسي ساختارّاي تصوين گيزي ٍ اجزايي* 
 حوايت اس تخص خصَصي* 
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 پيامدها
پياهذ اقتصادي*   

پياهذ تكٌَلَژيكي*       
پياهذ راّثزدي*   
پياهذ اجتواعي*  

نمودار 1- مدل توسعه صادرات فرآورده‌های نفتی )محقق(

یدادها و  شرایط علی: منظور از شرایط علی، مجموعه رو

ی  محور پدیدۀ  توسعه  و  ایجاد  باعث  که  می‌باشند  حوادثی 

پاسخ  مداوم  مقایسه  روش  از  به‌دست‌آمده  نتایج  می‌شوند. 

در  اصلی  مقوله  چند  وجود  از  کی  حا مصاحبه‌شوندگان 

خصوص شرایط علی برای ایجاد پدیده موردمطالعه به شرح 

ناآرامی‌های  تحریم‌ها،  وجود  شامل  سیاسی  عوامل  بود:  زیر 

تصمیم‌گیرنده،  کشورهای  سیاسی  تصمیمات  سیاسی، 

نوح  منطقه،  سیاسی  شرایط  به  توجه  یستی،  ترور عملیات 

در  ی  تأثیرگذار ابرقدرت‌ها،  سیاسی  تصمیمات  با  برخورد 

کشور  سیاسی  شرایط  نفت،  صنعت  جهانی  کرسی‌های 

تورم،   ، ارز نرخ  تغییرات  شامل  اقتصادی  عوامل  می‌باشد. 

تولید  هزینه‌های  ایران،  کسب‌وکار  محیطی  ناپایدار  شرایط 

صادرات  نامطلوب  جایگاه  می‌باشد.  نفتی  مشتقات 

نفتی  مشتقات  صادرات  انحراف  شامل  نفتی  مشتقات 

از  شدن  غافل  خام،  نفت  صادرات  کاهش   ،1404 برنامه  از 

توسعه مناسب فرآورده‌های نفتی به دلیل خام فروشی نفت، 

و  نفتی  فرآورده‌های  صادرات  در  ایران  نامناسب  جایگاه 

تفاوت وضعیت فعلی صادرات با شرایط مطلوب و توجه به 

اهمیت توسعه صادرات مشتقات نفتی است.

و  فرایندها  آن  در  که  خاصی  شرایط   : بستر یا  زمینه 

تعاملات برای اداره، کنترل و پاسخ به پدیده صورت می‌گیرد 

عبارت‌اند  زمینه‌ای  عوامل  می‌گذارند.  تأثیر  راهبردها  بر  و 

وضعیت  سازمان‌دهی  شامل  که  زیرساختی  عوامل   : از

افزایش  حمل‌ونقلی،  گزینه‌های  اصلاح  یایی،  در حمل‌ونقل 

راه‌آهن،  خطوط  توسعه  لوله،  خطوط  طریق  از  انتقال  سهم 

زیرساخت‌های  حمل‌ونقلی،  گزینه‌های  به  بخشیدن  تنوع 

زیرساخت‌های  اطلاعات،  ی  فناور زیرساخت‌های  مالی، 

برای  مالی  منابع  شامل  که  مالی  منابع  است.  عمومی 



وردین و اردیبهشت 1402  110      شماره  118، فر

کافی نبودن نهادهای تأمین منابع مالی برای  ی،  سرمایه‌گذار

کشور  مالی  تأمین  ساختارهای  اصلاح  و  صادرات  توسعه 

محیطی  شرایط  بهبود  شامل  که  کسب‌وکار  محیط  و  بوده 

کسب‌وکار است.  یسک محیط  کاهش ر و  کشور  کسب‌وکار 

عوامل سازمانی که شامل وجود افراد صلاحیت‌دار در بخش 

فرایندهای  چابک،  سازمانی  ساختار  فروش،  و  یابی  بازار

یسک خرید  کاهش ر کره با آن‌ها،  مطلوب مشتری‌یابی و مذا

در ساختارهای فروش و بهبود شهرت جهانی است. کیفیت 

محصول که شامل کیفیت فرآورده‌های نفتی، استانداردهای 

کیفیت  با و  دقیق  کیفی  کنترل‌های  بین‌المللی،  مشخص 

بودن محصولات در برابر رقبای خارجی است.

فرایندها  بر چگونگی  که  کلی  : شرایط  شرایط مداخله‌گر

تشدید  باعث  که  شرایطی  و  می‌گذارد  تأثیر  راهبردها  و 

به  توجه  شامل  که  دولت  می‌شوند.  پدیده‌ها  تضعیف  یا 

تسهیل‌کننده  مقررات  و  قوانین  کشورمان،  دولت  نقش 

سیاست‌های  کردن  عملی  نفتی،  فرآورده‌های  صادرات 

از  دولت  حمایت  نفتی،  مشتقات  صادرات  تشویقی 

به  مربوطه  سازمان‌های  الزام  خارجی،  ی‌های  سرمایه‌گذار

ی با متولیان صادرات، تسریع اجرای قوانین و مقررات  همکار

کلان در  کردن سیاست‌های  مربوط به صادرات و هماهنگ 

نفتی  مشتقات  صادراتی  شرکت‌های  از  حمایت  راستای 

در تحقیقات  بازنگری  که شامل  یابی  بازار است. تحقیقات 

بهتر  شناخت   ، کشور نفتی  فرآورده‌های  صنعت  یابی  بازار

یابی،  بازار تحقیقات  طریق  از  خارجی  رقبای  و  مشتریان 

اطلاعات  و  دانش  یابی،  بازار تحقیقات  واحد  توسعه 

سیستم  یک  داشتن  هدف،  بازارهای  از  شناخت  یابی،  بازار

یابی قوی، بررسی نیازها و خواسته‌های محیط  تحقیقات بازار

در  تخصصی  فعالیت‌های  انجام  و  نفتی  فرآورده‌های  بازار 

تحقیقات بازار می‌باشد. رقابت و رقبا که شامل ظهور رقبای 

جدید در سطح منطقه خاورمیانه، شدت رقابت در منطقه 

گاهی از استراتژی‌های رقبا، اشراف به نقاط قوت  خاورمیانه، آ

و ضعف رقبا، ارائه قیمت‌های رقابتی و توجه به رقابت‌های 

که شامل  ناسالم در بازارهای جهانی است. دانش مدیریت 

ی از مهارت و دانش فنی در زمینهٔ تولید محصولات  برخوردار

بین‌المللی  مقررات  از  گاهی  آ جهانی،  کیفیت  با و  مرغوب 

درباره صادرات و توجه به دانش فنی تولید فرآورده‌های نفتی 

مشتریان،  با  ارتباط  ی  برقرار شامل  که  یابی  بازار نظام  است. 

طراحی یک ساختار فروش متناسب با شرایط تحریم، تنظیم 

یابی  قراردادهای فروش منعطف، مجهز بودن به یک نظام بازار

ی  بومی‌ساز شامل  که  ی  فناور عوامل  می‌باشد.  پیشرفته 

امکانات تولید و آزمایشگاهی در زمینهٔ تولید فرآورده‌ها، بروز 

ی‌های تولید فرآورده‌های نفتی، حمایت دولت در  بودن فناور

افزایش  نفتی،  فرآورده‌های  تولید  ی‌های  فناور تولید  و  تأمین 

بودجه‌های تخصیصی در زمینهٔ تحقیق و توسعه شیوه‌های 

که  آموزش  است.  نفتی  فرآورده‌های  تولید  کم‌هزینه  و  جدید 

یابی و صادرات،  ی کارکنان از دانش روز بازار شامل برخوردار

تقویت  فروش،  و  یابی  بازار بخش  کارمندان  آموزش  نحوه 

زبان خارجی همکاران واحد فروش، آموزش آخرین متدهای 

دوره‌های  ی  برگزار قراردادها،  و  فروش  بحث  در  دنیا  روز 

یابی متناسب با شرایط روز بازار جهانی است.  آموزشی بازار

که شامل حضور فعال در بازارهای جهانی، حضور  تبلیغات 

روش‌های  تناسب  و  بین‌المللی  تخصصی  نمایشگاه‌ها  در 

که  ی  ادار یه‌های  رو است.  کشور  تحریمی  شرایط  با  تبلیغ 

ی، تأخیر در صدور مجوزهای لازم  یه‌های ادار شامل موانع رو

ی در گمرکات کشور است. و تأخیرهای ادار

پدیده  از  که  خاصی  برکنش‌های  یا  کنش  راهبردها: 

از  که  ویژه  تعاملات  یا  اقدامات  می‌شود.  منتج  ی  محور

و  برکنش‌ها  مبتنی  راهبردها  می‌‌شوند.  حاصل  اصلی  پدیده 

موردنظر  پدیده  با  برخورد  و  اداره  کنترل،  برای  کنش‌‌هایی  وا

صورت  اهدافی  برای  است  ممکن  درعین‌حال  هستند. 

پیامدهایی  به‌هرحال  اما  نیست  پدیده  به  مربوط  که  پذیرد 

تفکر  گذاشتن  کنار  داشت.  خواهد  بر  در  پدیده  برای  را 

مورد  در  تغییر دیدگاه مسئولین  که شامل  نفت  فروشی  خام 

فروش  در  کوتاه‌مدت  تفکر  به  تکیه  عدم  خام،  نفت  فروش 
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نفت خام ایران، عدم وابستگی به خام فروشی نفت، تعدیل 

تفکر خام فروشی نفت، نقش وابستگی به خام فروشی نفت 

بلندمدت  برنامه‌ریزی  و  آینده‌نگری  و  صادرات  کاهش  در 

نفت  صنعت  در  موجود  استراتژی‌های  در  بازنگری  است. 

توسعه  اقدامات  در  جدی  بازنگری  شامل  که  کشور  خام 

توسعه  برنامه‌های  کنترل  پیگیری  نفتی،  مشتقات  صادرات 

استراتژی‌ها  در  اساسی  بازنگری  نفتی،  مشتقات  صادرات 

اعمال  و  کشور  نفتی  مشتقات  صادرات  توسعه  راه  نقشه  و 

کنونی تولید و صادرات فرآورده‌های  بازنگری در راهبردهای 

نفتی است. کاهش دخالت دولت در صادرات فرآورده‌های 

اجرایی  و  تصمیم‌گیری  ساختارهای  ی  چابک‌ساز و  نفتی 

تصمیم‌ساز  ارکان  ی  چابک‌ساز شامل  که  صادرات  توسعه 

توسعه  در  تصمیم‌گیرنده  ساختارهای  بودن  چابک   ، کشور

ساختارهای  چابکی  افزایش  و  پالایشگاهی  پترو طرح‌های 

حمایت  و  پالایشگاهی  طرح‌های  توسعه  در  تصمیم‌گیرنده 

مصرف  مدیریت  و  صادرات  توسعه  در  خصوصی  بخش  از 

کشور می‌باشد. تسهیل‌گری  و اصلاح میزان مصرف سوخت 

دولت در تأمین مالی که شامل تسهیل‌گری دولت در مسائل 

تبعیض  رفع  خارجی،  و  داخلی  تأمین  تسهیل  مالی،  تأمین 

و  پالایشگاه‌ها  توسعه  و  مالی  منابع  به  عادلانه  دسترسی 

به  توجه  و  مردمی  سرمایه‌های  طریق  از  پالایشگاه‌ها  پترو

یابی رابطه‌مند و پایین  یابی از قبیل بازار شیوه‌های نوین بازار

آوردن سود صادرات حاصل از فروش نفت خام است.

پیامدها: خروجی‌هایی هستند که در اثر اتخاذ راهبردها 

پدیدار  راهبردها  اثر  بر  که  نتایجی  و  می‌آیند  به‌وجود 

هستند.  کنش‌‌ها  وا و  کنش‌‌ها  حاصل  پیامدها  می‌‌گردند. 

همان‌‌هایی  الزاماً  و  کرد  پیش‌‌بینی  نمی‌‌توان  همواره  را  آن‌ها 

که افراد قصد آن را داشته‌‌اند. پیامدها ممکن است  نیستند 

بگیرند،  خود  به  منفی  شکل  باشند،  اتفاقات  و  حوادث 

واقعی یا ضمنی باشند و در حال یا آینده به وقوع بپیوندند. 

درآمدهای  به  وابستگی  کاهش  شامل  که  اقتصادی  پیامد 

کاهش  ایران،  اقتصاد  بر  تحریم  اثرات  کاهش  خام،  نفت 

ی،  ارز درآمدهای  افزایش  جهانی،  اقتصادهای  به  وابستگی 

کشور  کل نفت خام تولیدی  ، فروش  ایجاد ارزش‌افزوده بالاتر

فنّاورانه،  پیامد  و  می‌باشد  معاملات  رصد  امکان  کاهش  و 

، بهبود  ی در کشور راهبردی و اجتماعی که شامل رشد فناور

ی با منطقه و افزایش اشتغال است. روابط تجار

5. نتیجه‌گیری و توصیه‌‌های سیاستی
صادرات  توسعه  برای  مدلی  طراحی   ، حاضر پژوهش  هدف 

بنیاد  داده  یکرد  رو با  نفت  صنعت  در  نفتی  فرآورده‌های 

با  و  ی  جمع‌آور خبرگان  از  موردنیاز  داده‌های  است.  بوده 

گرفته درنهایت مدل  ی‌های سه‌گانه صورت  کدگذار توجه به 

با  مدل  این  مقایسه  است.  شکل ‌گرفته  محقق  پارادایمی 

این  مدل  که  است  موضوع  این  بیانگر  پیشین  پژوهش‌های 

یکردی چندگانه برخوردار است و به پیامدهای  پژوهش از رو

تا  داشته  تلاش  و  پرداخته  متغیرها  بین  علی  روابط  و  آن 

نواقص پژوهش‌های گذشته را مرتفع سازد.

توسعه  به‌منظور  که  می‌دهد  نشان  نهایی  الگوی 

دید  یک  باید  کشور  نفتی  مشتقات  صادرات  موفقیت‌آمیز 

متشکل  علی  شرایط  که  کرد  اتخاذ  را  استراتژیک  و  کل‌نگر 

جایگاه  اقتصادی،  عوامل  سیاسی،  عوامل  مقوله  چهار  از 

اهمیت  به  توجه  و  نفتی  مشتقات  صادرات  نامطلوب 

ی  محور مقوله  دارای  نفتی  مشتقات  صادرات  توسعه 

عوامل  زمینه‌‌ای  شرایط  با  نفتی  مشتقات  صادرات  توسعه 

، عوامل سازمانی  کسب‌وکار زیرساختی، منابع مالی، محیط 

مقوله  از  متشکل  مداخله‌گرهای  که  محصول  کیفیت  و 

مدیریت،  دانش  رقبا،  و  رقابت  یابی،  بازار تحقیقات  دولت، 

یه‌های  رو تبلیغات،  آموزش،  ی،  فناور یابی، عوامل  بازار نظام 

گذاشتن تفکر خام فروشی  کنار  ی و راهبردهای ازجمله  ادار

نفت خام، بازنگری در استراتژی‌های موجود در صنعت نفت 

کاهش دخالت دولت در صادرات فرآورده‌های   ، کشور خام 

اجرایی  و  تصمیم‌گیری  ساختارهای  ی  چابک‌ساز نفتی، 

توسعه  در  خصوصی  بخش  از  حمایت  صادرات،  توسعه 
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به بازارهای جهانی نگاه ویژه و توسعه‌ای کنند. همچنین دانش 

یسک‌پذیری هوشمندانه  و هوش صادراتی خود را بالا برده و ر

مشتقات  با  سرمایه‌ای  کالای  تهاتر  تضمینی،  خرید  قبیل  از 

تقویت  جدید  و  نوپا  بازارهای  به  ورود  در  را  صادراتی  نفتی 

مشتقات  صادرات  برای  میزبان  کشور  شرایط  طرفی  از  کنند. 

خارجی  بازارهای  به  ورود  و  صادرات  در  مهمی  نقش  نفتی 

امنیت  اقتصادی،  امنیت  ی،  سودآور چون  مسائلی  و  دارد 

محصول،  فروش  و  ی  سرمایه‌گذار مقررات  و  قوانین  سیاسی، 

کشور  یسک محیطی در خصوص  مخارج پژوهش و توسعه، ر

بر  کشور است.  بازار آن  به  بر ورود موفق  از عوامل مؤثر  میزبان 

به  ورود  از  قبل  می‌گردد  پیشنهاد  نفت  مدیران  به  اساس  این 

کشور موردنظر را از منظر معیارهای انتخابی  بازارهای جهانی 

را  کشور  معیارها  این  به  توجه  با  و  دهند  قرار  بررسی  مورد 

در  قابل‌توجهی  بینش  پژوهش  این  گرچه  ا نمایند.  انتخاب 

پژوهش  امر  مواردی  اما  می‌دهد  ارائه  پژوهش  موضوع  مورد 

که پژوهش حاضر نیز  کرده است  تی روبه‌رو  کشور را با مشکلا

از این مقوله مستثنا نمی‌باشد. مهم‌ترین محدودیت‌های این 

: مقاومت برخی از شرکت‌کنندگان  پژوهش عبارت هستند از

ی اطلاعات، دسترسی دشوار به مدیران و خبرگان  گذار در وا

مربوطه با توجه به مسافت جغرافیایی.

تعارض منافع

نویسندگان هیچ‌گونه تعارض منافع ندارند.
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تسهیلگری   ، کشور در  سوخت  مصرف  مدیریت  صادرات، 

دولت در تأمین مالی، توسعه پالایشگاه‌ها و پترو پالایشگاه‌ها 

نوین  شیوه‌های  به  توجه  مردمی،  سرمایه‌های  طریق  از 

یابی و پایین آوردن سود صادرات حاصل از فروش نفت  بازار

و  راهبردی  فنّاورانه،  اقتصادی،  پیامدهای  به  که منجر  خام 

اجتماعی می‌گردد.

همکاران  و  میک  پژوهش  با  پژوهش  این  یافته‌های 

یس و هارتون )2019( بیلر و همکاران )2019( بیکر  )2019(، دو

کولا )2017( و ژانگ و لیونگون و لی )2017( و پناهی فر  و جا

و به این موضوع پی بردند  و همکاران )1400( هم‌راستا بوده 

بر  که  است  عواملی  ازجمله  محصول  تمام‌شده  بهای  که 

قیمت کالای صادراتی و موفقیت در صادرات اثرگذار است 

و مدیران صنایع نفت بکوشند تا هزینه‌های تولید را مدیریت 

کرده و به حداقل برسانند. استفاده از راهبرد هزینه به‌عنوان 

استراتژی مناسب برای کم کردن هزینه‌های تولید مناسب به 

نظر می‌رسد و همچنین توجه به شرایط پرداخت و بهره‌گیری 

است  عواملی  ازجمله  ی  تجار تخفیف‌های  از  هوشمندانه 

با  باشند  قادر  که  می‌کند  کمک  نفتی  شرکت‌های  به  که 

قیمت پایین‌تر در بازارهای بین‌المللی حضور یابند. یکی از 

عوامل اثربخش برای ورود موفق به بازارهای بین‌الملل عوامل 

جغرافیایی است. محل جغرافیایی و فاصله مکانی ازجمله 

مشتقات  و  نفت  صادرات  در  تعیین‌کننده  و  مهم  عوامل 

نفتی می‌باشند. موفقیت در صادرات نفت وابسته به گروه‌ها 

کشورها  دیگر  با  کشورها  آن  که  است  روابطی  و  شبکه‌ها  و 

تحریم  دوران  در  واسطه‌ها  بی‌بدیل  نقش  به  توجه  با  دارند. 

بازارهای بین‌المللی محصولات نفت، در  که علاوه بر حفظ 

نیز عاملی  این صنعت  بر  اثر مخرب تحریم‌ها  کردن  خنثی 

بحران  شرایط  در  ی  تجربه‌اندوز با  واسطه‌ها  این  و  بوده  مؤثر 

هوشمندتری  نقش‌آفرین‌های  نیز  عادی  شرایط  در  قطعاً 

خواهند داشت.

نگاهی  با  باید  مدیران  می‌شود  پیشنهاد  بنابراین، 

استراتژیک و تکیه‌ بر توان فنی مهندسی داخلی به مقوله ورود 
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