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BACKGROUND AND OBJECTIVES: Service quality and satisfaction of clients and service 
recipients has always been one of the most important challenges of service oriented 
organizations. In the healthcare sector, job satisfaction is strongly related to the quality 
and efficiency of services provided to customers and contacts, patient satisfaction and 
reduction of medical costs. Therefore, human resources play a central role in providing 
quality services. One of the effective factors in job satisfaction is leadership style. Managers 
can increase the level of job satisfaction of their employees by adopting and applying the 
appropriate and effective leadership style. In this regard, the current research seeks to 
investigate the impact of transformational leadership on employee job satisfaction and its 
results on patient satisfaction with the mediating role of structural empowerment in Iran’s 
health insurance organization.
METHODS: This research in terms of purpose; It is an applied research, in terms of the 
method data collection; It is considered a descriptive research of survey type, and in 
terms of the method of execution, it is a correlation type and in terms of data type, it is a 
quantitative type of research. The statistical community of the current research consists of 
all the managers and experts of the Iran Health Insurance Organization in the number of 
213 people, 132 of whom were selected by simple random sampling based on the Krejcie 
& Morgan table. Also, in the current research, the data collection method was conducted 
in the field and library, and questionnaires were used as a data collection tool. To measure 
the transformative leadership variable, using the Bass and Avolio (2004) questionnaire, to 
measure job satisfaction using the Hackman, & Oldham,(1976) questionnaire, to measure 
structural empowerment using the Schwinger (2001) questionnaire, and to measure 
patient satisfaction using the Boumah and colleagues (2017) has been used. Also, formal 
method was used to determine validity and Cronbach’s alpha was used for reliability 
(transformational leadership 0.90, job satisfaction 0.93, structural empowerment 0.81, 
patient satisfaction 0.86). Finally, in order to analyze the data, structural equation modeling 
and path analysis were used with the help of Amos software.
FINDINGS: The results of this research showed that transformational leadership has a 
positive and significant consequence, on structural empowerment with a coefficient of 
0.41. Also, the positive and significant effect of organization empowerment on the job 
satisfaction of employees was confirmed with a coefficient of 0.53, and the positive 
and significant effect of structural empowerment on the euphoria of patients with 
a coefficient of 0.38, and the positive and significant effect of job satisfaction on the 
satisfaction of patients with a coefficient of 0.46 was confirmed. . Also, the indirect effect 
of transformational leadership on job satisfaction for specialists and staff development 
through structural capability and the indirect effect of structural capability on patient 
satisfaction through job satisfaction were acknowledged.
CONCLUSION: Applying the transformational leadership style, by Iran’s health insurance 
directors, in the first phase, will lead to the improvement of organizational empowerment, 
and finally, job satisfaction in patients and other recipients of services from the organizations. 
In order to improve the level of service quality and satisfy customers and receive services, 
the mentioned organizations can be in the style of creative transformation, structural and 
occupational empowerment of the people present.
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مقاله علمی 
تأثیر رهبری تحول آفرین بر رضایت کارکنان و بیماران با میانجیگری توانمندسازی ساختاری )مورد 

مطالعه: بیمه سلامت ایران( 

منیژه احمدی1،*، صمد بارانی2 

1 گروه علوم تربیتی، دانشگاه پیام نور، تهران، ایران

2 گروه مدیریت، دانشکده مدیریت، دانشگاه علوم و فنون هوایی شهید ستاری، تهران، ایران  

پیشینه و اهداف: کیفیت خدمات و جلب رضایت مراجعان و دریافت کنندگان خدمات، همواره یکی از چالش های 
مهم سازمان های خدمات محور است. در بخش بهداشت و درمان، رضایت شغلی به طور قوي با کیفیت و کارایی 
خدمات، رضایت بیماران و کاهش هزینه هاي پزشکی ارتباط دارد. منابع انسانی نقش محوری را در ارائۀ خدمات 
با کیفیت ایفا می کنند. یکی از عوامل مؤثر در رضایت شغلی، سبک رهبری است. مدیران می توانند با اتخاذ و 
به کارگیري سبک رهبري مناسب و اثربخش، میزان رضایت  شغلی کارکنان خود را افزایش دهند. در این راستا، 
پژوهش حاضر به دنبال بررسی تأثیر رهبری  تحول آفرین بر رضایت  شغلی کارکنان و نتایج آن بر رضایتمندی 
بیماران با نقش میانجی توانمندسازی ساختاری در سازمان بیمۀ سلامت ایران است. پس از مطالعۀ آن، به درستی 

با اهداف و ضرورت تحقیق آشنا شوند.
روش شناسی: این پژوهش از نظر هدف؛ کاربردی می باشد، از نظر روش و چگونگی گردآوری داده ها؛ توصیفی از 
نوع پیمایشی بوده و از نظر نحوۀ اجرا، از نوع همبستگی و ار نظر نوع داده تحقیق کمی است. جامعۀ آماری تحقیق؛ 
کلیۀ مدیران و کارشناسان  سازمان بیمۀ  سلامت ایران به تعداد213 نفر که با استفاده از جدول کرجسی و مورگان 
132 نفر به روش نمونه گیری تصادفی ساده انتخاب شدند. روش گردآوری داده ها به صورت میدانی و کتابخانه ای 
بوده است. ابزار گردآوری داده ها پرسش نامه می باشد. برای سنجش متغیر رهبری تحول آفرین از پرسش نامۀ بس و 
آولیو )2004(، برای سنجش رضایت شغلی از پرسش نامۀ هاکمن و اولدهام )1976(، برای سنجش توانمندسازی 
ساختاری از پرسش نامۀ اسچینگر و همکاران )2001( و برای سنجش رضایت بیماران از پرسش نامۀ بوماه و 
همکاران)2017( استفاده شده است. برای تعیین روایی از روش  صوري و برای پایایی از آلفای کرونباخ )رهبری  
تحول آفرین0.90، رضایت شغلی0.93، توانمندسازی ساختاری 0.81، رضایت بیماران0.86( استفاده شد. جهت 

تجزیه و تحلیل اطلاعات از مدل سازی معادلات ساختاری و تحلیل مسیر به کمک نرم افزار آموس استفاده شد.
یافته ها: یافته های تحقیق نشان داد رهبری تحول آفرین تأثیر مثبت و معناداری بر توانمندسازی ساختاری با 
ضریب 0/41 دارد. همچنین تأثیر مثبت و معنادار توانمندسازی ساختاری بر رضایت شغلی کارکنان با ضریب 
0/53، تأثیر مثبت و معنادار توانمندسازی ساختاری بر رضایت بیماران با ضریب 0/38 و تأثیر مثبت و معنادار 
رضایت  شغلی کارکنان بر رضایت بیماران با ضریب 0/46 تأیید شد. همچنین اثر غیرمستقیم رهبری تحول آفرین 
بر رضایت شغلی کارکنان و رضایتمندی بیماران از طریق توانمندسازی ساختاری و اثر غیرمستقیم توانمندسازی 

ساختاری بر رضایت بیماران از طریق رضایت شغلی تأیید شد.
نتیجه گیری:  به کارگیری سبک رهبری تحول آفرین از سوی مدیران بیمۀ سلامت ایران، در وهلۀ نخست به بهبود 
توانمندسازی ساختاری منجر شده که متعاقباً باعث افزایش رضایت شغلی کارکنان و بیماران و سایر دریافت کنندگان 
خدمات از سازمان مذکور خواهد شد. سازمان های خدمات محور به منظور ارتقای سطح کیفیت خدمات و جلب 
رضایت مراجعان و دریافت کنندگان خدمات می توانند بر سبک رهبری تحول آفرین، توانمندسازی ساختاری و 

رضایت شغلی کارکنان تمرکز نمایند.
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مقدمه
و  رجوع  ارباب  رضایتمندی  خدمات محور،  سازمان های  برای 
مشتریان از خدمات ارائه شده یکی از ارکان اصلی تداوم حیات و بقای 
آنها بوده و اصلی ترین عنصر اثربخشی سازمانی تلقی می شود. از این  رو، 
بررسی و تحقیق روی عوامل مؤثر بر شکل گیری و ارتقای رضایتمندی 
دریافت کنندگان خدمات همواره یکی از موضوعات مورد توجه محققان 
و همچنین مدیران سازمان ها بوده است. بدون تردید عامل انسانی و در 
رأس آن کارکنان یک سازمان نقش مهمی در ارائۀ خدمات با کیفیت 
دارند. به همین دلیل است که کارکنان مهمترین منبع سازمان محسوب 
می گردد سازمان  موفقیت  باعث  آنها  مناسب  عملکرد  و   می شوند 

 )Lee et al., 2020(. تحقیقات نشان می دهد نگرش مثبت شغلی و 
رضایتمندی کارکنان در ارائۀ عملکرد مناسب و کارامدی آنان بسیار 
مؤثر است. مفهوم رضایت شغلی بیانگر احساسات و نگرش های مثبتی 
 .)Arnold et al., 1982( دارد  شغلش  به  نسبت  شخص  که   است 
زمینۀ  در  سلامت  نظام هاي  اهداف  تحقق  بهداشت،  جهانی  سازمان 
به  مردم  عادلانۀ  دسترسی  و  اثربخشی  کارایی،  کیفیت،  بهبود 
مراقبت هاي سلامت را به عملکرد منابع انسانی و رضایت شغلی آنها 

 .)Bagheri Heydari, 2020( مرتبط می نماید
با  قوي  به طور  شغلی  رضایتمندي  درمان،  و  بهداشت  بخش  در 
کیفیت و کارایی خدمات، رضایتمندی بیماران و بهبودي آنها و کاهش 
هزینه هاي پزشکی ارتباط دارد )Irandoost and Atai, 2015(. عدم 
رضایتمندي شغلی از طریق اختلال در سلامت جسمی، روانی و ایجاد 
استرس در کارکنان، افزایش تعارضات درون سازمانی و حوادث ناشی 
از کار و افزایش غیبت و جابه جایی کارکنان، پیامدهاي منفی از قبیل 
توان  شرایط  این  دارد.  در بر  سازمان  براي  اثربخشی  و  کارایی  کاهش 
سازمان هاي مراقبت سلامت براي ارائۀ مراقبت هاي با کیفیت و تأمین 

نیازهاي بیماران را تهدید می کند.
یکی از عوامل مؤثر در رضایت شغلی، سبک رهبری است. مدیران 
می توانند با اتخاذ و به کارگیري سبک رهبري مناسب و اثربخش، میزان 
 .)Mahmood et al., 2019( رضایت  شغلی کارکنان خود را افزایش دهند 
به  دستیابی  برای  رفتار  بر  مبتنی  رویکرد  یک  تحول آفرین،  رهبری 
عملکردی فراتر از انتظارات اساسی کارکنان و تلاش برای تعالی است. 
رهبری تحول آفرین وقتی تحقق می یابد که یک رهبر، پیروان را برای 
بینش مشترک برمی انگیزد و آنها را در رسیدن به چشم انداز، تشویق کرده 
)Bass, 1988( و منابع لازم برای رشد شخصی آنها را فراهم می کند 

 اهمیت رهبری تحول آفرین به این دلیل است که سازگاری سازمان 
مستلزم ایجاد و نهادینه سازی سیستم ها و روندهای جدیدی است و 
این امر بدون رهبری مؤثر امکان پذیر نخواهد بود. در رهبری تحول 
آفرین، مدیر یا سرپرست با درک احساسات و عواطف کارکنان تحت 
نظر خود تلاش می کند تا واکنش مناسب  به رفتارهای آنها از خود 
نشان دهد. همچنین مدیران با تشویق و ترغیب کارکنان و حمایت 
از آنها، باور به توانمندی و تلاش بیشتر برای حل مسائل و مشکلات 
شغلی را در آنان تقویت می کنند. با همدلی و نفوذ عاطفی در کارکنان، 
شرایط روحی و روانی مناسب و محیط کم اضطراب و استرسی را برای 
با  کارکنان  می رود  انتظار  شرایطی  چنین  در  می سازند.  فراهم  آنان 

صبوری، انگیزه و روحیۀ کاری بیشتری در جهت انجام وظایفشان و 
ارائۀ خدمات به بیماران و مراجعه کنندگان ایفای نقش نمایند. 

دیگر  یکی  به عنوان  ساختاری  توانمندسازی  میان،  این  در 
است.  شده  مطرح  کارکنان  شغلی  رضایت  بر  اثرگذار  متغیرهای  از 
به طور  که  است  عواملی  و  فعالیت ها  شامل  ساختاری  توانمندسازی 
راستای  ارتقاء سطح  در  را  کارکنان  قابلیت  غیرمستقیم،  و  مستقیم 
بهره وری سازمان توسعه دهد )Jamshidian, 2018(. با توانمندسازی 
برای  کافی  اختیار  و  اطلاعات  عملیاتی  سطوح  کارکنان  ساختاری، 
سلامت  بیمۀ  مراجعه کنندگان  یا  و  بیماران  به  مناسب  پاسخ گویی 
خواهند داشت. همچنین آنها آزادی عمل بیشتری برای تصمیم گیری 

در چگونگی ارائۀ خدمات کسب می کنند.
ارائۀ خدمات با کیفیت بیمه ای و تأمین رضایت مردم از خدمات 
بیمه و درمان همواره از تأکیدات مقام معظم رهبری )مدظله العالی( 
بر دولت ها بوده و اخیراً نیز در سیاست های کلی نظام تأمین اجتماعی) 
ابلاغی 1401/01/21( به این مهم تأکید نموده است. همچنین توسعۀ 
نظام بیمه ای کشور یکی از اهداف اصلی سازمان بیمۀ سلامت ایران 
می باشد، لذا با تشکیل این سازمان )در راستای اجرای بند )ز( مادۀ 
38 قانون برنامۀ پنجم توسعه(، یکی از بزرگترین اصلاحات نظام رفاه 
اجتماعی کشور به عهدۀ آن نهاده شده و زمینۀ تحقق اهداف بلندی 
سلامت،  خدمات  ارائۀ  در  کیفیت  سطح  ارتقاء  عدالت محوری،  چون 
کاهش پرداخت از جیب بیمه شدگان، رفع همپوشانی بیمه ای و بسط 
و گسترش برنامۀ پزشک خانواده و نظام ارجاع در سراسر کشور فراهم 

گردید.
بنابراین ،رضایت شغلی کارکنان بیمۀ سلامت جزء بسیار مهمی 
از زندگی آنان است که می تواند بر امنیت بیمار، عملکرد، سودمندی 
و کیفیت تأثیر بگذارد. عدم رضایت شغلی می تواند تأثیر مستقیمی 
با توجه به موارد گفته شده، دغدغۀ محقق  بر بیماران داشته باشد. 
شغلی  رضایت  بر  تحول آفرین  رهبری  که:  است  سؤال  این  به  پاسخ 
توانمندسازی ساختاری  میانجی  نقش  با  بیماران  و رضایت  کارکنان 

چه تأثیری دارد؟

مبانی نظری پژوهش
رهبری تحول آفرین

یکی از اجزای اصلی و مهم مدیریت، رهبری است؛ رهبری نقش 
پویایی سازمان دارد. رهبری مهمترین موضوع در حیطۀ  حیاتی در 
که  می کند  اشاره  دراکر  پیتر  است.  انسانی  روابط  و  سازمانی  رفتار 
رهبران منبع اصلی کسب و کار موفق به شمار می روند و رهبری فرایند 
نفوذ در دیگران و برانگیختن آنان برای همکاری با یکدیگر در جهت 

 .)Rezaiyan, 2021( تحقق اهداف سازمانی است
رهبری تحول آفرین بخشی از پارادیم جدید رهبری است و بیانگر 
فرایندی است که افراد را متحول ساخته و با ارزش ها، خصیصه های 
 .)Spies et al., 2018( ارتباط است بلندمدت در  اخلاقی و اهداف 
هدف رهبري تحول آفرین آن است که اطمینان یابد مسیر رسیدن به 
هدف به وضوح از سوي کارکنان درک شده است، موانع بالقوۀ درون 
سیستم را برطرف مي کند و کارکنان را در رسیدن به اهداف از پیش 
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تعیین شده ترغیب مي نماید. این نوع از رهبری یک سبک رابطه مدار 
انگیزۀ  و  داشته  رهبر  به  زیادی  احترام  و  اعتماد  پیروان  که  است 
انجام دادن کارها و رسیدن به اهداف سازمانی دارند برای   بیشتری 
بهبود  دنبال  به  آفرین  تحول  رهبری   .)Boamah et al., 2018(
عملکرد فردی و جمعی است و می تواند علائق زیردستان برای پذیرش 
تغییرات را توسعه داده و در افراد احساس آگاهی و پذیرش بیشتر نسبت 
.)Giddens, 2020( به اهداف و مأموریت های سازمان به وجود آورد 

را کسي مي دانند  )Podsakoff et al. (2016، رهبر تحول آفرین    
با  مثبتي  رابطۀ  سازمان،  و  کارکنان  عملکرد  تقویت  منظور  به  که 
از نیازهاي  زیردستان برقرار مي کند، کارکنان را تشویق مي کند که 
شخصي فراتر رفته و در راستاي تمایلات گروه و سازمان کار کنند. 
رهبران تحول آفرین زیردستان خود را بر مي انگیزانند تا آنچه را در 

توان دارند انجام دهند. 
نتایج تحقیقات مختلف حاکی از این است که رهبری تحول آفرین 
موجب نتایج قابل قبولی در سازمان خواهد شد. از جمله این  که رهبران 
به  را  آنان  وفاداری  شده،  زیردستان  سازمانی  تعهد  افزایش  موجب 
واحد سازمانی افزایش داده و موجب انگیزش پیروان خود خواهند شد 
)Pourdahandeh, 2020(. ویژگي هاي رهبران تحول آفرین عبارتند 
از؛ خون گرمي و همدلي، نیاز به قدرت، بلاغت و مهارت بیان خوب، 
برانگیزانند،  را  پیروان  قادرند  رهبران  این  دیگران.  به  توجه  و  هوش 
توانایي الهام بخشي دارند، تعهد پیروان را کسب مي کنند و مي توانند 
باورها، نگرش ها و اهداف افراد و هنجارهاي سازمان را تغییر دهند. 
رهبران تحول آفرین این احساس را در زیردستان ایجاد مي کنند که 
به آنان به عنوان انسان نگریسته مي شود و به افراد کمک مي کنند که 
 .)Landrum et al., 2000( مسائل را به روشي جدید تجربه کنند
در حوزۀ بهداشت نیز؛ محققان پیشنهاد می کنند که پرستاران تحت 
رهبری رهبران تحول آفرین ممکن است افزایش قدرت ساختاری را 
تجربه کنند که منجر به بهبود شرایط کار و نتایج با کیفیت بالا شود 

.)Laschinger et al., 2010(

رضایت از خدمات 
رضـایت مشـتری یکـی از مهمتـرین عوامل در تعیین موفقیـت 
مـی تـوان  را  مشـتری  رضایتمنـدی  می آید.  به شمار  سـازمان هـا 
نظر  در  امروز  تجارت  رقابتی  جهان  در  موفقیت  جـوهرۀ  بـه عنـوان 
آنجایی  از  درمان  و  بهداشت  حوزۀ  در   .)Li et al., 2021( گرفت 
دریافت  به کیفیت خدماتی که  انسان ها  و گاهی حیات  که سلامت 
می کنند بستگی دارد، لذا جلب رضایت دریافت کنندگان خدمات از 

 .)Ackerman et al., 2021( اهمیت دوچندانی برخوردار است
نظام بهداشتی و درمانی از طریق ارائۀ خدمات به ایفای رسالت 
نظام،  این  ارزشیابی  راه  بنابراین،  می کند.  اقدام  جامعه  در  خود 
بیماران یکی  ارزشیابی خدمات آن است. در بخش درمانی، رضایت 
از شاخص های مهم کیفیت خدمات درمانی است. رضایت سنجی در 
بیمارستان ها می تواند تصویری از موفقیت در نیل به اهداف تعیین شده 
را نشان دهد، زیرا یکی از شاخص های توفیق نظام بهداشتی و درمانی 
کیفیت  و  کمیت  ارزشیابی  جهت  شاخص  مهمترین  و  بهترین  و 

در  مکرر  به طور  که  است  مراجعان  رضایتمندی  ارائه شده،  خدمات 
برنامه ریزی و ارزشیابی خدمات سلامت مورد استفاده قرار می گیرد. 
است  گوناگون  عوامل  از  پیچیده ای  مجموعۀ  برایند  بیماران  رضایت 
و برای دستیابی به آن لازم است ابعاد متعددی از خدمات از جمله 
گوناگون  بخش های  و  پشتیبانی  پزشکی،  پرستاری،  مراقبت های 
کامل  رعایت  با  و  شده  هماهنگ  یکدیگر  با  طریقی  به  سازمانی 
ارتقای  و  ایجاد  برای  را  مناسبی  ابعاد، شرایط  تمام  در  بیمار  حقوق 
آن فراهم سازد )Jamshidian, 2018(. اهمیت سنجش رضایتمندی 
بیماران به عنوان یکی از معیارهای اساسی در تعیین کیفیت خدمات 
مراقبتی بر کسی پوشیده نیست، زیرا بیمار مشتری اصلی خدمات و 
از  مهم  نتیجۀ  او یک  رضایتمندی  بنابراین،  است؛  بیمارستان  محور 
خدمات مراقبت سلامت و معیار مناسب برای ارزیابی کیفیت خدمات 
درمانی است )Batayeh et al., 2018(. از سوی دیگر؛ مدیران در 
سیستم های اجرایی همواره نیازمند اطلاعاتی از نحوۀ کیفیت خدمات 
ارائه شده از دیدگاه بیماران هستند و شناخت آن می تواند مدیران و 
برنامه ریزان را در فرایند ارائۀ خدمات کمک کند. رضایتمندی بیمار 
را می توان به واکنش شخص دریافت کنندۀ خدمات در مقابل خدمات 
ارائه شده اطلاق کرد که منعکس کنندۀ درک کلی وی از کیفیت ارائۀ 

خدمات است. 

رضایت شغلی
مثبت  نگرش های  و  احساسات  از  است  عبارت  شغلی  رضایت 
که فرد نسبت به شغل خود دارد. وقتی یک شخص می گوید دارای 
رضایت شغلی بالایی است، این بدان مفهوم است که او واقعاً شغلش را 
دوست دارد، احساسات خوبی دربارۀ کارش دارد و برای شغلش ارزش 

زیادی قایل است )Saleh Nik et al., 2017(. ابعاد آن عبارتند از:
1. رضایت از کار: منظور این است که قلمرو و حیطۀ وظایفي که 
انجام مي دهند جالب باشد و فرصت هایي براي یادگیري و  کارکنان 

پذیرش مسئولیت آنها فراهم کند. 
2. رضایت از مافوق: عبارت است از توانایي هاي فني و مدیریتي 
نشان  خود  از  کارکنان  علایق  براي  آنان  که  ملاحظاتي  و  مدیران 

مي دهند. 
3. رضایت از همکاران: عبارت است از میران دوستي، صلاحیت 
فني و حمایتي که همکاران، مدیران و کارکنان در محیط کار از خود 

نشان مي دهند.
4. رضایت از ترفیع: عبارت از دسترسي به فرصت هاي واقعي براي 

پیشرفت در کار کارکنان مي باشد.
5. رضایت از حقوق: بیشترین تأکید نظریۀ برابري، متوجه حقوق 
است.  بوده  کاري  موقعیت هاي  در  پاداش  مهمترین  به عنوان  )پول( 
منظور این است که اگر کارکنان احساس کنند حقوق و مزایا، توقعات 
آنان را برآورده مي سازد و با سطح تلاش و فعالیت آنها برابر است، از 

کار خود رضایت خواهند داشت. 
تأثیر  ماحصل  شغلي  رضایت  گرفت  نتیجه  مي توان  کلي  به طور 
و  نگرش  و  انگیزه ها  علایق،  نیازها،  نظیر  زیادي  عوامل  دوجانبۀ 
شخصیت افراد از یک طرف و مختصات شغلي نظیر محیط کار، جو 
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باشد  مي  دیگر  طرف  از  مدیریت  نیز  و  سازماني  فرهنگ  سازماني، 
.)Tehrani et al., 2019(

یکی  را  کارکنان  شغلی  رضایت   Goetz and Wald (2022)  
آنها  دانند.  می  خدمات  کیفیت  از  مشتری  رضایت  پیشایندهای  از 
کنند  می  مشتری  صرف  را  بیشتری  وقت  راضی  کارکنان  معتقدند 
همچنین  دارند.  آنان  درخواست های  به  نسبت  بهتری  پاسخ گویی  و 
که  دادند  نشان  خود  تحقیق  در   Adamopoulos et al. (2022)
در  درمانی  خدمات  کیفیت  افت  به  کارکنان  شغلی  رضایت  کاهش 

بیمارستان منجر شده است.

توانمندسازی ساختاری
شایستگی  تقویت  فرایند  از:  است  عبارت  توانمندسازي 
باعث  که  شرایطی  تعیین  و  شناسایی  طریق  از  سازمان  افراد 
رفع  جهت  در  تلاش  در  و  شده  آنها  در  بی قدرتی  احساس 
فنون  از  بهره گیری  با  هم  و  رسمی  اقدامات  کمک  با  آنها 
در  آنها  کفایت  به  که  اطلاعاتی  تدارک  و  تهیه  غیر رسمی 
 .)Conger and Kanungo, 2015( می کند  کمک   سازمان 
عواملی  و  فعالیت ها  شامل  ساختاری  توانمندسازی  روش 
در  را  کارکنان  قابلیت  غیر مستقیم،  و  مستقیم  به طور  که  است 
توانمندسازی  دهد.  توسعه  سازمان  بهره وری  سطح  ارتقاء  راستای 
تصمیم گیری  قدرت  تسهیم  برای  مدیریتی  استراتژی  ساختاری، 
نیز  و  است  زیردستان  توسط  تصمیم  کنترل  همچنین  می باشد. 
دارند.  سروکار  مسائل  با  نزدیک  از  که  افراد  به  مسئولیت  اعطای 
توانمندسازی ساختاری را می توان تابعی از سه متغیر مهم منابع، 
واگذری  فرایند  توانمندسازی  بنابراین،  دانست.  اطلاعات  و  اختیار 
سازمان  کلیدی  منابع  به  که  گونه ای  به  است  کارکنان  به  قدرت 
 .)Mahmood et al., 2019( و اطلاعات دسترسی داشته باشند 
از سویی دیگر؛ توانمندسازی ساختاری در رضایت شغلی کارکنان 

از: عبارتند  توانمندسازی  است. ساختارهای  تأثیرگذار 
- ساختار قدرت: قدرت به عنوان توانایی دستیابی و استفاده از هر 
آنچه که یک فرد برای تحقق اهدافش نیازمند است تعریف می گردد.

- ساختار فرصت: ساختار فرصت اشاره به دسترسی به چالش های 
و  رشد  برای  فرصت هایی  و  مهارت  و  دانش  افزایش  فرصت  جدید، 

.)Suifan et al., 2018( پیشرفت درون سازمان می گردد

مروری بر پیشینۀ پژوهش
در جدول 1 پیشینه های مرتبط با پژوهش بیان می گردد:

مدل مفهومی و فرضیه های پژوهش
بر اساس چارچوب نظری شکل می گیرند و  مدل های مفهومی 
می توانند  و  می باشند  فرضیه ها  تبیینی  ساختار  یا  سازوکار  نمایانگر 
بنابراین،  باشند.  آن  ارائۀ  و  پژوهش  نتایج  سازماندهی  برای  روشی 
تدوین  زیر  شرح  به  تحقیق  فرضیه های  نظری  چارچوب  براساس 

گردید:

فرضیه های اصلی
1. توانمندسازی ساختاری در رابطه بین رهبری تحول آفرین و 

رضایت شغلی کارکنان نقش میانجی دارد.
توانمندسازی ساختاری در رابطه بین رهبری تحول آفرین و   .2

رضایت بیماران نقش میانجی دارد.
رضایت  و  تحول آفرین  رهبری  بین  رابطه  در  شغلی  رضایت   .3

بیماران نقش میانجی دارد.

فرضیه های فرعی:
1. رهبری تحول آفرین بر توانمندسازی ساختاری تأثیر مثبت و 

معناداری دارد.
2. توانمندسازی ساختاری بر رضایت شغلی کارکنان تأثیر مثبت 

و معناداری دارد.
و  مثبت  تأثیر  بیماران  رضایت  بر  ساختاری  توانمندسازی   .3

معناداری دارد.
و  مثبت  تأثیر  بیماران  رضایت  بر  کارکنان  شغلی  رضایت   .4

معناداری دارد.

آن  در  که  شد  ترسیم   1 شکل  مطابق  پژوهش  مفهومی  مدل 
متغیرهای پژوهش و روابط احتمالی بین آنها نشان داده شده است.

روش شناسی پژوهش
از نظر ماهیت و  از لحاظ هدف کاربردی بوده و  پژوهش حاضر 
روش انجام آن توصیفی از نوع همبستگی است. از لحاظ نوع داده جزء 
تحقیقات کمی می باشد و به لحاظ افق زمانی از نوع مقطعی است. 
جامعۀ آماري این پژوهش شامل کلیۀ مدیران و کارشناسان سازمان 
دهند  می  تشکیل  نفر   213 تعداد  به  تهران  در  ایران  بیمۀ سلامت 
نفر  برابر 132  نمونه  مورگان حجم  و  اساس جدول کرجسی  بر  که 
تعیین گردید و برای انتخاب نمونه از روش نمونه گیری تصادفی ساده 
استفاده شد. جدول 2 فراوانی و درصد فراوانی نمونۀ آماری تحقیق را 

با توجه به ویژگی های جمعیت شناختی آنان نشان می دهد.
متغیر  سنجش  برای  می باشد.  پرسش نامه  داده ها  گردآوری  ابزار 
با 20 گویه،  از پرسش نامۀ بس و آولیو )2004(  رهبری تحول آفرین 
برای سنجش رضایت شغلی از پرسش نامۀ هاکمن و اولدهام )1976( با 
25 گویه، برای سنجش توانمندسازی ساختاری از پرسش نامۀ اسچینگر 
از  بیماران  رضایت  برای سنجش  و  گویه  با 12   )2001( همکاران  و 
است.  شده  استفاده  5گویه  با   )2017( همکاران  و  بوماه  پرسش نامۀ 
روایي پرسشنامه ها با روش روایی صوری )استفاده از نظرات خبرگان 
و متخصصان( و پایایی آن به وسیلۀ آزمون آلفاي کرونباخ برای رهبری 
توانمندسازی ساختاری  تحول آفرین )0.90(، رضایت شغلی )0.93(، 
)0.81(، رضایت بیماران )0.86( محاسبه گردید. برای تجزیه و تحلیل 
داده ها از روش مدل سازی معادلات ساختاری  و تحلیل مسیر به کمک 
نرم افزار آموس و نیز برای سنجش نرمال  بودن توزیع داده ها از آزمون 

کولموگروف ـ اسمیرنوف استفاده شد.
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 محقق )سال(  موضوع  نتایج 

ارتباط   ، یصورت کلمدارس به  رانیمد  یسازمان یو چابک نی آفرتحول  یرهبر نیب
 وجود دارد  یداریمعن

  یبر چابک  نیتحول آفر یتأثیر رهبر یبررس
 ۀ مدارس منطق رانی : مدی)مطالعه موردیسازمان

 دار( گله 
Fadaei (2022) 

 یریادگی و داشته  یتأثیر معنادار یریادگ یو  یسازمان ینیبر کارآفر نیآفرتحول  یرهبر
از نقش  یحاک جینتا تینهاداشته و در یتأثیر معنادار زین  یسازمان ینیبر کارآفر  یسازمان

 است. یسازمان یری ادگی  یانجیم

از   یسازمان ینیفر رآبر کا نی آفرتحول  یتأثیر رهبر
:  یمورد ۀ )مطالعمه ی ب یهادر شرکت یری ادگی  قیطر

 ( رانیا ۀ میشرکت ب
Ehtsham Rathi et al. 

(2022) 

 یشغل یری درگو  یسازمان تیهو یانجیبا نقش م یبر عملکرد شغل نیآفرتحول  یرهبر
 تیرضا ، یتیر یعملکرد مد ، یتیریو مثبت بر ساختار مد  میتأثیر مستق وتأثیر دارد 

 .ردسازمان دا اییارک کارکنان، انسجام و

با   یبر عملکرد شغل نی آفرتحول  یتأثیر رهبر
 یشغلی ریو درگ تیهو یهانقش 

Rajabi Farjad and 
Farrokhjoste (2021) 

  یاثر مثبت و معنادار  ، یشغل یو سازگار ی ارتباط یهامهارت قیاز طر نیآفرتحول  یرهبر
بر   نیآفر تحولیاثر مربوط به نقش رهبر نیشتری. بدارد ی سازمان یر یپذانطباق  یبر ارتقا

 .باشدیم یارتباط یهامهارت 

بر   نیآفرتحول یرهبر مدل اثر سبک ۀ ارائ
 یها مهارت یانجیبا نقش م یسازمان یریپذانطباق 

 یورزش یهاونیدر فدراس یشغل یو سازگار یارتباط
 رانیا

Jamali et al. (2021) 

  یشغل تیرضا  یانجی با نقش م یشهروند بر رفتار نیآفر تحول ینشان داد رهبر جی نتا
 دارد. یداری تأثیر مثبت و معن

 یشهروند بر رفتار نی آفرتحول  یتأثیر رهبر یبررس
)مورد مطالعه :  یشغل تیرضا یانجی با نقش م

 تهران( یشهردار یو فرهنگ یمعاونت امور اجتماع 

Seyed Aghaei Rzaei et 
al. (2018) 

  یافته  افزایش آفرینتحول رهبری سبک به  آنها تمایل مدیران در هیجانی هوش افزایش با
 .باشد داشته  دبیران شغلی رضایت در گیریچشم  تأثیر توانندمی و

  یرهبر و سبک یجانیهوش ه نیب ۀ رابط
و  رانیمد یشغل تیو اثر آن بر رضا نیآفرتحول 

آموزش  2 ه یمتوسطه اول ناحدخترانه مدارس رانیدب
 د و پرورش مشه 

Mirzadeh (2018) 

شغلی کارکنان آموزش و پرورش  آفرین و رضایتدار بین سبک رهبری تحولمعنی ۀ رابط
 .باشد شهرستان پردیس می

با  نیآفرتحول  یسبک رهبر نیب ۀ رابط یبررس
کارکنان آموزش و پرورش شهرستان  یشغل تیرضا

 س یپرد

Farhoudi and 
Ghanbarinia (2020) 

  بنابراین. دارد وجود معناداری رابطۀ   نوشهر سپه  بانک  کارکنان بین در شغلی رضایت
 تعدیل و آفرینتحول  رهبری بر مؤثر عوامل درست شناخت با هاسازمان که  است ضروری

 .کنند   تلاش کارکنان شغلی رضایت افزایش جهت آن اثربخشی ارتقای در شرایط

  زانیبا م نیآفرتحول  یرهبر نیرابطه ب یبررس
)مورد مطالعه کارکنان بانک سپه  یشغل تیرضا

 شهرستان نوشهر( 
Khazai Kohpar (2017) 

  کارکنان شغلی عملکرد بر شغلی رضایت گریمیانجی  نقش با آفرینتحول  رهبری
 .است تأثیرگذار

 یبر عملکرد شغل  نی آفرتحول  یتأثیر رهبر یبررس
 Bernarto et al. (2020) یشغل تیرضا ۀ کارکنان با نقش واسط

 .دارد تأثیر کارکنان شغلی نگرش بر آفرینتحول  رهبری
 یهابر نگرش   نیتحول آفر یتأثیر رهبر یبررس

 Prikshat et al. (2020) یشغل

  گریواسطه  ساختاری توانمندسازی توسط شغلی درگیری و گراتحول  رهبری بین ارتباط
به  دسترسی امکان ایجاد با گراتحول   رهبران  که  است آن از حاکی نتایج این. شودمی

 کنند.می تقویت را کار مشارکت کافی،  منابع و پشتیبانی ها، فرصت اطلاعات، 

  نقش بررسی: شغلی و درگیری گراتحول  رهبری
 Amor et al. (2020) ساختاری  توانمندسازی ایواسطه 

 وجود مالی عملکرد هایو شاخص  بخشالهام انگیزۀ و فکری محرک بین دارمعنی ارتباط
 دارد. وجود شرکت و عملکرد فردی ملاحظات بین مثبت روابط به  گرایش همچنین. دارد

 و آفرینتحول  رهبری ترکیبی هایروش بررسی
 Jensen et al. (2020) شرکت  عملکرد

  شغلی رضایت  که  داشت محل کار توانمندسازی بر مثبت تأثیر آفرینتحول  رهبری
 .یافته است کاهش را بیمار نامطلوب پیامدهای و داده افزایش را پرستاران

آفرین بر رضایت شغلی تأثیر رهبری تحول بررسی 
 Boamah et al. (2018) کارکنان و نتایج آن بر رضایت بیماران

 .دارد وجود بیماران رفتار و مدیران آفرینتحول  رهبری بین معناداری رابطۀ 
آفرین و رهبری تحول هایلفه ؤسنجش رابطه بین م

 Abelha et al. (2018) بیمارانرفتار 

  از حمایت وسیلۀبه  راها تیم  نوآوری کرده،  تشویق را نوآوری آفرین، تحول  رهبری سبک
 وها ایده بیان در همکاری به  را تیم اعضای و کرده تشویق تیم تعهدات و هویت احساس

 .کنندمی راغب  تصمیمات در مشارکت

 سازمان در تغییر و نوآوری آفرین، تحول  رهبری
 Paulsen et al. (2017) توسعه  و تحقیق

  بالاتر عملکرد  و داشته  شغلی رضایت مثبت با ارتباط توانمندسازی و آفرینتحول  رهبری
 .شوندمی موجب را سازمانی

 آفرین ورهبری تحول  بین ارتباط بررسی
 Gill et al. (2010) کارمندان  شغلی رضایت با توانمندسازی

 نوآورانه،  رفتار سازمانی ظرفیت: کارکنان  نوآورانۀ  رفتار و آفرینتحول  رهبری یهامؤلفه 
 نوآوری در مشارکت نوآورانه،  رفتار یهامحدودیت سازمان،  در نوآورانه  رفتار راهبرد

  و مزایا نوآورانه،  رفتار برای پردازیایده نوآورانه،  رفتار در فردی نیازهای سازمانی، 
 نوآورانه  رفتار کارکردهای

آفرین برای بهبود عملکرد  مدل رهبری تحول 
 Abouraia et al. (2017) های نوآورسازمان 

 

جدول1: پیشینۀ پژوهش

Fadaei (2022)

Ehtsham Rathi et al. 
(2022)

Rajabi Farjad and 
Farrokhjoste (2021)

Jamali et al. (2021)

Seyed Aghaei Rzaei 
et al. (2018)

Mirzadeh (2018)

Farhoudi and 
Ghanbarinia (2020)

Khazai Kohpar (2017)

Bernarto et al. (2020)

Prikshat et al. (2020)

Amor et al. (2020)

Jensen et al. (2020)

Boamah et al. (2018)

Abelha et al. (2018)

Paulsen et al. (2017)

Gill et al. (2010)

Abouraia et al. (2017)



منیژه احمدی و صمد بارانی

57

نتایج و بحث
برای اجرای روش های آماری و محاسبۀ آمارۀ آزمون مناسب و 
استنتاج منطقی دربارۀ فرضیه های پژوهش، باید ادعاي نرمال بودن 

توزیع هر کدام از متغیرهاي تحقیق مورد بررسي قرار  گیرد. 
با توجه به جدول3 چون مقدار سطح معني داري همۀ متغیرهای 
تحقیق بزرگتر از مقدار خطا 0.05 مي باشد، لذا نتیجه مي گیریم که 
توزیع همۀ متغیرها نرمال می باشد. برای آزمون فرضیه های تحقیق 
 )CBSEM( از آزمون های پارامتریک و روش های مبتنی بر کواریانس

استفاده شده است.
به منظور آزمون فرضیه های تحقیق از روش مدل یابی معادلات 
 2 شکل  مطابق  آموس  نرم افزار  خروجی  که  شد  استفاده  ساختاری 

می باشد. 
نشان  را  تحقیق  ساختاری  مدل  برازش  شاخص های   4 جدول 
برای  به دست آمده  مقادیر  می شود  مشاهده  که  همان گونه  می دهد. 

تمامی شاخص های برازش در وضعیت مناسبی قرار دارند.
مدل  مسیرهای  تحلیل  و  آموزش  نرم افزار  خروجی  براساس 
ساختاری تحقیق )شکل 2( نتیجۀ آزمون فرضیه های تحقیق مطابق 

جدول 5 می باشد. 
مطابق با جدول 5، ضریب مسیر بین متغیر رهبری تحول آفرین با 
توانمندسازی ساختاری برابر با )β =0/41( است. مقدار عدد معناداری 
برابر با )t=7/58( می باشد و چون این مقدار بیشتر از 1/96 ± است، 
لذا فرضیۀ فرعی اول تحقیق تأیید می شوند. همچنین ضریب مسیر 

  

 
 
 
 

  : مدل مفهومي پژوهش 1شكل
   

 شغلي رضايت

 رضايت بيماران 

 رهبري تحول آفرين
توانمندسازي 

  ساختاري

شکل1: مدل مفهومی پژوهش

شناختیجمعیت متغیرهای نظر از پژوهش کنندگانشرکت توصیفی هایآماره  :2جدول  
 

 درصد  فراوانی متغیر 

 0.30 39 زن جنسیت 
 0.70 93 مرد

 تحصیلات 
 0.42 56 کارشناسی 

 0.52 68 کارشناسی ارشد 
 0.06 8 دکتری 

 سن

 0.08 11 سال  30کمتر از  
 0.30 39 سال  40 -31
 0.39 51 سال  50 -41
 0.23 31 سال به بالا  50

 
  

جدول2: آماره  های توصیفی شرکت کنندگان پژوهش از نظر متغیرهای جمعیت شناختی

 کولموگروف ـ اسمیرنوف متغیرهای تحقیق: آزمون 3جدول 
 

 رضایت بیماران   ساختاری  توانمندسازی شغلی رضایت آفرینتحول رهبری متغیر 
Z 25 /1 93 /0 58 /0 81 /0 

sig 08 /0 34 /0 88 /0 52 /0 
N 132 132 132 132 

 
  

جدول 3: آزمون کولموگروف ـ اسمیرنوف متغیرهای تحقیق
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 )β =0/53( بین متغیر توانمندسازی ساختاری با رضایت شغلی برابر با
و عدد معناداری برابر با )t=5/65( می باشد و چون این مقدار بیشتر 
تأیید می شود.  نیز  فرعی دوم تحقیق  لذا فرضیۀ  است،   ± از 1/96 

بیماران  رضایت  با  توانمندسازی ساختاری  متغیر  بین  مسیر  ضریب 
برابر با )β =0/53( و عدد معناداری برابر با )t=4/68( می باشد و چون 
این مقدار بیشتر از 1/96 ± است، لذا فرضیۀ فرعی سوم تحقیق تأیید 

 
  استاندارد  حالت ضرايب در   تحقيق يهافرضيه  ساختاري  : مدل2شكل

 

شکل2: مدل ساختاری فرضیه های تحقیق در حالت ضرایب استاندارد

 های برازش مدل ساختاری تحقیقبررسی شاخص :4جدول
 

 های برازششاخص مقادیر مناسب مقادیر عالی  مقادیر پژوهش  نتیجۀ برازش 
 𝒳𝒳2/𝑑𝑑𝑑𝑑 ≤3 ≤2 1/ 32 برازش مناسب 
 RMSEA ≤ 0/ 1 ≤ 0/ 08 0/ 019 برازش مناسب 
 NFI ≥ 0/ 9 ≥ 0/ 95 0/ 94 برازش مناسب 
 NNFI ≥ 0/ 9 ≥ 0/ 95 0/ 90 برازش مناسب 
 CFI ≥ 0/ 9 ≥ 0/ 95 0/ 90 برازش مناسب 
 IFI ≥ 0/ 9 ≥ 0/ 95 0/ 93 برازش مناسب 

 GFI ≥ 0/ 9 ≥ 0/ 95 0/ 91 مناسب برازش 
 AGFI ≥ 0/ 8 ≥ 0/ 9 0/ 92 برازش مناسب 

 
  

جدول4: بررسی شاخص های برازش مدل ساختاری تحقیق

 های فرعی تحقیق: نتایج تحلیل مسیر)اثرات مستقیم( فرضیه5جدول
 

فرضیه  
 فرعی

 متغیر وابسته  متغیر مستقل  نتیجه T-Statistic (   βضریب مسیر) متغیر 
 تأیید  7/ 58 0/ 41 ساختاری  توانمندسازی  آفرینتحول رهبری 1
 تأیید  5/ 65 0/ 53 شغلی رضایت ساختاری  توانمندسازی 2
 تأیید  4/ 68 0/ 38 بیماران  رضایت ساختاری  توانمندسازی 3
 تأیید  6/ 61 0/ 46 بیماران  رضایت شغلی رضایت 4

 
  

جدول5: نتایج تحلیل مسیر)اثرات مستقیم( فرضیه های فرعی تحقیق
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با رضایت بیماران  می شود. ضریب مسیر بین متغیر رضایت شغلی 
برابر با )β =0/46( و مقدار عدد معناداری برابر با )t=6/61( می باشد 
لذا فرضیۀ فرعی چهارم  ± است،  از 1/96  بیشتر  این مقدار  و چون 

تحقیق تأیید می شود.
آماره  اول مقدار  اصلی  با فرضیۀ  رابطه  به جدول 6 در  توجه  با 
می توان  است،   1/96 از  بیشتر  که   )3/18( آمده  به دست  سوبل   z
نتیجه گرفت که اثر غیرمستقیم توانمندسازی ساختاری در رابطه بین 
رهبری تحول آفرین و رضایت شغلی کارکنان معنادار است. همچنین 
در رابطه با فرضیۀ اصلی دوم مقدار آمارهz سوبل به دست آمده )2/03(

اثر غیر مستقیم  از 1/96 است، می توان نتیجه گرفت که  که بیشتر 
توانمندسازی ساختاری در رابطه بین رهبری تحول آفرین و رضایت 
بیماران معنادار است. در رابطه با فرضیۀ اصلی سوم نیز، مقدار آماره 
z سوبل به دست آمده )4/07( که بیشتر از 1/96 است می توان گفت 
که اثر غیرمستقیم رضایت شغلی در رابطه با توانمندسازی ساختاری 

و رضایت بیماران معنادار است. 

جمع بندی و پیشنهادها
بر  تحول آفرین  رهبری  تأثیر  بررسی  به  پژوهش  این 
بیماران  رضایتمندی  بر  آن  نتایج  و  کارکنان  رضایت  شغلی 
سلامت  بیمۀ  در  ساختاری  توانمندسازی  میانجی  نقش  با 
رهبری   ،5 جدول  در  آمده  نتایج  مطابق  است.  پرداخته  ایران 
معناداری  و  مثبت  تأثیر  ساختاری  توانمندسازی  بر  تحول آفرین 
انگیزۀ  رفتاری،  ویژگی های  ابعاد  دارای  تحول آفرین  رهبری  دارد. 
تفاوت های  که  می باشد  زیردستان  فکری  تحریک  الهام بخش، 
استعدادهای  رشد  راستای  در  و  کرده  بررسی  را  کارکنان  فردی 
بیمۀ  مدیران  به  راستا  این  در  که  می کنند  تلاش  آنها  پنهانی 
رهبری  توسط  کارکنان  ذهنی  ترغیب  می شود؛  پیشنهاد  سلامت 
تحول آفرین در سازمان با ارائۀ چشم انداز مناسبی از رشد و ترقی 
در سازمان، ضمن برخوردار بودن از همکاران خوب که دارای درک 
توسط  بهتر  خدمات  ارائۀ  موجب  می تواند  بوده  یکدیگر  از  متقابل 
تأمین  نیز  را  رجوع  ارباب  رضایت  در نتیجه  و  گردیده  کارکنان 
ساختاری  توانمندسازی   ،5 جدول  نتایج  براساس  همچنین  نماید. 
نظریۀ  دارد.  معناداری  و  مثبت  تأثیر  کارکنان  شغلی  رضایت  بر 
درخصوص  شد؛  مطرح  کانتر  توسط  ساختاری  توانمندسازی 
این که چگونه رهبران  می توانند با فراهم کردن ساختار  سازمانی 
تأثیرگذار  کارکنان  بر  فرصت ها(،  منابع،  پشتیبانی،  )اطلاعات، 
توانمندسازی  تئوری  آزمایش  برای  زیادی  مطالعات  باشند. 

است.  انجام شده  پرستاری  در محیط های  کانتر  توسط  ساختاری 
سطح  مانند  بیمارستان  ویژگی های  با  ساختاری  توانمندسازی 
بالاتری از استقلال پرستار، کنترل و روابط بهتر با پزشکان ارتباط 
دارد. هنگام کار در محیط های  توانمندساز، پرستاران از پشتیبانی 
مشارکتی و منابع کافی در راستای مراقبت از بیمار با کیفیت بالا 
پیش بینی کنندۀ  ساختاری  توانمندی  همچنین  هستند.  برخوردار 
آنها،  کاری  تعامل  پرستاران،  بالای  رضایت  شغلی  از  قابل توجهی 
کیفیت  بهبود  و  مالی  گردش  اهداف  تعهد؛  و  سازمانی  اعتماد 
مثبت  تأثیر  از  حاکی  پژوهش  نتایج  همچنین  می باشد.  مراقبت 
که  است  بیماران  رضایت  بر  ساختاری  توانمندسازی  معنادار  و 
اطلاعات  ارائۀ  جهت  می گردد؛  پیشنهاد  سلامت  بیمۀ  مدیران  به 
درست به کارکنان از روش هاي کارآمدي استفاده کنند. اطلاعات 
لازم را در زمینۀ شیوۀ پرداخت پاداش، نوع ارتباط با مشتریان و 
ارزش هاي حاکم بر سازمان را آشکار کنند. با مجهز کردن کارکنان 
به کسب مهارت هاي لازم براي توسعۀ حرفه اي در کار و بازخورد 
توانمندسازی  زمینه هاي  کارکرد،  چگونگي  زمینۀ  در  آنان  به 
را فراهم آورد. همچنین مطابق فرضیۀ  بهینه  ساختاری و عملکرد 
بر  کارکنان  رضایت  شغلی   ،5 جدول  در  مندرج  نتایج  و  چهارم 
وظایف  به  تنوع بخشی  با  که  دارد  معنادار  تأثیر  بیماران  رضایت 
شغلی  رضایت  در نتیجه  و  کار  شرایط  از  رضایت  بهبود  پرسنل، 
شود؛  می   پیشنهاد  سلامت  بیمۀ  مدیران  به  لذا  می شود.  حاصل 
بیشتری  سطح  در  شغل  غنی سازی  و  شغلی  گردش  روش های 
دربارۀ وظایف کارکنان در شرکت های بیمه ای به کار گرفته شود. 
حمایت گرانه  سبک های  به کارگیری  و  مدیریتی  شیوه های  بهبود 
در مدیریت می تواند به بهبود رضایت کارکنان منجر شود. تعریف 
کارراهه های شغلی و ایجاد فرصت های پیشرفت و ارتقای شغلی در 
سطح وسیع تر می تواند به رضایت شغلی آنان کمک کند. بر اساس 
از  تحول آفرین  رهبری  غیرمستقیم  اثر   ،6 در جدول  مندرج  نتایج 
کارکنان  شغلی  رضایت  بر  ساختاری  توانمندسازی  متغیر  طریق 
و  نگرش ها  با  مداوم  به طور  تحول گرا  رهبری  بود.  معنادار 
ارتباط دارد.  رفتارهای کارکنان در دو زمینۀ مدیریت و پرستاری 
چنین رهبری با ایجاد کیفیت پشتیبانی، اطلاعات و منابع موجود 
می کند.  ایجاد  پرستاران  برای  را  مساعدی  شرایط  کار،  محل  در 
رضایتمندی  از  بالاتری  سطوح  با  غالباً  تحول آفرین  رهبری  رفتار 
کارکنان، عملکرد سازمانی، مشاغل کاری پیروان و تمایل کارکنان 
مهمی  روابط  همچنین  است.  همراه  اضافی  تلاش های  انجام  برای 
دارد.  وجود  پرستاران  و  تحول آفرینان  رهبری  رفتارهای  بین 

 های اصلی تحقیق)اثرات غیرمستقیم( فرضیه : نتایج تحلیل مسیر6جدول
 

 نتیجه ( zآماره سوبل) ( βمسیر)ضریب  متغیر  فرضیه اصلی 
 ساختاری  توانمندسازی شغلی رضایت آفرینتحول رهبری 1 تأیید  3/ 18 0/ 21 متغیر میانجی متغیر وابسته  متغیر مستقل 

 تأیید  2/ 03 0/ 15 ساختاری  توانمندسازی بیماران  رضایت آفرینتحول رهبری 2
 تأیید  4/ 07 0/ 24 شغلی رضایت بیماران  رضایت ساختاری  توانمندسازی 3

 

جدول6: نتایج تحلیل مسیر )اثرات غیرمستقیم( فرضیه های اصلی تحقیق
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رفتارهای  و  حمایتی  عملی  محیط  ایجاد  با  تحول آفرین  رهبران 
می بخشند.  بهبود  را  بیمار  از  مراقبت  کیفیت  سازمانی،  شهروندی 
محیط های  ایجاد  در  را  تحول گرا  رهبری  اهمیت  مطالعات  این 
پرستاری  حرفه ای  عملکرد  از  که  می دهد  نشان  برجسته  کاری 
مشابه  پژوهش های  با  فرضیه ها  این  نتایج  می کند.  پشتیبانی 
توانمندسازی  6؛  نتایج آمده در جدول  براساس  همسو بوده است. 
بیماران  رضایت  و  رهبری  تحول آفرین  بین  رابطه  در  ساختاری 
در  رضایت  شغلی  نتایح  براساس  همچنین  دارد.  میانجی  نقش 
میانجی  نقش  رضایت  بیماران  و  توانمندسازی ساختاری  با  رابطه 
چالش های  به  پاسخ گویی  برای  پرستاران  شغلی  رضایت  دارد. 
مربوط به کیفیت، رضایت بیمار و نگهداری پرستار در بیمارستان ها 
ایران  سلامت  بیمۀ  مدیران  تحقیق،  نتایج  براساس  است.  ضروری 
توانمندسازی  و  تحول آفرین  رهبری  مقولۀ  به  توجه  بـا  می توانند 
ساختاری و نیز مؤلفه های آنها؛ اقدام مـؤثرتري در راستای بهبود 
رضایت  شغلی کارکنان برداشته و شرایط را برای بهبود و افزایش 
همین  به  نمایند.  ایجاد  مطلوبی  به نحو  بیماران  رضایتمندی 
نتایج  به  توجه  با  کاربردی  پیشنهادهای  بخش  این  در  منظور، 
تحقیق ارائه می گردد. با توجه به معناداری اثر رهبری تحول آفرین 
نوع  این  به کارگیری  بهبود  منظور  به  ساختاری،  توانمندسازی  بر 
از سبک رهبری نزد مدیران بیمۀ سلامت ایران پیشنهاد می شود 
از فواید و مزیت های  دوره های آموزشی جهت آگاه سازی مدیران 
پیاده سازی  چگونگی  و  تحول آفرین  رهبری  سبک  به کارگیری 
ترسیم  با  مدیران  برگزار شود. همچنین  رهبری  از سبک  نوع  این 
چشم اندازی روش از آینده و اهداف و برنامه های سازمان و القای 
آنان  سازمان،  موفقیت های  در  کارکنان  تأثیرگذاری  و  هدفمندی 
بیماران  به  ارائۀ خدمت  برای  بیشتر  انگیزش  و  به تلاش  را نسبت 
با  مدیران  می شود  پیشنهاد  همچنین  نمایند.  ترغیب  مراجعان  و 
درک مشکلات و مسائل کاری و زندگی کارکنان، ضمن حمایت و 
نمایند.  فراهم  آنها  مشکلات  رفع  برای  لازم  زمینه های  پشتیبانی، 
درک پذیری مدیران از احساسات و عواطف کارکنان و ایجاد روابط 
توجه  کارکنان،  فردی  اعتقادات  و  ارزش های  به  احترام  دوستانه، 
بینش  نهادینه سازی  و  ایجاد  افراد،  کاری  و  شغلی  نیازهای  به 
مدیران  که  است  اقداماتی  جمله  از   ... و  کارکنان  بین  مشترک 
موجبات  و  نموده  یاری  تحول آفرین  رهبری  سبک  اجرای  در  را 
به  توجه  با  همچنین  می سازد.  فراهم  را  کارکنان  شغلی  رضایت 
بر رضایت شغلی کارکنان و  توانمندسازی ساختاری  تأثیر معنادار 
رضایت بیماران، به منظور بهبود توانمندسازی ساختاری پیشنهاد 
می شود مدیران با تفویض اختیار و اعطای استقلال و آزادی عمل 
و  مراجعان  به  سریع  پاسخ گویی  امکان  کارکنان  و  سرپرستان  به 
دسترسی  امکان  فراهم نمودن  همچنین  نمایند.  فراهم  را  بیماران 
به اطلاعات مورد نیاز جهت ارائۀ خدمات با کیفیت و تصمیم گیری 
با  سازمانی  ساختار  اصلاح  مراجعان،  درخواست های  به  پاسخ  و 
فرایندهای  الکترونیکی کردن  تمرکز،  و  رسمیت  کاهش  هدف 
شعب  در  کاری  استقلال  دارای  واحدهای  ایجاد  و  خدمت  ارائۀ 

است  اقداماتی  دیگر  از  بیمه ای،  خدمات  ارائه کنندۀ  واحدهای  و 
کند.  کمک  ساختاری  توانمندسازی  سطح  ارتقای  به  می تواند  که 
بر  کارکنان  شغلی  رضایت  معنادار  تأثیر  به  توجه  با  در نهایت، 
پیشنهاد  بیمه ای،  خدمات  دریافت کنندگان  و  بیماران  رضایت 
از  به ویژه  مناسب،  کاری  شرایط  فراهم آوردن  ضمن  شود  می 
کارکنان  نیاز  مورد  امکانات  و  تجهیزات  کاری،  محیط  و  فضا  نظر 
ایجاد  به علاوه،  تأمین گردد.  و  تهیه  با کیفیت  ارائۀ خدمات  جهت 
و  جانبی  مزایای  از  استفاده  و  عملکرد  بر  مبتنی  پرداخت  نظام 
رضایت  ارتقای  در  می تواند  اثربخش  معنوی  و  مادی  مشوق های 

باشد.  مؤثر  کارکنان  شغلی 
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