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وکارهای فین تک و ارائه الگوی گسترش بررسی ابعاد اقتصادی کسب

 دفاع اقتصادیآن در راستای استحکام بخشی به 

 1بهناز ورشوساز 
 2*بهنام شوشتری

 01/03/1400تاريخ پذيرش:                                                   26/11/1399تاريخ ارسال: 

 چکیده
های اصتدااالی ايران آغاز و لفاع اصتدااالی برای اباب ج با تهاگ هاسااک  ج گنا اصتدااالی    ج سااال

تر برای اباواک لر برابر های صویه ف از لفاع اصتداااالی اي ال بن ان اساااک  لشاااتع تفريد شااا  
تک های خارگی اساک  لفاع اصتداالی ا ازان  ابرارهای اناساو بول   ج يای از ايع ابرارها ف عتفارض

 ن   ايع پژوهش با ی     اصتدال و فناوری را بج ه  ارتبط ایاسک  ج لو  رصج تک ابراریاسک  ف ع
ی الگوی تک و با ه ف افرفی راهاارهايی بج انظور ارائجو ارهای ف عفال اصتدااالی   ااوبررساای اب

ستحاامگ ترش ايع   و سک  روش ايع پژوهش و ارها لر ا ش   ا دالی اا ام  شی بج لفاع اصت بخ
ای باش   لر ارح ج   فی با روش  حوز  ف ع تک پ تايشی  و گاافج آااری آن اتخدد ع -ای  تابخااج

ایا ابولج ار ریا شاارايط  ف ق   فی ا ل   ی تحب ق با شااش ابولج شاارايط   شیا شاارايط زا نجفرات
گرا راهبرلها و اص ااات و پ اا ها ارائج ش   بر اساس ايع ا لا  واال اصتدالی و اشتغالیا اوآوری ا اخ ج

 تال بج  نوان شرايط لر اصتدال و تغ  ر رفتار ادرف  نن گان بج  نوان شرايط   شیا توسفج فناوری لي 
بج  نوان ابولج ار ری استخراج ش ا   گ ری بازار خ اات بااای ابتنی بر فناوری االی ای و شالزا نج

های حاصاال از پرسااشاانااج و روش تح  ل  اال ساا د لر ارح ج  تیا اتايک   فی با اسااتفال  از لال 
 سک  تاي  یا اشان لهن   برازش ا بتاً اناسو ا لِ استخراج ش   ا

 ف ع تکا فناوری االیا لفاع اصتدالیا تحري  اصتدالیا بااا اری  واژگان کلیدی:
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 . مقدمه 1
  اسک برخورلار زيالی اهت ک از گهان سراسر لر ارلم روزار  زا گی و گاافج برای االی صنفک شک ب ون
 اساسی تحولات ها لستخوشحاواک گغراف ايی و س اسی صواا ع لر تغ  ر لل ل بج هاصرن طی بخش ايع اگرچج

گ ي ی آغاز ش   اسک   ها  دربااک برای 1تک ف ع با ظهور  ج اا لاشتج احببان ب  اری اظهار اسکا ش  
اسک  ج الت ل اي ال ش  ی ب عپوش    ا  ک  ج او ی گ ي  از گنا لر  رصج  دچ هاز طرفی ااروز  بر 

اسک های اصتدالی لشتع تفريد ش  گ رل  لفاع اصتدالی برای اباب ج با تهاگ های اصتدالی را اشااج ایبن ان
ک  ج گنا هاسباش   سالهای خارگی ایتر برای اباواک لر برابر تفارضهای صویو ه ف آن اي ال بن ان

گذرل  اباي ج ا ت ايران آغاز ش   و ا نون ب ش از چهل سال از شروع آن ایاصتدالی    ج گتهوری اسلاای
زاان ايع گنا با هشک سال لفاع اب س اشان از وسفک و اهت ک آن لارل  ج ا ازان  توگج و بررسی ب شتر 

 باش   ای
شالات بررگی ااان   ضر با ا شور اا لر حال حا سان  بالاا افرايش ارخ ب ااریاتورم های ظالتااجا تحري   او

ااطت ناای اا رويجیا وارلات ب2بج افک ش  اصتدالیا واب تگی بج لرآا های افتی و ا ر لرآا های  توایرارخ 
ضای   و صی یورهای گ ترل  و غ ر ه فتن ا بهر و ارا وگول يارااجف دو ضفد بخش خ ا  اهش پاي عا 

باش   با رو ایو غ ر  روبج هرار ريال اسک(ا ب تاری  رواا 250ر لر حال حاضر ب ش از ارزش پول ا ی )هر للا
رتبج اول لر انطبج آس ای گنوب غربی را برای  ااا از تفريد ش   توسط اظاما چش ها کايع واصف وگول تتاای

 ج رس  ن بج  ا لالی( ترس    رل  اسک  بج وضوح روشع اسک 2025ه ری شت ی ) 1404ايران لر سال 
اسک  اگا  آس و شناسااج  ها و اه اف اابلاب اسلاایای تحبق آرااناا از خول از الرااات ارح جاه اف چش 

دال ايران از انظر گام ضف ک اصت دی بج و د دوير  سازی ال های تحبق و پو هتچن ع تخ دال اباواتیا ت اصت
س شاار خواه   رل  لازم بج ذ ر ا شالات را آ ستی از ا صل ایلر شول خول ک  ج لر اتايک ايع اگا   ج حا

سکای س ا ش   ج با تواا  با ث اصلاحا تف يل و يا تغ  ر يا حذف ب  اری ليگر از صواا ع و ابررات و  هايی با
سک دال اباواتی هتاهنگی ا ارل و يا خول ااافی اح وب ایس ا شاي  با ث  ن ی های   ی اصت گرلل و يا 

   ايع حر ک گرلل
ی اصتدالی لر  رصج  ج لر الب ات     اصتدال با آن اواگج ه ت  ا فب ان آگاهی بج تبابل توگجصابلی ااتج

انا  ج ص اک آن های اصتدالی لر گهها و تهاگ تحري  ا تی طولاای با وگول ساببج اتأسفااجگهاای اسک  
شااول و اح ااوب ایا ااع   تی  لر اااأاوسای رساا ا هنوز گنا اصتدااالی وا  بج ب ش از يک صرن ای

های اصتدالی هاگ لر الب ات اصتدالی گهان وگول ا ارل  ايع لر حالی اسک  ج ت بار عيلرااحتوای اشخدی 
های ها و اح وليکايران از ح  اتفارف خارج شاا   و تحري های غربی بج گتهوری اساالاای توسااط ص رت

 اسک  دالی تب يل  رل   رصج را بج يک گنا اصت  تلاًاصتدالی فراوان 

                                                           
1. Fintech 

 های     یشاخص – 1399های ار ر آاار ايران سال برای اساس لال  .۲
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شگفک ش   شاه  ر دالیا  سر لا ا و تبابل هتراان با گنا اصت سرا ابرارهای ا رن  ص تتامااگ ر فناوری لر 
 ااج اسک  ج لر ا تی ای لر برابر ابرارهای سنتی ه ت    گ ترش فناوری آاب ر وس ع و سريع و ص رتتنرايااج

ی ب اا اری از ارلم های هترا  هوشااتن  گرئی لاينفک از زا گفعسااالا ت  10 تتر از  باًيتبرب اا ار  وتا  و 
تناسو با آن گنا اهای تحت  یا ا ازان  ابرارهای اسک  ب يهی اسک  ج برای لفاع لر برابر گناگهان ش   

رل و بج لفاع  از طريق آن لر ابابل تفرض لشااتنان اي ااتالگی  توانیاافرارهايی  ج ه اات    يای از گنا
دالی ا ش  ا ف عاصت سک  ف عستحاام بخ صجتک ا سک  ج لو  ر دال و فنتک ابراری ا اوری را بج ی     اصت

ضايی ب  تک ن   ف عه  ارتبط ای ستفال   ت ی از ها با تا ج بر راهاارهای فناورااج بج لابال اي ال ف ط لر ا
ر لا ا و  شورا با اصتدالی لهای االی ه تن   لر ايع ا انا لر صورت آگاهی از وضف ک     اصتدال لر  رصج

ارهای االی بج رش  اصتدالی  تک  رل و لر صورت شناخک  اال از ابر توانیاتک و ارهای ف عرش    و
 برلاشک   اؤثرهايی بخشی بج لفاع اصتدالی گامو فناورااج ای توان لر راستای استحاام

 ج با استفال  و ابولات و افاه تی  ز ا ل پارالايتیلر ايع تحب ق پد از ارور الب ات تحب قا ابت ا با استفال  ا
گ ری و گ ترش ر شالب اؤثرای و اداحبج با خبرگان ب سک آا   اسکا پ شاا ها و  واال از اطالفات  تابخااج

لر الااج بج  بررسی ش   و گرا اخ جای و شرايط شرايط   یا شرايط زا نج ازگت جخ اات حوز  ف ع تک 
 ا ها و اتايک حاصل از آن با رويارل لفاع اصتدالی پرلاختج ش   اسک  راهبرلهاا پ ا

 . مبانی نظری و پیشینه پژوهش2
 لوران ف ع تک ظهور با  نن ای اظهار (2016 ا3ش ع و ش   ا2016 ا2ااريو ؛2003 ا1برگر) اوي ن گاای چون

ای از گواج 5ا فناوری االیي کتف ع   (2019ا 4اسک )ا   ان و هتاارانآا    ها بوگولبااک برای گ ي ی
پرلازل  ج بج ارائج خ اات االی اوآورااج ای یافرارو سخک یافراراز توان ارم یر گفناوری اسک  ج با بهر 

ابتنی بر ايع فناوری لر  نار  یو ارهااا     وهای اتف لی بر اساس آن شال گرفتجااروز  استارت آپ
های اوآورااج   خ اات االی و بااای و برای پر  رلن خلأ ارائج سرويدهای حوزفضای ا بتاً سنتی فناوری

  (2017ا 6)لواتااا  پ ي ار ش  

                                                           
1. Berger, 2003 

2. Mareev, 2016  

3. Shim and Shin, 2016 

4. Eduardo Z. Milian, Mauro de M. Spinola, Marly M. de Carvalho, 2019 

5. Financial Technology 

6. Iwata, 2017 
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 2020ا ران اهت ک بااا اری لر سال ( 1شال شتار  )
 Source: PWC Banking 2020 Survey 

هاار برای را ريری و ارائج نن گانا براااجی ا ازهای ادرفيصنفک بااا اری بج ش ت اتای بج شناسا
از ابطج  2020سال  ريری برای آن لرا ران اهت ک ايع صنفک و براااج  اناسو بج ايع ا ازها اسک يیگوپاسخ

لرص  از ا يران  79   اشان لال  ش   اسک  بج  ب ( 1شتار  )اظر ا يران و اظريج پرلازان ايع حوز  لر شال 
های بااای و    س  ت ريری برای آينااان  ايرانا براااجايع صنفک لر  شورهای آس ايی و بازارهای گ ي  آن 

ف ال  اربران اينتراک تافرايش  صنفک بااا اری آاها از اهت ک ب شتری ا بک بج ساير اباط گهان برخورلار اسک 
ر ا   ون افر ل 23تراک از تف ال  اربران اين  لر ايرانا يای از ب شتريع ابالير را لر ب ع  شورهای گهان لارل

 له  ا اشان ایبرابر ر سج ب ش ازبالغ ش   اسک  ج رش ی  2020ا   ون افر لر سال  7۸ /9بج  200۸سال 
ای از تفاريد برای وا   ف ع تک اوگول اسک و يک لرک گااع از ف ع له  ا تو جاتايک تحب بات اشان ای

فراگ ر ش ن اطلا ات و پرلازش آاها از لهن   استفال  از ارتباطات گ ي ا اينتراک هتگاای و تک را ارائج ای
ها بج  نوان راهی برای اوآوری و ارائج خ اات های ففال لر صنفک االی از آنگت ج  واا ی اسک  ج شر ک

لر خدوص وا   ی بن ی و گتعتاريخای بج ارور لر اطالفج 2016لر سال  1 نن   اسچوفلگ ي  استفال  ای
تفريد واح ی از وا    ک  ج ه چ  ی ايع اطالفج ايع اس   اسک  ال ایاتول اشجهل سال گذشتچ تک طیف ع
 ا ارل  گول تک يا فناوری االی وف ع

 ج اروری بر الب ات تحب بات صورت  2 لاو  بر ايعا بر اساس پژوهش صورت گرفتج توسط ا   ان و هتااران
های االیِ ابتنی بر  ج ا ثر سرويد ن  بول  اسکا اذ ان ای 201۸تا  19۸0گرفتج لر حوز  ف ع تک از سال 

فناوری و اوآوریا با ا ائل اربوط بج صواا ع صنفک االیا صواا ع اح ی و يا اظام االی لر سطح گهاای لسک 
 ان  اتاعهای اظامله   ج ويژگیا اشان ای3(2017ارت )ياپگ    اهای تحب ق وويافتج نن   و پن ج ارم ای

ان  لر توص د ااتشار اوآوری اوثر و سولان  اسک  وآوری اظامارا تغ  ر  ن   ا ل اسک ه  زاان با تغ  رات بازا

                                                           
1. Schueffel  2016 
2. Eduardo Z. Milian, Mauro de M. Spinola, Marly M. de Carvalho 
3. Wonglimpiyarat J 
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له   ج ارتباط ب ع له ا ب اج اشان ایهای بااای گ ترش ایايع ا ل اج تنها لااش را لر زا نج اوآوری
تک بج ستک يک بازار های ف عش   لر ا يريک اوآوری های استفال ای و استراتژیبااهای فناوری پ چ  گی

  ن   رصابتی با استفال  گ ترل  ا ل ای

اظهار  آاها  اطالفات اب ااتی اا ام ش   اسک 1(1997)و  لاپو يک بازار توسط خااا   ریگلر خدوص شال
با ايع   آي بج وگول ای شن  فروخري ار و   عيک بازار از حفر  اهالی يا خلأ اي ال ش   ااب  ریگاا  شال رل 

حفر  از بازاری بج بازاری ليگر اتفاوت اسکا لر بازار شال گرفتج افاالات  ياحالا تر  و و ش ت ايع خلأ 
گ رل و آاها صالرا  بج سهولک گرل ه  آين   ايع ای صورتک لااب ع خري اران و فروشن گان بج راحتی و سهو

 (2011)و هتااران  3 اوپوپا (2010و  2006)اب و پخااا و  (ا2000)ن ااراو هت 2 ن ونااطالفات توسط هوس
اطالفاتی لر راستای شناسايی  (2005)توسفج لال  ش   اسک  هتچن ع خااا و باب و  (2013) 4برگوک و  لا برو لا

 اا   يک بازار اا ام لال   ریگهای اهالی برای شالخلأ پر  رلنها لر گهک فرصک

توان بج لو لستج تب    ا ف ع تک را ای6( لر اورل اوآوری ساختارشانااج2003) 5تن عبر اساس اظريج  ري 
های بازار خول با خ اات االی  ج برای احافظک از اوصف ک لهن گانارائجا برای «7های پاي ارف ع تک» رل: 

  هایف ع تک» نن  و های لر حال رش  ففال ک ایاستفال  از فناوری اطلا ات از طريق اوآوری
های گ ي   ج با ته ج احدولات و خ اات گ ي  اواگج ها و استارت آپاخدوص شر ک« ۸ساختارشانااج

های ت اری   ايع تفه ات ا ل9(2016؛ لا اس و هتاارانا 2016چ وا  ؛2015شوا  )گ ی اک واترزا ای
های ب شتری را ا بک بج خ اات االی لهن   ج اافطاف پذيریا اان کا  ارايی و فرصکگ ي ی را ارائج ای

 ( 2017ا 10بخش  )گوابر و هتاارانسنتی تحبق ای
ا   د پول 12هتتابج  هتتا ا تبارلهی از گت ج)ها تکب ان اتول  اسک  ج ف ع 2017لر سال  11بوااري

ای ه تن   ج روا  زا گی را تغ  ر گ ي  و ب ن  پروازااج هایش( گراي15کا اوبايل باا14ا ب ک  ويع13الاتروا ک
 ارآفرينان گوان  طتک توسهای ف عپرلازا   پرو  ها ایلهن  و آاها بج ارائج خ اات ب ون اشار ک بااکای

 تکا بازار ب  ارشوا   هتچن ع ايع پژوهش ات  ج گرفتج اسک  ج بازار ف علال  ایترگ ح  گذارانيجو سراا
ل گواسک و هر روز رهبران گ ي  و تاز  وارل بو گذارانيجها و هتچن ع سرااففال و گذاب برای استارت آپ
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 هر  خ ااتچور آاهاا ظه  ن ا وآين   ج بازار و رصبا را برای اي ال احدولات اوآورااج و اؤثر تحريک ایای
  له بااای را تغ  ر ای

تک پرلاختن   بج ا تبال آاها گرچج ( لر تحب بی بج بررسی و بحث لر الب ات اظری ف ع2019ا   ان و هتااران )
های اطبو ات و ارتباطات بج طور گ ترل  اورل بحث صرار گرفتج اسکا لر اورل تک لر رسااجاوضوع ف ع

و اوضو ات و روا  تحب بات     یا ه چ توافبی وگول ا ارل  ه ف تحب ق ات   تی تفريد اصطلاح لر الب 
های گ ي  لر ايع آاها ايع اسک  ج افهوم ف ع تک را بررسی  رل  و با ارائج الب ات اظریا ا  رها و فرصک

اا  تا  رل  اا  و تلاشاا ام لال  1ان  الب اتزا نج را اشخص  نن   برای ايع انظورا يک اظرسن ی اظام
 های ف ع تک را شرح ب هن  و الب ات اظری ايع اوضوع را طببج بن ی  نن   های ففال کزا نج

 ج لر  شورهاا آخريع فناوری بج راحتی لر لسترس اسک و افتن  هنگاایيلر 2016لر سال  2هوراوف و ح ال
  تک ه تن های ف عرايش استارت آپهتچن ع تف ال اشتر  ع ب شتری از ت فع هترا  ا ر وگول لارلا شاه  اف

بج طور   یا آاها اشان    لاو  بر ايعا ا روی  ار ففال آاهاا تأث ر اثبتی بر توسفج ايع بخش گ ي  از بازار لارل
بازار گ ي  ظهور ايع تواا  بر های ففال ایها ا از بج شااد ا ارلا و س اسکتکبازار ف ع یر گلالا   ج شال

 تأث ر بگذارل 
تک هاا ايع پ ي   بر روی بازار ف ع گذاریيج( ب ان اتولا   ج    رغ  افرايش سراا2017و هتااران ) 3گ ت ل

ورل تکا  ت تاً از يک لي گا   اربرلی اهای ف عتا  نونا استارت آپ ج اسک  چرا  4ب نشیاوظهورا پ ي      
ها  افی تک اال خ اات ارائج ش   توسط ف عاا  و صرفا يک لي گا   اربرلیا برای لرک بررسی صرار گرفتج

اا   آاها اص ام بج ت ريج ها پرلاختجتکهای غ ر  ار رلی ف عآاها لر ايع پژوهش بج طببج بن ی ويژگی  ا  ک
اوع طببج  ج لر  15اا   اتايک پژوهش آاها حا ی از وگول ها ابتنی بر ادرف  نن   اتول تکو تح  ل ف ع

باش   طببج بن ی شناسايی ش   بج لااش توص فی شولا ای ات و   و لرآا  اشاه   ایطول تفاالاتا اطلا
سازل تا خ اات ارائج ش    ن ا و احبب ع و اتخددان را صالر ایتک  تک ایهای ف علر اورل استارت آپ

  نن   تک را بج صورت ساختاری تح  لابتنی بر ف ع

اخ ک تغ  ر روش و رفتار  :توزيع لر خ اات بااای خول وگول لارل هایااروز  لو خطر بررگ برای استراتژی
لوم برای  ا و ن  نن     ا و چگواج احدولات خ اات بااای را خري اری ایبا توگج بج ايناج ادرف

  (2013ا 5)  نا های زيالی وگول لارا  نن  گايگريعهای خ اات بااای  ج بج ش و  سنتی  ار ایسازاان
های پ شرفک صاب  کبا هتراان های اخ ر خ اات بااای تغ  رات زيالی  رل  اسک  لر ارح ج اول لر سال

  نن گان ا  ربج ت ريک و با افرايش اطت نان ادرفو بااا اری اينتراتی اراگفج بج شفو ا ر  اهش يافک 
لرص   60الى  50اج ش   لر گذشتج های روزاارتباطی گ ي  تب يل بج  ااال اص ی ارتباط با بااک برای ترا نش

                                                           
1 Systematic Literature Review (SLR) 
2. Haddad, C , Hornuf, L. 

3. Gimpell 

4. Low-Vision Impact 

5. King B. 
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های روزااج از طريق لرص  ترا نش 95 ح ول سال ه  ا نون 10ش ا  ااا لر طی ها لر شفو اا ام ایترا نش
   گ رلت فع هترا  اينتراک ار ر ت فع و لستگا  خولپرلاز صورت ای

ها برای تغ  ر حال استفال  از  ااال ها هنوز لرهايی اثل تفريحا سفر و خرل  فروشیا بااکلر اباي ج با صنفک
 اری هنوز باي  گ  ختج شول  اصنفک باا اا پ شنهال احدولات و خ اات گ ي  و ارتبط ه تن يت ارت و 

 نن گان تواا  توسط ادرفهای لي  تال لر لرگج اول ای ن   ج ب  اری از اوآوری(ا ب ان ای2015) 1پل
های ا رنا خول شناختی و خولآاوزی ارم اان استفال  از الگوريت ا اا2ت ربج شوا  و پ شرفک فناوری  ی

 ن ا و لر آين   اطت نان حاصل خواه  ش   ج خ اات بااای گ ي  از افرارهای بااای هوشتن  را فراه  ای
  شولصورت خول ار بج ادرف  نن گان ارائج ای های ارزشتن  اوگول بج لسک آا   و تتام خ اات بااای بجلال 

های ااروزیا حر ک بج های ص رتتن  برای غ بج اتولن بر چالشيای از را  (2016 ا3)چ شتی و بار پريد
ا راهاارهايی را برای تول   )راهاارهای 4ستک تحول لي  تال اسک  تحولات اخ ر فناوری اطلا ات و ارتباطات

لي  تالا لااش ادرف  نن  ا ت ربج خوب های  ااال ابتنی بر پايگا  لال ا ابرار تدت   گ ری و برای توزيع
های بازيگران  نن گان( بج اراغان آورل  اسک  ايع پ شرفکارائج خ اات بج ادرف یريپذادرف  نن   و اافطاف

له   ج پ شنهالات )ابتنی های اخت فی لر صنفک پ  ا  نن  و بج آاها اگاز  ایسازل  ج گايگا گ ي  را صالر ای
تر از آاچج های گوان ترا با ص تک ب  ار پاي عول را براساس تفاال و سفارشی سازی با ا لخ (5بر گوشج بازار

 شولا فراه   نن   ج توسط اهالهای بااای سنتی ارائج ای
 ها و اؤس ات ا تباری را ا بور بج ااطباق با ايع تحولات نن   و ا از بج اشتریا بااکتغ  ر رفتار ادرف

تک( اای )ف عاگ ي  ب یآورهای فعا تف ال زيالی از شر کطور عول اتول  اسک  هتگهک حفظ شرايط رصابک خ
 6اا   ج اوضوع اشاور  روبواا   آاها اشار   رل های افتولی اتول شروع بج ارائج خ اات بااای اشابج با بااک

تواان  بج  نوان ان ایلر حال افرايش اسک و ايع اشاورهای اتواات ک يا ارليک بج اتواات ک االی( )سرويد
های لي  تالی تفريد شوا   ج خ اات براااج ريری بااای ابتنی بر الگوريت  را با اظارت    و س  ت   اال

(ا 2017) ۸لريان و هتاارانپژوهش آ هایيافتج  (2017 ا7 رشوينف   و پاران) ب ون لخالک اا اای ارائج لهن 
 حا ی از ايع اسک  ج:

 غ  ر اسک  تها و ارائج لهن گان خ اات بااای لر حال های بااایا بازارارزها لر ب ع واسطج -

 تن ا لر برخی هاواافی  ج ااب ع ارائج لهن   خ اک و گ را   سرويد وگول لارلا لر حال تغ  ر  -
تک ف ع هور بازاريابن ا بج ويژ  اگر ظليگر افرايش ایاوارل يابن ا ااا لر برخی اوارل  اهش ای
 های رصابک شول  های بررگتر و خ ق فرصکبا ث اي ال شباج

                                                           
1. Dapp T.F. 

2. K-Technology 

3. Barberis, J. and Chishti 

4. ICT 

5. Market niche 

6. Robo-Advisor 

7. Winfeld and Paramantier 

8. Adrian T. Leckow.R & Bredenkamp. H. (2017 
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های واسطج ا تتال هتچنان  اال اص ی لر بازار خ اات اسکا  ج با ث ش   واب تگی  تتری بج -
  سنتی بااای و افرايش ا تتال ا بک بج ارائج لهن گان گ ي  خ اات بااایا گرلل 

 اات بهتر و خبهبول ياب ا از گت ج ارائج  یالت  ع بهای پرلاخک فناوری بااای با ث ش   روش -
 غ  ر آاال  اسک  بج طور   یا بازار خ اات برای ت  های ارتبط با پول اب و  اهش هرينج ترارزان

لر حال ظهور بازار خ اات بااایا  ج  یهایآورچهار روا  رش      ی فع ج   ن یاب ان ( 2013) 1استن ی
تک لر حال بهبول آاها ه تن ا از صرار های برگ تج ف عو برخی از شر کاا  گج صرار گرفتجااروز   تتر اورل تو

 :باشن زير ای

 تباطات وگوااع آالايع برای ار -استفال  از ص رت گتف ک های اگتتا ی: از شباج یبرلاربهر  -
هايی را برای فرصکتواا  بر ا يريک بااای شخدی تأث ر بگذارلا سازااا هی لستج گتفی افرال ای

شناسايی  ا برایر ن  و   ف ک و  تق اطلا ات اورل استفال  ا طای وام لهی فرل بج فرل فراه  ای
 بخش   ري ک ا تباری بهبول ای

و لوبار   تواان  بج راحتی پول را اب های پرلاخک لي  تال ایشباجخروگی:  /های اب ی ورولیگريان -
ترگ ح   نن گان  ج هتچنانبرای ب  اری از ادرف 2ت بلا لراابج صوراز طريق بارگذاری ااعا 

 لهن  از پول اب  لر افاالات خول استفال   نن ؛ تب يل و س د بج حالک اول باز اتاين   ای

 برای ا يريک بهتر ري ک ا تباری  3های بررگاستفال  از لال  -

 تک باهای استارت آپ ف ع: شر ک4 نن  و ار بج ادرفو ار بج   وهای   وافرايش شر ک -
بازار ه ف  و ار بج سر ک بج ادرف  نن   اهايیو ار بج   وهای توزيع   واز  ااال یر گبهر 

 اتاين  های اوآورااج سرويد ارائج ایخول از طريق احدولات ابتنی بر اشار ک
های فشار لر س اسک های اصتدالی بج  نوان يای از اط وب تريع روشا لالی تحري  90از ابت ای لهج 

های ها بج تغ  ر بفضی ش و   ه ف اص ی تحري  والار  رلن لولک(2017ا ٥) اشع خارگی شناختج ش   اا 
صالو اظريج  لر( 1394)ا اناای  باش ای  نن   تحري   شور توگ هیهای رفتاری و هترا   رلن آاها با س اسک

هاا ه  بر  شورهای فا ل و ه  بر  شور ه ف هاا بج بررسی ايع فرض ج پرلاختج اسک  ج ر ي  تحري ر ي 
 تحري ا لارای تبفات فراواای اسک  

                                                           
1. Stanley 

2. Real-time 

3. Big data 

4. Business to Business to Customer (B2B2C) 

5. Kashen 
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 هااتولار تئوری تحري ( 1شتار  ) اتولار

شتار  ) شروع ای (1اتولار  سبا ايع فرض  صورت وگول حق ااتخاب آزالااجا  سکشول  ج لر  ه فا  گذاران ا
 (  policy X>policy Yاتاي  )ااتخاب ای ارا  ج اخالد خواستج تحري   نن   اسک X س اسک
( بج  شااور تحک تحري  اسااک  ج لرصاا ل لابال  رلن Sهای انفی اوگو تحت ل هرينج ساانگ ع )تحري 

سک  سک   Xس ا سک    جلراتا س ا شول  ( بج اا از   افی Sها )را ااتخاب اتاي   اگر هرينج تحري  Yا بور 
 ( policy X-S< policy Y: )آي زيال باش ا لر ات  ج ايع رابطج بج لسک ای

تواا  با ث ه  ای Yبا توگج بج ايناج ه ف از تحري   شورا تحک فشار صرار لالن با اتاافک باش ا س اسک 
 ی  نوای و ه    م پ روی از خط اشی آين   شول تغ ر خط اش

های اصتدالی    ج ا تأث ر تحري 1های گ ترل توض ح با وصفج-با استفال  از ا ل خول( 1394ف ايی و لرخشان )
افتک ال هی و گرشاسبی هتچن ع اا   را بررسی  رل  1392-1357های ايران بر رش  اصتدالی طی سال

های هرف ن ال ه رشتع و تتايل بج بررسی تغ  رات تنوع صالراتی ايران لر لور  شاخصبا استفال  از ( 1393)
ضتع ( 1393طغ اای و لرخشان )  اا پرلاختج الت  ی عهای بو تحولات آن لر اثر تحري 13۸3-1391زااای 

هايی را بج اسکهای اصتدالی از اباای اظریا س استخراج  واال تب  ل لهن   و تش ي   نن   اثرگذاری تحري 
بج اولويک بن ی آاها  2های اصتدالی پ شنهال لال  و با روش تح  ل س   ج اراتبیانظور اباب ج با تحري 

توان آاها را بج چهار لور تحري     ج  شور وضع ش   اسک   ج ای یاز زاان پ روزی اابلاب اسلاا پرلازل ای
 :صورت خلاصج بج شرح زير ارايج  رل

 

                                                           
1. Autoregressive Distributed Lag (ARDL) 

2. Analytic Hierarchy Process (AHP) 

پ روی از 

 Xس اسک 

گذاران س اسک

  شور ه ف

پ روی از 

 Yس اسک 

 نتیجه

 (Xب ون تحري  ) 
 (X-Sبا تحري  )

 X>Yصبل از تحري  

 X-S<Yبف  از تحري  

 يا

X<Y+R 

 تحري 

و تحري  اتاع  پالاش س اسک

 لاشتج باش  اسک بهتريع ات  ج را

X-S <<Y+R 

 Y Y+R (Rپالاش )
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 لور اخ ک )سالهای آغازيع پد از پ روزی اابلاب( الد( 
  راق بج ايران(لور لوم )هتراان با ت اوز اظاایب( 
 (13۸2تا  1375)سالهای  لور سومج( 
 (تا نون ۸4)سال  لور  چهارمل( 

ات فازیا اثر 1آزاايشگا  ارزيابی و آزاون تدت   گ ری با استفال  از روش( 1392و ا اشاهی ) رولپشتیا اااای
و اا   ب گ لیا غلاایهای اثرگذار لر ايع حوز  را استخراج اتول احتتالی تحري  بااای را بررسی و شاخص

 1352شريک ت اری آن راا طی لور   30های اصتدالی بر ت ارت لوگاابج ايران با اثر تحري ( 1391) ب  اگی
اا   اگ  ی و اب نی تاب ويی اورل بررسی صرار لال  هایج تفت   يافتج با روش لال ذبا با استفال  از ا ل گا13۸6 -
های هاا شرايط و اؤلفجابتنی بر روش توص فیا تب  نیا تح   ی و آاار و اسنال و تح  ل   فی لال ( 1392)

 اا  استترار تحري  افتی اتحاليج اروپا    ج ايران را اورل بررسی صرار لال  يریپذاااان

صتدال س اسی های اصتدالی از انظر اهای  ارايی تحري يجها و اظربررسی ره افکا بج (1390زال  )ولی
 الت ل پرلاختج اسک  بج ايع انظور وی ا ان چهار افهوم تتاير صائل ش   اسک: ب ع

 ا (هرينج تحري  بر  شور ه ف تحري )اثر تحري   -

 شوا  (ا   ارآا ی تحري  )ا ل بج اه اف اورل اظر  شور تحري   نن   لر خدوص رفتار تحري  -

شور تحک تحري  ) اط وب ک تحري  - ش   بر   شور بنهای هرينج ا تال تحري  اهرينج تحت ل  رای  
 تحري   نن  (ا 

  اط وب ک ا بی )هرينج و فاي   تحري  لر اباي ج با ساير ابرارهای اوگول(   -

)بج طور خاص لر  يک از اطالفات لاخ ی اا ام ش   لر اوضوع تحري ا بج طور خاص بج اص ااات اتبابله چ 
رای  شور تحري  ببف  اصتدالی  شور تحري  ش   برای  اهش اثرات تحري  بر خول يا افرايش هرينج تحري  

اسک  ج بر ( 1390ر تالی )وط بج ا اا   تنها اطالفج لر اورل راهبرلهای اباب ج با تحري ا اربا ا رلاختج( نن  
 ران لرگج ب وغ اساس ت ربج لر الگوی انتخو چ ع و هن ا بج طراحی چارچوبی پرلاختج اسک  ج از طريق ا

اتاي ا البتج ايع اطالفج صرفاً بج ارائج اظام ا ی اوآوریا ا ران اوفب ک راهبرلهای اباب ج با تحري  را ارزيابی ای
 سی صرار ا ال  اسک ول  و راهبرلهای اباب ج با تحري  را بج صورت   نی اورل بررچارچوب تح   ی ا تفا ات

ای براااج ريری اباواتی صرار اسک برای يک پ شرفک ا تتر و با سر ک بج گواج ی و اصتدالاصتدال لفاع لر
بتواا  لر ات  ج برای آن  ج  شور   های ااشی از ته ي ات لشتع ادون بتاا شول  ج از خطرات و آس و

ها و اباط ضفد استراتژيک خول را حتلات اصتدالی را پاسخ لال  و لچار فروپاشی اشولا لازم اسک گ وگا 
 اباط ضففی هتچون:ل  رها براااج ريری  شناسايی  رل  و برای برطرف اتولن آن

 ؛ و استراتژيک بج خارج اساسی الاهای  بجواب تگی  شور  -
 ؛بج  شورهای غربیواب تگی لر حوز      و فناوری  -
  ؛و گهاای یالت  ع اتاا و واب تج ش ن بج ساختارهای اتتر ر ب -
 ؛واب تج ش ن لرآا   شور بج صالرات افک -

                                                           
1. Decision Making Trial and Evolution Laboratory (DEMATEL) 
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  فب ان اهن سی لر تفاالات اصتدالی -
های آالايعا افک و پرلاخکيلر :ها لر  شورا اوضو اتی هتچونتکهای اخ ر با توگج بج اهت ک ف علر سال

های خري  و فروش ااور بااای گرفتج تا تول   ارم افرار برای ت فع هترا ا ارم افرار  لر حوز ایی رسااجحراط

و هر  2ی   و آرهاو    1ان اف سی لث ی ايااور بااای و حتی خ اات گ  جهای آالايع لر زا نسهاما بازی

های ی اي   ها گهک اان ک سناا  و لر  نار آاشول را لر بر گرفتجاوآوری ليگری  ج بج ايع حوز  ارتبط ای
سوئ چ بااایا پرلاخک بااایا س  ت  اان تی و  بااا اری اتتر را یافرارهابرای ت ک ارم يیلابراتوارها افوق

  لانالتحدلر يک فضای واصفی بااای را لر اخت ار صرار له   فارغ  ریغ ر  اي ال گرلي   تا ت ربج صرارگ
های ها و اهالباي تی با حتايک سازاان اهای واب تجا ب تج و رشتجی اطلا اتفناور های بااایا ح اب اریاحوز 

های س د استارت آپأتر ا بک بج تهاا اؤس ات بااای بررگان هتچون پارک     و فناوریا لااشگا ت بپش
   (1395ا   ااوسی) تک لر حوز  بااای اص ام اتاين ف ع

 . روش شناسی پژوهش3
  اا ام ش   اسک 3آا ختج اتوالی و بج روش ا تشافی ترت بیروش آا ختج اسک  ج بج تحب ق حاضر تحب بی 
اا ام  6تح  ل  اا ی تاي  ی روش ی تو لر ارح ج  5و اظريج لال  بن ال 4فرات ف ق   فیلر ارح ج   فی روش 

اه    فی های آا ختج آا ک  ج با گتع آوری شواه  ب شتر گرلآوری و تح  ل شوه ف اص ی طرح  ش   اسک
های اخت د پژوهش آا ختج از بابک ها ب سک له   روشلرک بهتری از پ ي  ا  تی های ریگلر  نار اا از 

 و   فی باار گرفتج ش   و ا ر توالی استفال  از آاها با ه  اتفاوت ه تن   تیهای ا ران اهت ک يا وزن روش
 ( 2007ا 7)ون لی وان

سک  ج برای اي ال تئوری از طريق اي ال يا ارچگی لر اطالفات پ ش ع و روش فرات ف ق او ی روش تحب ق ا
شول  ه ف روش فرات ف ق اي ال يک تف  ر خلاصااج و يا ارچج از های اخت د بج  ار گرفتج ایاباي ج يافتج

  ار با تتر ر بر حوز  ف ع تک  شور اا ام ش   لر ی  بخش  ت(2005ا ۸)والش و لاون های   فی اسکيافتج
شناسايی ش   لر بخش   فی  ار با يک  ار ا  اای لر  یهاايع ارح ج تلاش برای ايع بول تا  واال و اؤلفج

ر اوآوری فراگ ر لر حوز  بلهن    واال اؤثر  انشحوز  ف ع تک لر صالو ا لی ساااا هی شوا   ايع ا ل ا
    ار تح  ل  اا ی تاي  ی اا ام ش اسک  برای ايع  ار يک و ارتباط آن با لفاع اصتدالی ف ع تک  شور 

حوز  ف ع تک بولا   حوز  ف ع تک بج  نوان يای از  اتخددان و  ارشناسانگاافج آااری ايع تحب ق 
 و تطلا اا لآوریگر ایبر خاص و اتتاير اسک های های اوظهور لر لا ای فناوری صنفتی لارای ويژگیحوز 

                                                           
1. Near-field communication (NFC) 

2. Quick Response Code (QR Code) 

3. Exploratory Sequential Design 

4. Qualitative Metasynthesis 

5. Grounded Theory 

6. Affirmative Metasynthesis  

7. Van de van 

8. Walsh & Downe 
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 ارتبط هایاااجيانپا اسیرفا ااگ   یا تابالا صالو لر یا تابخااج و لیسناا یها لال  از زاا ارل او یهالال 
 اایاا   اتاشاه  از  اش  گفتج تاطالفا بر و  لا  سکا  ش  گرفتج  بهر ينتراتیا هایيکسا و عاوضو با

  ش  اجستخرا یاظر اباای از ها يرشاخصز و ص یا یها  شاخصش  گرفتج  بهر ا ر نخبرگا اظر و اداحبج
 ل ستفااورل ا یهاشاخص از ل ستفاش   ج با ااز پرسشنااج استفال   ها لر بخش  تیبرای گرلآوری لال  اسک 

پرسشنااج لر لو فراک گرلي   اسک   يعوت  احبق یها يافتج هتچن ع و احترم ات  سا اظر اپ ش عت تحب با از
ش    یآورپرسشنااج گتع 209بج ايع ترت و ا تو اً  آالايع و  اغذی لر ب ع افرال لر گاافج آااری توزيع ش  

اورلا حذف  6لص بج وصک صرف ش   بولا يفنی  2هايی  ج برای تات ل آاها  تتر از لر زاان تح  ل پرسشنااج
 پرسشنااج اا ام ش   203بنابرايع  ار تح  ل با  ش ا  

 های آااریهای لريافتی از اتواج( پرسشنااج1گ ول شتار  )
 تف ال پرسشنااج لريافتی لست ابیروش 

 70 استارتاپ )ايت ل( ۸0

 4۸  ااال را  پرلاخک

 24  ااال اشريج شنبج

 36 گ ولج برفی

 31 لهن   هاحضور لر شتاب

 203 اورل( 6ا توع ) بف  از حذف 

ای و  ج با استفال  از اطالفات  تابخااجو ابولات و افاه تی  لر ايع تحب ق ابت ا با استفال  از ا ل پارالايتی
 ازگت جگ ری و گ ترش خ اات حوز  ف ع تک بر شال اؤثراداحبج با خبرگان ب سک آا ا پ شاا ها و  واال 

طبق ا ل ذيل بررسی و لر الااج بج راهبرلهاا پ اا ها و اتايک  گرا اخ جای و شرايط شرايط   یا شرايط زا نج
 حاصل از آن با رويارل لفاع اصتدالی پرلاختج ش   اسک  
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 ا ل پارالايتی تحب ق( 2شتار  ) اتولار

ها و پ اا ها تشا ل ش   گرا استراتژیایا شرايط ا اخ جايع ا لا از پنک ص تک شرايط   یا شرايط زا نج
و  گ رل  گريان فراين هاها حول آن شال ایگ رل  ج ففال کاسک  لر ار ر ا ل ا ر پ ي   ار ری صرار ای

 له  هايی  ج لر ب تر ايع تحب ق اتفاق افتال  اسکا اشان ایففال ک

 . تجزیه و تحلیل داده ها و یافته های پژوهش4
 نن گان بج لر پژوهش حاضر سج افهوم  واال اصتدالی و اشتغالیا اوآوری لر اصتدال و تغ  ر رفتار ادرف

 :ها ب سک آا بازار ف ع تک  ریگ نوان  اال و شرايط   ى اثرگذار بر پ ي   احوری شال
هالی برای بوگول آا ن ا  ی اسک  ج بر خلأ ای  واال اصتدالی ابولج :عوامل اقتصادی و اشتغالی -الف

ا ل بج استبلال  اری »ا «افرايش ب ااری گوااان»چون  یت افاه را   گذارل  ايع ابولج لربرگای ر بازار تأث
و ار از طريق اينتراک اي ال فضای   و های اخ راسک  لر سال «بااستف ال ل التحدگوااان فارغ» ا«لر گوااان

های اخت د بخدوص فناوری اطلا ات و  اا  وتر با ث ا ل و گ ترش گوان رشتج لان التحدو وگول فارغ
ش    او و ا تبل برای پر  رلن خلأ اي ال یو ار  و یاا از ج بج لابال را  یلاا التحدو ااگ ر  برای فارغ

  نن گان ش   اسک لر ارائج خ اات سريع بااای بج ادرف
 ک اوپاس یو ارها  و یر گهای اي ال و شالخلاص ک و اوآوری يای از  اال :نوآوری در اقتصاد -ب

ايران ايع    لرافتن يپ  ا ش ا را  حل آن را لر ارائج راهاارهای اوآورااج  پاسخیزااای  ج لر اصتدال ا ازهای ب
 ها بج لابال پوشش لالن ا ازها و خلأ شال گرفتن   اوآوری انطبق با  شورهای ليگر صورت گرفک و استارتاپ

بازار فناوری االی لر  یر گ اال ليگر و اص ی  ج شرايط   ى شال :کنندگانرفتار مصرف رییتغ -ج
توان لج  ج ای نن گان اسک  ايع ابوتار ادرفگذارل تغ  ر رفهالی اثر ایاگ رل و بر ابولج احوری خلأ برای

 لر زا گی افوذ فناوری اطلا ات»افهوم  چهارشاال ا اسک«  نن گانتباضاهای ادرف»افهوم  گفک افالل

 راهبرلها پ اا ها

شرايط 

ایزا نج  

ابولج يا پ ي   

 اص ی

شرايط 

گرا اخ ج  

 شرايط   شی

 ابولج

 ابولج

 ابولج

 ابولج

محوریکدگذاری   کدگذاری باز 
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ا ل هرار  )ت ل »ا «رواای  در اطلا ات و اوآوری ر تأث»ا «افرال توسطپذيرش فناوری اطلا ات » ا«افرال
های هترا  و افوذ آن لر ب ع اصشار اسک  گ ترش استفال  از اينتراک و فناوری اطلا ات و ت فع «(ال ن ا 

خ اات بااای گ ي   نن گان با ث بوگول آا ن ا از و تباضاهای ادرف Yب  اری از افرال بج خدوص ا ل 
 یايع تغ  ر لر الگوو  ( ج برای لسترسی و اا ام خ اات بااای خول حاضر بج رگوع شفو بااای ابولا ش  )

  نن گان لر ابولج احوری خلأ اهالی اثرگذار اسک  رفتار ادرف

ری االی صرار لال  بازار فناو  ریگلر پژوهش حاضرا خلأ اهالی بج  نوان تک اي   ابنايی برای شالهتچن ع 
  احوری خول را رفتار  ن ب نی ش   تفريد ش   بر اساس واح های افنايی ب شتريع سه  لر پ 63ش   ج با 

وظهور ابازار » ا«اح ط صااوای اااطتئع» ا« ارآا ی اا افی»ا «ا افیاای بچا»لارا بول  ج شاال افاه   
و از گت ج  س اتشناخک اا افی ا ازهای ادرف  نن   توسط اؤ»ا «های رگولاتوری اااناسوس  ت »ا «ايران
 اسک « هابااک
 نن   الاا ا ئ ج پرلاخکبتخددیا تورم و ارخ بهر  بج ا بک های اان  ابول بااکاوارلی الر حوز  بااایا  اثلاً
لا اا  و ج پرلاخک  شوربرصراری ارتباط ا ان بازار بااای و شباهای ترا نشا اوااع رگولاتوری و چالش رل ارا

تواا  اتی یی سنتخواهن  و اظام بااا ارو ارها سرويد ای  و  فتاً اال ليگر فشار ادرف  نن   اسک  طب
ااا اری سنتی بوگول لارل لر فضای  ی اويعو ارهاآن سرويد را ارائج  ن  و آن چابای  ج لر فضای   و

خ اات آن ايی ارائج  ج سرويد لهن   تواا اسکا ازها و  اربرلهايی از فناوری   نن   بج لابالادرفا  ک  
بااک   ا ب تج اسکلر حال حاضر س  ت  بااا اری ا  شولهت ع ا ئ ج خول با ث اي ال يک خلأ ای  رلرا ا ا

اش  يا خ ر؟ ب نن   ايع احدول را احت اج لاشتج ا ااا اشخص ا  ک  ج ادرف ن یيک احدول را طراحی ا
 ن   ج چج   تف  ع ای نن ادرف ا خولِ نن   احور اسکلر حالی  ج لر س  ت  به نج  ج يک س  ت  ادرف

 خواه   احدولی را ای
 باش :ای زير بوم ف ع تک اسک  ج خول شاال افاه  راهبرل ا تخرج ش   از ايع اطالفج توسفج زي ک

 افتاری اا ولارا  و 1رابط  اريری ي یاوبا ابولات فر ی استفال  از براااج« توسفج بااا اری باز» -

 ا «ا يريک انابع اا اای» -

 ا «صتدال اشار تیتوسفج ا» -

 ا «ارتبا شاخص  ارآفرينی» -

 ا «خطر پذير احدولات فناورااج گذاریيجحتايک از سراا» -

 ا «ا يريک بحران» -

  ا«و ار بوایاي ال ا ل   و»  -

  وضع صواا ع اظارتی ف ع تکا ا ج لارای زير ابولات آزالی  تل« رگولاتور» -

 تیا بازاريابی شر  ابازاريابی ادرفیلارای زير ابولات « توسفج ت ارت الاتروا ک» -

                                                           
1. Application Programming Interface (API) 
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ا پ شرفک ببا زير ابولات ارائج لروس لااشگاهی انطبق « پژوهش و تحب ق لر حوز  ف ع تک» -
 استفال  لرسک از لااش غرب  وفناوری 

اهالی  شوا ا وگول خلأه تن   ج از ابولج احوری انتک ای يیها نشطور  ج اشار  ش  راهبرلها بره هتان
ها ان ر بج اي ال  نن گان و بااکهای اتخدص برای ارتباط ب ع ادرفخ اات بااای و ابول واسطج لر بازار

ج صرار گ ری شول  ايع زي ک بوم خول اتشال از چن يع و چن   اال اسک  بوم ف ع تک ایو توسفج زي ک
 اااتی اسک  ج را  ح ی ها اصراهبرلها يا  نش  شولبوم ایآاها لر  نار ه  با ث ب ط و گ ترش ايع زي ک

بوم ف ع تک لر ايع اطالفج شولا توسفج زي کسازل و انتهی بج پ اا هايی ایبرای پ ي   اي ال ش   فراه  ای
 ايی ش   بج  نوان راهبرل اثر گذار لر شال گ ری بازار خ اات ابتنی بر ف ع تک لر ايران شناس

گذارل شناسايی ش   ج ای  ج بر راهبرلها اثر ایط زا نجتوسفج فناوری لي  تال لر ايع پژوهش بج  نوان شراي
لسترسی بج  اسک  افهوم« توسفج ب تر فناوری اويع»و « های هوشتن لسترسی بج گوشی»شاال لو افهوم 

های اگتتا ی شباج وی و گ ي  تهای هوشتن  لارای ابولات فر ی هتچون اوآوری لر ارائج خ اات سنگوشی
بالا  اف ع تک های ارزش احوریلر ارائج خ اات سنتی و گ ي  بااای خول شاال   اسک  و ابولج اوآوری 

ک  توسفج  نن   احوری ف ع تک اسادرف و توسفج احدول گ ي  توسط ف ع تک ا نن  برلن ت ربج ادرف
های هترا  و استفال ا فناوری لي  تال لر حوز  فناوری اطلا ات و بااا اری الاتروا ک و ا ل گ ي  ت فع

ها از فناوری اوگول برای افرال با ايع روا  پ شرفک فناوری و استفال  ف ع تک يکا ثر یگاالسترسی و ه 
 راه   رل  اسک بازار ف ع تک ف  ریگای شالبج  نوان ب تر و شرايط زا نج نن گان ارائج خ اک بج ادرف

لاخ ی فناوری های بخش لاخ ی بااک يفنی بخش یيا  اثرگذار اسکها بااک از فناوری لي  تال لر لو بخش
  ج با ث خواه  ش     ج 1زا  ر  ب و یشول برای اثال فناوری اطلا ات بااک  ج با ث تغ  ر فناوری ای

 نن گان ه تن  لر بخش ب روای يفنی بخشی  ج ادرف یو ليگر  های لاخ ی بااک لچار تحول شوا س  ت 
های ف ع تک و شر کهای های ارائج ش   توسط بااکا توسط استارت آپبا ظهور فناوری لي  تال سرويد

ا لر ب ن ا ت بج لل ل شناخک هبررگی هتچون گوگل يا اپل يا استار با د ا ر ارائج شوا   ج ايع ارائج سرويد
بررگی های ها يا شر کيفنی ف ع تکها  نن گان با ث سوق لالن آاها بج ستک غ ر بااکا ازهای ادرف

های لب کا صنفک بااا اری های خولپرلاز و  ارتبا ورول لستگا  70هتچون اپل يا گوگل خواه  ش   لر لهج 
 ارتخوان های با ورول لستگا  ۸0ايع روا  رو بج رش  لر لهج  و پرلاخک الاتروا ای رش  ب  ار خوبی لاشک 

هايی فناورااج لر ه  با رش  سريع فناوریا سرويد ۸0لر اواخر لهج  يباًهای پرلاخک الااج پ  ا  رل  تبرو لرگا 
ور با ظه  نن گان ش    تلاًايع حوز  طراحی ش   ج با ث تنوع ب شتر خ اات و رفع ا ازهای اختداصی ادرف

هايی بج  نوان لرگا  واسط پرلاخک بج ايفای ابش های استارتاپیا ايع فضا شال گرفک و شر کشر ک
های پرلاخک گر پايااج فروش لرگا هايی تواان  از سرويدپرلاختن  و افرال       اح اس  رلا   ج ای

   شول لاي ا اتنو یهای اينتراتی استفال   نن   ايع ا ئ ج با ث ش  بج ارور زاان سرويد

                                                           
1. Blockchain 
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ها با شتاب فراواای لر حال رش  بول و اپراتورهای شباج اوبايل تواا تن  هتگام با ايع صنفک اخابرات سال
های اخابراتی زا نج برای پ شرفک های گ ي  ت فع هترا  را  رضج  نن   ااا با پ شرفک زيرساخکرش  ا ل

بازيگران گ ي ی لر ايع صنفک بولي   ج بج   ریگفناوری اطلا ات ا ر فراه  ش  و بج لابال آن شاه  شال
OTT 1  اوسوم ه تن  OTT ها ااان  وايبر و واتد آپ تواا تن  لر ا ت  وتاهی بخشی از بازار اپراتورهای

ت فع هترا  را لر اخت ار خول بگ را  و اپراتورها را ا بور بج وا نش  نن   اشابج ايع اتفاق لر حوز  بااای ا ر 
های  وچک و چابک با سراايج اا ک شال گرفتن  و شروع بج ارائج سرويد بج ک و شر کرخ لال  اس

ش ا های پرلاخک الاتروا ای ارائج ایها و شر کايع خ اات توسط بااک تر ش نن گان  رلا   اگرچج پادرف
   نن ذب ای نن گان را بج سوی خول گگ ي ا ادرف یو ارهای ف ع تک با ارائج ا ل   وااا استارت آپ

گذارل شناسايی ش   ايع گر  ج بر راهبرلها اثر ایهای ف ع تک لر ايع اطالفج بج  نوان  اال ا اخ جچالش
های با ابولات فر ی   م وگول ب تر فناوری«   م وگول بااا اری لي  تال»افهوم لارای ابولاتی چون 

 ج اربوط بج خول « و ار ت  اتی لر   واشالات فرهنگی و » سازی فناوری لر  شورا  م بوای و اويع
فرآين  لشوار بازارسازی ف ع  او ار اناسوطرح   و های ف ع تک اسک با ابولات فر ی   م وگولشر ک
رصابک  اري ک بالای  ت  اتی اوضف ک حبابی ف ع تک ا  م روح ج ت تیا   م حتايک از ف ع تک ها اتک ها

وضف ک »ا يرخطرپذ گذاریيجچالش سراا( و vc)ا اای اتخدص لر  م وگول و ترب ک ا روی اا ف ع تک ها
ا از بج فرهنا »تحري  ايرانا  و اصتدال افتی ايران ابا ابولات فر ی اصتدال ب تج ايران« و اوع اصتدال ايران

لارای ابولج « انع صااوای رش  ف ع تک» با ابولج فر ی   م وگول اان ک لر ف ع تک ا« و ا تتال  توای
بااا اری لي  تال اشار  بج ايع لارل  ج بج   ک وگول فر ی ف  ترينا و سر ک    اينتراک اسک  افهوم   م 

 ن    ج باز باش  و ح ا ثر  اری ايناج س  ت  بااا اری اا ب تج اسک و ه چ سرويد بااای را اشاه   اتی
را تواا تج لر اخت ار  2های بااا اری اتتر رر اا ام لال  ايع اسک  ج سرويدض ج س  ت  بااای اا لر حال حا

شر ک فناوری خولش صرار له  تا بج  نوان اثال اوبايل بااای را طراحی  نن   ج اتفاوت با اوبايل بااک 
ار صرار له   تا را آاال  و لر اخت ها باش   لر حالی  ج اا باي  سرويدبااا اری اتتر ر  ته ج  نن  های شر ک

  بتواان  احدولات را ارائج و توسفج ب هن  ها با استفال  از ايع سرويدها ف ع تک
افهوم وضف ک و اوع اصتدال ايران بج ايع اوضوع اشار  لارل از آا ايی  ج اصتدال ايران يک اصتدال انبع احور 

اصتدالی اتتر ر های  نن   بااای ففال ک  عأااهال ت يعتربج  نوان اه ها بول  و لر ايع اصتدال اگا  بج بااک
اسکا هت ع اوضوع با ث تبويک رويارل بااا اری سنتی گرلي   اسکا لر حالی  ج فضای اناسو برای رش  

 3گذار خطر پذيرهای سراايجشر ک و يفنی بااا اری لي  تال  ج لر آن  لاو  بر بااکا بازار سراايجها ف ع تک

اصتدالی استارت آپها و  ارآفرينان را  ه   لار ه تن   با توگج بج ايع  ج لر های ل کففا االی  عوظ فج تأا

                                                           
1. Over-The-Top media services 
2. Core Banking 

3. Venture Capital (VC): لهن و ارهای اوپا را اا ام ایشر تهايی  ج با ري ک زيالا تاا ع سراايج   و  
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ب  اری از اوارل بازيگر اص ی اصتدال لولک اسک با يک تدت   سال   ج بفضاً س اسی اسکا اتاع اسک اوگو 
  ورشا تگی ايع استارت آپها و يا حتی صنايع بشول

از فناوری لر گاافج ت اری لو   ریگاسک  ج فرهنا بهر  يعا  ااگرب یافهوم ا از بج فرهنا و ا تتال  توا
و ار  نن گان احدولات  ج هنوز ه  افرالی  ج  الت بج   وو ار و  رضجبف  لارل  يک بف  صاحبان   و

 ا   وسنتی لارا  ا بک بج استفال  از فناوری لچار ب ب نی ه تن  و يا لااش  افی استفال  از ايع فناوری را ا ار
شول  ج لر ايع بف  ا ر با وگول  نن گان و اتباض ان احدولات  ج شاال  توم گاافج ایبف  ليگر ادرف

 ا  ییبو  ا تتالییهای اخ ر و ضريو بالای استفال  از اينتراک لر ايران هنوز ترسا بو توسفجها پ شرفک
 خدوص لر ابالغ بالا وگول لارل  افرال ا بک بج خري  اينتراتی بج

اا  و شناخک اا افی ش  ا نن گان شناختج سک  ج هنوز توسط ا ثريک ادرفا ها ايعاهتتريع چالش ف ع تک
 ف ع رش  صااوای انع خول   ها اشا ی اسک  ج با آن روبرو ه تن نن گان بج ف ع تکو ا تتال  اال ادرف

ز  ااتبال اگا آپ تک ف ع اپ  اش ع ار ری بااک گذاری اسکس بج توگج با  ج لارل اورل ايع بج اشار  ا ر تک
)لر لوران ب تاری  رواا ايع سبد بج پنک ا   ون تواان افرايش يافتج اسک( وگج ب شتر از يک ا   ون را ا ارل 

 راً با توگج اخ)هرچن  با بااک را ا اشتج باشن  ها اااان رصابک و اح وليتی  ج رگولاتور اي ال  رل   ج ف ع تک
ها حاواکهای لر واصع س اسکها برلاشتج ش   اسک(  بج شرايط  رواا ايع اح وليک لر برخی از اپ  ا شع

 نن  ش   اسک و لر برخی خ اات ها و بهر  برلاری از خ ااتی  ج ارائج ایز پ شرفک ف ع تکا با ث گ وگ ری
ها اگاز  ورول ا ارا  و تنها لر حوز  پرلاخک ارزا ف ع تک فلام چکا خ ق پولا س رل  گذاریابج  نوان اثال است

لر ايع ب عا اوااع رگولاتوری و هتچن ع ابول فراين ا صواا ع و اتولی اشخدی   اااان ارائج خ اات را لارا 
اخت فی از ا  ول و ف  تر  ويعا پرلاخک اشال ساز ش   اسک و هر از گاهیا اخبارابرای ايع   و و  ارهای 

شول يا لر اهايکا يا اشخص اتیها شول  لر حالی  ج ا ئول ايع ا  ولسازیشن    ایها ش ن ايع سرويد
  شولاشخص ای  ربا تأخ

 :پ اا هايی  ج لر ايع پژوهش از اتايک راهبرلها انتک ش ا   بارتن  از افاه  

تفاا ی بااا اری خرل و فناوری االی  ج لارای لو با ابولات فر ی الگوی « ا ل بااا اری آين  » -
   اريک رصابتی بااک -اريک رصابتی ف ع تک ب -الد  زير ابولج فر ی اسک

  ا«ای استال شاگرلیل اشاور ا » -

  ا«بااک و ف ع تک الگوی هضتی» -

  ا«ا ل رصابتی بااک و ف ع تک» -

 یوربهر  ابج    ج خ اات بااایبا ابولات فر ی ورول ف ع تک « تحول لر صنفک خ اات بااای» -
 تف  ق بااا اری خرل  اصنفک پرلاخک

يع فرصک استفال   نن  ا ازتواان  یاها بااک ااا ها بوگول آورل لر ا ل تفاا ی با توگج بج بازاری  ج ف ع تک
ها  نن   بااکها روی ب اورا  و يک تفاال لو سويج اي ال و از ارائج خ اات سنتی لسک برلارا  و بج ف ع تک

لر   ها فاص  آن ه تن باشن   ج ف ع تک نن گان را لارا ایو ادرف الت ل علولکا ب حتايک بااک ار ریا
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خ اات ابتنی بر ا از و شناخک  ی ج بااک لارل از گت ج سهولک و سر ک لر ارائج يیها خلأهاابابل ف ع تک
    ن ن نن   را پر ایادرف

با تفاال با ف ع ها ااکب تک  نن  و ها تواان  بج بااکسرويد ای یاو لر ارائج ی  يها با فار و اف ع تک
 اراحل  ج اين ک شاگرلی استال ا ل اداليق از يای  تر  تل  نن  نن گان اوفقتک لر بازار و گذب ادرف

 بجافهوای  آپی استارت فرهنا لر اسکا ليگر یو ارها  و توسفج ااان  ا ر آپ استارتو ار   و توسفج
گذشتج فرهنا استال و  لر  ااسک خول فرهنا ارش  و استال هتان شب ج ب  ار  ج لارل وگول 1انتور اام

سال صبل ه  لر  شور رايک بول   20 ج حتی تا شاگرلی لر  شور ايران رايک بولا يک فرهنا غنی و ص يتی
استالی  ج بج راهنتايی و اشان لالن ا  ر  لر حال حاضر ا ر انتور هتان  ار رل را لر استارت آپ لارلا

يع صرار اسک  ج لر ايران لر حوز  ف ع تک اح اس ا ب ع بااک و ف ع تک افهوم از لر ا ل هضتی پرلازل ای
 شول ای

  صرار گرفتج و بااک آن را ه ايک  ن  لر غ ر ايع صورت اشال اي ال خواه  ش ها ف ع تک باي  زير چتر بااک
اسک   2لهن گان خ اات پرلاخکارائج وها ها لر بااکوگول لارل و آن هض  ش ن ف ع تک ه حالک سوای

اسک  ج اگر گايگا   يعو لر حالک رصابتی ب ع بااک و ف ع تک افهوم ا لارل  تأالايناج را  لرسک چ  ک گای 
رار ب ه    ج خولشان با اظر خولشان تفريد اشول و صرفاً چارچوبی برای ففال تشان صها لرستی برای ف ع تک

های ها با ابش بااکبج زولی بج  نوان رص و اص ی بااکاحتتال زيالی لارل بج آن ا تبالی ا اشتج باشن ا 
   شوا ایها ا ازی وارل  رصج رصابک با بااک

نفک خ اات صبوم ف ع تک برای آين   تحول لر صنفک خ اات بااای بج ايع افهوم اشار  لارل  ج زي ک
بوم سازی زي کلر ايران يک فرصک ارزشتن  اسک  ج اگر گايگا  آن بج لرستی شناختج شول لر بازبااای 

بوم شول زي کخ اات بااای و بج خدوص صنفک پرلاخک الاتروا ک تأث ر ب رايی خواه  لاشک و با ث ای
ها فال ک ف ع تک نن  و فها بج اثابج يک زيرساخک صااوای  تل ای تل  ن   بااک ورصنفک پرلاخک بهر 

توان اتدور ع حال ایه تن   ااا لر    برای آن ها بهتريع گرينجبنا شول  ج بااک باي  روی ار ان ا تحاتی
  های گ ي  ارائج شوا انفک و لر صالوها بول  ج خ اات بااای از خول بااک

را لر چارچوب يک  و آن روابط ها ربط لال ان  بج ليگر طببجطببج احوری را بج شال اظام بج ايع ترت و  ج
 ج اورل ايع لحاظ  ن   با ايی را  ج بج بهبول و توسفج ب شتری ا از لارا  اصلاح ایهروايک ارائج  رل  و طببج

   نن گان ه  پوشاای زيالی لاشکاتغ ر توسفج فناوری لي  تال با اتغ رهای خلأ اهالی و تغ  ر رفتار ادرف

 گیری. نتیجه5
 ان لاشک  ج ايع پژوهش بج انظور ب توانیايع پژوهش با ساير اتون پژوهشی ا هایيافتجبا توگج بج تب  ع 
بر اساس اظريج    بر لفاع اصتدالی تأ با بازار خ اات بااای ابتنی بر فناوری االی   ریگبررسی ابفال شال

                                                           
1. Mentor 
2. Payment Service Provider (PSP) 
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تج لر  شور و ب يع بولن ايع اوضوع لر لال  بن ال اا ام گرفتج اسک  با توگج بج تحب بات اا ک صورت گرف
بازار ف ع تک ايران ابطج شروع اناسبی   ریگال ا اتول  ج ايع پژوهشا برای بررسی شال توانیايران ا

 نن گان اتناسو اسک  يافتج های حاصل از بررسی سؤالات پژوهش حا ی از آن اسک  ج تغ  ر رفتار ادرف
ها لر ارائج خ اات اتناسو ری و ااتظارات آاها از خ اات بااای و ااتواای بااکبا تغ  ر لر روا  اي ال ش   لر فناو

و هتچن ع تغ  رات اصتدالی  بازار لر بخش خدوصی هایيی نن گان و ا ر استفال  از اا ارابا ا ازهای ادرف
الی و خدوصی با فرصتی  ج فناوری برای اوآوری بوگول آورل  اسک و هتچن ع تغ  رات اصتد و اشتغالی

ابطج  طد گ ترش فناوری اطلا ات  لر خدوص ااگ ر  گوااان برای  ارآفرينی لر حوز  1391اشتغالی سال 
 ف ع تک ها لر ايران اسک    ریگو   ک شال

تغ  رات اصتدالی و اشتغالی سال »و « اوآوری لر اصتدال»ا « نن گانتغ  ر رفتار ادرف»بنابرايع سج ابولج 
پژوهش  يگرلال  بن ال شرايط   ى ا ل ه تن   يافتج های حاصل از بررسی سوال لبر اساس اظريج « 1391

های اسک  ج از اا ارايی« اهالی خلأ» گ ری بازار ف ع تک لر ايران ا ت رم يک ابولج اص یااشان لال  ج شال
ای پژوهش   هتچن ع يافتج هآي یاتخدص ااب ع خري اران و فروشن گان بوگول ا یهابازار و ابول واسطج

بوم ف ع تک بج  نوان راهبرلهاا چن يع ابولج اص ی و فر ی اسک  بر اساس اشاه ات اشان لال توسفج زي ک
صورت گرفتج از خبرگان بااا اری الاتروا کا فناوری اطلا ات و  ارشناسان حوز  ف ع تک  یهاو اداحبج

توسفج اصتدال »ا «ا يريک انابع اا اای»ا «توسفج بااا اری باز» ت   راهبرلها  بارت بولا  از   رهایاتغ
ا يريک »ا «خطر پذير احدولات فناورااج گذاریيجحتايک از سراا» ا«ارتبا شاخص  ارآفرينی»ا «اشار تی

پژوهش و تحب ق لر »و « توسفج ت ارت الاتروا ک»ا «رگولاتور»ا «و ار بوایاي ال ا ل   و»ا «بحران
 «  حوز  ف ع تک

 ج لر ارتباط با سؤال  ای( نجبازار خ اات بااای ابتنی بر ف ع تک ) واال زا  ریگاتايک حاصل از ب تر شال
توسفج » بارت اسک از  اص یپژوهش اسک لر صالو يک ابولج اص ی و لو ابولج فر ی صرار گرفک  ابولج  ليگر

«  هوشتن  هاییلسترسی بج گوش»و « توسفج ب تر فناوری لي  تال» و ابولات فر ی« فناوری لي  تال
گر لر ا ل لارای چن يع ابولج اسک ف ع تک بج  نوان شرايط ا اخ ج یهاپژوهش اشان لال چالش هایيافتج

 ا«و اراشالات فرهنگی و  ت  اتی لر   و»  ا«  م وگول بااا اری لي  تال» آاها شاال : يعتر ج  ت  
  لر شولیا« انع صااوای رش  ف ع تک» ا«ا از بج فرهنا و ا تتال  توای»ا «و اوع اصتدال ايرانوضف ک »

بازار ف ع تک لر ايران الااج   ریگ نن گان ايع اطالفجا چنااچج روا  شالطبق اظر اشار ک اارتباط با پ اا ها
   ارشناسان اشار ک  نن  ا لر ايع   براساس لي گاشولیياب  لو رخ ال اص ی لر صنفک خ اات بااای اي ال ا

تحول لر صنفک خ اات »و « ا ل بااا اری آين  » بخش پژوهشا اتايک اهايی ايع ا ل لر لو ابولج اص ی
آين ی اسک  ج بازار ف ع تک ايران با آن روبرو خواه  بول  بنابرايع با توگج بج ايع  ج لر  واال پد« بااای
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ظريج و تول   فرض ج ای پرلازل لر ايع پژوهش با توگج بج ا ل اهايی تحب ق اظريج لال  بن ال بج لابال خ ق ا
 ش : فرض ج تول   7آا   اسکا  (3اتولار شتار  ) ج لر 

 

 ا ل اهايی تحب ق( 3اتولار شتار  )

 راهبردها:

بوم فین توسعه زیست

 تک:

 بااا اری باز توسفج -

 توسفج اصتدال اشار تی -

 رگولاتور -

 ا يريک بحران -

 ا يريک انابع اا اای  -

ی گذارجيسرااحتايک از  -

احدولات  -خطرپذير 

 فناورااج

 ارتباء شاخص  ارآفرينی -

پژوهش و تحب ق لر حوز   -

 ف ع تک

 بوای و ار  واي ال ا ل  -

 توسفج ت ارت الاتروا ک -

 ای:شرایط زمینه

 توسعه فناوری دیجیتال

ی هوشتن هایگوشلسترسی بج  -  

توسفج ب تر فناوری های اويع -  

 مقوله محوری:

بازار خدمات  گیریشکل

بانکی مبتنی بر فناوری مالی 

  )فین تک( 

 گر:شرایط مداخله

 های فین تک:چالش

   م وگول بااا اری لي  تال -

 اوع اصتدال ايران -

 ا از بج فرهنا و ا تتال  توای -

 انع صااوای رش  ف ع تک -

اشالات فرهنگی و  ت  اتی لر  -

 و ار  و

 شرایط علّی:

 اشتغالی: عوامل اقتصادی و

 بااستف ال ل التحدفارغگوااان  -

 ا ل بج استبلال  اری لر گوااان -

 افرايش ب ااری گوااان -

 نوآوری در اقتصاد:
 یسازیخدوص -

 یني ارآفر -

ت ف ق     ت ارت و فناوری  -
 اطلا ات

 کنندگان:تغییر رفتار مصرف
 ا ل هرار  )ا  ن ال( -

 افوذ فناوری اطلا ات لر ارلم -

 پذيرش فناوری اطلا ات لر ارلم -

رواای  در اطلا ات و  ر تأث -
 فناوری

 اهالی خلأ -

فرهنا و شناخک اشتريان از  -
 تانولو ی
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بازار   ریگ واال اصتدالی و اشتغالی( بر شال نن گانا اوآوری لر اصتدالا شرايط   ى )تغ  ر رفتار ادرف  1
  گذارلیخ اات ف ع تک اثر ا

  گذارلیتک اثر ا بازار خ اات ف ع  ریگ)توسفج فناوری لي  تال( بر شرايط   ى بر شالای نجشرايط زا  2
  گذارلیبازار خ اات ف ع تک اثر ا  ریگبر اص ااات و راهبرلهای شال ای نج  شرايط زا3
  گذارلیبازار خ اات ف ع تک اثر ا  ریگبر شال ای نجايط زاشر  4
 بازار خ اات ف ع  ریگف ع تک( بر اص ااات و راهبرلهای بر شال یهاگر )چالش  شرايط ا اخ ج5

  گذارلیتک اثر ا
  گذارلیبر راهبرلها و اص ااات اثر ابازار خ اات ف ع تک  ریگشال  6
 گذارل یاثر ا بازار خ اات ف ع تک بر پ اا ها  ریگبوم ف ع تک( شال)توسفج زي ک  اص ااات و راهبرلها 7

اهالی اسک  خلأ اهالیا شااف اوگول  : طببج ار ری خلأشولیبنابرايع ا ل پارالايتی بج شرح زير تف  ر ا
 ج يک بازار    خلأ اهالی چ ری اسکله ی نن گااشان را اشان اها و ادرفلر تبارن اطلا اتی ا ان بااک

 : اال اسک سج  ک ايع شااف   برای شال گرفتع با آن روبروسک
وری لر خ اات  رل  اسک شال ا نن گان  ج ايع تغ  ر از ا ازها و افوذی  ج فنتغ  ر رفتار ادرف  1

 و   م ارائج خ اات اوآورااج گ ي   ج با توگج خ اات لهن گانارائجو  هاگرفتج يفنی چابای اا افی بااک
  نن   احوری( ايع تغ  ر رفتار را ان ر ش   اسک  نن   اسک )ادرفبج خواستج ادرف

زااای  ج   ن ی اال ليگر اوآوری لر اصتدال اسک يفنی شاافی  ج فناوری لر يک اصتدال اي ال ا  2
ايع   ن ی رضج و تباضا لر حالک تفالل صرار لارل ااا پ شرفک فناوری فرصتی برای  ارآفرينی اي ال ا

خدوصی  یهااي ال بازار گ ي ا احدول گ ي  و يا خ اک گ ي  باش   لر ايران شر ک تواا یفرصک ا
 ها گ اش   بولا  از ايع اي   و فرصک استفال   رلا  و لسک بج  ارآفرينی زلا   ج اغ و از ب اج بااک

بج لابال استبلال شغ ی  ج  IT یهاب ااری گوااان بااستف ال رشتج  ی بولشغ   اال ليگر شرايط  3
بازار  ج خول ابولج فر ی خلأ اهالی اسک بج  نوان فرصتی برای پر  هاییبولا  و آا ا  از اا ارآا 

 زلا   آورااجگ ي  و ارائج خ اات او یها رلن ايع خلأ استفال   رلا  و لسک بج اي ال شر ک
طور  ج   هتان ن ی ا اهاهالی اخلأ  فرصتی اسک  ج تباضا را برای پر  رلن یآورواصع پ شرفک فع لر

ها يفنی بوگول ايع پ ي   پ شرفک فناوری اسک ايع فناوری ه  لر ب تر بااک ی نجاشخص اسک ب تر و زا
پ های اخت د اسک و ااگتتا ی و  یهاهوشتن   ج لارای شباج هاییآا ن بااا اری لي  تال و ه  گوش

 يیهاچالشبا   نن یافرالی  ج از ايع خلأ برای  ارآفرينی استفال  الر لسترس  توم افرال صرار لارل اسک  
 ج لولک و صواا ع و بازار برايشان  يیهاچالش ا رچالش های  ت  اتی و فرهنگی لر   و و  ارشان و  اثل

ج ا يريک  رل  ج ايع راهبرل توسف توانی  با اتخاذ راهبرلهايی بازار ف ع تک را ا ن ا اواگهن یاي ال ا
اسک  ج يک ف ع تک لر اح ط خول با آن روبروسک و لر آن  یابوم ف ع تک اسک  ج خول چرخجزي ک

پاي ار اگج  ها لر آن حضور لارا   ج اتخاذ ايع اص ااات برایف ع تای و بااک یهارگولاتور )لولک(ا شر ک
افوذ ف ع تک ها لر    ج  ا ل بااا اری و سجف ع تای  یهالارل  پاي اری شر ک ضرورتايع بازار لاشتع 

بج ايع صورت اسک  ج: ا ل بااا اری  سج  شولیو لارايی را ان ر ا گذاریيجااور بااای از گت ج ب تجا سراا
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و ب وشاان   ج بهتريع  يا يگر یهاه  هتااری و تفاال  نن  و ضفد با هاها و بااکف ع تک لر ا ل اول
 خورا یها شا ک اه  ب رلازا   ج لر ايع ا ل ا ثراً بااک ک بابج رصاباسک  لر ا ل لوم   ا ل شناختج ش 

ها اسک  ج از ها توسط بااکخورلن ف ع تک ا للر سوا ع او  گ رلیچرا  ج بررگی آاها چابای را از آاها ا
   شولیا ا ل هضتی يالبج آن 

ی ارتبج اول اا ام ش  و بر اساس لر ارح ج تح  ل  اا ی تأي  ی لر ابت ا برای  ل ساز  ها تح  ل  اا ی تاي  
تواان  اتغ ر و بف  لرص  بول  و لذاا ای 40ها لارای بار  اا ی بالاتر از اتايک اشخص ش   ج هتج بف های ساز 

 ايع ساز  ها باشن  

  

ا ل   ی تحب قتح  ل  اا ی تآي  ی (  4اتولار شتار  )  
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لر ب ع بارهای  اا یا حا ی از آن اسک  ج    ج بارهای  اا ی افنالار ه تن  و  (4شتار  )اتايک اتولار 
( 63/0 تتريع بار  اا ی ) "اشالات فرهنگی و اصتدالی"( و ۸4/0ب شتريع بار  اا ی ) "تباضاهای اشتريان"
  .باشن لارا ایبازار ابتنی بر ف ع تک شال گ ری  "ا روی ر

اری و توافق های اتواج سازگانظور از برازش ا ل ايع اسک  ج تا چج ح  يک ا ل با لال  برازش مدل:

اسک تف ال اتنو ی  برای ارزيابی برازش ا لا ضروری .شولهای برازش استفال  ایانظور از شاخصلارل  ب يع 
 لهن   اس ایهای اتفاوتی از برازش ا ل را اافاها گرارش شول  زيرا شاخص های اخت دا گنبجاز شاخص

ل  ش   ان لااش« بازار خ اات ابتنی بر ف ع تک  ریگشالساز  »های برازش ا ل ا شاخص2لر گ ول 
ا اب ار استاا ارلا اسک  ج لر اباي ج ب 97/0و  ۸۸/0ا 92/0 و برابر بج ترت NFIو  AGFIا GFI اسک  اب ار

 اناسو ا ل اسک  ا بتاًبرازش  لهن  اشان

 ی بازار خ اات ابتنی بر ف ع تکر گشالهای برازش ا ل پ شاين ها و پ اا های ساز  ( شاخص2گ ول شتار  )

 اب ار ب سک آا   استاا ارلاب ار  شاخص

/df2X  ۸4/2 3 تتر از 

RMSEA  065/0 1/0 تتر از 

AGFI ۸۸/0 9/0ب شتر از 

GFI  92/0 9/0ب شتر از 

NFI  97/0 9/0ب شتر از 

ن   اناسو بولن اشان له افرارارملر آزاون فرض ات پژوهش با استفال  از ا ل افاللات ساختاریا خروگی 
=  065/0باش  و ا ران ای 3 تتر از  X2/dfا ل ساختاری برازش يافتج برای آزاون فرض ات اسک  ا بک 

RMSEA  های اشاه   ش   ا ر اشان لهن   اناسو بولن برازش ا ل ساختاری اسک  بج  بارت ليگر لال
 تا ا ران زيالی انطبق بر ا ل افهوای پژوهش اسک 

فناوری االی لر ص م  یهاها و شر کا بااکشولیج بج اتايک  اربرلی حاصل از ايع پژوهشا پ شنهال ابا توگ

با  طرفااجیبج پ وا ا  تا اااان  ت ی هتااری و اشار ک ب 1بوم لي  تال ابتنی بر پ تفرماول بج يک زي ک

ا هتچن ع ه تن ا بوگول آي  لهن   خ اات االی صورت بالبو  ارائج ج بج يیهايا يگر بج خدوص شر ک
اص ی خول صرار لهن ا و با اي ال  های کها ابولج و ابحث اان ک را لر رأس ففال  ج ف ع تک شولیپ شنهال ا

 نن گان ( لر اباي ج با بااک هاا ا تتال ادرفSOCراهاارهای ااع از صب ل اي ال ارا ر لي   باای اان ک )
 خ اات بااای را افرايش لهن  

ف ع تک لر ايرانا فب ان ا روی اا اای اتخدص  یهاحاصل از ايع پژوهش اشان لال  جا يای از چالش اتايک
استف الها و برصراری  ا گذبشولیو ار اسکا بنابرايع و بر هت ع اساسا پ شنهال او فرهنا اااناسو لر   و

رای  ار نان بر ابنای يک براااج رصابتی و ا ر ارائج پالاش ب هایيکلاخ ی شر ک و ار یهاارتباط ب ع ارزش

                                                           
1. Digital Platform 
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اشخص و استاا ارل ا يريک انابع اا اای باش  تا شااف و فب ان بوگول آا   از ب ع رفتج و هتاان   شورهای 
 و ار اربوطج گرلل پ شرفتج اص ام بج پرورش ا روی اا اای اتخدص و توسفج فرهنا اناسو لر   و

و ار ا وگول ت ربج  افی لر ايع بازارا برای توسفج و رواق   وحتی ب شولیهای ف ع تای پ شنهال ا بج شر ک
ان  گرلا   بج  ار آفرينان لر حوز  فناوری االی )ف ع تک( خارگی و لاخ ی بهر  یاخول از وگول اشاوران حرفج

يج از ايع سراا  عو ار خول ضتع برآورل سراايج اول جا بج لابال راهاار تأا  و عصبل از شرو شولیپ شنهال ا
 باشن   يرخطرپذ گذارانيجطريق سراا

پرتارار لر ايع پژوهش بولا بنابرايع لازم اسک تا  یهاوضع صواا ع اظارتی برای ف ع تک ها يای از افهوم
گذار( يا بااک ار ری لستورات و صواا ع و الرااات صااوای لازم را لر ايع حوز  را ت ويع رگولاتور )لولک يا صااون

هتااطور  ج اطالفات صورت گرفتج لر ايع پژوهش اشخص  رلا   م بوای سازی هتچن ع  و ااتشار لهن  
ها اسک  ج از طريق  ها و ف ع تکاص ی پ ش روی بااک یهالي  تال يای از چالشب تر فناوری 

اح ی انطبق با صواا ع و ابررات و فرهنا ايرانا  یهاحلو تأا ع را  يجو ارائج راهاار تأل گذاری اسکس
 صرار لال  یبرلاررا بج احو اح ع اورل بهر  هایايع فناور توانیا

 واا ی بول  ج ا از لاشک بج آن از ان لالا ف  ترينا و سر ک    اينتراک يای هتااطور  ج ايع پژوهش اش
توگج ويژ  شول  بر هت ع اساسا يافتج های ايع تحب ق اشان لال  ج اينتراک و فناوری لر تتام ابفال زا گی 

اات سنتی ا  تن ا تتايل بج استفال  از خ اراضی و  ا  ن الافرال ايراای افوذ پ  ا  رل  و افرال بج خدوص ا ل 
فناوری  یهااوپا و شر ک یهااز شر ک لهن یاز طرفی آاها ترگ ح ا و و ترگ ح ای لهن  با فناوری پ ش روا 

اا ا بنابرايع  رل  یاا از ارآفريع را  ها را گواااناالی لر حوز  خ اات بااای استفال   نن   ج اغ و ايع شر ک
ا ئول لر ايع حوز  بج ايع اار ب  ار اه  توگج خاص اشان لهن   یها  ج اهالها و لستگا گرللیپ شنهال ا

و بر ابنای يک راهاار اشخص و ا ون هتاان   شورهای پ شرفتج حوز  فناوری االی هتچون  ر  گنوبیا 
 حل لص ق لر ايع حوز      ی بنتاين  اص ام بج افرايش سر ک اينتراک و رفع ف  ترينا با براااج و ارائج را 

  ریگبا ترريق اا   و هت اری بج صشر گوان و اوپای گاافج با ث رواق شالتواان  یولک و ا ئول ع ال
االی اسک و ا از  یها شور لچار تحري  و بحران  ج یاابتنی بر فناوری االی شوا  و لر برهج یو ارها  و

بی بج بازار خ اات بااای ايران و اوپای ف ع تک روا یو ارهابج اصتدال اشار تی لارل با رش  و توسفج   و
بااا اری لي  تال با لااش لاخ ی )فناوری اطلا ات و  سازی ال راهاار پ   ن اي ال  ارآفرينی و اشتغال 

  شولیارتباطات و بازاريابی و لااش خارگی )فناوری االی( اوگو افرايش اوآوری لر صنفک خ اات بااای ا
ب بات بازار را بر ه   بگ را  و با ث تنوع لر احدولات و خ اات بااای لر واصع ف ع تک ها بج او ی  ار تح

ها از ايع احدولات و خ اات بااای  ج ب يع  ها و ه  ف ع تکلر بازار خ اات بااای ايران شوا  و ه  بااک
 شال بوگول آا   بهر  برلاری تفاا ی و اتبابل لاشتج باشن  

ا لولک توسط ت ويع و پ ال  سازی يک س اسک   یا شولیپ شنهال ابر اساس اتايک حاصل از ايع پژوهشا 
و رش  ف ع تک ها و تطب ق آن با استاا ارلها و ابررات اربوطج )برای   ریگچش  اا از و استراتژی برای شال

ها لر حوز  خ اات  بازار ف ع تک  ریگاثال اان ک و حفاظک از اطلا ات و حفظ حري  خدوصی( از شال
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ا لولک )شاال    ج اهالها و ا ئول ع و شولیپ شنهال اهتچن ع ايران حتايک  ت ی اتاي    بااای لر
ا يریرا ابرراتا بولگجگذاری اسکگ ر لر ايع حوز  بج واسطج لر لسک گرفتع ابتاار  تل لر سرل یهالستگا 

صح ح لر راستای  گذاری اسکو شناسايی استف الهاا و لر يک  لام س هايرساخکگذب سراايجا توسفج ز
 و توسفج فناوری االی لر  شور حتايک و اص ام اتاين    ریگشال

 یهابازار خ اات بااای لر حوز  فناوری االی )ف ع تک ها( پرلاختج اسکا پژوهش  ریگايع اطالفج بج شال
لارايیا خ اات بازار خ اات االی از گت ج خ اات ب تج ایا خ اات ا يريک  یهالر ساير حوز  تواان یآين   ا

فناوری اطلا ات و ارتباطات  ا ر صورت گ رل  ایيجو خ اات بازار سراا گذاریيجا يريک ري ک و خ اات سراا
بازار خ اات بااای بر   ریگها رسوخ  رل  اسکا اطالفج اذ ورا تنها شالااروز  لر هتج صنايع و صنفک

لر حوز  خ اات ارتباطی  تواا یحب بات ب شتری ا ج ت اساس فناوری االی را بررسی اتول  اسکا لر صورتی

 2ا فناوری بااای اسلاای1بر اساس فناوری های اويع ارتباطیا خ اات اخابراتیا خ اات پرشایا رگولاتوری

برای اطالفات ب شتر لر ايع زا نج وگول لارلا با توگج بج ايناج فناوری  یاالاحظجاح ول  صابل و ا ر اا ام گ رل 
يران بج ويژ  از اظر   تی گ ي  و ا بتاً ااشناختج اسکا اطالفج تطب بی با ساير ارا ر فناوری االیا بج االی لر ا

 ويژ   شورهای اسلاای اثل االری يا هت ايگان ايران گالو و اف   خواه  بول 

 

  

                                                           
1. Regtech 

2. Islamtech 
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 منابع و مأخذ
 منابع داخلی

تا    بر تحري  افتی اتحاليج اروپا لر تحري  افتی ايران )با (  1392 شج )  نیبرا اهآگ  یا هالی و ز •
  99-129ا صص 15ا شتار  5لور  ا تحب بات س اسی و ب ع الت  یا (2012سال 

بررسی اثر تحري  های اصتدالی بر ت ارت  ( 1392) و الهام غلاای ا احت رضاب گ لی ب  اگیا فرهال؛ •
  109-119ا صص 4۸شتار  ا 13ا لور  پژوهشنااج اصتدالیا  اربرلی از ا ل گاذبج: ايران

( Fin tech(  بررسی فرصک ها و ته ي  های ف ع تک)13۸6 ب الهی لزفولی اژالا ل لا ) و شفقا احت  •
 ا صص2ا شتار  3ا لور  اصتدال اطالفات اصتدالا ا يريک بااای و ح اب اری ابااای ايران برای س  ت 

202-210 

آس و شناسی تحري  اظام  ( 1392) ا اشاهی  ارتضی و فاطتج س ؛ اااایاشف فی رولپشتیا ا ش  •
ا 4ا لور  اهن سی االی و ا يريک اوراق بهالار افازی DEMATELتان ک  بااای با استفال  از

  51-73ا صص 16شتار  

تح  ل  واال تأث رگذاری تحري  های اصتدالی بر ايران و  ( 1393) ا اه ی و ارتضی لرخشانطغ اای •
  115-146ا صص 73ا شتار  23ا لور  راهبرلنااج فد  ابا آن راهاارهای اباب ج

  تح  ل اثرات  وتا  ا ت و ب ن ا ت تحري  های اصتدالی (1394) ف ايیا اه ی و ارتضی لرخشان •
  113-132ا صص 1۸ا شتار  5ا لور  پژوهشهای رش  و توسفج اصتدالی ايرانا بر رش  اصتدالی لر

  پارک     و فناوری استان س  تان ب وچ تان اتکفناوری االی ف ع (ا 1395  ااووسیا   ببال ) •

چارچوبی برای ارزيابی راهبرلهای اباب ج با تحري  از انظر اظام ا ی  ( 1390) ا ر تالیا طاهر  •
  ۸3-9۸ا صص 4ا شتار  3لور   افناوری س اسک     و ااوآوری

 لر افتی غ ر صالرات پذيری تنوع تغ  رات (  بررسی1393گرشاسبی )    رضا و ست ج ال هیا افتک •
پژوهش های رش  و توسفج ا 13۸3-1391ب ع الت  ی با تأ    بر لور  زااای های  تحري  شرايط

  75-92ا صص 14ا شتار  4ا لور  اصتدالی

سن ش تاث ر و  ارايی تحري  ها اورل تحري  های اتحاليج اروپايی    ج (  1394) ا اناایا ر  ااا •
  7-37ا صص 1ا شتار  ۸لور  ا روابط خارگی ا فد نااجروس ج

 ا فد نااجره افک ها و اظريج های  ارايی تحري  لر اصتدال س اسی ب ع الت  ی ( 1390) زال ا ا بر ولی •
  349-365ا صص 1ا شتار  41ا لور  س اسک
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Analyzing Economic Aspects of Fintech Businesses and 

Promoting a Development Model to Strengthen 

Economic Defense 

Behnaz Varshosaz1  

Behnam Shooshtari*2 
 
 

Abstract 

The economic war against Iran has been going on for years, and 

economic defense has been charged with the responsibility to counter 

the enemy's economic aggression, with the aim of laying a stronger 

foundation for resistance to foreign conflicts. Economic defense 

requires appropriate tools, one of which is Fintech. Fintech is a tool 

that connects the two fields of economics and technology. This 

research has been done using library-survey methodology, examining 

the economic dimensions of Fintech businesses with the aim of 

introducing solutions to provide a model for the expansion of these 

businesses in strengthening economic defense with a statistical 

community of Fintech experts. In the qualitative stage, the qualitative 

model of the research with six categories of causal conditions, 

contextual conditions, central category, intervening conditions, 

strategies and actions, and outcomes is presented by the Qualitative 

Meta Synthesis Method. And in the quantitative stage, using the results 

of the questionnaire and the method of confirmatory factor analysis, a 

relatively good fit of the model is obtained. 

Keywords: Fintech, Financial Services, Financial Technologies, 

Economic Defense, Economic Sanctions, Banking. 
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