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تاریخ دریافت: 1400/12/10
تاریخ پذیرش: 1401/2/4

تبیین روابط  ویژگی های شایستگی حسابرسان داخلی سازمان تعاون 
روستایی ایران  با رویکرد مدل یابی معادلات ساختاری

 ندا جرجانی1
 احمد ودادی2

 داریوش غلامزاده3

چقوده:

پژوهش‌حاضر‌با‌هدف‌شناسائی‌عوامل‌مؤثر‌و‌تبیین‌روابط‌عوامل‌مدل‌شایستگی‌حسابرسان‌
داخلی‌سازمان‌تعاون‌روستایی‌ایران‌انجام‌یافته‌است.‌این‌پژوهش‌از‌حیث‌هدف‌یک‌پژوهش‌
کاربردی‌و‌از‌حیث‌روش‌یک‌پژوهش‌پیمایشی‌است.‌جامعه‌آماری،‌شامل‌حسابرسان‌داخلی‌
سازم��ان‌تع��اون‌روستایی‌ایران‌به‌تعداد‌‌362نفر‌می‌باشد،‌که‌نمونه‌ای‌به‌حجم‌‌186نفر‌به‌
روش‌تصادف��ی‌ساده‌انتخاب‌شدند.‌ابزار‌گردآوری‌داده‌ه��ا،‌پرسشنامه‌محقق‌ساخته‌بوده،‌
ک��ه‌پس‌از‌تعیین‌روایی‌و‌پایایی‌در‌بین‌نمونه‌آماری‌توزیع‌شدند.‌تجزیه‌و‌تحلیل‌داده‌ها‌با‌
استفاده‌از‌معادلات‌ساختاری‌)حداقل‌مربعات‌جزئی(‌و‌تی‌تک‌نمونه‌ای‌صورت‌گرفته‌است.‌
محاسبه‌ضریب‌تعیین‌‌سازه‌های‌درون‌زای‌مدل‌مقداری‌بیشتر‌از‌‌0/67بدست‌آمده‌اند‌که‌
نشان‌داد،‌سازه‌های‌درون‌زای‌مدل،‌مطلوب‌می‌باشد.‌محاسبه‌معیار‌استون-‌گیزر‌یا‌شاخص‌
نش��ان‌داد،‌مقدار‌شاخص‌در‌تمامی‌موارد‌مثبت‌بوده‌و‌برازش‌مدل‌مناسب‌و‌مدل‌از‌قدرت‌
پیش‌بینی‌کنندگی‌خوبی‌برخوردار‌است.‌همچنین‌شاخص‌‌GOFبرابر‌‌0/685بدست‌آمده‌
اس��ت‌در‌نتیجه‌م��دل‌از‌برازش‌مطلوبی‌برخوردار‌است.‌یافته‌های‌تحقیق‌نشان‌داد،‌دانش‌و‌
مهارت‌حسابرسان‌داخلی‌بر‌شایستگی‌های‌فردی‌حسابرسان‌داخلی،‌تأثیر‌مثبت‌و‌معناداری‌
دارد.‌دان��ش،‌مه��ارت‌و‌شایستگی‌های‌ف��ردی‌حسابرسان‌داخلی‌نیز‌ب��ر‌اعتبار‌حسابرسان‌
داخل��ی،‌تأثیر‌مثبت‌و‌معن��اداری‌دارد.‌شایستگی‌های‌فردی‌و‌اعتب��ار‌حسابرسان‌داخلی‌بر‌
توانای��ی‌حسابرس��ان‌داخلی،‌تأثیر‌مثبت‌و‌معن��اداری‌دارد.‌بنابراین‌می‌ت��وان‌چنین‌تفسیر‌
نم��ود‌که‌دانش‌و‌مهارت‌حسابرسان‌با‌تاثیر‌ب��ر‌اعتبار‌و‌شایستگی‌های‌فردی‌آنها‌در‌نهایت‌
موجب‌توانمندی‌حسابرسان‌داخلی‌سازمان‌تعاون‌روستایی‌ایران‌می‌گردد.‌همچنین‌بررسی‌
وضعیت‌موجود‌شایستگی‌های‌حسابرسان‌داخلی‌نشان‌داد‌که‌شایستگی‌های‌شناسایی‌شده‌

در‌وضعیت‌موجود،‌بالاتر‌از‌سطح‌متوسط،‌در‌جامعه‌مورد‌مطالعه‌است.
کلید واژه ها: حسابرسان‌داخلی،کنترل‌داخلی‌،شایستگی‌حسابرسان،کیفیت‌کار‌حسابرسی

1.‌دانشجوی‌دکتری،‌گروه‌مدیریت‌‌دولتی،‌واحد‌تهران‌مرکزی‌،‌دانشگاه‌آزاد‌اسلامی،‌تهران،‌ایران
2.‌دانشیار،‌گروه‌مدیریت‌دولتی،‌واحد‌تهران‌مرکزی‌،‌دانشگاه‌آزاد‌اسلامی،‌تهران،‌ایران.‌نویسنده‌مسئول.‌ایمیل:‌
ahvedadi@gmail.com

3.‌استادیار،‌گروه‌مدیریت‌دولتی،‌واحد‌تهران‌مرکزی‌،‌دانشگاه‌آزاد‌اسلامی،‌تهران،‌ایران
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1-سقدسب

از‌اه��داف‌اصلی‌کشور،‌رهایی‌از‌عقب‌ماندگی‌و‌نیل‌ب��ه‌جایگاه‌توسعه‌یافتگی‌است.‌در‌این‌
امت��داد،‌استقرار‌نظام‌شایسته‌سالار،‌به‌مثابه‌ضروری‌تری��ن‌و‌زیربنایی‌ترین‌اقدام‌مؤثر‌بر‌توسعه‌
یافتگی‌مد‌نظر‌قرار‌می‌گیرد؛‌اقدامی‌که‌سایر‌عوامل‌ضروری‌برای‌توسعه‌را‌به‌شدت‌تحت‌تأثیر‌
ق��رار‌می‌ده��د‌)کاوسی‌خامنه‌و‌همکاران،‌1396(.‌جهت‌استقرار‌نظ��ام‌شایسته‌سالار‌نیاز‌است؛‌
شایستگی‌ه��ای‌واحده��ای‌سازمانی‌و‌تخصص‌های‌مختلف،‌مشخص‌ش��ده‌و‌مدیریت،‌با‌رویکرد‌
شایستگ��ی‌انجام‌گیرد.‌برای‌این‌منظور‌شایستگی‌در‌سط��وح‌واحدهای‌مختلف‌سازمانی‌باید‌با‌
دیدگاهی‌تخصصی‌مورد‌بررسی‌قرار‌گیرد.‌یکی‌از‌واحدهای‌مهم‌در‌هر‌سازمان‌واحد‌حسابرسی‌

داخلی‌است،‌این‌واحد‌از‌ارکان‌اساسی‌محیط‌کنترلی‌می‌باشد‌)مهدوی‌و‌نمازی،1395(.
حسابرسی‌داخلی‌یکی‌از‌ارکان‌حاکمیت‌)راهبری(‌شرکتی‌صحیح‌در‌کسب‌‌وکارها،‌شرکت‌ها‌
و‌سازمان‌های‌عمومی‌و‌انتفاعی‌تلقی‌می‌گردد.‌اهمیت‌حسابرسی‌داخلی‌در‌سازمان‌های‌مختلف‌
در‌سراس��ر‌جه��ان‌غیرقابل‌انکار‌است‌)محسنی‌و‌همک��اران،‌1399(.‌حسابرسی‌داخلی‌با‌فراهم‌
ساختن‌رویکردی‌روشمند‌برای‌ارزیابی‌و‌بهبود‌اثربخشی‌فرایندهای‌راهبردی،‌مدیریت‌ریسک‌و‌

کنترل،‌سازمان‌را‌در‌دستیابی‌به‌اهدافش‌یاری‌می‌رساند‌)مرادی‌و‌بحری،‌1397(.‌
حسابرس��ی‌داخلی‌نوعی‌فعالیت‌اطمینان‌بخشی‌و‌مش��اوره‌ای‌مستقل‌و‌بی‌طرفانه‌است‌که‌
ب��ا‌رویکرد‌نظام‌مند‌به‌سازمان‌کمک‌می‌کند‌تا‌به‌اهداف‌خ��ود‌دست‌یابد‌و‌فرایندهای‌مدیریت‌
ریس��ک،‌کنترل‌های‌داخلی‌و‌راهبری‌شرکتی‌را‌بهبود‌می‌بخشد.‌یک‌سیستم‌کنترل‌داخلی‌باید‌
در‌برگیرن��دة‌سیاست‌ها،‌رویه‌ها،‌وظایف،‌فعالیت‌ها‌و‌سای��ر‌جنبه‌هایی‌باشد‌که‌موجب‌حصول‌
اطمینان‌معقول‌از‌انجام‌عملیات‌شرکت‌به‌گونه‌کارا‌و‌اثربخش‌و‌محافظت‌از‌منابع‌و‌دارایی‌ها‌در‌
براب��ر‌اتلاف،‌تقلب‌و‌سوءاستفاده‌شود‌و‌نیز‌موجب‌حصول‌اطمینان‌معقول‌از‌کیفیت‌گزارشگری‌
مال��ی‌گ��ردد‌که‌این‌امر‌مستلزم‌به‌کارگیری‌فرایندها‌و‌نگه‌داری‌مستندات‌مناسب‌جهت‌انتقال‌
اطلاعات‌قابل‌اتکا،‌مربوط‌و‌به‌موقع‌می‌باشد‌)وکیلیان‌آغویی‌و‌همکاران،‌1400(.‌حرفه‌حسابرسی‌
ب��ه‌دلی��ل‌نوع‌خدمات‌و‌ماهیت‌حرفه‌ای‌آن‌از‌اعتبار‌و‌اعتماد‌خاصی‌در‌جامعه‌به‌معنای‌عام‌آن‌
برخوردار‌است.‌این‌حرفه،‌مسئولیت‌دارد‌تا‌عملکرد‌مدیران‌واحدهای‌تجاری‌را‌در‌راستای‌حفظ‌
مناف��ع‌سهامداران‌و‌سایر‌ذینفعان‌بررسی‌و‌گزارش‌نماید‌)دریایی‌و‌همکاران،1399(.‌با‌توجه‌به‌
اهمی��ت‌روز‌اف��زون‌حسابرسی‌داخلی‌در‌سازمان‌ها‌و‌تغییر‌نق��ش‌حسابرسی‌داخلی،‌مهارت‌ها‌و‌
شایستگی‌ه��ای‌جدید‌مرتبط‌با‌آن‌مورد‌نیاز‌است‌)رستمی‌و‌همکاران‌1399(.‌باید‌اذعان‌داشت‌
حرف��ه‌حسابرس��ی‌داخلی‌در‌ایران‌ب��ا‌وضعیت‌مطلوب‌خود‌فاصله‌زی��ادی‌دارد.‌در‌واقع‌با‌وجود‌
تغیی��رات‌چشمگیر‌بوجود‌آمده‌در‌محیط‌اقتص��ادی‌و‌حرفه‌ای‌حسابداری،‌تغییرات‌بنیادینی‌در‌

این‌حرفه‌حسابرسی‌داخلی‌بوجود‌نیامده‌است‌)منتی‌و‌بابایی،‌1394(.
امروزه‌اهمی��ت‌شایستگی‌های‌حرف��ه‌ای‌حسابرسان‌به‌دنبال‌تفکی��ک‌مدیریت‌شرکت‌ها‌از‌
مالکی��ت‌آنها،‌ایجاد‌مسائل‌نمایندگی‌و‌افزایش‌عدم‌تقارن‌اطلاعاتی‌بین‌مدیران‌و‌مالکان‌بیشتر‌
ش��ده‌اس��ت.‌کیفیت‌حسابرسی‌در‌گ��رو‌افزایش‌شایستگ��ی‌حسابرسان‌است‌و‌اب��زاری‌توانمند‌
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اس��ت‌که‌منافع‌گروه‌های‌ذی‌نفع‌را‌تعیین‌ک��رده‌و‌زمینه‌استفاده‌صحیح‌مدیریت‌از‌منابع‌برای‌
سرمایه‌گذاری‌بهینه‌با‌هدف‌بیشینه‌کردن‌ثروت‌مالکان‌را‌فراهم‌می‌آورد‌)بادآورنهندی،‌تقی‌زاده‌
خانق��اه،‌1392(.‌حسابرسان‌داخلی‌نیازمند‌شایستگی‌ها‌و‌مهارت‌هایی‌هستند‌که‌باید‌به‌درستی‌
شناسای��ی‌شود‌و‌در‌شرایط‌احراز‌این‌مشاغل‌مورد‌توجه‌ق��رار‌گیرد‌)آگراوال‌و‌شارما2020‌،1(.‌
شایستگ��ی‌حسابرسان‌داخلی‌عموماً‌بعنوان‌مجموع��ه‌رفتارها‌یا‌فعالیت‌های‌مرتبط،‌انواع‌دانش،‌
مهارت‌ه��ا‌و‌انگیزه‌هاس��ت‌که‌پیش‌نیازهای‌رفتاری،‌فنی‌و‌انگیزش��ی‌برای‌عملکرد‌موفقیت‌آمیز‌
در‌نق��ش‌است.‌شایستگی‌عبارتست‌از‌هرگونه‌دان��ش،‌مهارت‌یا‌ویژگی‌شخصی‌که‌مدیر‌را‌قادر‌

می‌سازد‌تا‌عملکرد‌موفقیت‌آمیز‌را‌به‌نمایش‌بگذارد‌)انگورو2و‌همکاران،‌2021(.
راهکار‌عملی‌برای‌افزایش‌کیفیت‌کار‌حسابرسان،‌شناسایی‌و‌تقویت‌مهارت‌ها‌و‌توانمندی‌های‌
ویژه‌ای‌است‌که‌با‌عنوان‌شایستگی‌های‌حسابرسان‌شناخته‌می‌شود.‌از‌آنجا‌که‌حسابرسی‌حرفه‌ای‌
براس��اس‌عملکرد‌سازمان‌ها‌و‌شرای��ط‌محیطی‌فعالیت‌سازمان‌ها‌نیازمن��د‌توانایی‌های‌متمایزی‌
است،‌بنابراین‌تشخیص‌شایستگی‌ها،‌مبین‌کیفیت‌کار‌حسابرسان،‌همواره‌با‌دشواری‌هایی‌همراه‌

می‌باشد‌)گائوسانک‌و‌لیپینگ2021‌،3(.‌
باید‌اذعان‌داشت‌حرفه‌حسابرسی‌داخلی‌در‌ایران‌با‌وضعیت‌مطلوب‌خود‌فاصله‌زیادی‌دارد.‌
در‌واقع‌با‌وجود‌تغییرات‌چشمگیر‌بوجود‌آمده‌در‌محیط‌اقتصادی‌و‌حرفه‌ای‌حسابداری،‌تغییرات‌

بنیادی‌در‌حرفه‌حسابرسی‌داخلی‌بوجود‌نیامده‌است‌)منتی‌و‌بابایی،‌1394(.
نظر‌به‌نقش‌مح��وری‌حسابرسی‌داخلی‌در‌سازمان‌تعاون‌روستایی‌ایران،‌حسابرسان‌داخلی‌
باید‌از‌مهارت‌ها‌و‌شایستگی‌های‌ویژه‌ای‌برخوردار‌باشند.‌سازمان‌تعاون‌روستایی‌یکی‌از‌حوزه‌هایی‌
اس��ت‌که‌حسابرسان‌داخلی‌نقشی‌کلیدی‌در‌پیشب��رد‌امور‌آن‌ایفا‌می‌کنند.‌بنابراین‌حسابرسان‌
داخل��ی‌باید‌از‌شایستگی‌های‌ویژه‌ای‌در‌این‌حوزه‌برخوردار‌باشند‌)بلالی‌و‌همکاران،‌1396(.‌از‌
س��وی‌دیگ��ر‌سازمان‌تعاون‌روستایی‌الزامات‌و‌اقتضائات‌وی��ژه‌ای‌دارد‌که‌نیازمند‌شایستگی‌ها‌و‌
مهارت‌های‌خاصی‌می‌باشد،‌همچنی��ن‌وضعیت‌موجود‌شایستگی‌های‌حسابرسان‌داخلی‌به‌طور‌
پیوست��ه‌می‌بایست‌مورد‌رصد‌و‌ارزیابی‌قرار‌گیرد،‌زیرا‌عدم‌توجه‌به‌این‌مسأله‌موجب‌مشکلات‌
عدی��ده‌ای‌در‌سازمان‌تع��اون‌روستایی‌خواهد‌شد.‌لذا‌هدف‌اصلی‌پژوه��ش‌حاضر‌این‌است‌که‌
شایستگی‌ه��ای‌حسابرس��ان‌داخلی‌شناسایی‌و‌روابط‌بی��ن‌شایستگی‌ها‌مشخص‌شود‌و‌وضعیت‌

موجود‌سازمان‌تعاون‌روستایی‌ایران‌بررسی‌گردد.

2-یستغ یاتیسعرنبینظت یغیپوشونبیپژغهش
1-2-یسعرنبینظت 

مفه��وم‌شایستگی‌نخستین‌بار‌در‌دهه‌‌1970در‌ادبی��ات‌سازمان‌و‌مدیریت‌ظهور‌کرد‌و‌در‌
سال‌های‌بعد‌توسعه‌و‌گسترش‌یافت.‌این‌مفهوم‌طی‌دهه‌اول‌‌2000به‌حوزه‌آموزشی‌ورود‌پیدا‌
1. Aggarwal, G., & Sharma
2. Nugroho
3. Gaosong & Leping
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ک��رد‌و‌از‌سال‌‌2010به‌بعد‌در‌قلمرو‌سازمانی‌از‌رشد‌و‌گسترش‌قابل‌توجه‌ای‌برخوردار‌گردید‌
)کابرال1و‌همکاران،‌2019(.‌البته‌متدولوژی‌مبتنی‌بر‌شایستگی‌به‌شکل‌مدون‌و‌امروزی‌توسط‌
دیوید‌مک‌کللند‌روان‌شناس‌برجسته‌دانشگاه‌هاروارد،‌ارائه‌شد‌)حاج‌کریمی‌و‌همکاران،‌1390(.‌
ب��ه‌نظر‌می‌رسد‌شایستگی‌ها‌از‌لحاظ‌مفهومی،‌نیاز‌به‌تفسیر‌و‌توضیح‌دارند‌)رنگریز‌و‌همکاران،‌
1396(.‌با‌بررسی‌ادبیات‌موضوع‌مربوط‌به‌شایستگی‌ها‌و‌بررسی‌تعاریفی‌که‌در‌مورد‌شایستگی‌
ارائه‌شده‌است،‌اولین‌چیزی‌که‌به‌خوبی‌مشخص‌می‌شود،‌فقدان‌تعریف‌واحد‌و‌اصطلاح‌شناسی‌
مشخ��ص‌و‌معین‌در‌مورد‌شایستگی‌و‌معنا‌و‌مفهوم‌آن‌است‌)دری‌و‌همکاران،‌1394(.‌فرهنگ‌
آکسف��ورد‌)2003(‌شایستگی‌را‌بعنوان‌قدرت،‌توانای��ی‌و‌ظرفیت‌انجام‌دادن‌یک‌وظیفه‌تعریف‌
می‌کن��د.‌شایستگی‌را‌بعن��وان‌نتیجة‌به‌کاربردن‌دانش‌و‌مهارت‌بط��ور‌مناسب‌تعریف‌می‌کنند.‌
به‌عب��ارت‌دیگر‌شایستگی،‌تلفیقی‌از‌دانش‌و‌مه��ارت‌است.‌همچنین‌شایستگی‌را‌مجموعه‌ای‌از‌
دان��ش،‌مه��ارت‌و‌توانایی‌ها‌در‌یک‌شغل‌خاص‌تعریف‌کرده‌اند‌که‌به‌شخص‌اجازه‌می‌دهد‌که‌به‌
موفقیت‌در‌انجام‌وظایف‌دست‌یابد.‌همانطور‌که‌مشاهده‌می‌شود،‌این‌تعریف‌مؤلفه‌توانایی‌را‌نیز‌
ب��ه‌مؤلفه‌های‌شایستگی‌افزوده‌است‌)اسماعیلی‌و‌همکاران،‌1398(.‌در‌تعریفی‌دیگر‌شایستگی‌
به‌عن��وان‌ترکیبی‌از‌مهارت‌ها،‌دانش‌و‌نگرش‌های‌مورد‌نیاز‌ب��رای‌انجام‌یک‌نقش‌به‌گونه‌ای‌اثر‌
بخش‌می‌باشد.‌در‌این‌تعریف‌مؤلفه‌نگرش‌ها‌بجای‌توانایی‌ها‌آمده‌است.‌در‌تعریفی‌دیگر،‌مؤلفه‌

انگیزه‌به‌جای‌این‌دو‌به‌تعریف‌افزوده‌شده‌است‌)چن2و‌همکاران،‌2019(.‌
پژوهشگ��ران‌مطالعات‌گسترده‌ای‌را‌ب��ه‌منظور‌شناسایی‌و‌معرف��ی‌مهمترین‌عوامل‌مؤثر‌و‌
شایستگی‌ها‌انجام‌داده‌اند.‌از‌جمل��ه‌مک‌لگان‌3)1980(،‌بویاتزیس‌)1982(،‌دولویکز‌4)1989(،‌
گلی��ز‌5)1989(،‌کانینگ‌6)1990(،‌استوارت‌و‌هاملی��ن‌7)1992(،‌لادو‌و‌ویلسون‌8)1994(،‌مک‌
هی��ل‌9)1995(،‌کوری��ه‌و‌دارب��ی‌10)1995(،‌می‌یر‌‌و‌سم��ارک‌11)1996(،‌پیکت‌12)2020(‌به‌
مدل‌ها‌و‌مزایای‌ناشی‌از‌استفاده‌از‌مدل‌های‌شایستگی‌اشاره‌نموده‌اند.‌از‌جمله،‌استفاده‌از‌آنها‌
در‌استخ��دام‌و‌انتخاب‌مدیران‌و‌کارکنان،‌ارزیاب��ی‌عملکرد‌تدوین‌شرح‌شغل،‌تدوین‌برنامه‌های‌
آموزشی‌ب��ه‌منظور‌ارتقای‌توانایی‌های‌مدیریت‌و‌کارکنان،‌افزایش‌عملکرد‌سازمانی،‌برنامه‌ریزی‌
سازمان،‌برنامه‌ریزی‌مسیرشغلی،‌ارتباطات،‌توانمند‌سازی‌کارکنان‌جهت‌اتخاذ‌تصمیمات‌مدیریتی‌

1. Cabral
2. Chen
3. Mc Lagan
4. Dulewicz
5. Glaze
6. Canning
7. Stewart & Hamlin
8. Lado & Wilson
9. McHale
10. Currie& Darby
11. Meyer & Semark
12. Pickett
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و‌اجرای��ی‌برنامه‌های‌تغییر‌سازمان��ی‌را‌می‌توان‌نام‌برد‌)فرهادی‌نژاد،1392،ص7(.‌براساس‌یکی‌
از‌پژوهش‌ه��ا‌که‌توسط‌تسین‌و‌همکاران‌1)2019(‌ابعاد‌م��دل‌شایستگی‌های‌مدیران‌کارآفرین‌
را‌در‌س��ه‌دسته‌)شایستگی‌استراتژی��ک،‌شایستگی‌اخلاقی‌و‌شایستگی‌شبکه(‌شناسایی‌کردند.‌
عباس‌پور‌و‌همکاران‌)1395(،‌مدل‌شایستگی‌سربازرسان‌را‌در‌سطح‌ویژگی‌های‌فردی‌در‌چهار‌
بع��د‌می‌دانند:‌ویژگی‌های‌شخصیتی،‌ویژگی‌های‌اخلاقی،‌نگرش‌و‌بینش.‌بررسی‌تحقیقات‌نشان‌
از‌تأکی��د‌بر‌نقش‌ویژة‌دانش،‌تخصص‌ومهارت،‌نق��ش‌اجتماعی،‌صفات‌شخصیتی‌و‌گرایش‌های‌
انگیزانن��ده‌در‌تبلور‌شایستگی‌آینده‌دارد‌)میتاری2007‌،2،‌وتانوفس3و‌همکاران،‌2007،‌کندی،‌

کورتیس‌و‌واتزر2014‌،4،‌برگمن،‌فرر‌و‌ژاکوسن2015‌،5(.
با‌بررس��ی‌تعاریف‌گوناگون‌شایستگی،‌چنین‌به‌نظر‌می‌رسد‌ک��ه‌شایستگی،‌همانند‌چتری‌
دربرگیرنده‌هر‌آن‌چیزی‌است‌که‌به‌گونه‌ای‌مستقیم‌یا‌غیرمستقیم‌بر‌روی‌عملکرد‌شغلی‌تأثیر‌
دارد.‌ب��ه‌عبارت‌دیگر‌شایستگی‌ها‌بیانگر‌این‌مسئله‌است‌که‌افراد‌چگونه‌باید‌انجام‌وظیفه‌کنند‌
یا‌در‌شرایط‌خاص‌چگونه‌واکنش‌نشان‌داده،‌یا‌چگونه‌رفتار‌کنند‌)پیریایی‌و‌نیک‌نامی،‌1396(.‌
کنت��رل‌داخلی،‌ی��ک‌رویداد‌یا‌وضعیت‌خاص‌نیست،‌بلکه‌مجموع��ه‌ای‌از‌اقدامات‌متوالی‌و‌
فراگی��ر‌است‌که‌به‌همه‌فعالیت‌های‌سازمان‌نفوذ‌و‌تس��ری‌پیدا‌می‌کند.‌این‌اقدامات‌در‌گستره‌
عملی��ات‌ی��ک‌سازمان‌و‌به‌شکلی‌مستمر‌روی‌می‌ده��د‌و‌در‌مسیری‌که‌سازمان‌را‌اداره‌می‌کند‌
پیش‌می‌برد‌)قائمی‌و‌همکاران،‌1399(.‌حسابرسی‌داخلی‌یکی‌از‌عوامل‌کنترلی‌درون‌سازمانی‌
اس��ت‌ک��ه‌در‌قالب‌سه‌عنصر‌اصل��ی‌ارزیابی‌و‌تقوی��ت‌مدیریت‌ریسک،‌فرآینده��ای‌مدیریت‌و‌
کنترل‌ه��ای‌داخلی‌در‌ارزیابی‌و‌پیشبرد‌فرآینده��ای‌مدیریت‌ریسک‌می‌تواند‌نقش‌قابل‌توجهی‌
داشت��ه‌باشد‌)رضاخانی‌و‌دادب��ه،‌1400(.‌حسابرسی‌داخلی‌دربردارن��ده‌رویه‌و‌روش‌های‌ایجاد‌
اطمین��ان‌از‌دستیابی‌به‌اه��داف‌سازمانی‌است‌و‌شامل‌ارزیابی‌مناس��ب‌ریسک‌و‌قابلیت‌اتکای‌
گزارشگ��ری‌درون‌و‌برون‌سازمانی‌است‌)فونسکا6و‌همکاران،‌2020(.‌در‌بررسی‌کیفیت‌عملکرد‌
حسابرسی‌داخلی،‌مطالعات‌موجود‌بر‌ویژگی‌ها‌وتوانمندی‌های‌حسابرسان‌داخلی‌تأکید‌دارند‌که‌
ب��ا‌عنوان‌شایستگی‌حسابرسان‌داخلی‌از‌آنه��ا‌یاد‌می‌شود.‌از‌این‌منظر‌شاید‌بتوان‌»شایستگی«‌
را‌کانون‌اصلی‌تمرکز‌مطالعات‌پیرامون‌حسابرسی‌داخلی‌دانست‌)حاجیها‌و‌جعفرپور،‌1399(.

شایستگی‌ه��ای‌حرفه‌ای‌در‌واحده��ای‌حسابرسی‌داخلی‌ضروری‌می‌باش��د‌زیرا‌حسابرسی‌
داخل��ی‌یک��ی‌از‌عوامل‌کنترلی‌درون‌سازمانی‌است‌که‌در‌قالب‌سه‌عنصر‌اصلی‌ارزیابی‌و‌تقویت‌
مدیری��ت‌ریسک،‌فرآینده��ای‌مدیریت‌و‌کنترل‌های‌داخل��ی‌در‌ارزیابی‌و‌پیشب��رد‌فرآیندهای‌
مدیری��ت‌ریسک‌می‌تواند‌نقش‌قابل‌توجهی‌داشته‌باش��د‌)رضاخانی‌و‌دادبه،‌1400(.‌حسابرسی‌

1. Tehseen
2. Mitaree 
3. Vathanophas
4. Kennedy ,Curtis & Waters
5. Bergman, Ferrer-Wreder & and ukauskien
6. Fonseca
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داخل��ی‌دربردارنده‌رویه‌و‌روش‌های‌ایج��اد‌اطمینان‌از‌دستیابی‌به‌اهداف‌سازمانی‌است‌و‌شامل‌
ارزیابی‌مناسب‌ریسک‌و‌قابلیت‌اتکای‌گزارشگری‌درون‌و‌برون‌سازمانی‌است‌)فونسکا‌و‌همکاران،‌
2020(.‌مباح��ث‌مرتبط‌ب��ا‌شایستگی‌و‌کیفیت‌عملکرد‌حسابرسی‌ریشه‌در‌مطالعات‌دی‌آنجلو‌1
ب��ه‌سال‌‌1981دارد.‌این‌مطالعه‌بعدها‌توس��ط‌تیتمن‌و‌ترومن‌به‌سال‌‌1986توسعه‌یافت.‌اکثر‌
تعاری��ف‌پیرامون‌شایستگی‌حسابرسان‌با‌وج��ود‌تفاوت‌هایی‌که‌باهم‌دارند،‌ویژگی‌های‌برشمرده‌
توسط‌دی‌آنجلو‌را‌بازتاب‌می‌دهد.‌براین‌اساس‌می‌توان‌گفت‌شایستگی‌حسابرس‌تابعی‌از‌توانایی‌
حساب��رس‌در‌کش��ف‌تحریفات‌با‌اهمی��ت‌و‌گزارش‌این‌تحریف‌ها‌می‌باشد‌)س��اری‌و‌سوسانتو2،‌

‌.)2018
در‌بررس��ی‌کیفیت‌عملکرد‌حسابرسی‌داخلی،‌مطالعات‌موج��ود‌بر‌ویژگی‌ها‌وتوانمندی‌های‌
حسابرسان‌داخلی‌تأکید‌دارند‌که‌با‌عنوان‌شایستگی‌حسابرسان‌داخلی‌از‌آنها‌یاد‌می‌شود.‌از‌این‌
منظر‌شاید‌بتوان‌»شایستگی«‌را‌کانون‌اصلی‌تمرکز‌مطالعات‌پیرامون‌حسابرسی‌داخلی‌دانست‌

)حاجیها‌و‌جعفرپور،‌1399(.‌
گراملین��گ‌و‌همکاران‌)2004(‌با‌مرور‌پژوهش‌های‌اولیه‌در‌زمینه‌کیفیت‌حسابرسی‌داخلی‌
نش��ان‌دادند‌ک��ه‌از‌میان‌سه‌عامل‌کیفیت‌حسابرسی‌داخلی،‌صلاحی��ت‌و‌اجرای‌کار‌در‌اولویت‌
اول‌و‌بی‌طرفی‌در‌رتبه‌دوم‌قرار‌دارد؛‌بنابراین‌صلاحیت‌و‌شایستگی‌حسابرسان‌داخلی‌از‌جمله‌
موضوعات‌با‌اهمیت‌در‌راستای‌دستیابی‌به‌حسابرسی‌داخلی‌با‌کیفیت‌و‌اثربخش‌است‌)رستمی‌

و‌همکاران،1398(‌.
2-2-پیشینه‌پژوهش

ماداواکی‌3و‌همک��اران‌)2021(‌مطالعه‌ای‌با‌عنوان‌رابطه‌بین‌شایستگی‌حسابرسان‌داخلی‌و‌
کیفی��ت‌گزارشگری‌مالی‌با‌توجه‌به‌نقش‌میانجی‌حمایت‌مدیریت‌ارشد‌انجام‌دادند.‌این‌تحقیق‌
در‌قال��ب‌یک‌مطالعه‌مقطعی‌انجام‌شده‌اس��ت‌که‌داده‌های‌آن‌با‌استفاده‌از‌توزیع‌پرسشنامه‌در‌
بی��ن‌‌175شرکت‌حسابرسی‌بدست‌آم��ده‌است.‌در‌مجموع‌‌149پرسشنام��ه‌گردآوری‌و‌مورد‌
تجزی��ه‌و‌تحلی��ل‌قرار‌گرفته‌است.‌ب��ر‌اساس‌نتایج‌بدست‌آمده‌مشخص‌ش��د‌که‌رابطه‌مثبت‌و‌
معن��اداری‌بی��ن‌شایستگی‌حسابرسان‌داخل��ی‌و‌کیفیت‌گزارشگری‌مالی‌وج��ود‌دارد.‌همچنین‌
مشخص‌شد‌که‌حمایت‌مدیریت‌به‌شکل‌جزئی‌رابطه‌بین‌شایستگی‌حسابرسان‌داخلی‌و‌کیفیت‌

گزارشگری‌مالی‌را‌میانجیگری‌می‌کند.
ناگروهو‌4و‌همکاران‌)2021(‌چارچوبی‌جهت‌بررسی‌رابطه‌بین‌شایستگی‌حسابرسان‌داخلی،‌
ان��دازه‌کمیت��ه‌حسابرسی‌داخلی‌و‌کیفیت‌حسابرسی‌و‌تاثیر‌ای��ن‌عوامل‌بر‌اثربخشی‌حسابرسی‌
داخلی‌انجام‌دادند.‌این‌تحقیق‌به‌صورت‌یک‌مطالعه‌پیمایشی‌و‌با‌توزیع‌پرسشنامه‌در‌بین‌‌178
نفر‌از‌حسابرسان‌در‌کشور‌اندونزی‌انجام‌شده‌است.‌تحلیل‌یافته‌ها‌با‌روش‌حداقل‌مربعات‌جزئی‌
1. DeAngelo
2. Sari & Susanto
3. Madawaki
4. Nugroho
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حاک��ی‌از‌آن‌ب��وده‌است‌که‌یک‌رابطه‌معنی‌دار‌بین‌هر‌متغیر‌مورد‌بررسی‌وجود‌دارد‌و‌همه‌آنها‌
باعث‌بهبود‌اثربخشی‌حسابرسی‌داخلی‌می‌شوند.‌با‌این‌وجود‌تاثیر‌شایستگی‌حسابرسان‌داخلی‌

و‌کیفیت‌حسابرسی‌بیش‌از‌اندازه‌کمیته‌حسابرسی‌داخلی‌بود.
کریستین��ا1و‌همک��اران‌)2021(‌در‌پژوهشی‌به‌بررسی‌وضعی��ت‌و‌عوامل‌موثر‌بر‌شایستگی‌
حسابرس��ان‌داخلی‌و‌استقلال‌آنها‌پرداخت.‌در‌این‌پژوه��ش‌از‌رویکرد‌توصیفی-‌اکتشافی‌برای‌
وضعی��ت‌استقلال‌و‌شایستگی‌حسابرسان‌داخل��ی‌استفاده‌شده‌است.‌بدین‌منظور‌مصاحبه‌ای‌با‌
‌89نفر‌از‌حسابرسان‌چند‌شرکت‌حسابرسی‌مشهور‌در‌ایالت‌باندونگ‌انجام‌شده‌است.‌بر‌اساس‌
نتای��ج‌بدست‌آمده‌مشخص‌شد‌که‌در‌مجموع،‌استقلال‌و‌شایستگی‌حسابرسان‌داخلی‌در‌ایالت‌
باندون��گ‌در‌وضعیت‌مناسبی‌قرار‌دارد.‌همچنین‌مشخص‌شد‌که‌حمایت/‌دخالت‌مدیریت‌ارشد‌
و‌حق‌الزحمه‌حسابرسی‌نیز‌در‌بهبود‌وضعیت‌استقلال‌و‌شایستگی‌حسابرسان‌داخلی‌تاثیر‌گذار‌

هستند.
پورناماوات��ی‌و‌حمی��د‌2)2021(‌در‌پژوهش��ی‌به‌بررس��ی‌تأثیر‌آموزش‌ب��ر‌بهبود‌شایستگی‌
حسابرس��ان‌داخل��ی‌پرداختند.‌این‌تحقیق‌به‌صورت‌شبه‌آزمایش��ی‌و‌شامل‌پیش‌آزمون‌و‌پس‌
آزم��ون‌با‌طراحی‌گروه‌کنترل‌انج��ام‌شده‌است.‌نمونه‌مورد‌استف��اده‌در‌این‌تحقیق‌شامل‌‌21
حسابرس‌داخلی‌در‌‌7گروه‌)گروه‌آزمایش(‌و‌‌21حسابرس‌داخلی‌در‌‌7گروه‌دیگر‌)گروه‌کنترل(‌
بود.‌بر‌اساس‌نتایج‌بدست‌آمده‌در‌این‌تحقیق‌مشخص‌شد‌آموزش‌تاثیر‌معناداری‌بر‌شایستگی‌
حسابرس��ان‌داخلی‌داشته‌است؛‌به‌شکلی‌که‌میانگی��ن‌نمرات‌پس‌‌آزمون‌از‌لحاظ‌آماری‌تفاوت‌

معناداری‌با‌نمرات‌کسب‌شده‌در‌مرحله‌پیش‌آزمون‌داشته‌است.
ل��ی‌3)2020(‌در‌پژوهشی‌تحت‌عنوان‌"شناسایی‌ابعاد‌شایستگی‌های‌مدیران‌برای‌دستیابی‌
به‌عملکرد‌بالا" ابعاد‌موفقیت‌مداری،‌تأثیرگذاری‌و‌نفوذ،‌تفکر‌به‌صورت‌مفهومی،‌تفکر‌تحلیلی،‌
ق��وه‌ابتک��ار،‌اعتمادبه‌نفس،‌درک‌میان‌فردی،‌اهمیت‌ب��رای‌سفارشات،‌جستجوی‌اطلاعات،‌کار‌

تیمی‌و‌مشارکت،‌تخصص،‌توجه‌به‌خدمت‌به‌مشتری‌را‌جزء‌مهمترین‌ابعاد‌دانستند.
تیسی��ن4و‌همکاران‌)2019(‌در‌پژوهشی‌تحت‌عنوان‌"شناسایی‌ابعاد‌شایستگی‌های‌مدیران‌
کارآفرین‌در‌توسعه‌کسب‌و‌کار" ابعاد‌شایستگی‌را‌در‌سه‌دسته‌شایستگی‌استراتژیک‌)شناسایی‌
مشک��لات،‌بازطراحی‌کسب‌وکار‌برای‌رسیدن‌ب��ه‌اهداف‌بلندمدت(،‌شایستگی‌اخلاقی‌)وفای‌به‌
عه��د،‌صداقت،‌مسئولیت‌پذیری(،‌شایستگی‌شبک��ه‌)ارتباط‌با‌شرکاء،‌تشریک‌مساعی‌با‌شرکاء(‌

شناسایی‌می‌کند.
کریگ��ل5و‌همکاران)2019(‌در‌پژوهشی‌ب��ا‌عنوان‌"مشخصات‌شایستگ��ی‌برای‌متخصصان‌
ضعی��ف‌یک‌دیدگ��اه‌بین‌المللی"،‌پنج‌بعد‌را‌برای‌شایستگی‌حسابرسان‌شناسایی‌و‌معرفی‌نمود‌

1. Christina
2. Purnamawati  & Hamid
3. Lee
4. Tehseen
5. Kregel
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ای��ن‌پنج‌بعد‌عبارتند‌از:‌مهارت‌رهبری،‌مهارت‌تجزیه‌‌و‌تحلیل،‌مهارت‌فردی،‌مهارت‌ارتباطی‌و‌

مهارت‌مدیریت‌پروژه.
بی��ری‌استن��وا‌1)2013(‌در‌پژوهشی‌با‌عن��وان‌"مدیریت‌نظام‌آم��وزش‌و‌توسعه‌شایستگی‌
مدی��ران" ابعاد‌توسعه‌شایستگی‌مدیران‌را‌مشتمل‌ب��ر‌چهار‌حوزه‌می‌دانند:‌ویژگی‌های‌شخصی‌
مثل‌هوش،‌خلاقیت‌و‌خودمدیریتی؛‌توانایی‌های‌حرفه‌ای‌مثل‌رهبری‌تعاملی،‌رقابتی‌و‌سازمانی؛‌
ویژگی‌های‌خاص‌مثل‌دانش‌حرفه‌ای،‌مدیریت‌ریسک،‌کارآفرینی‌و‌تیپ‌شخصیتی‌مثل‌سازگاری‌

اجتماعی،‌اجتماعی‌و‌فعال‌بودن،‌ثبات‌عاطفی.
ریف‌)2013(‌در‌پژوهشی‌تحت‌عنوان‌"مؤلفه‌های‌کلیدی‌شایستگی‌مدیران" متذکر‌شده‌که‌
شایستگ��ی‌مدیران،‌مجموعه‌ای‌از‌کیفیت‌ویژه‌و‌خاص،‌دانش،‌مهارت‌یا‌رفتارهایی‌است‌که‌آنها‌
باید‌برای‌موفقیت‌در‌شغل‌یا‌نقش‌خود‌دارا‌باشند‌و‌عبارتند‌از:‌فنون‌مذاکره،‌سیاست،‌مدیریت‌
زمان،‌تصمیم‌گیری‌برای‌حل‌مسأله،‌ارتباطات،‌برنامه‌ریزی‌و‌سازماندهی،‌کارتیمی،‌قدرت‌متقاعد‌

سازی،‌داشتن‌آرامش‌در‌برابر‌استرس‌و‌هماهنگ‌کردن‌موقعیت‌های‌گوناگون.
جرجان��ی‌و‌همک��اران‌)1400(‌پژوهشی‌با‌عنوان‌"تبیین‌و‌ارائ��ه‌مدل‌شایستگی‌حسابرسان‌
داخل��ی‌سازمان‌تعاون‌روستای��ی‌ایران:‌یک‌مطالعه‌کیفی" انجام‌داده‌اند.‌در‌این‌مطالعه‌به‌روش‌
کیف��ی‌و‌مبتنی‌بر‌تحلیل‌مضمون‌ب��ود.‌ابزار‌گردآوری‌داده‌ها‌مصاحبه‌ه��ای‌نیمه‌ساختاریافته‌با‌
‌12نف��ر‌از‌خبرگان‌شاغ��ل‌در‌سازمان‌تعاون‌روستایی‌ایران‌و‌نمونه‌ها‌به‌صورت‌هدفمند‌با‌روش‌
گلولة‌برفی‌انتخاب‌شدند.‌یافته‌های‌این‌مطالعه‌نشان‌داد‌مدل‌شایستگی‌های‌حسابرسان‌داخلی‌
سازم��ان‌تعاون‌روستایی‌ای��ران‌از‌‌5مؤلفة‌شایستگی‌های‌فردی،‌دان��ش،‌توانایی،‌مهارت،‌اعتبار‌
تشکی��ل‌ش��ده‌است.‌نتایج‌ای��ن‌مطالعه‌گویای‌آن‌ب��ود‌که‌مؤلفه‌های‌شناسایی‌ش��ده‌برای‌مدل‌
شایستگ��ی‌حسابرسان‌داخل��ی‌سازمان‌تعاون‌روستایی‌بر‌اس��اس‌ویژگی‌های‌خاص‌این‌سازمان‌
دارای‌اولوی��ت‌بیشت��ری‌هستند.‌بنابراین،‌جهت‌کاهش‌آسیب‌ه��ای‌سازمانی‌و‌جلوگیری‌از‌بروز‌
فشاره��ای‌مالی‌انتخاب‌و‌انتصاب‌حسابرسان‌داخلی‌در‌ای��ن‌سازمان‌باید‌فراتر‌از‌یک‌جایگزینی‌

ساده‌و‌بر‌اساس‌مدل‌شایستگی‌انجام‌شود.
پاکساز‌و‌عبدلی‌)1400(‌در‌مطالعه‌خود‌از‌طریق‌تحلیل‌فراترکیب‌ابتدا‌به‌واسطه‌وجود‌یک‌
حسابرسی‌داخلی‌اثربخش،‌پیامدهای‌درون‌شرکتی‌با‌مشارکت‌12نفر‌از‌نخبگان‌در‌قالب‌جامعه‌
ه��دف،‌بخش‌کیفی‌شناسایی‌کردند.‌در‌بخش‌کمی‌نیز‌شاخص‌ها‌و‌مولفه‌های‌شناسایی‌شده‌به‌
واسط��ه‌ایجاد‌پرسشنامه‌ماتریسی‌و‌با‌مشارک��ت‌‌30نفر‌از‌حسابرسان‌داخلی‌شرکت‌های‌بورس‌
اوراق‌به��ادار‌مورد‌بررسی‌قرار‌گرفت‌تا‌ضمن‌مشخص‌نمودن‌مهمترین‌پیامدهای‌ایجاد‌شده‌به‌
واسط��ه‌حسابرس��ی‌داخلی،‌اولویت‌بندی‌شود‌تا‌درک‌بهت��ری‌از‌وجود‌آن‌در‌ادبیات‌حسابرسی‌
داخل��ی‌توسعه‌داده‌شود.‌دوره‌زمانی‌پژوهش‌طی‌سال‌ه��ای‌1398-‌1397بود.‌نتایج‌نشان‌داد‌
ک��ه‌از‌می��ان‌‌18شاخص‌شناسایی‌شده‌در‌مرحله‌تحلیل‌فراترکیب،‌‌4شاخص‌در‌طی‌دو‌مرحله‌
تحلی��ل‌دلف��ی‌برای‌رسیدن‌به‌نقطه‌اشباع‌تئوریک‌حذف‌شدن��د‌و‌مجموعا‌‌14شاخص‌وارد‌فاز‌
1. Bayarystanova
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تحلی��ل‌فراگیر‌تفسیرگرایانه‌شدند‌که‌نتایج‌در‌این‌بخش‌نشان‌داد،‌افزایش‌سطح‌بازده‌دارایی‌ها‌

مهمترین‌پیامد‌درونی‌حسابرسی‌داخلی‌اثربخش‌می‌باشد.
جوکار‌و‌همکاران‌)1397(‌ضمن‌پژوهشی‌با‌عنوان‌بررسی‌رابطه‌شایستگی‌مدیران‌با‌توسعه‌
سازمان��ی،‌مؤلفه‌های‌شایستگ��ی‌مدیران‌را‌شامل‌شایستگی‌های‌گروه��ی،‌شایستگی‌های‌فنی‌و‌
شایستگی‌های‌سازمانی‌معرفی‌کردند‌و‌گزارش‌کردند‌که‌همه‌آنها‌بر‌توسعه‌سازمانی‌تأثیر‌مثبت‌

و‌معنادار‌داشتند.

3-ییغسیثنرفبیپژغهش
این‌پژوهش‌براساس‌هدف‌یک‌پژوهش‌کاربردی‌است‌و‌براساس‌روش‌یک‌پژوهش‌پیمایشی-‌
مقطع��ی‌1محسوب‌می‌شود.‌همچنین‌از‌منظر‌روش‌تحلیل‌داده‌ه��ا‌یک‌پژوهش‌توصیفی‌از‌نوع‌
همبستگ��ی‌بوده‌است.‌جامعه‌آماری‌‌پژوهش‌حاضر‌شامل‌تمام��ی‌حسابرسان‌داخلی‌و‌مدیران‌
مالی‌سازمان‌تعاون‌روستایی‌ایران،‌که‌مجموعاٌ‌شامل‌‌362نفر‌می‌باشد.‌حجم‌نمونه‌با‌استفاده‌از‌

فرمول‌کوکران‌‌186نفر‌برآورد‌گردید.

رابطه‌1

 
 

نفر  362که مجموعاٌ شامل ، تعاون روستایی ایران ازمانمالی س مدیرانشامل تمامی حسابرسان داخلی و حاضر پژوهش 
  نفر برآورد گردید.  186از فرمول کوکران  حجم نمونه با استفادهباشد. می

  1رابطه 

# = $ × %&'!(! × )*+!($ − 1) + %&'!(! × )* = 957 × (1.96)! × (0.5 × 0.5)(0.05)! × (361) + (1.96)! × (0.5 × 0.5) ≌ 186 

گیري تا فرایند نمونهگیري از روش تصادفی ساده استفاده شد و از آنجا که جامعه مورد بررسی همگن است براي نمونه
   .ادامه یافتاز حسابرسان  نفر 186دستیابی به 

بر اساس مدل بدست آمده از روش کیفی، استفاده شد. هاي پژوهش پرسشنامه محقق ساخته ابزار اصلی گردآوري داده
بعد از ترسیم مدل بر اساس گویه با طیف لیکرت پنج درجه است.  59سازه اصلی و  5پرسشنامه پژوهش شامل 

هاي اصلی و فرعی لفهؤم و ابعاد ساخته بین حسابرسان داخلی توزیع و نظر آنها گردآوري شد.پرسشنامه محقق
  رائه شده است.) ا1( پرسشنامه پژوهش در جدول

  هاي حسابرسان داخلیپرسشنامه شایستگی یو فرع یاصل يهاابعاد و مولفه .1جدول 
 شماره سوالات هاتعداد گویه عوامل فرعی هاي اصلیشایستگی

 دانش حسابرسان

 5تا  1 5 دانش تخصصی

 13تا  6 8 دانش عمومی

 15تا  14 2 دانش ممیزي

 مهارت حسابرسان
 21تا  16 6 ايمهارت حرفه

 28تا  22 7 فرديمیانمهارت 

 هاي فرديشایستگی

 33تا  29 5 هاي اخلاقیویژگی

 39تا  34 6 هاي شخصیتیویژگی

 43تا  40 4 ايهاي حرفهویژگی

 توانایی حسابرسان

 48تا  44 5 توانایی مدیریتی

 51تا  49 3 توانایی عاطفی

 54تا  52 3 توانایی ذهنی

 اعتبار حسابرسان
 56تا  55 2 ايحرفهاعتبار 

 59تا  57 3 اعتبار عمومی

  
روایی همگرا و روایی واگرا استفاده شد. نخست با  پرسشنامه از سه روش شامل روایی محتوایی، براي سنجش روایی

استفاده از روش محتوایی پرسشنامه به چند نفر از اساتید ارائه و مورد تایید واقع شد. در ادامه براي سنجش روایی 
ز براي اطمینان ا محاسبه شد. براي سنجش روایی واگرا نیز از روش فورنل و لارکر استفاده گردید. AVEهمگرا مقدار 

استفاده شد. آلفاي کرونباخ براي کل پرسشنامه و  (CR)پایایی پرسشنامه نهایی از آلفاي کرونباخ و پایایی ترکیبی 
تمامی متغیرها به تفکیک نیز استفاده گردید. نتایج مربوط به روایی و پایایی هر یک از متغیرهاي پژوهش به تفکیک 

  اي پژوهش ارائه شده است.ههر یک از این مقادیر در بخش یافته است.مده آ
براي اعتبارسنجی مدل و سپس از » حداقل مربعات جزئی«این مطالعه ابتدا از روش در جهت تجزیه و تحلیل داده ها، 

ترین دلایل گرایش یکی از عمده پژوهش استفاده شد. هايبراي سنجش وضعیت موجود سازه» نمونهتک-تی«آزمون 
به نرمال بودن جامعه و همچنین حجم نمونه متکی  روشکه این  ،مربعات جزئی این استبه استفاده از تکنیک حداقل 

. )1398(آذر و غلامزاده، نیز بررسی شود برازش مدل  اعتبارسنجی مدل علاوه بر سنجش روابط متغیرها باید درنیست. 

از‌آنجا‌ک��ه‌جامعه‌مورد‌بررسی‌همگن‌است‌برای‌نمونه‌گیری‌از‌روش‌تصادفی‌ساده‌استفاده‌
شد‌و‌فرایند‌نمونه‌گیری‌تا‌دستیابی‌به‌‌186نفر‌از‌حسابرسان‌ادامه‌یافت.‌

ابزار‌اصلی‌گردآوری‌داده‌های‌پژوهش‌پرسشنامه‌محقق‌ساخته‌بر‌اساس‌مدل‌بدست‌آمده‌از‌
روش‌کیفی،‌استفاده‌شد.‌پرسشنامه‌پژوهش‌شامل‌‌5سازه‌اصلی‌و‌‌59گویه‌با‌طیف‌لیکرت‌پنج‌
درج��ه‌است.‌بعد‌از‌ترسیم‌مدل‌بر‌اس��اس‌پرسشنامه‌محقق‌ساخته‌بین‌حسابرسان‌داخلی‌توزیع‌
و‌نظ��ر‌آنه��ا‌گردآوری‌شد.‌ابعاد‌و‌مؤلفه‌های‌اصلی‌و‌فرعی‌پرسشنامه‌پژوهش‌در‌جدول‌)1(‌ارائه‌

شده‌است.

 دغلی1.یراعر یغیسصرربیهر یرولبیغیستعبیپتفشنرسبیثرایتأبیهر ی یراتفروی رخلب

شماره سوالاتتعداد گویه هاعوامل فرعیشایستگی های اصلی

دانش‌حسابرسان
‌1تا‌55دانش‌تخصصی
‌6تا‌813دانش‌عمومی
‌14تا‌215دانش‌ممیزی

1. Cross-sectional survey
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شماره سوالاتتعداد گویه هاعوامل فرعیشایستگی های اصلی

مهارت‌حسابرسان
‌16تا‌621مهارت‌حرفه‌ای
‌22تا‌728مهارت‌میان‌فردی

شایستگی‌های‌فردی
‌29تا‌533ویژگی‌های‌اخلاقی

‌34تا‌639ویژگی‌های‌شخصیتی
‌40تا‌443ویژگی‌های‌حرفه‌ای

توانایی‌حسابرسان
‌44تا‌548توانایی‌مدیریتی
‌49تا‌351توانایی‌عاطفی
‌52تا‌354توانایی‌ذهنی

اعتبار‌حسابرسان
‌55تا‌256اعتبار‌حرفه‌ای
‌57تا‌359اعتبار‌عمومی

برای‌سنجش‌روایی‌پرسشنامه‌از‌سه‌روش‌شامل‌روایی‌محتوایی،‌روایی‌همگرا‌و‌روایی‌واگرا‌
استف��اده‌شد.‌نخست‌ب��ا‌استفاده‌از‌روش‌محتوایی‌پرسشنامه‌به‌چند‌نف��ر‌از‌اساتید‌ارائه‌و‌مورد‌
تایید‌واقع‌شد.‌در‌ادامه‌برای‌سنجش‌روایی‌همگرا‌مقدار‌‌AVEمحاسبه‌شد.‌برای‌سنجش‌روایی‌
واگرا‌نیز‌از‌روش‌فورنل‌و‌لارکر‌استفاده‌گردید.‌برای‌اطمینان‌از‌پایایی‌پرسشنامه‌نهایی‌از‌آلفای‌
کرونباخ‌و‌پایایی‌ترکیبی‌)CR(‌استفاده‌شد.‌آلفای‌کرونباخ‌برای‌کل‌پرسشنامه‌و‌تمامی‌متغیرها‌
ب��ه‌تفکیک‌نی��ز‌استفاده‌گردید.‌نتایج‌مربوط‌به‌روایی‌و‌پایایی‌ه��ر‌یک‌از‌متغیرهای‌پژوهش‌به‌

تفکیک‌آمده‌است.‌هر‌یک‌از‌این‌مقادیر‌در‌بخش‌یافته‌های‌پژوهش‌ارائه‌شده‌است.
جه��ت‌تجزیه‌و‌تحلی��ل‌داده‌ها،‌در‌این‌مطالعه‌ابت��دا‌از‌روش‌»حداقل‌مربعات‌جزئی«‌برای‌
اعتبارسنج��ی‌مدل‌و‌سپ��س‌از‌آزمون‌»تی-تک‌نمونه«‌برای‌سنج��ش‌وضعیت‌موجود‌سازه‌های‌
پژوه��ش‌استفاده‌ش��د.‌یکی‌از‌عمده‌ترین‌دلای��ل‌گرایش‌به‌استفاده‌از‌تکنی��ک‌حداقل‌مربعات‌
جزئ��ی‌این‌است،‌که‌ای��ن‌روش‌به‌نرمال‌بودن‌جامعه‌و‌همچنین‌حج��م‌نمونه‌متکی‌نیست.‌در‌
اعتبارسنج��ی‌مدل‌ع��لاوه‌بر‌سنجش‌روابط‌متغیره��ا‌باید‌برازش‌مدل‌نی��ز‌بررسی‌شود‌)آذر‌و‌
غلام��زاده،‌1398(.‌در‌این‌پژوهش‌برازش‌مدل‌ساختاری‌ب��ا‌استفاده‌از‌معیارهای‌ضریب‌تعیین‌
)R2(،‌افزونگی‌1و‌در‌نهایت‌آماره‌‌GOFاستفاده‌شد.‌برای‌انجام‌حداقل‌مربعات‌جزئی‌از‌نرم‌افزار‌

‌Smart PLSو‌برای‌آزمون‌تی-‌تک‌نمونه‌از‌نرم‌افزار‌‌SPSSاستفاده‌گردید.

4-یارستبیهر یپژغهش
1-4-یغاژمبیهر ی معوایثنرختب

طبق‌اطلاعات‌جدول‌‌2ملاحظه‌می‌شود‌که‌بیشترین‌افراد‌به‌لحاظ‌سوابق‌شغلی‌بالاتر‌از‌‌20
سال‌می‌باشند‌و‌به‌لحاظ‌سنی‌از‌بین‌‌186نفر‌،‌‌38نفر‌دارای‌سن‌کمتر‌از‌‌35سال،‌‌95نفر‌دارای‌
1. Redundancy
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س��ن‌بی��ن‌‌35تا‌‌45سال،‌و‌‌53نفر‌بالاتر‌از‌‌45سال‌بودند‌و‌به‌لحاظ‌تحصیلات‌از‌بین‌‌186نفر‌
پاسخگو‌به‌پرسشنامه،‌‌118نفر‌دارای‌تحصیلات‌کارشناسی،‌‌65نفر‌دارای‌تحصیلات‌کارشناسی‌
ارشد‌و‌‌3نفر‌دارای‌تحصیلات‌دکتری‌می‌باشند‌و‌داده‌های‌مربوط‌به‌جنسیت‌پاسخگویان‌نشانگر‌
آن‌است‌که‌از‌‌186نفر‌مورد‌مطالعه‌‌110نفر‌)معادل‌‌59درصد(‌را‌مردان‌و‌‌76نفر‌)معادل‌‌41

درصد(‌را‌زنان‌تشکیل‌می‌داد.

 دغل2.یخلاوبیآسرییرصوورب

درصدتعداد=186متغیر
جنسیت

%11059مرد
%7641زن

تحصیلات
63%118کارشناسی

35%65کارشناسی‌ارشد
2%3دکتری

سن
20%38کمتر‌از‌‌35سال
51%‌3595تا‌‌45سال
29%‌4553سال‌و‌بیشتر

سابقه شغلی
%4424کمتر‌از‌‌10سال
%3016بین‌‌10تا‌‌15سال
%3619بین‌‌15تا‌‌20سا
%7641بالاتر‌از‌‌20سال

4-2-ییغسی درکلیستاعریی  دب
ب��رای‌اعتبارسنجی‌م��دل‌از‌تکنیک‌حداقل‌مربعات‌جزئی‌استفاده‌ش��د.‌براساس‌نتایج‌مدل‌
بیرون��ی‌و‌اعتبارسنجی‌اولیه‌انجام‌ش��ده،‌گویه‌های‌‌43‌،35‌،32‌،23‌،16و‌‌46به‌علت‌بارعاملی‌
پایین‌حذف‌شدند‌و‌مدل‌مجدد‌اجرا‌شد.‌نتایج‌حاصل‌از‌اجرای‌مدل‌در‌حالت‌تخمین‌استاندارد‌

مطابق‌شکل‌)1(‌جهت‌و‌شدت‌رابطه‌میان‌متغیرها‌را‌نشان‌می‌دهد.
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برای‌بررسی‌معناداری‌روابط‌متغیرهای‌مدل،‌از‌روش‌خودگردان‌سازی‌)بوت‌استراپ1(‌استفاده‌
ش��د،‌ک��ه‌آماره‌‌tاز‌آن‌استخراج‌گردید.‌در‌سطح‌خطای‌‌5درصد‌اگر‌مقدار‌آماره‌بوت‌استراپینگ‌
بزرگتر‌از‌‌1/96باشد،‌همبستگی‌های‌مشاهده‌شده‌معنادار‌است.‌آماره‌‌tو‌مقدار‌بوت‌استراپینگ‌

برای‌سنجش‌معناداری‌روابط‌نیز‌در‌شکل‌)2(‌آمده‌است.

ثقلی1.یختغ بیرعتعریفن بیسدلیارییغسی درکلیستاعریی  دب

 
 

از آن  tکه آماره ، ) استفاده شد1استراپسازي (بوتاز روش خودگردان ،براي بررسی معناداري روابط متغیرهاي مدل
هاي مشاهده همبستگی، باشد 96/1استراپینگ بزرگتر از قدار آماره بوتاگر م درصد 5در سطح خطاي  استخراج گردید.

  ) آمده است.2(شکل و مقدار بوت استراپینگ براي سنجش معناداري روابط نیز در  tشده معنادار است. آماره 
  

  

  خروجی اعتبارسنجی مدل با روش حداقل مربعات جزئی .1شکل 

                                                                                                                                                                                                                  
1 Bootstrap  

ثقلی2.یسعنر ری ییغراایستووتهریارییغسی درکلیستاعریی  دبی)اصییرفتترپونگ(

 
 

  

  استراپینگ)معناداري روابط متغیرها با روش حداقل مربعات جزئی (بوت. 2شکل 

افزار ییدي در نرمأارز تحلیل عاملی تگیري هممدل اندازه مدل بیرونی یا: گیري)مدل بیرونی (مدل اندازه - 4- 2- 1
هایی که براي سنجش هر یک از عوامل اصلی در نظر گویه، دهدلیزرل یا اموس است. این بخش از مدل نشان می

اداري با عوامل مربوط با بارعاملی و معن ،ها. قدرت رابطه بین گویهمی باشدگرفته شده است از اعتبار کافی برخوردار 
با روش  tمقدار آماره ، لازم به ذکر است در روش حداقل مربعات جزئی گرفته است.مورد سنجش قرار  tآنها با آماره 

گیري استفاده شده است. نتایج استراپینگ براي بازنمونهو در مطالعه حاضر از روش بوت گردیدگیري محاسبه بازنمونه
  ارائه شده است. )3(گیري) در جدول مدل بیرونی (مدل اندازه

  گیري)نتایج مدل بیرونی (مدل اندازه. 3جدول 
 آماره تی بارعاملی هاگویه ابعاد

دانش 
 تخصصی

 Q01( 796/0 048/27شناخت قوانین و استانداردهاي مالی (

 Q02( 823/0 724/26ها (شناخت ماهیت حساب

 Q03( 675/0 503/16دانش حسابداري (

 Q04( 732/0 746/19دانش مالی (

 Q05( 811/0 394/33بودجه نویسی (

 دانش عمومی

 Q06( 682/0 694/15هاي نوین انبارداري و کنترل موجودي (آگاهی به سیستم

 Q07( 685/0 283/18آگاهی به تعمیر و نگهداري (

 Q08( 666/0 518/15پیش بینی و برآورد (

 Q09( 755/0 905/19آگاهی از مزایده و مناقصه (

 Q10( 762/0 083/30آگاهی به امور داخلی سازمان (شناخت درون سازمانی) (

 Q11( 778/0 547/26آگاهی از سیستم دارایی (

 Q12( 797/0 857/30آگاهی از سیستم بیمه (

 Q13( 822/0 969/32آگاهی از سیستم بانکی (

1. Bootstrap 
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1-2-4- م�دل بیرونی )مدل اندازه گی�ری(:‌مدل‌بیرونی‌یا‌م��دل‌اندازه‌گیری‌هم‌ارز‌تحلیل‌
عامل��ی‌تأییدی‌در‌نرم‌افزار‌لیزرل‌یا‌ام��وس‌است.‌این‌بخش‌از‌مدل‌نشان‌می‌دهد،‌گویه‌هایی‌که‌
ب��رای‌سنجش‌ه��ر‌یک‌از‌عوامل‌اصلی‌در‌نظر‌گرفته‌شده‌است‌از‌اعتبار‌کافی‌برخوردار‌می‌باشد.‌
قدرت‌رابطه‌بین‌گویه‌ها،‌با‌عوامل‌مربوط‌با‌بارعاملی‌و‌معناداری‌آنها‌با‌آماره‌‌tمورد‌سنجش‌قرار‌
گرفته‌است.‌لازم‌به‌ذکر‌است‌در‌روش‌حداقل‌مربعات‌جزئی،‌مقدار‌آماره‌‌tبا‌روش‌بازنمونه‌گیری‌
محاسبه‌گردید‌و‌در‌مطالعه‌حاضر‌از‌روش‌بوت‌استراپینگ‌برای‌بازنمونه‌گیری‌استفاده‌شده‌است.‌

نتایج‌مدل‌بیرونی‌)مدل‌اندازه‌گیری(‌در‌جدول‌)3(‌ارائه‌شده‌است.

 دغلی3.ینتراجیسدلیاوتغنبی)سدلیرندرزهیموت (

آماره تیبارعاملیگویه هاابعاد

دانش‌تخصصی

)Q01(0/79627/048شناخت‌قوانین‌و‌استانداردهای‌مالی‌
)Q02(0/82326/724شناخت‌ماهیت‌حساب‌ها‌

)Q03(0/67516/503دانش‌حسابداری‌
)Q04(0/73219/746دانش‌مالی‌

)Q05(0/81133/394بودجه‌نویسی‌

دانش‌عمومی

آگاهی‌به‌سیستم‌های‌نوین‌انبارداری‌و‌کنترل‌موجودی‌
)Q06(

0/68215/694

)Q07(0/68518/283آگاهی‌به‌تعمیر‌و‌نگهداری‌
)Q08(0/66615/518پیش‌بینی‌و‌برآورد‌

)Q09(0/75519/905آگاهی‌از‌مزایده‌و‌مناقصه‌
آگاهی‌به‌امور‌داخلی‌سازمان‌)شناخت‌درون‌سازمانی(‌

)Q10(
0/76230/083

)Q11(0/77826/547آگاهی‌از‌سیستم‌دارایی‌
)Q12(0/79730/857آگاهی‌از‌سیستم‌بیمه‌
)Q13(0/82232/969آگاهی‌از‌سیستم‌بانکی‌

دانش‌ممیزی
)Q14(0/89350/05علم‌ممیزی‌

)Q15(0/91273/389دانش‌حسابرسی‌

مهارت‌حرفه‌ای

)Q17(0/75719/235دفاع‌از‌گزارش‌حسابرسی‌
)Q18(0/72213/541دانش‌افزایی‌

)Q19(0/70715/557تسلط‌بر‌نرم‌افزارهای‌مالی‌
)Q20(0/81930/205مدیریت‌جلسات‌
)Q21(0/83434/752تسلط‌به‌زبان‌بدن‌
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آماره تیبارعاملیگویه هاابعاد

مهارت‌
میان‌فردی

)Q22(0/72415/719توانایی‌جلب‌احترام‌دیگران‌
)Q24(0/72419/114حل‌تعارضات‌بین‌فردی‌
)Q25(0/77426/294مهارت‌تعامل‌با‌کارکنان‌

)Q26(0/67815/382مهارت‌اقناع‌و‌مجاب‌کردن‌
)Q27(0/78619/774مهارت‌های‌مکالمه‌
)Q28(0/73720/422مهارت‌گوش‌دادن‌

ویژگی‌های‌
اخلاقی

)Q29(0/5657/346شجاعت‌
)Q30(0/72618/798ضابطه‌مندی‌
)Q31(0/66610/943راز‌داری‌

)Q33(0/83831/308فروتنی‌در‌رفتار‌

ویژگی‌های‌
شخصیتی

)Q34(0/71615/43روحیه‌محاسبه‌گری‌
)Q36(0/84136/974پوشش‌منظم‌و‌مرتب‌
)Q37(0/84733/457صراحت‌و‌قاطعیت‌

)Q38(0/87846/785مشاهده‌گری‌و‌دقیق‌نگری‌
)Q39(0/82130/12ارتقاء‌جو‌

ویژگی‌های‌
حرفه‌ای

)Q40(0/6007/127تعهد‌کاری‌
)Q41(0/78619/372سلامت‌کاری‌

)Q42(0/6359/153پرهیز‌از‌مچ‌گیری‌

توانایی‌
مدیریتی

)Q44(0/63710/514توانایی‌استفاده‌از‌سیستمهای‌اطلاعاتی‌
)Q45(0/81528/63توانایی‌نظارت‌و‌کنترل‌
)Q47(0/82816/236توانایی‌سازماندهی‌

)Q48(0/77221/021توانایی‌هدایت‌و‌ارائه‌مشاوره‌

توانایی‌عاطفی
)Q49(0/75412/828مدیریت‌هیجانات‌فردی‌

)Q50(0/85716/329تقویت‌روحیه‌نشاط‌وشادابی‌در‌تیم‌حسابرسی‌
)Q51(0/5678/652افزایش‌امید‌در‌تیم‌حسابرسی‌

توانایی‌ذهنی
)Q52(0/82421/825یادگیری‌پیوسته‌

)Q53(0/77220/197توانایی‌تحلیل‌گزارش‌
)Q54(0/83011/623تفکر‌سیستماتیک‌

اعتبار‌حرفه‌ای
)Q55(0/90111/61تجربه‌شغلی‌
)Q56(0/89410/076برخورد‌قاطع‌
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آماره تیبارعاملیگویه هاابعاد

اعتبار‌عمومی
)Q57(0/77822/908مهارت‌پاسخگویی‌
)Q58(0/81034/363مسئولیت‌پذیری‌

)Q59(0/81027/169دارای‌حسن‌سابقه‌

مقادی��ر‌بارهای‌عاملی‌مشاهده‌شده‌بزرگتر‌از‌‌0/5بدس��ت‌آمده‌است‌و‌آماره‌‌tنیز‌بزرگتر‌از‌
‌1/96می‌باشد.‌بنابراین‌مدل‌بیرونی‌)اندازه‌گیری(‌مورد‌تأیید‌می‌باشد.

2-2-4- اعتبار مدل بیرونی )اندازه گیری(:‌برای‌ارزیابی‌اعتبار‌مدل‌بیرونی‌)اندازه‌گیری(‌از‌
شاخص‌های‌زیر‌‌استفاده‌شده‌است:

• روایی‌همگرا‌که‌با‌محاسبه‌میانگین‌واریانس‌استخراجAVE(‌1(‌بررسی‌می‌شود.	
• آلفای‌کرونباخ‌که‌باید‌برای‌تمامی‌مولفه‌های‌مدل‌بالای‌‌0/7باشد.	
• پایایی‌ترکیبیCR(‌2(‌که‌باید‌برای‌تمامی‌مولفه‌های‌مدل‌بالای‌‌0/7باشد.	

برای‌روایی‌همگرا،‌و‌پایایی‌ترکیبی‌)CR(‌باید‌روابط‌زیر‌بر‌قرار‌باشد:
رابطه‌2

CR>0.7; CR>AVE; AVE>0.5

 دغلی4.یرعتعرییاوتغنبیثرایتأبیهر ی یراتفروی رخلب

آلفای کرونباخپایایی ترکیبی )AVE)CRسازه های اصلی
0/5660/8670/808اعتبار‌حرفه‌ای
0/8060/8920/759اعتبار‌عمومی
0/6390/8420/718توانایی‌ذهنی
0/5120/8710/835توانایی‌عاطفی
0/6550/8500/739توانایی‌مدیریتی
0/5520/7820/773دانش‌تخصصی
0/5880/8500/762دانش‌عمومی
0/5240/9430/934دانش‌ممیزی
0/5920/8780/826مهارت‌حرفه‌ای
0/5560/9090/885مهارت‌میان‌فردی
0/8140/8980/772ویژگی‌های‌اخلاقی
0/5460/8760/846ویژگی‌های‌حرفه‌ای
0/5210/9230/910ویژگی‌های‌شخصیتی

1. Average Variance Extracted (AVE)
2. Composite Reliability (CR)
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میانگین‌واریانس‌استخراج‌شده‌)AVE(‌بزرگتر‌از‌‌0/5است‌بنابراین‌روایی‌همگرا‌وجود‌دارد.‌
آلف��ای‌کرونباخ‌تمام��ی‌متغیرها‌بزرگتر‌از‌‌0/7بوده‌بنابراین‌پایایی‌مورد‌تأیید‌است.‌مقدار‌پایایی‌
ترکیب��ی‌)CR(‌نیز‌بزرگتر‌از‌‌AVEاست‌و‌در‌تمامی‌م��وارد‌از‌آستانه‌‌0/7بزرگتر‌است،‌بنابراین‌

شرط‌سوم‌نیز‌برقرار‌است.
روایی‌واگرا،‌دیگر‌معیار‌سنجش‌برازش‌مدل‌های‌اندازه‌گیری‌در‌روش‌‌PLSاست.‌روایی‌واگرا‌
به‌همبستگی‌پایین‌گویه‌های‌یک‌متغیر‌پنهان‌با‌سایر‌متغیرهای‌پنهان‌اشاره‌دارد.‌براساس‌روش‌
پیشنهادی‌فورنل‌و‌لارکر‌)1981(‌روایی‌واگرا‌وقتی‌در‌سطح‌قابل‌قبول‌است‌که‌جذر‌‌AVEبرای‌
ه��ر‌سازه‌بیشتر‌از‌واریانس‌اشتراکی‌بین‌آن‌س��ازه‌و‌سازه‌های‌دیگر‌در‌مدل‌باشد.‌بر‌این‌اساس‌
روای��ی‌واگ��رای‌قابل‌قبول‌یک‌مدل‌اندازه‌گیری‌حاکی‌از‌آن‌اس��ت‌که‌یک‌سازه‌در‌مدل،‌تعامل‌
بیشتری‌با‌شاخص‌های‌خود‌نسبت‌به‌سازه‌های‌دیگر‌دارد.‌در‌روش‌PLS،‌این‌امر‌به‌وسیله‌یک‌
ماتریس‌صورت‌می‌گی��رد‌که‌خانه‌های‌این‌ماتریس‌حاوی‌مقادیر‌ضرایب‌همبستگی‌بین‌سازه‌ها‌
و‌قط��ر‌اصل��ی‌ماتریس‌جذر‌مقادیر‌‌AVEمربوط‌به‌هر‌سازه‌است.‌ماتریس‌روایی‌واگرا‌در‌جدول‌

)5(‌ارائه‌شده‌است.

 دغلی5.یسررتاسیفن شییغرابیغرمتر

12345678910111213سازه های اصلی
‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌0/752اعتبار‌حرفه‌ای‌)1(
‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌0/2170/897اعتبار‌عمومی‌)2(
‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌0/6300/2970/800توانایی‌ذهنی‌)3(
‌‌‌‌‌‌‌‌‌0/5400/3440/5860/715توانایی‌عاطفی‌)4(
‌‌‌‌‌‌‌‌0/3580/1420/1780/3070/809توانایی‌مدیریتی‌)5(
‌‌‌‌‌‌‌0/4290/3170/3910/6710/6180/743دانش‌تخصصی‌)6(
‌‌‌‌‌‌0/5790/2720/6190/4830/2260/3750/767دانش‌عمومی‌)7(
‌‌‌‌‌0/4010/3450/4740/4190/1680/3230/4340/724دانش‌ممیزی‌)8(
‌‌‌‌0/3250/1110/1590/6150/7010/2140/3060/1590/769مهارت‌حرفه‌ای‌)9(

‌‌‌0/2190/3190/1540/1060/2890/4550/2670/3960/1140/745مهارت‌میان‌فردی‌)10(
‌‌0/2640/2140/3120/1890/1750/3660/2910/3550/4120/1870/902ویژگی‌های‌اخلاقی‌)11(
‌0/1580/2600/2570/4610/4640/2930/1910/2890/4150/3970/1520/739ویژگی‌های‌حرفه‌ای‌)12(
0/5610/3210/3740/2990/3300/3050/2400/2570/5140/8740/3630/4630/722ویژگی‌های‌شخصیتی‌)13(

همانگونه‌که‌در‌جدول‌)5(‌مشاهده‌می‌کنید،‌جذر‌‌AVEکه‌برای‌هر‌سازه‌گزارش‌شده‌است‌
)قط��ر‌اصلی(‌از‌همبستگ��ی‌آن‌با‌سایر‌سازه‌های‌مدل‌بیشتر‌است‌که‌ای��ن‌موضوع‌بیانگر‌روایی‌

واگرای‌قابل‌قبول‌برای‌مدل‌های‌اندازه‌گیری‌است.
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3-2-4- مدل درونی )بخش س�اختاری(:‌پ��س‌از‌اطمینان‌از‌مدل‌های‌اندازه‌گیری‌از‌طریق‌
آزم��ون‌پایای��ی،‌روایی‌همگرا‌و‌روایی‌واگرا،‌می‌توان‌نتایج‌حاصل‌از‌مدل‌درونی‌را‌ارائه‌کرد.‌مدل‌
درونی‌)بخش‌ساختاری(‌روابط‌میان‌سازه‌های‌اصلی‌پژوهش‌را‌نشان‌می‌دهد.‌خلاصه‌نتایج‌مدل‌
درونی‌براس��اس‌ضریب‌مسیر‌مشاهده‌شده‌و‌مقدار‌آماره‌‌t)بوت‌استراپینگ(‌در‌جدول‌)6(‌آمده‌

است.

 دغلی6.یخلاوبینتراجیاخشیفرختری یسدلی)یغراایستووتهر یسدل(

نتیجهآماره tبارعاملیمتغیر وابستهمتغیر مستقل
تایید0/3312/214شایستگی‌های‌فردیدانش‌حسابرسان
تایید0/5518/963شایستگی‌های‌فردیمهارت‌حسابرسان
تایید0/3492/711اعتبار‌حسابرساندانش‌حسابرسان
تایید0/3572/182اعتبار‌حسابرسانمهارت‌حسابرسان
تایید0/3902/450اعتبار‌حسابرسانشایستگی‌های‌فردی
تایید0/5268/131توانایی‌حسابرسانشایستگی‌های‌فردی
تایید0/3592/745توانایی‌حسابرساناعتبار‌حسابرسان

براساس‌نتایج‌مدل‌درونی‌در‌جدول‌)6(‌روابط‌متغیرها‌به‌صورت‌زیر‌قابل‌تفسیر‌است:
ضریب‌تأثیر‌دانش‌حسابرسان‌بر‌شایستگی‌های‌فردی‌مقدار‌‌0/331و‌آماره‌‌tنیز‌‌2/214بدست‌
آم��ده‌است.‌بنابراین‌با‌اطمینان‌95درصد‌می‌توان‌ادع��ا‌کرد:‌دانش‌حسابرسان‌بر‌شایستگی‌های‌

فردی‌تأثیر‌مثبت‌و‌معناداری‌دارد.
ضری��ب‌تأثیر‌مهارت‌حسابرسان‌بر‌شایستگی‌های‌فردی‌مق��دار‌‌0/551و‌آماره‌‌tنیز‌‌8/963
بدس��ت‌آم��ده‌اس��ت.‌بنابراین‌با‌اطمین��ان‌‌95درصد‌می‌ت��وان‌ادعا‌کرد:‌مه��ارت‌حسابرسان‌بر‌

شایستگی‌های‌فردی‌تأثیر‌مثبت‌و‌معناداری‌دارد.
ضریب‌تأثیر‌دانش‌حسابرسان‌بر‌اعتبار‌حسابرسان‌مقدار‌‌0/349و‌آماره‌‌tنیز‌‌2/711بدست‌
آمده‌است.‌بنابراین‌با‌اطمینان‌‌95درصد‌می‌توان‌ادعا‌کرد:‌دانش‌حسابرسان‌بر‌اعتبار‌حسابرسان‌

تأثیر‌مثبت‌و‌معناداری‌دارد.
ضری��ب‌تأثیر‌مه��ارت‌حسابرسان‌بر‌اعتبار‌حسابرس��ان‌مقدار‌‌0/357و‌آم��اره‌‌tنیز‌‌2/182
بدس��ت‌آمده‌است.‌بنابراین‌با‌اطمین��ان‌‌95درصد‌می‌توان‌ادعا‌کرد:‌مهارت‌حسابرسان‌بر‌اعتبار‌

حسابرسان‌تأثیر‌مثبت‌و‌معناداری‌دارد.
ضری��ب‌تأثی��ر‌شایستگی‌های‌فردی‌بر‌اعتبار‌حسابرسان‌مق��دار‌‌0/390و‌آماره‌‌tنیز‌‌2/450
بدست‌آمده‌است.‌بنابراین‌با‌اطمینان‌‌95درصد‌می‌توان‌ادعا‌کرد:‌شایستگی‌های‌فردی‌بر‌اعتبار‌

حسابرسان‌تأثیر‌مثبت‌و‌معناداری‌دارد.
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ضری��ب‌تأثیر‌شایستگی‌های‌فردی‌بر‌توانایی‌حسابرس��ان‌مقدار‌‌0/526و‌آماره‌‌tنیز‌‌8/131
بدست‌آمده‌است.‌بنابراین‌با‌اطمینان‌‌95درصد‌می‌توان‌ادعا‌کرد:‌شایستگی‌های‌فردی‌بر‌توانایی‌

حسابرسان‌تأثیر‌مثبت‌و‌معناداری‌دارد.
ضری��ب‌تأثیر‌اعتب��ار‌حسابرسان‌بر‌توانای��ی‌حسابرسان‌مقدار‌‌0/359و‌آم��اره‌‌tنیز‌‌2/745
بدس��ت‌آمده‌است.‌بنابراین‌با‌اطمین��ان‌‌95درصد‌می‌توان‌ادعا‌کرد:‌اعتبار‌حسابرسان‌بر‌توانایی‌

حسابرسان‌تأثیر‌مثبت‌و‌معناداری‌دارد.
4-2-4- اعتبار مدل درونی )بخش س�اختاری(:‌در‌نهایت‌برازش‌مدل‌بیرونی‌مورد‌بررسی‌
ق��رار‌گرفته‌است.‌بخش‌ساختاری‌مدل‌بر‌خلاف‌مدل‌های‌اندازه‌گیری،‌به‌پرسش‌ها‌و‌متغیرهای‌
آشکار‌مدل‌کاری‌ندارد‌و‌تنها‌به‌متغیرهای‌پنهان‌و‌روابط‌میان‌آن‌ها‌توجه‌می‌کند.‌شاخص‌های‌
متع��ددی‌ب��رای‌ارزیابی‌میزان‌برازش‌ساختاری‌مدل‌وجود‌دارد‌ک��ه‌هر‌یک‌از‌آنها‌مورد‌بررسی‌

قرار‌گرفته‌است.

 دغلی7.یخلاوبینتراجیریزارابیاترزسیفرخترییسدل

روایی متقاطع ضریب تعیینسازه های اصلی
افزونگی

روایی متقاطع 
GoFاشتراکی

0/8160/5320/177اعتبار‌حرفه‌ای

0/685

0/7510/1840/417اعتبار‌عمومی
0/8460/880/250توانایی‌ذهنی
0/6990/2060/123توانایی‌عاطفی
0/5400/5020/266توانایی‌مدیریتی
0/8170/1980/163دانش‌تخصصی
0/7840/4350/199دانش‌عمومی
0/5040/135-دانش‌ممیزی
0/8520/3350/203مهارت‌حرفه‌ای
0/9470/3020/167مهارت‌میان‌فردی
0/6970/6260/425ویژگیهای‌اخلاقی
0/7290/6380/157ویژگیهای‌حرفه‌ای
0/2730/132-ویژگیهای‌شخصیتی

ضری��ب‌تعیین‌‌R2معیاری‌است‌ک��ه‌بیانگر‌میزان‌تغییرات‌هر‌یک‌از‌متغیرهای‌وابسته‌مدل‌
اس��ت‌که‌به‌وسیله‌متغیرهای‌مستقل‌تبیین‌می‌شود.‌مق��دار‌‌R2تنها‌برای‌متغیرهای‌درون‌زای‌
م��دل‌ارائه‌می‌شود‌و‌در‌مورد‌سازه‌های‌برون‌زا‌مقدار‌آن‌برابر‌صفر‌است.‌هرچه‌مقدار‌‌R2مربوط‌
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به‌سازه‌های‌درون‌زای‌مدل‌بیشتر‌باشد،‌نشان‌از‌برازش‌بهتر‌مدل‌است.‌چین‌)1998(‌سه‌مقدار‌
‌0/33‌،0/19و‌‌0/67را‌ب��ه‌عنوان‌مقدار‌ملاک‌ب��رای‌مقادیر‌ضعیف،‌متوسط‌و‌قوی‌بودن‌برازش‌
بخش‌ساختاری‌مدل‌به‌وسیله‌معیار‌ضریب‌تعیین‌تعریف‌کرده‌است.‌ضریب‌تعیین‌‌R2سازه‌های‌
درون��زای‌مدل‌پژوهش‌مطلوب‌می‌باشد.‌مقدار‌ضریب‌تعیی��ن‌توانایی‌حسابرسان‌داخلی‌‌0/699

گزارش‌شده‌است‌که‌مقدار‌قابل‌توجهی‌است.
معی��ار‌استون-‌گیزر‌1ی��ا‌شاخص‌‌‌Q2قدرت‌پیش‌بینی‌مدل‌در‌سازه‌های‌درون‌زا‌را‌مشخص‌
می‌کن��د‌و‌ب��ا‌روش‌بلایندفولدینگ‌2محاسبه‌می‌گردد.‌اگر‌مق��دار‌شاخص‌‌Q2مثبت‌باشد‌نشان‌
می‌دهد‌که‌برازش‌مدل‌مطلوب‌است‌و‌مدل‌از‌قدرت‌پیش‌بینی‌کنندگی‌مناسبی‌برخوردار‌است‌
)هنسلر‌و‌همکاران،‌2015(.‌مقدار‌شاخص‌‌Q2در‌تمامی‌موارد‌مثبت‌بدست‌آمده‌است‌که‌نشان‌

می‌دهد‌برازش‌مدل‌مناسب‌است.
شاخص‌‌GOFبرازش‌مدل‌کلی‌را‌براساس‌هر‌دو‌بخش‌مدل‌اندازه‌گیری‌و‌ساختاری‌ارزیابی‌
می‌کن��د.‌ای��ن‌شاخص‌با‌استف��اده‌از‌جذر‌حاصل‌ض��رب‌»میانگین‌شاخ��ص‌‌R2«‌و‌»میانگین‌
شاخص‌ه��ای‌اشتراکی3«‌محاسبه‌می‌شود‌)تننهاوس‌و‌همک��اران،‌2004(.‌از‌آنجا‌که‌در‌حداقل‌
مربع��ات‌جزئی‌مقدار‌اشتراکی‌با‌‌AVEبراب��ر‌است‌وتزلس‌و‌همکاران‌)2009(‌فرمول‌زیر‌را‌ارائه‌

کرده‌اند:

رابطه‌3

 
 

گزارش شده است که مقدار قابل  699/0یی حسابرسان داخلی توانا باشد. مقدار ضریب تعیینمدل پژوهش مطلوب می
  توجهی است.

و با روش  کندیزا را مشخص مدرون يهامدل در سازه ینیب شیقدرت پ !"یا شاخص  1زریگ - استون اریمع
که برازش مدل مطلوب است و مدل  دهدیمثبت باشد نشان م 2Qمقدار شاخص  اگرگردد. محاسبه می 2بلایندفولدینگ

در تمامی موارد مثبت  2Q). مقدار شاخص 1520برخوردار است (هنسلر و همکاران،  یمناسب یکنندگ ینیبشیاز قدرت پ
  دهد برازش مدل مناسب است.بدست آمده است که نشان می

کند. این شاخص ارزیابی می يو ساختار يریگهر دو بخش مدل اندازه را براساس یبرازش مدل کل GOFشاخص 
شود محاسبه می» 3اشتراکیهاي شاخصمیانگین «و »  ! میانگین شاخص «با استفاده از جذر حاصل ضرب 

برابر است وتزلس و  AVEاشتراکی با  از آنجا که در حداقل مربعات جزئی مقدار). 2004(تننهاوس و همکاران، 
  :اند) فرمول زیر را ارائه کرده2009ان (همکار

GoF  3رابطه  = ./ !00001 × /Communalıty 00000000000000000013 = ./ !00001 × (AVE 000000)3
 

 Gofرا به عنوان مقادیر ضعیف، متوسط و قوي براي  36/0و  25/0، 01/0) سه مقدار 2009و همکاران ( 4وتزلس
  اند. مقدار نیکویی برازش در این مطالعه برابر است. بنابراین مقدار نیکویی برازش در این مطالعه برابر است:معرفی نموده

  784/0=  00001! /میانگین مقادیر شاخص ضریب تعیین 
 Communalıty 0000000000000000001  =599/0/ میانگین مقادیر شاخص افزونگی

  GOF = √0.784 × 0.5993 = 0.685 

  بدست آمده است بنابراین مدل از برازش مطلوبی برخوردار است. 685/0برابر  GOFشاخص 

  هاي حسابرسان داخلیبررسی وضعیت موجود شایستگی - 3-4
نمونه بررسی شده تک tهاي حسابرسان داخلی با آزمون دیدگاه افراد پیرامون وضعیت شایستگیدر بخش دوم 

و فرض  نداردن است که متغیر مورد بررسی در وضعیت مطلوبی قرار مبتنی بر آ H)0(است. در این آزمون فرض صفر 
  نیز ادعاي آزمون است. a(H(بدیل 

  .ندارد: متغیر مورد بررسی در وضعیت مطلوبی قرار  H)0(فرض صفر 
  : متغیر مورد بررسی در وضعیت مطلوبی قرار دارد. a(H(فرض بدیل 

یعنی نقطه وسط طیف لیکرت در  3درجه گردآوري شده است میانگین عدد  5ها با طیف لیکرت از آنجا که داده 
:567  هاي پژوهش بصورت زیر است:نظر گرفته شده است. بنابراین بیان آماري فرضیه 8 ≤ 36:: 8 > 3 

  ارائه شده است.  )8( جدولنمونه در تک tخلاصه نتایج آزمون 

                                                                                                                                                                                                                  
1 Stone-Geisser 
2 Blindfolding 
3 Communalities 
4 Wetzless 

وتزل��س‌4و‌همک��اران‌)2009(‌سه‌مق��دار‌‌0/25‌،0/01و‌‌0/36را‌به‌عن��وان‌مقادیر‌ضعیف،‌
متوسط‌و‌قوی‌برای‌‌Gofمعرفی‌نموده‌اند.‌مقدار‌نیکویی‌برازش‌در‌این‌مطالعه‌برابر‌است.‌بنابراین‌

مقدار‌نیکویی‌برازش‌در‌این‌مطالعه‌برابر‌است:
0/784‌=‌

 
 

گزارش شده است که مقدار قابل  699/0یی حسابرسان داخلی توانا باشد. مقدار ضریب تعیینمدل پژوهش مطلوب می
  توجهی است.

و با روش  کندیزا را مشخص مدرون يهامدل در سازه ینیب شیقدرت پ !"یا شاخص  1زریگ - استون اریمع
که برازش مدل مطلوب است و مدل  دهدیمثبت باشد نشان م 2Qمقدار شاخص  اگرگردد. محاسبه می 2بلایندفولدینگ

در تمامی موارد مثبت  2Q). مقدار شاخص 1520برخوردار است (هنسلر و همکاران،  یمناسب یکنندگ ینیبشیاز قدرت پ
  دهد برازش مدل مناسب است.بدست آمده است که نشان می

کند. این شاخص ارزیابی می يو ساختار يریگهر دو بخش مدل اندازه را براساس یبرازش مدل کل GOFشاخص 
شود محاسبه می» 3اشتراکیهاي شاخصمیانگین «و »  ! میانگین شاخص «با استفاده از جذر حاصل ضرب 

برابر است وتزلس و  AVEاشتراکی با  از آنجا که در حداقل مربعات جزئی مقدار). 2004(تننهاوس و همکاران، 
  :اند) فرمول زیر را ارائه کرده2009ان (همکار

GoF  3رابطه  = ./ !00001 × /Communalıty 00000000000000000013 = ./ !00001 × (AVE 000000)3
 

 Gofرا به عنوان مقادیر ضعیف، متوسط و قوي براي  36/0و  25/0، 01/0) سه مقدار 2009و همکاران ( 4وتزلس
  اند. مقدار نیکویی برازش در این مطالعه برابر است. بنابراین مقدار نیکویی برازش در این مطالعه برابر است:معرفی نموده

  784/0=  00001! /میانگین مقادیر شاخص ضریب تعیین 
 Communalıty 0000000000000000001  =599/0/ میانگین مقادیر شاخص افزونگی

  GOF = √0.784 × 0.5993 = 0.685 

  بدست آمده است بنابراین مدل از برازش مطلوبی برخوردار است. 685/0برابر  GOFشاخص 

  هاي حسابرسان داخلیبررسی وضعیت موجود شایستگی - 3-4
نمونه بررسی شده تک tهاي حسابرسان داخلی با آزمون دیدگاه افراد پیرامون وضعیت شایستگیدر بخش دوم 

و فرض  نداردن است که متغیر مورد بررسی در وضعیت مطلوبی قرار مبتنی بر آ H)0(است. در این آزمون فرض صفر 
  نیز ادعاي آزمون است. a(H(بدیل 

  .ندارد: متغیر مورد بررسی در وضعیت مطلوبی قرار  H)0(فرض صفر 
  : متغیر مورد بررسی در وضعیت مطلوبی قرار دارد. a(H(فرض بدیل 

یعنی نقطه وسط طیف لیکرت در  3درجه گردآوري شده است میانگین عدد  5ها با طیف لیکرت از آنجا که داده 
:567  هاي پژوهش بصورت زیر است:نظر گرفته شده است. بنابراین بیان آماري فرضیه 8 ≤ 36:: 8 > 3 

  ارائه شده است.  )8( جدولنمونه در تک tخلاصه نتایج آزمون 

                                                                                                                                                                                                                  
1 Stone-Geisser 
2 Blindfolding 
3 Communalities 
4 Wetzless 

میانگین‌مقادیر‌شاخص‌ضریب‌تعیین‌
0/599‌=‌

 
 

گزارش شده است که مقدار قابل  699/0یی حسابرسان داخلی توانا باشد. مقدار ضریب تعیینمدل پژوهش مطلوب می
  توجهی است.

و با روش  کندیزا را مشخص مدرون يهامدل در سازه ینیب شیقدرت پ !"یا شاخص  1زریگ - استون اریمع
که برازش مدل مطلوب است و مدل  دهدیمثبت باشد نشان م 2Qمقدار شاخص  اگرگردد. محاسبه می 2بلایندفولدینگ

در تمامی موارد مثبت  2Q). مقدار شاخص 1520برخوردار است (هنسلر و همکاران،  یمناسب یکنندگ ینیبشیاز قدرت پ
  دهد برازش مدل مناسب است.بدست آمده است که نشان می

کند. این شاخص ارزیابی می يو ساختار يریگهر دو بخش مدل اندازه را براساس یبرازش مدل کل GOFشاخص 
شود محاسبه می» 3اشتراکیهاي شاخصمیانگین «و »  ! میانگین شاخص «با استفاده از جذر حاصل ضرب 

برابر است وتزلس و  AVEاشتراکی با  از آنجا که در حداقل مربعات جزئی مقدار). 2004(تننهاوس و همکاران، 
  :اند) فرمول زیر را ارائه کرده2009ان (همکار

GoF  3رابطه  = ./ !00001 × /Communalıty 00000000000000000013 = ./ !00001 × (AVE 000000)3
 

 Gofرا به عنوان مقادیر ضعیف، متوسط و قوي براي  36/0و  25/0، 01/0) سه مقدار 2009و همکاران ( 4وتزلس
  اند. مقدار نیکویی برازش در این مطالعه برابر است. بنابراین مقدار نیکویی برازش در این مطالعه برابر است:معرفی نموده

  784/0=  00001! /میانگین مقادیر شاخص ضریب تعیین 
 Communalıty 0000000000000000001  =599/0/ میانگین مقادیر شاخص افزونگی

  GOF = √0.784 × 0.5993 = 0.685 

  بدست آمده است بنابراین مدل از برازش مطلوبی برخوردار است. 685/0برابر  GOFشاخص 

  هاي حسابرسان داخلیبررسی وضعیت موجود شایستگی - 3-4
نمونه بررسی شده تک tهاي حسابرسان داخلی با آزمون دیدگاه افراد پیرامون وضعیت شایستگیدر بخش دوم 

و فرض  نداردن است که متغیر مورد بررسی در وضعیت مطلوبی قرار مبتنی بر آ H)0(است. در این آزمون فرض صفر 
  نیز ادعاي آزمون است. a(H(بدیل 

  .ندارد: متغیر مورد بررسی در وضعیت مطلوبی قرار  H)0(فرض صفر 
  : متغیر مورد بررسی در وضعیت مطلوبی قرار دارد. a(H(فرض بدیل 

یعنی نقطه وسط طیف لیکرت در  3درجه گردآوري شده است میانگین عدد  5ها با طیف لیکرت از آنجا که داده 
:567  هاي پژوهش بصورت زیر است:نظر گرفته شده است. بنابراین بیان آماري فرضیه 8 ≤ 36:: 8 > 3 

  ارائه شده است.  )8( جدولنمونه در تک tخلاصه نتایج آزمون 

                                                                                                                                                                                                                  
1 Stone-Geisser 
2 Blindfolding 
3 Communalities 
4 Wetzless 

میانگین‌مقادیر‌شاخص‌افزونگی‌

 
 

گزارش شده است که مقدار قابل  699/0یی حسابرسان داخلی توانا باشد. مقدار ضریب تعیینمدل پژوهش مطلوب می
  توجهی است.
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  ارائه شده است.  )8( جدولنمونه در تک tخلاصه نتایج آزمون 

                                                                                                                                                                                                                  
1 Stone-Geisser 
2 Blindfolding 
3 Communalities 
4 Wetzless 

شاخص‌‌GOFبرابر‌‌0/685بدست‌آمده‌است‌بنابراین‌مدل‌از‌برازش‌مطلوبی‌برخوردار‌است.

3-4-یاتیفبیغضعوایسص ص یثرایتأبیهر ی یراتفروی رخلب
‌tدر‌بخ��ش‌دوم‌دیدگاه‌افراد‌پیرام��ون‌وضعیت‌شایستگی‌های‌حسابرس��ان‌داخلی‌با‌آزمون‌
تک‌نمون��ه‌بررسی‌شده‌است.‌در‌این‌آزمون‌فرض‌صف��ر‌)H0(‌مبتنی‌بر‌آن‌است‌که‌متغیر‌مورد‌
1. Stone-Geisser
2. Blindfolding
3. Communalities
4. Wetzless
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بررسی‌در‌وضعیت‌مطلوبی‌قرار‌ندارد‌و‌فرض‌بدیل‌)Ha(‌نیز‌ادعای‌آزمون‌است.

فرض‌صفر‌)H0(‌:‌متغیر‌مورد‌بررسی‌در‌وضعیت‌مطلوبی‌قرار‌ندارد.
فرض‌بدیل‌)Ha(‌:‌متغیر‌مورد‌بررسی‌در‌وضعیت‌مطلوبی‌قرار‌دارد.

‌از‌آنج��ا‌که‌داده‌ها‌با‌طیف‌لیک��رت‌‌5درجه‌گردآوری‌شده‌است‌میانگین‌عدد‌‌3یعنی‌نقطه‌
وسط‌طیف‌لیکرت‌در‌نظر‌گرفته‌شده‌است.‌بنابراین‌بیان‌آماری‌فرضیه‌های‌پژوهش‌بصورت‌زیر‌

است:
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  بدست آمده است بنابراین مدل از برازش مطلوبی برخوردار است. 685/0برابر  GOFشاخص 

  هاي حسابرسان داخلیبررسی وضعیت موجود شایستگی - 3-4
نمونه بررسی شده تک tهاي حسابرسان داخلی با آزمون دیدگاه افراد پیرامون وضعیت شایستگیدر بخش دوم 

و فرض  نداردن است که متغیر مورد بررسی در وضعیت مطلوبی قرار مبتنی بر آ H)0(است. در این آزمون فرض صفر 
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یعنی نقطه وسط طیف لیکرت در  3درجه گردآوري شده است میانگین عدد  5ها با طیف لیکرت از آنجا که داده 
:567  هاي پژوهش بصورت زیر است:نظر گرفته شده است. بنابراین بیان آماري فرضیه 8 ≤ 36:: 8 > 3 

  ارائه شده است.  )8( جدولنمونه در تک tخلاصه نتایج آزمون 

                                                                                                                                                                                                                  
1 Stone-Geisser 
2 Blindfolding 
3 Communalities 
4 Wetzless 

خلاصه‌نتایج‌آزمون‌‌tتک‌نمونه‌در‌جدول‌)8(‌ارائه‌شده‌است.‌

 دغل8.ینتراجیآزسصویtیرکینمصنبیاتر یثرایتأبیهر یخُت ی یراتفروی رخلب

مقدار معناداریمقدار tمیانگینمتغیر های پژوهش
فاصله اطمینان %95

حد بالاحد پایین
3/93323/3590/0000/8551/12دانش‌تخصصی
3/94825/210/0000/8731/23دانش‌عمومی
3/98422/3890/0000/8971/71دانش‌ممیزی
3/98626/6020/0000/9131/59مهارت‌حرفه‌ای
4/526/8880/0000/9311/78مهارت‌میان‌فردی
3/89921/2010/0000/8150/983ویژگی‌های‌اخلاقی

3/96124/9940/0000/8861/37ویژگی‌های‌شخصیتی
3/95323/4860/0000/8731/33ویژگی‌های‌حرفه‌ای
3/94324/8590/0000/8681/18توانایی‌مدیریتی
3/92523/480/0000/8461/4توانایی‌عاطفی
3/87616/5970/0000/7720/981توانایی‌ذهنی
4/5428/6770/0000/9811/126اعتبار‌حرفه‌ای
3/88719/1920/0000/7960/978اعتبار‌عمومی
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جدول9.‌نتایج‌آزمون‌‌tتک‌نمونه‌برای‌شایستگی‌های‌اصلی‌حسابرسان‌داخلی

مقدار معناداریمقدار tمیانگینمتغیر های پژوهش
فاصله اطمینان %95

حد بالاحد پایین
3/95524/4850/0000/8781/32دانش‌حسابرسان
3/99527/4810/0000/9241/67مهارت‌حسابرسان
3/93824/3300/0000/8621/14شایستگی‌های‌فردی
3/91521/9400/0000/8320/997توانمندی‌حسابرسان
3/97026/4050/0000/8981/43اعتبار‌حسابرسان

میانگی��ن‌در‌تمامی‌موارد‌بزرگتر‌از‌حد‌وسط‌طیف‌لیکرت‌است.‌مقدار‌معناداری‌نیز‌‌0/000
بدست‌آمده‌که‌کوچکتر‌از‌سطح‌خطای‌‌0/05است‌بنابراین‌میانگین‌مشاهده‌شده‌معنادار‌است.‌
مق��دار‌آماره‌‌tنیز‌همواره‌از‌مقدار‌بحرانی‌‌1/96بزرگت��ر‌است.‌همچنین‌هر‌دو‌کران‌بالا‌و‌پائین‌
فاصل��ه‌اطمین��ان‌مقداری‌بزرگتر‌از‌صف��ر‌بوده‌)مثبت(‌و‌ادعای‌آزمون‌تائی��د‌می‌شود.‌به‌استناد‌
هری��ک‌از‌این‌یافته‌های‌آماری‌ب��ا‌اطمینان‌95درصد‌می‌توان‌گف��ت:‌شایستگی‌های‌حسابرسان‌

داخلی‌در‌وضعیت‌موجود‌بالاتر‌از‌سطح‌متوسط‌قرار‌دارد.

5-ینتو بیموت یغیپوشنهر ری
سازم��ان‌تعاون‌روستایی‌ایران‌در‌مصاف‌با‌تغیی��رات‌سریع‌محیط‌های‌اقتصادی‌و‌اجتماعی،‌
تغیی��رات‌تقاض��ا‌و‌نیازمندی‌ه��ای‌ذینفع��ان‌و‌تجدید‌ساختار‌ب��ه‌منظور‌رشد‌در‌آین��ده‌باید‌از‌
حسابرس��ان‌داخل��ی‌توانمند‌برخوردار‌باشد‌تا‌بتواند‌به‌موق��ع‌از‌خود‌واکنش‌مناسب‌نشان‌دهد.‌
چنانچ��ه‌حسابرس��ان‌داخلی‌دانش‌و‌مهارت‌لازم‌در‌حوزه‌حسابرسی‌را‌دارا‌باشند‌ولی‌در‌رفتار‌و‌
عملک��رد‌آنها‌نتوان‌وجه‌تمایز‌و‌شایستگی‌را‌دی��د،‌در‌این‌صورت؛‌نمی‌توان‌عنوان‌شایسته‌را‌به‌
آنها‌اطلاق‌نمود.‌از‌سوی‌دیگر‌چنانچه‌حسابرسان‌داخلی‌از‌دانش‌و‌مهارت‌لازم‌و‌نگرش‌مطلوب،‌
برخ��وردار‌باشند‌ول��ی‌در‌فرایند‌حسابرسی‌دچ��ار‌بی‌تفاوتی‌گردند،‌شایستگ��ی‌آنها‌اعتبارشان‌
را‌کاه��ش‌می‌ده��د.‌بنابراین‌ب��ا‌توجه‌به‌اهمیت‌موض��وع‌و‌خلاء‌مطالع��ات‌در‌زمینه‌شایستگی‌
حسابرس��ان‌داخلی‌و‌مؤلفه‌های‌اثرگذار‌بر‌آن‌در‌سازمان‌تعاون‌روستایی‌ایران،‌تعیین‌مؤلفه‌های‌
شایستگ��ی‌آنها‌و‌ضرورت‌تدوین‌مدل‌جامع‌شایستگی‌احساس‌گردید.‌در‌این‌راستا‌با‌انجام‌این‌
پژوهش‌و‌استفاده‌از‌نتایج‌آن‌می‌تواند‌سطح‌شایستگی‌حسابرسان‌داخلی‌سازمان‌تعاون‌روستایی‌
ایران‌را‌ارتقاء‌داد‌و‌منجر‌به‌کاهش‌هزینه‌های‌سازمان‌گردید.‌مدیران‌با‌استفاده‌از‌شایستگی‌های‌
بدست‌آمده‌می‌توانند‌افراد‌شایسته‌را‌برای‌انتخاب‌حسابرسان‌داخلی‌شناسایی‌نمایند،‌تا‌اهداف‌
و‌رسال��ت‌سازمان‌ها‌محقق‌شود.‌حسابرسی‌داخلی‌نقش‌حیاتی‌در‌مدیریت‌ریسک‌سازمان‌دارد؛‌
ب��ه‌همین‌علت‌به‌حسابرسان‌داخلی‌متخصص‌و‌حرفه‌ای‌نی��از‌می‌باشد.‌استفاده‌از‌مدل‌تحقیق‌
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حاض��ر‌باعث‌مدیریت‌بهتر‌ریس��ک‌در‌سازمان‌تعاون‌روستایی‌ایران‌می‌گ��ردد.‌بکارگیری‌نتایج‌
تحقی��ق‌حاض��ر‌می‌تواند‌باعث‌شود،‌حساب��رس‌داخلی‌شایسته‌با‌ارائه‌حسابرس��ی‌با‌کیفیت،‌به‌
افزای��ش‌محتوای‌اطلاعاتی‌خروجی‌های‌سیستم‌های‌مال��ی‌و‌حسابداری‌‌گردد.‌حسابرس‌داخلی‌
شایست��ه‌مانع‌از‌بحران‌های‌مالی‌شده‌و‌فس��اد‌و‌پولشویی‌را‌کاهش‌داده‌و‌به‌پیشگیری‌و‌کشف‌
تقلب‌ها‌می‌انجامد.‌در‌نبود‌یک‌سیستم‌حسابرسی‌داخلی‌اثر‌بخش،‌تحقق‌رسالت‌اصلی‌سازمان‌

تعاون‌روستایی‌ایران‌بسیار‌مشکل‌است.
طب��ق‌یافته‌های‌پژوهش‌حاضر‌مؤلفه‌های‌مربوط‌ب��ه‌دانش‌و‌مهارت‌بیشترین‌تأثیرگذاری‌را‌
ب��ر‌مدل‌حاضر‌دارا‌می‌باشند،‌که‌از‌مؤلفه‌ه��ای‌کلیدی‌جهت‌کسب‌شایستگی‌حسابرسی‌داخلی‌
می‌باش��د.‌قدرت‌دانش‌برای‌مدی��ران‌زمانی‌مشخص‌می‌شود‌که‌درک‌کنن��د،‌تنها‌با‌ابزار‌دانش‌
می‌توانن��د‌در‌نگاه‌مشتریان‌خود‌مزیت‌رقابتی‌پیدا‌کنند‌و‌به‌اهداف‌سازمانی‌خود‌برسند.‌قدرت‌
دان��ش‌برای‌کارکنان‌زمانی‌هویدا‌می‌ش��ود‌که‌از‌توجه‌ویژه‌مدیران‌به‌دلیل‌بهره‌مندی‌از‌دانش‌
برخوردار‌باشند.‌بنابراین،‌هم‌از‌نظر‌کارکنان‌و‌هم‌از‌نظر‌مدیران‌»دانش‌قدرت‌است«‌)خواجوی‌
و‌کرمان��ی،‌1398(.‌همچنین‌حسابرس��ان‌داخلی‌باید‌دانش‌کافی‌ب��رای‌ارزیابی‌ریسک‌تقلب‌و‌
ارزیاب��ی‌مدیری��ت‌آن‌در‌سازمان‌را‌داشت��ه‌باشند.‌اهمیت‌دانش‌به‌عن��وان‌یک‌شایستگی‌اصلی‌
حسابرس��ان‌داخلی‌در‌مطالع��ه‌رستمی‌و‌همک��اران‌)1399(‌و‌ساری‌و‌همک��اران‌)2021(‌نیز‌
م��ورد‌اش��اره‌قرار‌گرفته‌است.‌مهارت‌ه��ای‌حسابرسان‌داخلی‌چه‌از‌منظ��ر‌مهارت‌های‌حرفه‌ای‌
و‌چ��ه‌از‌منظ��ر‌مهارت‌های‌ادراکی‌و‌انسانی‌از‌دیگ��ر‌شایستگی‌های‌لازم،‌برای‌تصدی‌این‌پست‌
اس��ت.‌حسابرسان‌داخلی‌برای‌انجام‌کار‌حسابرسی‌بای��د‌در‌زمینه‌محاسبات‌و‌تحلیل‌اطلاعات،‌
مه��ارت‌بالا‌و‌قابل‌قبولی‌داشته‌باشند.‌البته‌در‌سال‌های‌اخیر‌به‌دلیل‌رشد‌فناوری‌و‌استفاده‌از‌
سیستم‌ه��ای‌مالی‌و‌حسابداری‌مبتنی‌بر‌رایانه،‌یک‌حسابرس‌داخلی‌کارآمد‌باید‌علاوه‌بر‌اصول‌
و‌فنون‌حسابداری‌و‌حسابرسی‌به‌کار‌با‌نرم‌افزارهای‌مالی‌و‌حسابداری‌مختلف‌نیز‌تسلط‌داشته‌
باش��د.‌تمرکز‌بر‌عنصر‌مهارت‌ب��ا‌نتایج‌حاصله‌از‌مطالعات‌کابرال‌و‌همکاران‌)2019(‌و‌رضاخانی‌

و‌دادبه‌)1400(‌همسو‌است.
در‌این‌پژوهش‌تلاش‌شد‌تا‌به‌بررسی‌روابط‌بین‌متغیرهای‌اصلی‌پرداخته‌شود.‌نتایج‌نشان‌
داد؛‌دان��ش‌حسابرسان‌داخلی‌شامل‌دان��ش‌تخصصی،‌دانش‌عمومی‌و‌دانش‌ممیزی‌بر‌دستیابی‌
حسابرس��ان‌داخلی‌به‌شایستگی‌های‌فردی‌شامل‌ویژگی‌ه��ای‌اخلاقی،‌ویژگی‌های‌شخصیتی‌و‌
ویژگی‌های‌حرفه‌ای‌اثر‌مثبت‌و‌معنی‌داری‌دارند‌و‌با‌اطمینان‌‌95درصد‌مورد‌تأیید‌قرار‌گرفت.‌
اهمی��ت‌دانش‌یه‌عنوان‌یک‌شایستگی‌اصلی‌حسابرسان‌داخلی‌و‌در‌مطالعه‌رستمی‌و‌همکاران‌
)1399(‌در‌مقاله‌ای‌با‌عنوان‌"طراحی‌مدل‌و‌اولویت‌بندی‌ابعاد‌شایستگی‌حسابرسان‌‌حسابرسی‌

داخلی:‌رویکرد‌ترکیبی" انجام‌پذیرفته‌است،‌همسو‌می‌باشد.
‌مهارت‌حسابرسان‌داخلی‌شامل‌مهارت‌حرفه‌ای‌و‌مهارت‌میان‌فردی‌بر‌دستیابی‌حسابرسان‌
داخل��ی‌به‌شایستگی‌های‌فردی‌)شامل‌ویژگی‌ه��ای‌اخلاقی،‌ویژگی‌های‌شخصیتی‌و‌ویژگی‌های‌
حرف��ه‌ای(‌تأثیر‌مثب��ت‌و‌معنی‌داری‌دارد؛‌بنابراین،‌با‌اطمینان‌‌95درصد‌تأیید‌شد.‌مهارت‌های‌



 
تری
رخ
یف
ی
 لا
سعر
بی
ارا
دلی
 یس
قت
یغا
اری
ویی
اتر
بیر
ترا
غف
ویی
عرغ
ویر
زسر
فر
بی
خل
ی ر
رو
تف
یرا
ی 
أب
یت
ثرا
 ی
هر
مبی
اژ
ییغ
ا
غرا
نیی
عوو
ر

سال بیست وسوم       شماره 90      بهار 1402

253
حسابرسان‌داخلی‌چه‌از‌منظر‌مهارت‌های‌حرفه‌ای‌و‌چه‌از‌منظر‌مهارت‌های‌میان‌فردی‌از‌دیگر‌
شایستگی‌ه��ای‌لازم‌برای‌تصدی‌پست‌حسابرسی‌داخلی‌است.‌تمرک��ز‌بر‌عنصر‌مهارت‌با‌نتایج‌

حاصله‌از‌مطالعه‌کابرال‌و‌همکاران‌)2019(‌همسو‌است.
دان��ش‌حسابرسان‌داخل��ی‌)شامل‌دانش‌تخصصی،‌دانش‌عموم��ی‌و‌دانش‌ممیزی(‌بر‌اتخاذ‌
اعتبار‌حسابرسان‌داخلی‌شامل‌اعتبار‌حرفه‌ای‌و‌اعتبار‌عمومی‌اثر‌مثبت‌و‌معنی‌داری‌دارد‌و‌با‌
اطمین��ان‌‌95درصد‌مورد‌تأیید‌قرار‌گرفت.‌ساری‌و‌همکاران‌)2021(‌به‌بحث‌اعتبار‌حسابرسان‌

پرداخته‌شده‌و‌با‌نتایج‌حاصله‌همسو‌است.
مه��ارت‌حسابرس��ان‌داخلی‌)شامل‌مهارت‌حرف��ه‌ای‌و‌مهارت‌میان‌فردی(‌ب��ر‌اتخاذ‌اعتبار‌
حسابرس��ان‌داخل��ی‌)شامل‌اعتبار‌حرف��ه‌ای‌و‌اعتبار‌عمومی(‌اثر‌مثب��ت‌و‌معنی‌داری‌دارد‌و‌با‌

اطمینان‌‌95درصد‌مورد‌تأیید‌قرار‌گرفت.‌
شایستگی‌های‌فردی‌)شامل‌ویژگی‌های‌اخلاقی،‌ویژگی‌های‌شخصیتی‌و‌ویژگی‌های‌حرفه‌ای(‌
بر‌اتخاذ‌اعتبار‌حسابرسان‌داخلی‌)شامل‌اعتبار‌حرفه‌ای‌و‌اعتبار‌عمومی(‌اثر‌مثبت‌و‌معنی‌داری‌
دارد‌و‌ب��ا‌اطمنیان‌‌95درصد‌مورد‌تأیید‌قرار‌گرفت.‌متغیرهای‌مربوط‌به‌شایستگی‌های‌فردی‌با‌

نتایج‌حاصله‌از‌مطالعه‌بولو‌و‌صادقی‌)1390(‌همسو‌است.
شایستگی‌ه��ای‌فردی‌)شامل‌ویژگی‌های‌اخلاق��ی،‌ویژگی‌های‌شخصیتی‌و‌ویژگی‌های‌حرفه‌
ای(‌ب��ر‌دستیابی‌حسابرسان‌داخلی‌به‌توانایی‌حسابرسان‌داخل��ی‌شامل‌توانایی‌عاطفی،‌توانایی‌
ذهن��ی‌و‌توانایی‌مدیریت��ی‌اثر‌مثبت‌و‌معنی‌دارد‌دارد‌و‌با‌اطمین��ان‌‌95درصد‌مورد‌تأیید‌قرار‌
گرف��ت.‌در‌نتایج‌مطالعه‌رضاخانی‌و‌دادب��ه‌)1400(‌نیز‌به‌اهیمت‌توانایی‌حسابرسان‌اشاره‌شده‌

است‌و‌از‌این‌منظر‌با‌نتایج‌پژوهش‌حاضر‌هم‌خوانی‌دارد.
اعتب��ار‌حسابرسان‌داخل��ی‌)شامل‌اعتبار‌حرفه‌ای‌و‌اعتبار‌عموم��ی(‌بر‌دستیابی‌حسابرسان‌
داخل��ی‌به‌توانای��ی‌حسابرسان‌داخلی‌)شامل‌توانایی‌عاطفی،‌توانای��ی‌ذهنی‌و‌توانایی‌مدیریتی(‌
اث��ر‌مثبت‌و‌معنی‌داری‌دارد‌و‌ب��ا‌اطمینان‌‌95درصد‌مورد‌تأیید‌قرار‌گرفت.‌تأثیر‌گذاری‌اعتبار‌
حسابرسان‌بر‌توانایی‌حسابرسان‌در‌مطالعه‌جاسمی‌)1399(‌مورد‌تأکید‌بوده‌و‌با‌نتایج‌پژوهش‌

حاضر‌همسو‌است.‌
ای��ن‌پژوهش‌نشان‌داد،‌دانش‌حسابرسان‌داخلی،‌مه��ارت‌حسابرسان‌داخلی،‌شایستگی‌های‌
ف��ردی،‌اعتبار‌حسابرس��ان‌داخلی‌و‌توانایی‌حسابرس��ان‌داخلی‌برای‌عملک��رد‌برجسته‌و‌موفق‌

حسابرسان‌داخلی‌سازمان‌تعاون‌روستایی‌ایران‌لازم‌و‌ضروری‌است.‌
‌بررس��ی‌وضعیت‌موج��ود‌حسابرسان‌داخلی‌سازم��ان‌تعاون‌روستایی‌ای��ران،‌نشان‌داد‌که‌
تمام��ی‌پن��ج‌مؤلفه‌مدل‌از‌حد‌متوسط‌نمره‌ها‌که‌‌3می‌باش��د،‌بیشتر‌هستند‌و‌به‌استناد‌هریک‌
از‌ای��ن‌یافته‌ه��ای‌آماری‌با‌اطمینان‌‌95درصد‌می‌توان‌گف��ت:‌شایستگی‌های‌حسابرسان‌داخلی‌
در‌وضعی��ت‌موجود،‌بالاتر‌از‌سطح‌متوس��ط‌قرار‌دارد.‌بررسی‌نمره‌های‌دریافتی‌این‌پنج‌مؤلفه‌و‌
مقایسه‌آن‌با‌عدد‌‌3،‌گویای‌این‌است‌که‌به‌ترتیب،‌متغیرهای‌مهارت‌حسابرسان‌داخلی،‌اعتبار‌
حسابرس��ان‌داخلی،‌دانش‌حسابرسان‌داخلی‌نمره‌ای‌نزدیک‌به‌‌4را‌به‌دست‌آورده‌اند‌که‌نشان‌
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می‌دهد‌وضعیت‌مطلوب‌است‌و‌متغیرهای‌شایستگی‌های‌فردی‌و‌توانایی‌حسابرسان‌داخلی‌نمره‌

ای‌بالاتر‌از‌حد‌متوسط‌را‌بدست‌آورده‌اند.
به‌طور‌کلی‌براساس‌دستاوردهای‌پژوهش،‌استفاده‌از‌مدل‌به‌دست‌آمده‌در‌پژوهش‌حاضر،‌
ب��رای‌مدیریت‌منابع‌انسانی‌در‌بخش‌حسابرسان‌داخلی‌به‌سازمان‌مرکزی‌تعاون‌روستایی‌ایران‌
پیشنهاد‌می‌گردد.‌همچنین‌بر‌اساس‌مؤلفه‌های‌بدست‌آمده،‌جهت‌افزایش‌شایستگی‌حسابرسان‌

داخلی،‌نسبت‌به‌آموزش‌این‌حسابرسان‌از‌ضعیف‌ترین‌مؤلفه،‌برنامه‌ریزی‌شود.‌
برای‌انجام‌پژوهش‌های‌همسو‌با‌موضوع‌این‌پژوهش،‌پیشنهادهایی‌به‌شرح‌ذیل‌ارائه‌می‌شود:‌
پیشنهاد‌می‌شود‌شاخص‌های‌شناسایی‌شده‌در‌این‌پژوهش‌را‌با‌استفاده‌از‌روش‌های‌تصمیم‌

گیری‌چند‌معیاره‌وزن‌دهی‌و‌رتبه‌بندی‌شوند.‌
پیشنهاد‌می‌شود‌با‌استفاده‌از‌روش‌تحلیل‌اهمیت‌– عملکرد‌به‌ارزیابی‌شاخص‌های‌شناسایی‌

شده‌در‌این‌پژوهش‌پرداخته‌شود.
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