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تاریخ پذیرش: 1401/5/2

ارزیابی کیفی اثربخش�ی س�اختار کنترل داخلی دانش�گاه های علوم 
پزشکی تحلیلی مبتنی بر فازی تفسیری ساختاری

 حمید ملانیا1
 یحیی کامیابی2

 مهدی خلیل پور3

چقوده:

ارزیابی‌در‌کنترل‌های‌داخلی‌به‌ویژه‌در‌ساختارهایی‌با‌ماهیت‌عمومی،‌موضوعی‌بسیار‌مهم‌
جه��ت‌جلوگیری‌از‌تقلب‌و‌تحریف‌در‌عملکردهای‌مالی‌محس��وب‌می‌ش��ود‌که‌می‌تواند‌به‌
ایجاد‌اثربخش��ی‌در‌نظارت‌ها‌بر‌تخصیص‌بودج��ه‌در‌جهت‌هزینه‌ها‌و‌درآمدهای‌اختصاصی‌
منجر‌ش��ود.‌دانش��گاه‌علوم‌پزش��کی‌به‌عنوان‌یکی‌از‌نهادهای‌بخش‌عمومی‌در‌کش��ور،‌از‌
طری��ق‌ارزیابی‌کنترل‌داخلی‌ضمن‌تقویت‌نظارت‌ها‌بر‌عملکردهای‌مالی‌می‌تواند‌در‌تدوین‌
سیاست‌ها‌و‌استراتژی‌های‌آتی‌برای‌تدوین‌بودجه‌نیز‌موثر‌باشد.‌هدف‌این‌پژوهش‌ارزیابی‌
کیفی‌اثربخشی‌ساختار‌کنترل‌داخلی‌دانشگاه‌های‌علوم‌پزشکی‌بود.‌‌روش‌شناسی‌پژوهش‌
توس��عه‌ای‌و‌ترکیب��ی‌بود.‌زیرا‌اولاً‌چارچوب‌نظری‌منس��جمی‌در‌خص��وص‌ارزیابی‌کیفی‌
اثربخش��ی‌س��اختار‌کنترل‌داخلی‌وجود‌نداشت‌و‌این‌پژوهش‌به‌دنبال‌تعیین‌گزاره‌های‌آن‌
بود،‌لذا‌از‌این‌منظر‌توسعه‌ای‌قلمداد‌می‌شود.‌ثانیاً‌از‌نظر‌نوع‌داده‌باتوجه‌به‌اینکه‌داده‌های‌
پژوه��ش‌ابت��دا‌از‌طریق‌تحلیل‌های‌بخش‌کیفی‌)فراترکیب‌و‌دلفی(‌جمع‌آوری‌می‌ش��ود‌و‌
س��پس‌براساس‌پرسشنامه‌ماتریس��ی‌فازی،‌اقدام‌به‌تعیین‌تأثیرگذارترین‌گزاره‌های‌ارزیابی‌
کیفی‌س��اختار‌کنترل‌داخلی‌می‌ش��ود،‌جزء‌پژوهش‌های‌ترکیبی‌محسوب‌می‌شود.‌جامعه‌
آم��اری‌پژوهش‌متناس��ب‌با‌نوع‌جمع‌آوری‌داده‌ها‌در‌بخش‌کیف��ی،‌‌‌15نفر‌از‌متخصصان‌
حس��ابداری‌و‌مدیریت‌در‌س��طح‌دانش��گاهی‌بودند‌و‌در‌بخش‌کمی‌نیز‌‌25نفر‌از‌مدیران،‌
معاونین،‌سرحسابرسان‌و‌حسابرسان‌ارشد‌دانشگاه‌علوم‌پزشکی‌حضور‌داشتند.‌نتایج‌پژوهش‌
در‌بخش‌کیفی‌براس��اس‌‌11پژوهش‌شناس��ایی‌ش��ده‌اولیه،‌از‌وجود‌‌8گزاره‌اصلی‌حکایت‌
دارد‌ک��ه‌ط��ی‌دو‌مرحله‌تحلیل‌دلفی،‌یک‌گزاره‌حذف‌و‌مجموع��ا‌7‌ًگزاره‌وارد،‌فاز‌تحلیل‌
تفسیری‌ساختاری‌فازی‌شدند.‌در‌بخش‌کمی‌نیز‌نتایج‌نشان‌داد،‌مهمترین‌و‌تاثیرگذارترین‌
گزاره‌ی‌ارزیابی‌کیفی‌اثربخش��ی‌س��اختار‌کنترل‌داخلی‌در‌دانشگاه‌علوم‌پزشکی‌مربوط‌به‌
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گزاره‌ی‌افزایش‌ضمانت‌اجرایی‌در‌ارزیابی‌کنترل‌داخلی‌می‌باش��د.‌همچنین‌مش��خص‌شد،‌
کم‌اثرترین‌مولفه‌های‌شناس��ایی‌ش��ده‌دو‌گزاره‌ی‌مبنای‌نهادی‌در‌ارزیابی‌کنترل‌داخلی‌و‌

مبنای‌راهبردی‌در‌ارزیابی‌کنترل‌داخلی‌در‌دانشگاه‌علوم‌پزشکی‌می‌باشد.
کلید واژه: ارزیابی‌کیفی‌اثربخشی‌ساختار‌کنترل‌داخلی؛‌ضمانت‌اجرایی‌در‌ارزیابی‌کنترل‌

داخلی؛‌دانشگاه‌های‌علوم‌پزشکی

سقدسب
کنترل‌داخلی‌به‌عنوان‌یکی‌از‌تغییرات‌سیس��تم‌های‌مدیریت‌کلاس��یک‌به‌نئوکلاسیک،‌در‌
راس��تای‌ارتقای‌پاسخگویی‌و‌مسئولیت‌پذیری‌شرکت‌ها‌و‌ساختارهای‌سازمانی‌در‌برابر‌ذینفعان،‌
دس��تاورد‌مهمی‌از‌ترکیب‌کارکردهای‌مالی‌با‌مدیریت‌محسوب‌می‌شود‌)اسریدهاران2021‌،1(.‌
این‌موضوع‌به‌حدی‌دارای‌اهمیت‌اس��ت‌که‌در‌بخش‌‌404قانون‌ساربنز-آکس��لی‌2از‌شرکت‌ها‌
خواس��ته‌ش��ده‌اس��ت‌تا‌به‌افش��ای‌ارزیابی‌کنترل‌های‌داخلی‌خود‌اقدام‌نمایند.‌در‌واقع‌ارزیابی‌
متداوم‌کنترل‌های‌داخلی‌بخش‌مهمی‌از‌مکانیزم‌های‌متعددی‌است‌که‌ساختارها‌در‌تلاش‌برای‌
ارتقای‌کیفی‌کارکردهای‌پاسخگویی‌خود‌از‌آن‌استفاده‌می‌نمایند‌)کلارک‌و‌کیئا2021‌،3(.‌این‌
ارزیابی‌ها‌به‌عنوان‌بخش‌مهمی‌از‌مدیریت‌مس��ئولانه‌در‌برابر‌ذینفعان‌و‌پاس��خگویی‌به‌الزامات‌
نهادی‌نیز‌تلقی‌می‌ش��ود‌)ادیب‌و‌همکاران2021‌،4(.‌بخش��ی‌که‌برنامه‌ه��ا،‌روش‌ها‌و‌رویه‌های‌
مورد‌اس��تفاده‌ی‌سازمان‌در‌دستیابی‌به‌رسالت‌وجودی؛‌اهداف‌خُرد‌و‌کلان‌می‌تواند‌یک‌راهبرد‌
متعهدانه‌در‌برابر‌ذینفعان‌ایجاد‌نماید.‌لذا‌ارزیابی‌مناس��ب‌و‌دارای‌تداوم‌سیس��تم‌های‌سازمانی‌
همچون‌بخش‌مالی،‌این‌امکان‌را‌برای‌سازمان‌ها‌محقق‌می‌نماید‌که‌در‌کنار‌پاسخگویی‌در‌برابر‌
مسئولیت‌های‌محوله،‌در‌عین‌حال‌می‌توانند‌به‌اثربخشی‌و‌کارایی‌عملیات‌در‌دستیابی‌به‌اهداف‌
تدوین‌شده‌نیز‌از‌بهره‌وری‌لازم‌برخوردار‌باشند.‌براین‌مبنا‌می‌توان‌کنترل‌داخلی‌را‌ابزاری‌برای‌
مدیریت‌تلقی‌نمود‌که‌ضمن‌همسوس��ازی‌فرآیندهای‌عملکردی‌با‌استراتژی‌های‌مدون‌سازمان،‌
اعتماد‌و‌اطمینان‌به‌س��اختارهای‌مالی‌س��ازمان‌را‌در‌محیط‌اجتماعی‌سبب‌گردد‌)خرم‌آبادی‌و‌
همکاران،‌1399(.‌به‌عبارت‌دیگر‌با‌تقویت‌مکانیزم‌های‌کنترل‌داخلی،‌ارزیابی‌بهتری‌نس��بت‌به‌
شناس��ایی‌خطرهای‌محیط‌کسب‌و‌کار،‌فرآیندها‌و‌سیستم‌تجاری‌در‌ساختارها‌نهادینه‌می‌شود‌
و‌این‌موضوع‌س��بب‌می‌گردد،‌اقدامات‌اصلاحی‌در‌خصوصبهبود‌مس��تمر‌محیط‌کس��ب‌وکار‌به‌
کار‌گرفته‌ش��ود‌)دیسیموئن‌و‌ریچ2020‌،5(.‌از‌منظر‌مدیریتی‌نیز‌باید‌بیان‌نمود،‌ارزیابی‌کیفی‌

1. Sridharan
2. The Sarbanes–Oxley
3. Clark and Qiao
4. Adib et al
5. DeSimone & Rich
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کنترل‌داخلی،‌ریس��ک‌را‌محدود‌و‌عملکردهای‌مالی‌س��ازمان‌را‌شفاف‌تر‌می‌نماید‌و‌از‌آن‌برای‌
تهیه‌ی‌فرآیندهای‌راهبری‌و‌سیس��تم‌های‌نظارت‌اثربخش‌و‌همچنین‌ارائه‌پیش��نهادهایی‌برای‌
دس��تیابی‌به‌اهداف‌شرکت‌اس��تفاده‌می‌نمایند‌)روی2008‌،1(.‌باتوجه‌به‌بیان‌ضرورت‌و‌اهمیت‌
ارزیابی‌کیفی‌کنترل‌های‌داخلی،‌انجام‌این‌پژوهش‌را‌از‌دو‌منظر‌می‌توان‌مورد‌بررس��ی‌قرار‌داد.‌
از‌منظ��ر‌نظری‌و‌نوآوری‌پژوهش،‌اهمیت‌ارزیابی‌کیف��ی‌کنترل‌های‌داخلی‌طبق‌تعریف‌انجمن‌
حسابرس��ان‌داخلی،‌در‌ماهیت‌زیربنایی‌آن‌در‌نظام‌حاکمیتی،‌چه‌در‌س��طح‌بازار‌س��رمایه‌و‌چه‌
در‌بخ��ش‌دولتی‌می‌باش��د‌و‌ارتقای‌س��طح‌مکانیزم‌های‌کنترل‌داخلی‌نق��ش‌مهمی‌در‌ارزیابی‌
بی‌طرفان��ه‌و‌واقعی‌عملکرده��ا‌ایفا‌می‌کند‌و‌کیفیت‌بالای‌آن‌می‌تواند‌به‌افزایش‌انس��جام‌جلب‌
اعتماد‌عمومی‌منجر‌شود‌)لی‌و‌همکاران2018‌،2(.‌لذا‌واکاوی‌آن‌در‌ساختارهای‌یک‌نهاد‌دولتی‌
از‌طری��ق‌پیوند‌بی��ن‌تحلیل‌های‌کیفی‌و‌کمی‌می‌تواند‌باتوجه‌به‌فق��دان‌چنین‌رویکردهایی‌در‌
رابط��ه‌با‌این‌موضوع،‌به‌نوآوری‌تحلیل��ی‌و‌مفهومی‌پژوهش‌کمک‌نماید.‌از‌طرف‌دیگر،‌از‌منظر‌
کاربردی،‌اولاً‌تمرکز‌بر‌شناس��ایی‌معیارهای‌کیفی‌کنترل‌های‌داخلی‌به‌این‌دلیل‌دارای‌اهمیت‌
اس��ت‌که‌به‌ایجاد،‌نظام‌راهبری‌یکپارچه‌از‌یک‌س��و‌و‌اثربخش��ی‌ارزیابی‌مستمر‌از‌سویی‌دیگر،‌
منجر‌می‌شود‌و‌ثانیاً‌باتوجه‌به‌اهداف‌وزارت‌بهداشت،‌درمان‌و‌آموزش‌پزشکی‌در‌سند‌چشم‌انداز‌
‌20ساله‌و‌قوانین‌برنامه‌های‌پنج‌ساله‌چهارم‌)ماده‌‌85و‌ماده‌90(‌و‌پنجم‌)بند‌ب‌ماده‌24،‌بند‌
د‌ماده‌‌32و‌ماده‌38(‌باهدف‌تحقق‌ش��اخص‌عدالت‌در‌س��لامت‌و‌کاهش‌سهم‌هزینه‌مستقیم،‌
داراب��ودن‌یک‌نظام‌کنترل‌داخلی‌پویا‌لازم‌و‌ضروری‌می‌باش��د،‌زی��را‌تحقق‌این‌هدف‌ها‌نیازمند‌
مدیری��ت‌متک��ی‌به‌اطلاعات‌به‌موقع‌و‌قابل‌اتکا‌در‌قالب‌طراحی‌یک‌نظام‌حس��ابداری‌مترقی‌با‌
رویکرد‌احصای‌قیمت‌تمام‌شده‌خدمات‌است‌)علی‌احمدی‌و‌رهایی،‌1395(.‌ذکر‌این‌نکته‌مهم‌
است‌که‌در‌راستای‌اجرای‌تکالیف‌مقرر‌در‌برنامه‌های‌چهارم‌و‌پنجم‌توسعه‌اقتصادی؛‌اجتماعی‌
و‌فرهنگی‌جمهوری‌اس��لامی‌ایران،‌به‌ویژه‌ماده‌‌20برنامه‌پنجم‌توس��عه؛‌منوط‌ش��دن‌تخصیص‌
اعتبارات‌دولتی‌به‌دانش��گاه‌های‌علوم‌پزشکی‌اولاً‌براساس‌بهای‌تمام‌شده‌خدمات‌ارائه‌شده،‌ثانیاً‌
به‌واس��طه‌ی‌پایش‌عملکرد‌وزارت‌بهداش��ت،‌درمان‌و‌آموزش‌پزش��کی‌در‌قالب‌استناد‌آیین‌نامه‌
مالی‌و‌معاملاتی‌دانش��گاه‌های‌علوم‌پزش��کی‌و‌خدمات‌بهداش��تی‌درمانی‌کشور‌براساس‌ارزیابی‌
کنترل‌ه��ای‌داخلی‌می‌باش��د‌که‌در‌این‌رابطه‌طرحی‌به‌نام‌نظام‌نوی��ن‌مالی‌نیز‌از‌اواخر‌‌1399
اجرایی‌گردد‌تا‌چش��م‌اندازهای‌مدون‌در‌حوزه‌دانشگاه‌های‌علوم‌پزشکی‌محقق‌شود‌)حسینی‌و‌
همکاران،‌1395(.‌از‌طرف‌دیگر،‌باتوجه‌به‌وظایف‌سازمان‌های‌و‌طبق‌قانون،‌هرساله‌بودجه‌هایی‌
برای‌اجرای‌عملیات‌قانونی‌آن‌ها‌تهیه‌می‌شود‌که‌پس‌از‌سیر‌مراحل‌قانونی‌در‌اختیار‌آن‌ها‌قرار‌
می‌گیرد‌تا‌در‌چارچوب‌قوانین‌و‌مقررات‌مربوطه‌هزینه‌نمایند،‌توس��ط‌قانونگذار‌نظارت‌ش��ود‌و‌
درآمدهای‌قانونی‌براساس‌قوانین‌و‌مجوزهای‌مربوطه‌وصول‌و‌به‌خزانه‌واریز،‌تا‌از‌آن‌محل‌وجوه‌
موردنیاز‌در‌قالب‌بودجه‌های‌جاری‌و‌تملک‌دارائی‌های‌سرمایه‌ای‌به‌دستگاه‌های‌اجرایی‌تخصیص‌

1. Roy
2. Li et al
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یافت��ه‌و‌دس��تگاه‌های‌متولی‌نیز‌بتوانند‌پ��س‌از‌دریافت‌وجه‌در‌قالب‌مجوزه��ای‌قانونی‌)قانون‌
محاسبات‌عمومی،‌موافقتنامه‌متبادله‌و...(‌برنامه‌های‌خود‌را‌اجرا‌نمایند.‌از‌این‌رو‌باتوجه‌به‌مواد‌
)5(‌و‌)6(‌قانون‌دیوان‌محاس��بات‌کش��ور،‌بررسی‌اطمینان‌از‌برقراری‌روش‌ها‌و‌دستورالعمل‌های‌
مناس��ب‌مالی‌و‌کاربرد‌مؤثر‌آن‌ها‌در‌جهت‌نیل‌به‌اهداف‌دس��تگاه‌های‌مورد‌رس��یدگی‌و‌اعلام‌
نظر‌در‌خصوص‌وجود‌و‌کفایت‌مراجع‌کنترل‌کننده‌دس��تگاه‌های‌اجرایی،‌از‌جمله‌عملکردهایی‌
اس��ت‌که‌در‌قالب‌ارزیابی‌کیفی‌کنترل‌های‌داخلی‌به‌ایجاد‌سینرژی‌و‌یکپارچگی‌نظارتی‌کمک‌
می‌نماید.‌لذا‌این‌پژوهش‌تلاش‌دارد‌تا‌اقدام‌به‌ارزیابی‌کیفی‌اثربخش��ی‌س��اختار‌کنترل‌داخلی‌

دانشگاه‌های‌علوم‌پزشکی‌نماید.

سعرنبینظت 
در‌ای��ن‌بخش‌ابت��دا‌ادبیات‌نظری‌مرتبط‌ب��ا‌موضوع‌پژوهش‌ارائه‌و‌س��پس‌باهدف‌تحکیم‌
پشتوانه‌تجربی،‌پژوهش‌های‌مشابه‌ارائه‌می‌شود‌تا‌تطبیق‌مناسبی‌با‌نتایج‌پژوهش‌صورت‌پذیرد.

 نتتلیهر ی رخلبی ییاخشیعمصسب
گستردگی‌و‌پیچیدگی‌روزافزون‌سازمان‌ها‌در‌جهان‌پیشرفته‌امروز،‌فشارهای‌ناشی‌از‌کمبود‌
منابع،‌افزایش‌سطح‌رقابت،‌وجود‌انواع‌مخاطرات‌در‌زمینه‌های‌مختلف‌مالی،‌اداری‌و‌تجاری‌که‌
هدف‌ها‌و‌سیاس��ت‌های‌س��ازمانی‌را‌خواه‌از‌درون‌و‌خواه‌از‌بیرون‌سازمان‌تهدید‌می‌کند‌موجب‌
شده‌است‌تا‌کنترل‌اثربخش‌منابع‌و‌فعالیت‌ها،‌به‌عنوان‌مسأله‌ای‌حائز‌اهمیت،‌موردتوجه‌ارکان‌
راهبری‌هر‌سازمان‌قرار‌گیرد‌)پرُولی2013‌،1(.‌پروول‌معتقد‌است‌که‌سازمان‌های‌بخش‌عمومی‌
که‌با‌وجوه‌عمومی‌بالایی‌س��ر‌و‌کار‌دارند‌و‌در‌محیطی‌سیاس��ی‌عملیات‌خود‌را‌انجام‌می‌دهند،‌
ض��رورد‌دارد‌درجه‌بالای��ی‌از‌اعتمادپذیری‌را‌برای‌امور‌مالی‌فراهم‌کنن��د.‌این‌موضوع‌می‌تواند‌
از‌طری��ق‌کنترل‌مالی‌تحق��ق‌یابد.‌وجود‌کنترل‌ه��ای‌داخلی‌مالی‌اهمی��ت‌دارد؛‌زیرا،‌می‌تواند‌
اطلاعات‌مالی‌س��ازمان‌را‌یکپارچه‌کند‌و‌س��لامت‌مالی‌را‌برای‌س��ازمان‌تضمین‌کند‌)انوس��اح‌
و‌عبدالهی2015‌،2(.‌کنترل‌های‌مالی‌رویه‌های‌طراحی‌ش��ده‌ای‌اس��ت‌ک��ه‌از‌دارایی‌ها‌حفاظت‌
می‌کن��د‌و‌این‌اطمینان‌را‌فراه��م‌می‌کند‌که‌تمام‌معاملات‌مالی‌ب��ه‌منظور‌جلوگیری‌و‌کاهش‌
تقلب‌و‌اشتباه‌در‌دفاتر‌ثبت‌شده‌و‌اطلاعات‌مالی‌به‌صورت‌معتبر‌و‌درست‌ارائه‌شده‌است‌)بلوک‌
و‌جئوفری2008‌،3(.‌س��ازمان‌ها‌برای‌اطمینان‌یافتن‌از‌عملکرد‌درست‌چنین‌رویه‌های‌کنترلی،‌
فراینده��ا‌و‌سیاس��ت‌هایی‌را‌به‌عنوان‌بخش��ی‌از‌کنترل‌ها‌اعمال‌می‌کنن��د.‌این‌کنترل‌ها‌کمک‌
می‌کند‌تا‌از‌پایبندی‌مس��تمر‌به‌ارزش‌های‌اخلاقی‌و‌معیارهای‌عملکردی‌اطمینان‌حاصل‌ش��ود‌
)علی‌احمدی‌و‌رهایی،‌1395(.‌همچنین‌نظام‌کنترل‌داخلی‌با‌ایجاد‌مجموعه‌ای‌از‌سیاس��ت‌ها‌و‌
رویه‌ها‌موجب‌اطمینان‌مدیریت‌سازمان‌از‌انجام‌دقیق‌و‌کارای‌فعالیت‌ها‌می‌شود.‌بنابراین،‌هدف‌
1. Prowle
2. Inusah & Abdulai
3. Block & Geoffrey
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از‌کنترل‌های‌داخلی‌ایجاد‌کارایی‌و‌اثربخشی‌در‌عملیات‌و‌قابلیت‌اتکای‌اطلاعات‌مالی‌و‌تطابق‌
با‌قوانین‌و‌مقررات‌اس��ت‌)طاهری‌و‌همکاران،‌1395(.‌از‌این‌رو،‌مطابق‌با‌تعریف‌کمیته‌حمایت‌
از‌سازمان‌های‌کمیس��یون‌تردوی‌)کوزو(،‌کنترل‌داخلی‌فرآیندی‌است‌که‌متأثر‌از‌هیئت‌مدیره،‌
مدیریت‌و‌س��ایر‌کارکنان‌بنگاه‌اقتصادی‌بوده‌و‌به‌منظور‌کس��ب‌اطمینان‌معقول‌از‌دستیابی‌به‌
هدف‌های‌مرتبط‌با‌عملکرد،‌گزارشگری‌و‌رعایت‌قوانین‌و‌مقرراد‌طراحی‌می‌شود.‌کنترل‌داخلی،‌
یک‌رویداد‌نیس��ت‌بلکه‌مجموعه‌ای‌از‌عملیات‌و‌فعالیت‌ها‌بر‌پایه‌س��تانده‌است‌)زارعی‌و‌عبدی،‌
1389(.‌هم‌چنین،‌می‌توان‌کنترل‌داخلی‌ش��رکت‌را‌به‌عنوان‌مجموعه‌ای‌از‌سیاست‌ها،‌اقدام‌ها‌و‌
فرایندهای‌مورد‌اس��تفاده‌در‌س��ازمان‌تعریف‌کرد‌که‌به‌دنبال‌برآورده‌کردن‌هدف‌هایی‌از‌جمله‌
حفاظ��ت‌از‌دارایی‌ها،‌ایج��اد‌اطمینان‌از‌صحت‌و‌قابلیت‌اتکای‌اطلاع��ات‌مالی،‌ایجاد‌کارایی‌در‌
عملیات‌س��ازمان‌و‌اندازه‌گیری‌میزان‌رعایت‌کنترل‌های‌داخلی‌مصوب‌به‌وس��یله‌مدیریت‌است.‌
موضوع‌قابل‌بحث‌در‌بخش‌عمومی،‌با‌تغییر‌رویکرد‌مبنای‌حسابداری‌نقدی‌به‌مبنای‌حسابداری‌
تعه��دی‌)نظ��ام‌نوین‌مالی(‌به‌تدریج‌کنترل‌های‌داخلی‌نیز‌بر‌اس��اس‌آیین‌نامه‌مالی‌و‌معاملاتی‌
دانشگاه‌های‌علوم‌پزشکی‌در‌مورد‌موجودی‌نقد،‌موجودی‌مواد‌و‌کالا،‌اموال،‌مطالبات‌و‌بدهی‌ها‌

بهبود‌یافته‌است.
گفتنی‌اس��ت‌اس��تقرارکامل‌و‌مناس��ب‌کنترل‌های‌داخلی‌در‌بخش‌س��لامت‌با‌اس��تقرار‌و‌
عملیاتی‌ش��دن‌هم��ه‌گام‌های‌من��درج‌در‌برنامه‌های‌نظ��ام‌نوین‌مالی‌تحقق‌می‌یاب��د.‌از‌این‌رو،‌
انتظار‌می‌رود‌با‌اس��تقرار‌نظام‌نوین‌مالی‌تمام‌ضعف‌های‌کنترل‌داخلی‌ناشی‌از‌بکارگیری‌مبنای‌
حس��ابداری‌نقدی‌در‌دانش��گاه‌های‌علوم‌پزشکی‌برطرف‌ش��ود.‌در‌حال‌حاضر‌مبنای‌حسابداری‌
مورد‌اس��تفاده‌در‌دانش��گاه‌های‌علوم‌پزش��کی‌و‌واحدهای‌تابعه‌و‌نیز‌بیمارس��تان‌های‌مستقل،‌
حسابداری‌تعهدی‌است.‌بررسی‌های‌انجام‌شده‌نشان‌داده‌است‌که‌در‌گذشته‌به‌دلیل‌بکارگیری‌
مبنای‌حس��ابداری‌نقدی‌اغلب‌اطلاعات‌مربوط‌به‌حس��اب‌موجودی‌ها،‌اموال‌و‌دارایی‌های‌ثابت‌
مش��هود‌و‌حساب‌درآمدها‌مطابق‌الزامات‌استانداردهای‌حس��ابداری‌تهیه‌و‌نگهداری‌نشده‌و‌در‌
نتیجه،‌اطلاعات‌درستی‌برای‌تصمیم‌گیری‌ارائه‌نمی‌شده‌است‌)علی‌احمدی‌و‌رهایی،‌1395(.‌در‌
مبنای‌حس��ابداری‌نقدی‌کنترل‌های‌داخلی‌مبتنی‌بر‌مبنای‌حسابداری‌تعهدی‌رعایت‌نمی‌شود‌
و‌کنترل‌های‌داخلی‌از‌کارایی‌مناس��ب‌برخوردار‌نیست.‌حسابداری‌تعهدی‌با‌رعایت‌اصل‌تطابق‌
درآم��د‌با‌هزینه‌و‌افش��ای‌کامل‌مطالبات‌و‌تعهدات‌س��ازمان‌بر‌حس��ابداری‌نق��دی‌برتری‌دارد.‌
همچنین،‌در‌مبنای‌حس��ابداری‌نقدی،‌اغلب‌گزارش‌ها‌برمبن��ای‌وجوه‌اختصاص‌یافته‌به‌منظور‌
ارائ��ه‌ب��ه‌مراجع‌پرداخت‌کنن��ده‌منابع‌مالی‌تهیه‌می‌ش��ود.‌بنابراین،‌در‌این‌مبن��ا‌ترازهای‌مالی‌
تهیه‌ش��ده‌تنها‌به‌تفکیک‌منابع‌اعتباری‌و‌براس��اس‌وجوه‌دریافتی‌و‌پرداختی‌ارائه‌می‌ش��ود.‌با‌
اجرایی‌ش��دن‌نظام‌نوین‌مالی،‌مبتنی‌بر‌حس��ابداری‌تعهدی،‌چرخه‌های‌مالی‌با‌یکدیگر‌مرتبط‌
ش��ده‌است.‌این‌ارتباط‌موجب‌شده‌تا‌گزارش‌های‌مالی‌از‌حالت‌منابع‌دریافتی‌و‌پرداختی‌خارج‌

و‌اطلاعات‌مالی‌در‌سطح‌مدیران‌دانشگاه‌مورد‌تجزیه‌و‌تحلیل‌قرار‌گیرد.
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ستآاندیریزارابی نتتلی رخلب

سیس��تم‌کنترل‌داخلی‌به‌منظور‌مساعدت‌به‌مدیریت‌برای‌دستیابی‌به‌اهداف‌واحد‌تجاری‌
و‌نتایج‌مطلوب‌طراحی‌ش��ده‌اس��ت.‌لذا‌می‌توان‌آن‌را‌بعُد‌حیاتی‌سیس��تم‌راهبری‌یک‌سازمان‌
و‌توانایی‌مدیریت‌مخاطرات‌تلقی‌نمود‌که‌برای‌دس��تیابی‌به‌هدف‌های‌س��ازمان؛‌خلق،‌بهبود‌و‌
حمایت‌از‌ارزش‌های‌مورد‌انتظار‌ذینفعان،‌مهم‌ارزیابی‌کرد‌)ش��یخی‌گرجان‌و‌همکاران،‌1398(.‌
لذا‌سیس��تم‌کنترل‌داخلی‌اثربخش‌باعث‌ایجاد‌یک‌مزیت‌رقابتی‌نیز‌می‌ش��ود،‌زیرا‌سازمانی‌که‌
دارای‌کنترل‌داخلی‌اثربخش‌است،‌قادر‌به‌مقابله‌با‌مخاطرات‌بیشتری‌است.‌آلزابای‌و‌همکاران‌1
)2021(‌با‌تمرکز‌بر‌اثربخشی‌نقش‌ارزیابی‌کنترل‌های‌داخلی‌در‌ارتقای‌بهره‌وری‌سازمانی،‌مبانی‌

ارزیابی‌را‌در‌کنترل‌داخلی‌به‌اجزای‌زیر‌تفکیک‌می‌نماید:

ثقلی)1(یسعرنبیریزارابی نتتلی رخلب

براس��اس‌این‌مدل،‌سیس��تم‌های‌اطلاعاتی‌به‌عنوان‌یک‌فرآیند‌رفت‌و‌برگش��تی‌از‌جریان‌
اطلاعات،‌همچون‌یک‌سیستم‌هشداردهنده‌عمل‌می‌نماید‌و‌در‌خط‌مقدم،‌ارزیابی‌کنترل‌داخلی‌
قرار‌دارد.‌از‌طرف‌دیگر،‌رویکرد‌مدیریت‌در‌پایبندی‌به‌پاسخگویی‌و‌لزوم‌شفافیت‌های‌اطلاعاتی‌
قرار‌دارد‌که‌می‌تواند‌در‌لایه‌ی‌دوم،‌به‌ایجاد‌ارزیابی‌اثربخش‌کنترل‌داخلی‌کمک‌نماید.‌در‌لایه‌
سوم،‌نوع‌ساختار‌سازمانی‌از‌نظر‌انعطاف‌پذیری‌یا‌پیچیدگی‌به‌لحاظ‌ارتقاع‌عمودی‌قرار‌دارد.‌در‌
این‌لایه‌هرقدر‌یک‌سازمان‌از‌انعطاف‌پذیری‌بالاتری‌برخوردار‌باشد،‌سطح‌ارزیابی‌اثربخش‌کنترل‌
داخلی‌تقویت‌می‌شود.‌در‌لایه‌چهارم،‌مکانیزم‌های‌نظارتی‌قرار‌دارد،‌که‌اشاره‌به‌آیین‌نامه‌ها‌و‌به‌
1. Alazzabi et al
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طورکلی‌رسمیت‌سازمانی‌در‌جلوگیری‌از‌انحراف‌از‌الزامات‌تعیین‌شده،‌دارد.‌در‌لایه‌ی‌آخر‌نیز‌
حرفه‌ای‌گرایی‌و‌اخلاق‌مداری‌در‌سیستم‌های‌کنترل‌داخلی‌مطرح‌است‌که‌نیازمندی‌هر‌سازمان‌
به‌توس��عه‌هنجارهای‌فرهنگی‌و‌آموزش‌های‌مس��ئولانه‌در‌برابر‌رویه‌های‌تدوین‌ش��ده‌را‌در‌نظر‌
دارد‌)برت‌و‌لیبی2021‌،1(.‌اما‌کنترل‌داخلی‌به‌دلیل‌اینکه‌ملزم‌پاسخگویی‌به‌نیازهای‌اطلاعاتی‌
اس��تفاده‌کنندگان‌می‌باش��د،‌می‌بایست‌توسط‌واحد‌حسابرسی‌در‌هر‌س��اختاری‌اداره‌شود.‌زیرا‌
براساس‌فرآیند‌پاسخگویی،‌حسابرسی‌از‌طریق‌تعیین‌اعتبار‌اطلاعات،‌ارزش‌افزوده‌ایجاد‌می‌کند‌
)پرنستینر‌و‌همکاران2018‌،2(.‌از‌سوی‌دیگر،‌اتخاذ‌تصمیمات‌اقتصادی‌و‌تخصیص‌بهینه‌منابع،‌
بدون‌وجود‌اطلاعات‌معتبر‌و‌قابل‌اتکاء‌امکان‌پذیر‌نمی‌باشد.‌لذا‌در‌این‌فرایند،‌واحد‌حسابرسی‌
برمبنای‌ماهیت‌دارای‌اس��تقلال‌مورد‌تأکید‌در‌استانداردهای‌حسابرسی‌داخلی،‌نقش‌حیاتی‌در‌
تعیین‌میزان‌اعتبار‌اطلاعات‌برای‌ذینفعان‌ایفا‌می‌نماید.‌بخش‌‌302قانون‌ساربینز-‌اکسلی،‌مدیر‌
اجرایی‌ارش��د؛‌مدیر‌مالی‌ارشد‌و‌واحد‌حسابرس��ی‌داخلی،‌را‌باهدف‌ارتقای‌سطح‌افشای‌کارایی‌
اطلاعات،‌ملزم‌به‌ارزیابی‌دوره‌ای‌‌کنترل‌داخلی‌نموده‌است‌و‌آن‌را‌نسبت‌به‌افشای‌نقاط‌ضعف‌
کنت��رل‌داخلی‌مس��ئول‌تلقی‌می‌کند‌)آنون‌و‌هم��کاران2007‌،3(.‌از‌طرف‌دیگر‌بخش‌‌404این‌
قانون‌مدیریت‌سازمان‌را‌ملزم‌به‌ارائه‌ی‌نتیجه‌ی‌ارزیابی‌های‌کنترل‌داخلی‌در‌قالب‌گزارش‌های‌
دوره‌ای‌می‌نماید‌تا‌اثربخشی‌کارایی‌آن‌در‌نظارت‌بر‌عملکردهای‌مالی‌شرکت‌مشخص‌شود‌)میلر‌

و‌ویدی‌بوون2011‌،4(.

ثقلی)2(یستآاندیفرزسرنبی نتتلی رخلبیطعقیکرنصویفریاون -یر یلب

 یمال ریمد؛ ارشد ییاجرا ریمدی، اکسل -نزیقانون سارب 302نماید. بخش می فایا براي ذینفعاناعتبار اطلاعات  زانیم نییتع ی دراتینقش ح
داخلی نموده است و آن را  کنترل اي هدور یابیارز یی اطلاعات، ملزم بهکارارا باهدف ارتقاي سطح افشاي ، و واحد حسابرسی داخلی ارشد

این قانون مدیریت  404. از طرف دیگر بخش )2007، 1(آنون و همکاران کندمی نسبت به افشاي نقاط ضعف کنترل داخلی مسئول تلقی
نظارت بر  نماید تا اثربخشی کارایی آن دراي میهدورهاي کنترل داخلی در قالب گزارشهاي ارزیابیي هنتیجي هسازمان را ملزم به ارائ

  .)2011، 2بوون(میلر و ویدي عملکردهاي مالی شرکت مشخص شود
  یاکسل -نزیسارب فرآیند سازمانی کنترل داخلی طبق قانون )2شکل (

 
کنترل داخلی تعیین شود بایست در قالب افشاء نقاط ضعف می براساس این فرآیند، اجراي ارزیابی و مستندسازي آن توسط ارکان هر سازمان،

اشاره شود و یا در صورت عدم امکان اصلاح، به وجود ها کنترل داخلی در گزارشهاي تا در صورت امکان اصلاح آن، به اثربخشی سیستم
 مایشناشاره نمود. این دستورالعمل که فرآیند کنترل داخلی را به شکلی سیستماتیک به ها نقاط ضعف عمده در کنترل داخلی در گزارش

و  محمدپور( نمایدمی نظارتی است که به سنجش کارایی حسابرسی داخلی کمکهاي و فعالیت هایی از مکانیزمها مبتنی بر رویهگذارد، می
پژوهش را به ترتیب زیر مطرح هاي باتوجه به مباحث مطرح شده در خصوص فرآیند ارزیابی کنترل داخلی، می توان سوال .)1392همکاران، 

  نمود:
 ی کدامند؟علوم پزشک يهادانشگاه یساختار کنترل داخل یاثربخش یفیک یابیارزهاي سوال اول پژوهش) مولفه  
 ی کدامند؟علوم پزشک يهادانشگاه یساختار کنترل داخل یاثربخش یفیک یابیارزهاي سوال دوم پژوهش) گزاره  
 ی کدامند؟علوم پزشک يهادانشگاه یساختار کنترل داخل یاثربخش یفیک یابیارزهاي سوال سوم پژوهش) اثرگذارترین گزاره  

  پیشینه پژوهش
جلوگیري در  یمجدد کنترل داخل يسازبه مفهوم ازی: نزیفساد به عنوان جرم متما«) پژوهشی تحت عنوان 2021( 3مائولیدي و آنسل

 يهاسازمان تهیچارچوب کمداخلی، هاي کنترل ییکارا یبررس يبراانجام دادند. در این پژوهش، » کیبوروکراتدر ساختار  از تقلب
مطالعه  نی. اشداستفاده  ی اندونزيدر دولت محل در ساختار بورکراتیک تقلببراي جلوگیري از ) COSO( يتردو ونیسیکم یحام

اما می تواند باهدف  .ستیفساد موثر نهاي به پرونده یدگیرس يبرا ،4براساس چارچوب کزو یداخلهاي کنترل اگرچهدهد  ینشان م
اطلاعاتی تاحدي اثربخشی لازم هاي و وجود سیستمها جلوگیري از تقلب در ساختار بوروکراتیک، به دلیل ارزیابی دوره اي دارایی

ها ) پژوهشی تحت عنوان بررسی ارتباط نقش حسابرس داخلی بر کیفیت خدمات شرکت2020( 5جیانگ و همکاران را داشته باشد.
                                                           
1 Anon et al 
2 Millar & Wade Bowen 
3 Maulidi & Ansell 
4 COSO 
5 Jiang et al 

قانون  404ارزیابی و آزمون بخش 
 اکسلی توسط شرکت-ساربینز

قانون  404مستندسازي بخش 
 توسط حسابرساکسلی-ساربینز

افشايِ نقاطِ ضعف 
 کنترل داخلی

اصلاحِ نقاطِ ضعف 
 کنترل داخلی

افشاء اثربخشی 
 داخلیکنترلسیستم

اصلاحِ نقاطِ عدم
 کنترل داخلیضعف

ضعف نقاطِتحتافشاء
 عمده کنترل داخلی

1. Burt & Libby
2. Pernsteiner et al
3. Anon et al
4. Millar & Wade Bowen
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براس��اس‌این‌فرآیند،‌اجرای‌ارزیابی‌و‌مستندسازی‌آن‌توس��ط‌ارکان‌هر‌سازمان،‌می‌بایست‌
در‌قالب‌افش��اء‌نقاط‌ضعف‌کنترل‌داخلی‌تعیین‌ش��ود‌تا‌در‌صورت‌امکان‌اصلاح‌آن،‌به‌اثربخشی‌
سیس��تم‌های‌کنترل‌داخلی‌در‌گزارش‌ها‌اش��اره‌ش��ود‌و‌یا‌در‌صورت‌عدم‌امکان‌اصلاح،‌به‌وجود‌
نق��اط‌ضع��ف‌عمده‌در‌کنت��رل‌داخلی‌در‌گزارش‌ها‌اش��اره‌نم��ود.‌این‌دس��تورالعمل‌که‌فرآیند‌
کنترل‌داخلی‌را‌به‌ش��کلی‌سیس��تماتیک‌به‌نمایش‌می‌گذارد،‌مبتنی‌ب��ر‌رویه‌ها‌و‌فعالیت‌هایی‌
از‌مکانیزم‌های‌نظارتی‌اس��ت‌که‌به‌سنجش‌کارایی‌حسابرسی‌داخلی‌کمک‌می‌نماید‌)محمدپور‌
و‌هم��کاران،‌1392(.‌باتوجه‌به‌مباحث‌مطرح‌ش��ده‌در‌خصوص‌فرآین��د‌ارزیابی‌کنترل‌داخلی،‌

می‌توان‌سوال‌های‌پژوهش‌را‌به‌ترتیب‌زیر‌مطرح‌نمود:
س�وال اول پژوهش(‌مولفه‌های‌ارزیابی‌کیفی‌اثربخشی‌س��اختار‌کنترل‌داخلی‌دانشگاه‌های‌

علوم‌پزشکی‌کدامند؟
س�وال دوم پژوهش(‌گزاره‌های‌ارزیابی‌کیفی‌اثربخشی‌س��اختار‌کنترل‌داخلی‌دانشگاه‌های‌

علوم‌پزشکی‌کدامند؟
س�وال س�وم پژوهش(‌اثرگذارترین‌گزاره‌های‌ارزیابی‌کیفی‌اثربخشی‌ساختار‌کنترل‌داخلی‌

دانشگاه‌های‌علوم‌پزشکی‌کدامند؟

پوشونبیپژغهش
مائولی��دی‌و‌آنس��ل‌1)2021(‌پژوهش��ی‌تحت‌عنوان‌»فس��اد‌به‌عنوان‌ج��رم‌متمایز:‌نیاز‌به‌
مفهوم‌س��ازی‌مجدد‌کنت��رل‌داخلی‌در‌جلوگیری‌از‌تقلب‌در‌س��اختار‌بوروکراتیک«‌انجام‌دادند.‌
در‌این‌پژوهش،‌برای‌بررس��ی‌کارای��ی‌کنترل‌های‌داخلی،‌چارچوب‌کمیته‌س��ازمان‌های‌حامی‌
(‌برای‌جلوگیری‌از‌تقلب‌در‌ساختار‌بورکراتیک‌در‌دولت‌محلی‌اندونزی‌ کمیسیون‌تردوی‌)
اس��تفاده‌‌شد.‌این‌مطالعه‌نش��ان‌می‌دهد‌اگرچه‌کنترل‌های‌داخلی‌براساس‌چارچوب‌کزو2،‌برای‌
رس��یدگی‌به‌پرونده‌های‌فس��اد‌موثر‌نیس��ت.‌اما‌می‌تواند‌باهدف‌جلوگیری‌از‌تقلب‌در‌س��اختار‌
بوروکراتیک،‌به‌دلیل‌ارزیابی‌دوره‌ای‌دارایی‌ها‌و‌وجود‌سیس��تم‌های‌اطلاعاتی‌تاحدی‌اثربخش��ی‌
لازم‌را‌داش��ته‌باش��د.‌جیانگ‌و‌همکاران‌3)2020(‌پژوهش��ی‌تحت‌عنوان‌بررس��ی‌ارتباط‌نقش‌
حس��ابرس‌داخلی‌بر‌کیفیت‌خدمات‌ش��رکت‌ها‌انجام‌دادند.‌در‌این‌پژوهش‌با‌مشارکت‌موسسه‌
(‌داده‌های‌مربوط‌به‌پرسشنامه‌های‌متغیرهای‌پژوهش‌ پژوهش‌های‌حسابرس��ی‌داخلی‌4)
جمع‌آوری‌گردید‌و‌تعداد‌مش��ارکت‌کنندگان‌‌288نفر‌از‌حسابرسان‌داخلی‌در‌قالب‌شرکت‌های‌
برونس��پاری‌شده‌مشارکت‌داش��تند.‌در‌این‌پژوهش‌نقش‌حسابرسان‌داخلی‌برونسپاری‌شده‌به‌
بیرون‌شرکت‌مورد‌بررسی‌قرار‌گرفت‌و‌نتایج‌نشان‌داد،‌فعالیت‌های‌تخصصی‌حسابرسان‌داخلی‌
در‌قالب‌نهادی‌خارج‌از‌چارچوب‌های‌ش��رکت‌می‌تواند‌به‌توس��عه‌استراتژی‌های‌تجاری‌و‌ارتقای‌
1. Maulidi & Ansell
2. COSO
3. Jiang et al
4. Internal Auditors Research Foundation
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سطح‌کیفیت‌خدمات‌اطلاعاتی‌به‌ذینفعان‌کمک‌نماید‌و‌باعث‌گردد‌تا‌سطح‌افشای‌اطلاعات‌با‌
اظهارنظرهای‌حسابرس‌مستقل‌نزدیک‌بهم‌باشند.‌دانگی‌و‌همکاران‌1)2019(‌»کاربرد‌چارچوب‌
ک��زو‌در‌فرآینده��ای‌کنترل‌داخلی‌بخش‌عمومی«‌مورد‌بررس��ی‌قرار‌دادن��د.‌در‌این‌پژوهش‌از‌
طریق‌مبنای‌مصاحبه‌و‌تحلیل‌اسنادی،‌اقدام‌به‌جمع‌آوری‌داده‌ها‌در‌خصوص‌ارزیابی‌چارچوب‌
کزو‌در‌س��طح‌یک‌دانش��گاه‌دولتی‌در‌مالزی‌ش��د.‌نتایج‌پژوهش‌نش��ان‌داد،‌پایین‌بودن‌سطح‌
ارزیابی‌س��طح‌کارکرده��ای‌کنترل‌داخلی،‌ضرورت‌کاربرد‌چارچوب‌ک��زو‌را‌به‌منظور‌جلوگیری‌
از‌ریس��ک‌های‌انحراف‌از‌اس��تانداردها‌و‌انجام‌اقدامات‌اصلاحی،‌افزایش‌می‌دهد.‌شو‌و‌همکاران‌2
)2018(‌پژوهش��ی‌تحت‌عنوان‌بهبود‌مدل‌کیفیت‌کنترل‌داخل��ی‌از‌طریق‌یکپارچگی‌حاکمیت‌
شرکتی‌انجام‌دادند.‌در‌این‌پژوهش‌‌2536مشاهده‌براساس‌سال-شرکت‌ایجاد‌شد‌و‌برای‌بهبود‌
مدل‌کیفیت‌کنترل‌داخلی‌با‌الهام‌از‌مدل‌کوزو‌از‌معیارهایی‌همچون‌پاسخگویی؛‌ارزیابی‌ریسک؛‌
ایجاد‌مزیت‌رقابتی‌و‌مکانیزم‌های‌نظارتی‌اس��تفاده‌ش��د‌و‌برای‌سنجش‌یکپارچگی‌حاکمیتی‌از‌
معیارهایی‌همچون‌دوگانگی‌وظیفه‌مدیرعامل؛‌استقلال‌هیات‌مدیره‌و‌اندازه‌هیات‌مدیره‌استفاده‌
ش��د.‌نتایج‌نش��ان‌داد،‌یکپارچگی‌حاکمیتی‌بر‌بهبود‌کیفیت‌کنترل‌داخلی‌شرکت‌ها‌تاثیر‌مثبت‌
و‌مس��تقیم‌دارد.‌همچنین‌مشخص‌گردید‌یکپارچگی‌حاکمیتی‌بر‌ارزیابی‌ریسک‌و‌مکانیزم‌های‌
نظارت��ی‌به‌عنوان‌مولفه‌های‌مدل‌بهبود‌کیفی��ت‌کنترل‌داخلی‌تاثیر‌مثبت‌و‌قوی‌تری‌دارد.‌خرم‌
آب��ادی‌و‌همکاران‌)1399(‌پژوهش��ی‌تحت‌عنوان‌تبیین‌و‌اولویت‌بندی‌عوام��ل‌مؤثر‌بر‌ارزیابی‌
اثربخش‌کنترل‌های‌داخلی‌در‌ش��رکت‌های‌پذیرفته‌شدة‌بورس‌اوراق‌بهادار‌تهران‌با‌رویکرد‌فازی‌
انجام‌دادند.‌در‌این‌راستا،‌متغیرهای‌اولی‌الگو‌با‌روش‌تحلیل‌محتوا‌شناسایی‌شد.‌سپس‌به‌منظور‌
غرب��ال‌متغیرهای‌شناسایی‌ش��ده،‌دیدگاه‌‌19نفر‌از‌خبرگان‌حرفه‌ای‌و‌دانش��گاهی‌صاحب‌نظر‌و‌
مطّل��ع‌در‌ح��وزه‌کنترل‌های‌داخلی‌که‌با‌اس��تفاده‌از‌روش‌نمونه‌گیری‌هدفمند‌انتخاب‌ش��دند،‌
جمع‌آوری‌و‌با‌استفاده‌از‌روش‌دلفی‌فازی‌در‌دو‌مرحله،‌متغیرهای‌الگو‌به‌صورت‌‌68شاخص‌‌در‌
قالب‌‌8معیار‌اصلی‌ارائه‌شد.‌در‌ادامه‌با‌استفاده‌از‌پرسشنامة‌مقایسه‌زوجی‌و‌بهره‌گیری‌از‌روش‌
فرایند‌تحلیل‌ش��بکة‌فازی،‌اولویت‌بندی‌عوامل‌انجام‌شد.‌یافته‌های‌حاصل‌از‌اولویت‌بندی‌عوامل‌
بیانگر‌آن‌است‌که‌در‌بین‌معیارهای‌اصلی،‌ویژگی‌های‌حسابرس‌داخلی‌مهم‌ترین‌عامل‌در‌ارزیابی‌
اثربخش‌کنترل‌داخلی‌است.‌سپس‌ساختار‌هیئت‌مدیران،‌ویژگی‌های‌حسابرس‌مستقل‌و‌عوامل‌
فرایندی‌در‌رتبه‌های‌بعدی‌اهمیت‌قرار‌گرفته‌اند.‌همچنین‌ساختار‌مالکیت،‌کم‌اهمیت‌ترین‌معیار‌
و‌در‌اولویت‌هش��تم‌قرار‌گرفت؛‌بنابراین‌شناس��ایی،‌تبیین‌و‌درنظرگرفتن‌اهمیت‌اولویت‌عوامل‌
مؤثر‌بر‌ارزیابی‌کنترل‌های‌داخلی،‌زمینه‌ای‌برای‌ارتقای‌ارزیابی‌اثربخش‌کنترل‌های‌داخلی‌فراهم‌
می‌کند.‌قادری‌و‌همکاران‌)1398(‌پژوهشی‌تحت‌عنوان‌نقش‌توانایی‌مدیریت‌در‌ارتقای‌کیفیت‌
کنت��رل‌داخلی‌انجام‌دادند.‌در‌این‌راس��تا،‌از‌دو‌معیار‌پ��اداش‌مدیران‌و‌کارایی‌مدیران‌به‌عنوان‌
شاخص‌های‌شناسایی‌توانایی‌مدیران‌استفاده‌شده‌است.‌همچنین‌برای‌شناسایی‌کیفیت‌کنترل‌

1. Dangi et al
2. Shu et al
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داخلی‌از‌ش��اخص‌ضعف‌سیستم‌کنترل‌داخلی‌در‌گزارش‌حسابرسی‌استفاده‌شده‌است.‌باتوجه‌
به‌ماهیت‌متغیر‌وابس��ته‌از‌روش‌رگرس��یون‌لاجیت‌برای‌آزمون‌فرضیه‌ها‌بهره‌گرفته‌شده‌است.‌
نتای��ج‌پژوهش‌حاضر،‌حاکی‌از‌وجود‌عدم‌ارتباط‌معنی‌داری‌بین‌پاداش‌مدیران‌و‌کیفیت‌کنترل‌
داخلی‌است.‌همچنین‌ارتباط‌منفی‌بین‌متغیر‌کارایی‌مدیران‌و‌ضعف‌در‌سیستم‌کنترل‌داخلی‌

نشان‌از‌ارتقای‌سیستم‌کنترل‌داخلی‌در‌سایه‌توانایی‌مدیران‌دارد.

یغسیثنرفبیپژغهش
این‌پژوهش‌در‌دس��ته‌پژوهش‌های‌توس��عه‌ای‌قرار‌می‌گیرد،‌زیرا‌مفاهی��م‌مرتبط‌با‌ارزیابی‌
کنترل‌داخلی‌در‌س��طح‌دانش��گاه‌های‌علوم‌پزش��کی،‌دارای‌چارچوب‌منس��جمی‌باهدف‌بهبود‌
وضعیت‌پاس��خگویی‌در‌بخش‌عمومی‌نمی‌باش��د‌و‌از‌آنجاییکه‌این‌پژوهش‌به‌دنبال‌بسط‌مبنای‌
تئوریک‌این‌مفهوم‌در‌دانش��گاه‌علوم‌پزش��کی‌اس��ت،‌از‌این‌نظر‌می‌تواند،‌براساس‌دسته‌بندی،‌
نتیجه،‌جزء‌ش��یوه‌های‌توسعه‌ای‌قرار‌گیرد.‌از‌نظر‌هدف‌نیز،‌این‌پژوهش،‌توصیفی‌است،‌چراکه‌
تشریح‌پدیده‌موردنظر‌در‌سطح‌کنترل‌های‌داخلی‌مورد‌توجه‌می‌باشد.‌به‌لحاظ‌منطق‌گرد‌آوری‌
داده‌ها‌از‌نوع‌استقراء-قیاس��ی‌است‌چراکه‌در‌بخش‌کیفی‌ابتدا‌با‌اتکا‌به‌رویکرد‌استقرائی‌مبانی‌
تئوریک‌گزاره‌های‌ارزیابی‌کنترل‌داخلی‌از‌طریق‌غربالگریی‌نظری‌پژوهش‌های‌مش��ابه‌استخراج‌
می‌ش��ود.‌س��پس‌برمبنای‌قیاسی‌نس��بت‌به‌تبیین‌آن‌در‌جامعه‌هدف‌از‌طریق‌تحلیل‌تفسیری‌
س��اختاری‌فازی‌اقدام‌به‌تعیین‌اثرگذارترین‌گزاره‌های‌مرحله‌ی‌کیفی‌می‌ش��ود.‌در‌این‌پژوهش‌
که‌یک‌پژوهش‌ترکیبی‌اس��ت،‌در‌بخش‌کیفی‌از‌فراترکیب‌اس��تفاده‌می‌ش��ود.‌فراترکیب‌شامل‌
گام‌هایی‌برای‌رس��یدن‌به‌گزاره‌های‌ارزیابی‌کنترل‌داخلی‌می‌باشد.‌سپس‌براساس‌تحلیل‌دلفی‌
ب��ه‌منظور‌تعیین‌حدکفایت‌نظری‌باتوجه‌به‌دو‌معیار‌میانگین‌و‌ضریب‌توافق‌تلاش‌می‌ش��ود‌تا‌
گزاره‌ه��ا‌از‌نظر‌حدکفایت‌نظری‌مورد‌تایید‌قرار‌گیرند.‌در‌نهایت‌در‌بخش‌کمی‌از‌طریق‌تحلیل‌
تفس��یری‌س��اختاری‌فازی‌لایه‌های‌شناسایی‌ش��ده،‌در‌قالب‌الگویی‌اولویت‌بندی‌از‌منظر‌میزان‌
نفوذ‌و‌تاثیرگذاری‌تبیین‌می‌ش��وند.‌برمبنای‌ماهیت‌پژوهش‌که‌ترکیبی‌اس��ت،‌جامعه‌هدف‌در‌
بخش‌کیفی‌ش��امل‌پژوهش‌ه��ای‌موردنظر‌در‌رابطه‌با‌موضوع‌پژوه��ش‌و‌‌15نفر‌از‌متخصصان‌
حس��ابداری‌و‌مدیریت‌در‌سطح‌دانشگاهی‌هستند‌که‌براساس‌فرآیند‌تحلیل‌فراترکیب‌و‌تحلیل‌
دلفی‌اقدام‌به‌شناسایی‌گزاره‌های‌محتوایی‌پژوهش‌می‌نمایند.‌به‌منظور‌انتخاب‌این‌افراد‌از‌شیوه‌
نمونه‌گیری‌کیفی‌همگن‌در‌قالب‌اعضای‌گروه‌پانل‌استفاده‌شده‌است.‌در‌این‌روش‌نمونه‌گیری،‌
محقق‌نمونه‌های‌خود‌را‌باهدف‌کس��ب‌دانش‌عمیق،‌متمرکز‌و‌با‌جزئیات‌زیاد‌از‌بین‌کس��انی‌که‌
ای��ن‌پدیده‌را‌تجربه‌کرده‌اند‌و‌می‌توانند‌اطلاعات‌زیادی‌را‌در‌اختیار‌پژوهش��گر‌بگذارند،‌انتخاب‌
می‌ش��وند‌)صادقی‌فسائی‌و‌ناصری‌راد،‌1391(.‌اما‌جامعه‌هدف‌در‌بخش‌کمی‌‌25نفر‌از‌مدیران،‌
معاونین،‌سرحسابرس��ان‌و‌حسابرسان‌ارشد‌دانشگاه‌علوم‌پزشکی‌بودند‌که‌باتوجه‌به‌الزام‌تحلیل‌‌
(‌ضمن‌دارابودن‌ش��رایط‌تجربی‌و‌علمی‌لازم،‌این‌حد‌از‌ مدل‌تفس��یری‌س��اختاری‌فازی‌)
جامعه‌آماری‌مورد‌قبول‌می‌باش��د.‌زیرا‌هدف‌از‌مش��ارکت‌این‌جامع��ه‌تبیین‌نتایج‌بخش‌کیفی‌
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در‌دانش��گاه‌علوم‌پزشکی‌می‌باش��د.‌در‌واقع‌از‌آنجاییکه‌روش‌مزبور،‌یک‌تحلیل‌مبتنی‌برتحلیل‌
سیس��تم‌های‌پیچیده‌در‌سطوح‌مش��خصی‌است‌و‌می‌بایست‌براس��اس‌معیار‌مشخصی‌همچون‌
تجربه‌یا‌دانش‌تخصصی‌توس��ط‌مش��ارکت‌کنندگان‌صورت‌پذیرد،‌معمولا‌از‌پرسشنامه‌ماتریسی‌
متقابل‌با‌مش��ارکت‌‌15تا‌‌30نفر‌صورت‌می‌گیرد.‌محققانی‌همچون‌س��ینگه‌و‌کَنت‌1)2011(؛‌
مال��ون‌2)2014(؛‌رامش‌و‌همکاران‌3)2008(‌و‌آتری‌و‌هم��کاران‌4)2013(‌حد‌مطلوب‌انتخاب‌
تع��داد‌نمونه‌را‌در‌بازهی‌بین‌‌15تا‌‌30نف��ر‌پیش‌بینی‌نموده‌اند‌و‌مبنای‌انتخاب‌جامعه‌نمونه‌را‌

روش‌نمونه‌گیری‌در‌دسترس‌باتوجه‌به‌فیلترهای‌منطبق‌با‌ماهیت‌پژوهش‌عنوان‌نمودند.

ارستبیهر یپژغهش
همانطور‌که‌پیش‌تر‌تش��ریح‌شد،‌یافته‌های‌پژوهش‌در‌دو‌بخش‌کیفی‌و‌کمی‌برمبنای‌شیوه‌

روش‌شناسی،‌قابل‌استدلال‌می‌باشد.
الف( یافته های بخش کیفی

در‌این‌بخش‌براس��اس‌دو‌تحلیل‌فراترکیب‌و‌دلفی،‌ابتدا‌اقدام‌به‌شناسایی‌گزاره‌های‌ارزیابی‌
کیفی‌کنترل‌داخلی‌می‌شود‌و‌سپس‌نسبت‌به‌تعیین‌سطح‌پایایی‌آن‌ها‌برمبنای‌کفایت‌نظری‌در‌
موضوع‌پژوهش‌اقدام‌می‌شود.‌لذا‌باهدف‌تمرکز‌بر‌پژوهش‌های‌مشابه‌روز‌دنیا،‌صرفاً‌پژوهش‌هایی‌
که‌در‌بازه‌زمانی‌‌2018تا‌‌2021و‌‌1398تا‌‌1400مش��ابه‌با‌متغیر‌وابس��ته‌پژوهش‌انجام‌شده‌

بودند،‌به‌عنوان‌نمونه‌انتخاب‌شدند.

ثقلی)3(یستآاندیرحلولیغتاررأت یپژغهشیهر یستنرفبیارهدفیپژغهشی هایثنرفرابیسضرسون

ها از نظر حدکفایت شود تا گزارهتلاش می توافق بیو ضر نیانگیم اریباتوجه به دو معبه منظور تعیین حدکفایت نظري  یدلف لیبراساس تحل
 ییشده، در قالب الگو ییشناسا يهاهیلاتفسیري ساختاري فازي  لیتحل قیاز طر یدر بخش کم تیدر نها نظري مورد تایید قرار گیرند.

برمبناي ماهیت پژوهش که ترکیبی است، جامعه هدف در بخش کیفی شامل  .شوندیم نییتب يرگذارینفوذ و تاث زانیاز منظر م يبندتیاولو
ز متخصصان حسابداري و مدیریت در سطح دانشگاهی هستند که براساس نفر ا 15هاي موردنظر در رابطه با موضوع پژوهش و پژوهش

گیري نمایند. به منظور انتخاب این افراد از شیوه نمونههاي محتوایی پژوهش میفرآیند تحلیل فراترکیب و تحلیل دلفی اقدام به شناسایی گزاره
هاي خود را باهدف کسب دانش عمیق، گیري، محقق نمونهونهکیفی همگن در قالب اعضاي گروه پانل استفاده شده است. در این روش نم

توانند اطلاعات زیادي را در اختیار پژوهشگر بگذارند، انتخاب اند و میمتمرکز و با جزئیات زیاد از بین کسانی که این پدیده را تجربه کرده
سرحسابرسان و حسابرسان ارشد  ن،ی، معاونرانیمدنفر از  25). اما جامعه هدف در بخش کمی 1391، راديناصر ی وفسائیصادقشوند (می

) ضمن دارابودن شرایط تجربی و علمی لازم، FISMتفسیري ساختاري فازي (مدل  دانشگاه علوم پزشکی بودند که باتوجه به الزام تحلیل
باشد. در ف از مشارکت این جامعه تبیین نتایج بخش کیفی در دانشگاه علوم پزشکی میباشد. زیرا هداین حد از جامعه آماري مورد قبول می

بایست براساس معیار مشخصی هاي پیچیده در سطوح مشخصی است و میواقع از آنجاییکه روش مزبور، یک تحلیل مبتنی برتحلیل سیستم
نفر  30تا  15 از پرسشنامه ماتریسی متقابل با مشارکت کنندگان صورت پذیرد، معمولاهمچون تجربه یا دانش تخصصی توسط مشارکت

) حد 2013( 4) و آتري و همکاران2008( 3)؛ رامش و همکاران2014( 2)؛ مالون2011( 1گیرد. محققانی همچون سینگه و کَنتصورت می
گیري در دسترس جامعه نمونه را روش نمونهاند و مبناي انتخاب بینی نمودهنفر پیش 30تا  15مطلوب انتخاب تعداد نمونه را در بازهی بین 

  باتوجه به فیلترهاي منطبق با ماهیت پژوهش عنوان نمودند. 

  پژوهشهاي یافته
  پژوهش در دو بخش کیفی و کمی برمبناي شیوه روش شناسی، قابل استدلال می باشد.هاي تشریح شد، یافتهتر همانطور که پیش

  بخش کیفیهاي الف) یافته
ارزیابی کیفی کنترل داخلی می شود و سپس نسبت به هاي براساس دو تحلیل فراترکیب و دلفی، ابتدا اقدام به شناسایی گزارهدر این بخش 

مشابه روز دنیا، صرفاً هاي لذا باهدف تمرکز بر پژوهش برمبناي کفایت نظري در موضوع پژوهش اقدام می شود.ها تعیین سطح پایایی آن
مشابه با متغیر وابسته پژوهش انجام شده بودند، به عنوان نمونه انتخاب  1400تا  1398و  2021تا  2018زمانی پژوهش هایی که در بازه 

  شدند.
  نیمضام ییمتناسب باهدف پژوهش جهت شناسا يهاپژوهش يغربالگر لیتحل ندیفرآ) 3شکل (

  
با مشارکت خبرگان پژوهش مورد تحلیل قرار  5بایست در گام سوم از نظر ارزیابی انتقاديپژوهش اولیه، می 11نکته قابل ذکر این است، 

 10گیرد. مجموع امتیازها براساس ) مورد بررسی قرار می5) و حداکثر (1معیار زیر است که براساس امتیاز حداقل ( 10گیرد. این فرآیند شامل 
  شود.میو بیش از آن را کسب نماید، وارد گام چهام  30باشد که اگر پژوهشی امتیاز  50تواند معیار می

  ) معیارهاي فرآیند ارزیابی انتقادي4شکل (

                                                           
1 Singh & Kant 
2 Malone 
3 Ramesh et al 
4 Attri et al 
5 Critical Appraisal Process 

 اول به دلیل عنوان غربالگري تعداد کل منابع
 

 شده از نظر عنوان یبررس

 دوم به دلیل محتوا غربالگري

 

 محتواشده از نظر  یبررس

 تحلیلبه دلیل  سوم غربالگري
 

 منابع نهایی پس از تحلیل

33 

25 

 

8 

8 

17 
6 

11 

1. Singh & Kant
2. Malone
3. Ramesh et al
4. Attri et al
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نکته‌قابل‌ذکر‌این‌اس��ت،‌‌11پژوهش‌اولیه،‌می‌بایس��ت‌در‌گام‌سوم‌از‌نظر‌ارزیابی‌انتقادی‌1
با‌مش��ارکت‌خبرگان‌پژوهش‌مورد‌تحلیل‌قرار‌گیرد.‌این‌فرآیند‌ش��امل‌‌10معیار‌زیر‌اس��ت‌که‌
براساس‌امتیاز‌حداقل‌)1(‌و‌حداکثر‌)5(‌مورد‌بررسی‌قرار‌می‌گیرد.‌مجموع‌امتیازها‌براساس‌‌10
معیار‌می‌تواند‌‌50باش��د‌که‌اگر‌پژوهش��ی‌امتیاز‌‌30و‌بیش‌از‌آن‌را‌کسب‌نماید،‌وارد‌گام‌چهام‌

می‌شود.

ثقلی)4(یسعوریهر یستآاندیریزارابیرنتقر  

  
ي تاییدشده، مورد واکاویی امتیازي پژوهش اولیه 13حالا براساس شناخت بهتر فرآیند انجام تحلیل در این گام، با مشارکت خبرگان پژوهش، 

  گیرد.براساس تحلیل ارزیابی انتقادي قرار می
  ) تحلیل ارزیابی انتقادي1جدول (

  هاي داخلیپژوهش  المللیهاي بینپژوهش    
    1  2  3  4  5  6  7  8  9  10  11  

  هاي تاییدشدهپژوهش  

ماهی اورا و کاسوگا
1 )

2021
(  

آولوکویو و هممکاران
2 )

2021
(  

آلزاباي و همکاران (
2021
(  

چان و همکاران
3 )

2020
(  

لی و همکاران
4 )

2019
(  

جیائو و همکاران
5 )

2019
(  

گارج
6 )

2018
(  

سریتیو
7 )

18
20(

طریقی و همکاران (  
1400
(  

یذب
ح

زاده
 

و همکاران (
1400
(  

خرم
آبادي و همکاران (

1399
(  

معیارهاي ارزیابی انتقادي
  

  4  3  3  2  3  4  3  3  3  3  2  هدف
  3  5  4  1  2  3  3  4  4  3  1  روش 
  4  4  3  2  2  3  3  3  4  3  3  طرح 
  4  3  3  3  3  4  2  4  5  4  2  گیرينمونه
  4  4  2  2  2  3  3  3  4  3  3  آوري جمع

  3  3  3  3  3  3  2  5  3  2  2  تعمیم 
  3  3  2  3  3  3  2  4  4  3  3  اخلاقی
  4  3  3  3  2  3  3  3  3  3  2  تحلیل 
  3  4  2  2  3  3  4  4  4  4  2  تئوریک
  4  4  3  2  3  3  3  4  4  3  3  ارزش 

  36  36  28 23  26  32  28  37  38  31  23  جمع  

را کسب  30هاي تایید شده، به دلیل اینکه امتیاز زیر پژوهش از مجموع پژوهش 2پس از انجام فرآیند ارزیابی انتقادي مشخص گردید، 
ع از فرآیند انتخاب بیشترین جمع توزی ارزیابی کیفی اثربخشی ساختار کنترل داخلیهاي گزارهنمودند، حذف گردیدند. در ادامه به منظور تعیین 

ي معیارهاي مربوط هاي تایید شده، ابتدا کلیهشود. لذا براساس پژوهشهاي تایید شده، استفاده میی با واکاویی محتوایی در دل پژوهشفراوان
در جلوي هر پژوهش، در نهایت مشخص شود، » «شود تا با قراردادن علامت ) آورده می2به مفهوم پژوهش تعیین و در ستون جدول (

 از گرپژوهش هر از استفاده برمبناي کدام است. به عبارت دیگر ارزیابی کیفی اثربخشی ساختار کنترل داخلیهاي زارهگبیشترین فراوانی 
 جمع باهم فرعی، معیارهاي ستون در  هر امتیازهایی سپس شود،می درج» « علامت جدول، ستون در شده نوشته فرعی معیارهاي

  .شوندمی انتخاب پژوهش هايمولفه عنوان به شده، انجام هايپژوهش میانگین از بالاتر امتیازهاي و شودمی
                                                           
1 Mahyoro and Kasoga 
2 Avlokulov et al 
3 Chan et al 
4 Li et al 
5 Jiao et al 
6 Garg 
7 Ceriotti 

هدف
روش

طرح

نمونه

ابزار
تعمیم 
پذیري

اخلاق

تحلیل

تئوري

ارزش

  معیارهاي فرآیندِ 

 ارزیابی انتقادي

حالا‌براساس‌شناخت‌بهتر‌فرآیند‌انجام‌تحلیل‌در‌این‌گام،‌با‌مشارکت‌خبرگان‌پژوهش،‌‌13
پژوهش‌اولیه‌ی‌تاییدشده،‌مورد‌واکاویی‌امتیازی‌براساس‌تحلیل‌ارزیابی‌انتقادی‌قرار‌می‌گیرد.

1. Critical Appraisal Process
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 دغلی)1(یرحلولیریزارابیرنتقر  

پژوهش‌های‌داخلیپژوهش‌های‌بین‌المللی
1234567891011

پژوهش‌های‌
تاییدشده

)2
02

1(
‌1 ا

وگ
اس
و‌ک

را‌
‌او
هی

ما

)2
02

1(
‌2 ن

کارا
مم

و‌ه
یو‌

کو
ولو

آ

)2
02

1(
ن‌

کارا
هم

‌و‌
ای

لزاب
آ

)2
02

0(
‌3 ن

کارا
هم

‌و‌
ان

چ

)2
01

9(
‌4 ن

کارا
هم

‌و‌
لی

)2
01

9(
‌5 ن

کارا
هم

‌و‌
ائو

جی

)2
01

8(
‌6 ج

گار

) 2
01

8(
‌7 و

یتی
سر

)1
40

0(
ن‌

کارا
هم

‌و‌
قی

طری

)1
40

0(
ن‌

کارا
هم

‌و‌
اده

ح‌ز
ذبی

)1
39

9(
ن‌

کارا
هم

‌و‌
دی

م‌آبا
خر

دی
تقا

ی‌ان
زیاب

‌ار
ای

ره
عیا

م

23333432334هدف
13443321453روش‌
33433322344طرح‌

24542433334نمونه‌گیری
33433322244جمع‌آوری‌
22352333333تعمیم‌
33442333233اخلاقی
23333323334تحلیل‌
24444332243تئوریک
33443332344ارزش‌
2331383728322623283636جمع

1. Mahyoro and Kasoga / 2. Avlokulov et al / 3. Chan et al / 4. Li et al / 5. Jiao et al / 6. Garg / 7. Ceriotti

پ��س‌از‌انجام‌فرآین��د‌ارزیابی‌انتقادی‌مش��خص‌گردید،‌‌2پژوه��ش‌از‌مجموع‌پژوهش‌های‌
تایی��د‌ش��ده،‌به‌دلیل‌اینکه‌امتیاز‌زیر‌‌30را‌کس��ب‌نمودند،‌حذف‌گردیدن��د.‌در‌ادامه‌به‌منظور‌
تعیین‌گزاره‌های‌ارزیابی‌کیفی‌اثربخش��ی‌ساختار‌کنترل‌داخلی‌از‌فرآیند‌انتخاب‌بیشترین‌جمع‌
توزیع‌فراوانی‌با‌واکاویی‌محتوایی‌در‌دل‌پژوهش‌های‌تایید‌ش��ده،‌اس��تفاده‌می‌شود.‌لذا‌براساس‌
پژوهش‌های‌تایید‌شده،‌ابتدا‌کلیه‌ی‌معیارهای‌مربوط‌به‌مفهوم‌پژوهش‌تعیین‌و‌در‌ستون‌جدول‌
)2(‌آورده‌می‌ش��ود‌تا‌با‌قراردادن‌علامت‌»R«‌در‌جلوی‌هر‌پژوهش،‌در‌نهایت‌مش��خص‌ش��ود،‌
بیش��ترین‌فراوانی‌گزاره‌های‌ارزیابی‌کیفی‌اثربخش��ی‌ساختار‌کنترل‌داخلی‌کدام‌است.‌به‌عبارت‌
دیگر‌برمبنای‌اس��تفاده‌از‌هر‌پژوهش��گر‌از‌معیارهای‌فرعی‌نوشته‌شده‌در‌ستون‌جدول،‌علامت‌
»R«‌درج‌می‌ش��ود،‌سپس‌امتیازهایی‌هر‌‌Rدر‌س��تون‌معیارهای‌فرعی،‌باهم‌جمع‌می‌شود‌و‌
امتیازهای‌بالاتر‌از‌میانگین‌پژوهش‌های‌انجام‌شده،‌به‌عنوان‌مولفه‌های‌پژوهش‌انتخاب‌می‌شوند.
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 دغلی)2(یستآاندیرعوونیم ریهیهر یریزارابی وربیرشتاخشبیفرختریی نتتلی رخلبی

جه
ود

ر‌ب
ی‌د

صاد
اقت
رد‌

ارک
ی‌ک

گیر
ازه‌

اند
ی‌

بنا
م

بی
زیا

‌ار
‌در

تی
لاعا

‌اط
ای

مبن

بی
زیا

‌ار
‌در

قی
قو
‌ح

ای
ده

کر
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بنا

م

بی
زیا

‌ار
ای

نه‌
اما

‌س
ی‌و
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ای

مبن
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زیا

‌ار
‌در

ری
تیا

‌اخ
ه‌ی
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‌ح

ای
مبن

بی
زیا

‌ار
‌در

یی
جرا

ی‌ا
ت‌ها

مان
‌ض

ش
زای
اف
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زیا

‌ار
‌در

تی
یری

مد
ی‌

بنا
م

بی
زیا

‌ار
‌در

دها
دار

تان
‌اس

ی‌با
گر

رش
گزا

ب‌
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‌تن

ای
مبن

بی
زیا

‌ار
‌در

شی
موز

ی‌آ
بنا

م

بی
زیا

‌ار
‌در

دی
نها

ی‌
بنا

م

بی
زیا

‌ار
‌در

دی
هبر

‌را
ای

مبن

لی
لمل

ن‌ا
‌بی
ای

ش‌ه
وه
پژ

ماهی‌اورا‌و‌کاسوگا‌
)2021(R-RR---RRR-

ش‌ها
وه
‌پژ

‌در
ه‌ها

ولف
ی‌م

اوان
‌فر

یع
توز

آولوکویو‌و‌هممکاران‌
)2021(RR-R-R---RR

آلزابای‌و‌همکاران‌
)2021(--R-R-R----

RR--R--R-RRچان‌و‌همکاران‌)2020(

RR--R-R--R-جیائو‌و‌همکاران‌)2019(

RRR-R---R-Rسریتیو‌)2018(

لی
داخ

طریقی‌و‌همکاران‌
)1400(--R-RR-R-RR

ذبیح‌زاده‌و‌همکاران‌
)1400(R-R-RRR-R-R

خرم‌آبادی‌و‌همکاران‌
)1399(-R--RRRR-R-

55626535356جمع

نتیجه‌فرآیند‌تعیین‌گزاره‌های‌ارزیابی‌کیفی‌اثربخش��ی‌س��اختار‌کنترل‌داخلی‌نش��ان‌داد،‌
مجموعا‌8‌ًگزاره‌از‌میان‌‌9پژوهش‌تایید‌شده‌در‌گام‌قبل،‌به‌عنوان‌مبنای‌تحلیلی‌ارزیابی‌کیفی‌
اثربخش��ی‌ساختار‌کنترل‌داخلی‌تعیین‌ش��دند.‌در‌این‌بخش‌پس‌از‌واکاوی‌در‌مبانی‌مولفه‌های‌
تایید‌شده‌ی‌پژوهش‌های‌فوق،‌اقدام‌به‌تعیین‌مضامین‌برای‌هر‌مولفه‌اصلی‌به‌طور‌تفکیک‌شده‌

می‌شود.
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 دغلی)3(یستآاندیرعوونیم ریهیهر یریزارابی وربیرشتاخشبیفرختریی نتتلی رخلب

مقیاس‌امتیازی‌‌7
گزینه‌ای

7654321
مبنای‌اندازه‌گیری‌کارکردهای‌اقتصادی‌در‌بودجه‌بندی‌در‌ارزیابی‌کنترل‌

داخلی

گزاره‌های‌ارزیابی‌
کیفی‌اثربخشی
ساختار‌کنترل‌

داخلی

مبنای‌اطلاعاتی‌در‌ارزیابی‌کنترل‌داخلی
مبنای‌کارکردهای‌حقوقی‌در‌ارزیابی‌کنترل‌داخلی

مبنای‌ارزیابی‌حیطه‌ی‌اختیارات‌محوله‌به‌فرد‌و‌واحدها‌در‌کنترل‌داخلی
افزایش‌ضمانت‌های‌اجرایی‌در‌ارزیابی‌کنترل‌داخلی

مبنای‌تناسب‌گزارشگری‌با‌استانداردها‌در‌ارزیابی‌کنترل‌داخلی
مبنای‌نهادی‌در‌ارزیابی‌کنترل‌داخلی

مبنای‌راهبردی‌در‌ارزیابی‌کنترل‌داخلی

در‌گام‌بعدی،‌به‌منظور‌تعیین‌اجماع‌نظر‌خبرگان‌برای‌متناس��ب‌بودن‌گزاره‌های‌پژوهش‌با‌
مولفه‌های‌اصلی،‌از‌تحلیل‌دلفی‌براس��اس‌دو‌معیار‌میانگین‌و‌ظریب‌توافق‌اس��تفاده‌می‌شود.‌لذا‌
ب��رای‌انجام‌این‌بخ��ش‌باتوجه‌به‌مقیاس‌‌7گزینه‌ای‌ارزیابی،‌طبق‌جدول‌)4(‌نتایج‌تحلیل‌دلفی‌

ارائه‌شده‌است.

 دغلی)4(یستآاندیرحلولی رربیاتر یرعوونیر مرعینظتیخعتمرو
دور‌دوم‌دلفیدور‌اول‌دلفی

جه
نتی

ین
انگ

می

فق
توا
ب‌

ضری

ین
انگ

می

فق
توا
ب‌

ضری

گزاره‌های‌ارزیابی‌
کیفی‌اثربخشی
ساختار‌کنترل‌

داخلی

مبنای‌اندازه‌گیری‌کارکردهای‌اقتصادی‌در‌بودجه‌بندی‌در‌تایید5/200/605/300/65
ارزیابی‌کنترل‌داخلی

مبنای‌اطلاعاتی‌در‌ارزیابی‌کنترل‌داخلیتایید5/300/655/500/75
مبنای‌کارکردهای‌حقوقی‌در‌ارزیابی‌کنترل‌داخلیحذف40/35

مبنای‌ارزیابی‌حیطه‌ی‌اختیارات‌محوله‌به‌فرد‌و‌واحدها‌در‌تایید60/806/200/85
کنترل‌داخلی

افزایش‌ضمانت‌های‌اجرایی‌در‌ارزیابی‌کنترل‌داخلیتایید5/200/605/300/65

مبنای‌تناسب‌گزارشگری‌با‌استانداردها‌در‌ارزیابی‌کنترل‌تایید5/300/655/500/75
داخلی

مبنای‌راهبردی‌در‌ارزیابی‌کنترل‌داخلیتایید5/200/605/300/65
مبنای‌نهادی‌در‌ارزیابی‌کنترل‌داخلیتایید5/300/655/500/75
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نتای��ج‌پس‌از‌دو‌دور‌تحلیل‌در‌گام‌دلفی‌نش��ان‌داد،‌یک‌گ��زاره‌به‌دلیل‌اینکه‌دارای‌ضریب‌
تواف��ق‌زی��ر‌‌0/5و‌میانگین‌زیر‌‌5بودند‌حذف‌ش��دند‌و‌‌7گزاره‌مورد‌تأیی��د‌قرار‌گرفتند.‌در‌این‌
بخش‌به‌عنوان‌گام‌آخر‌تحلیل‌کیفی،‌الگوی‌نظری‌پژوهش‌برای‌تحلیل‌ارزیابی‌کیفی‌اثربخشی‌

ساختار‌کنترل‌داخلی‌ارائه‌می‌شود.

ثقلی)5(یررأص ینظت یپژغهش

  ی کنترل داخلیابیدر ارز ينهاد يمبنا  تایید  75/0  50/5  65/0  30/5
گزاره  7بودند حذف شدند و  5و میانگین زیر  5/0گزاره به دلیل اینکه داراي ضریب توافق زیر  یکنتایج پس از دو دور تحلیل در گام دلفی نشان داد، 

 یاختار کنترل داخلس یاثربخش یفیک یابیارزدر این بخش به عنوان گام آخر تحلیل کیفی، الگوي نظري پژوهش براي تحلیل  مورد تأیید قرار گرفتند.
  شود.ارائه می

  ) الگوي نظري پژوهش5شکل (

  
  بخش کمیهاي ب) یافته

 یاثربخش یفیک یابیارزهاي گزارهدر این بخش، از فرآیند تحلیل تفسیري ساختاري فازي استفاده می شود. در این تحلیل پس از شناسایی 
؛ »A«؛ »X«؛»O« هاي زوجی نمود. لذا از طریق کدهايی در بخش کیفی، می بایست اقدام به تشکیل ماتریس مقایسهساختار کنترل داخل

»V « .هاي پژوهش است. دهنده انواع ارتباطات ممکن بین مولفهاین عبارات نشاننسبت به تشکیل ماتریس خودتعاملی فازي اقدام می شود
طیف: بدون تأثیر، تأثیر کم، تأثیر متوسط، تأثیر زیاد و تأثیر خیلی  5در عبارات کلامی همچنین میزان شدت تأثیرگذاري دو مولفه را به کمک 

  شود:میزیاد بیان 
1. V متغیر :i  بر متغیرj گذارد (کم، متوسط، زیاد، خیلی زیاد)تأثیر می  
2. A متغیر :j  بر متغیرi گذارد (کم، متوسط، زیاد، خیلی زیاد)تأثیر می  
3. X متغیر :j   وi گذارد (کم، متوسط، زیاد، خیلی زیاد)بر هم تأثیر می  
4. O عامل :i  و عاملj ارتباط هستند.یب  
بایست فرآیندي طراحی میشد تا در تعیین سطح تاثیرگذاري به صورت کم؛ متوسط؛ زیاد و خیلی زیاد، امتیازها قابل فهم باشند. لذا از لذا می

  عبارت کلامی زیر استفاده شد. 
  ها، اعداد فازي و نحوه نمایش شدت تأثیرگذاري در مدل) عبارات کلامی، کدهاي مربوط به آن5جدول (

  عدد طیف لیکرت  عبارت کلامی  کد  مثلثی عدد فازي
)25/0،0،0(  NO 0  بدون تأثیر  

)5/0 ،25/0 ،0(  L  1  کم تأثیر  

کارکردهاي 
اقتصادي

مبناي اطلاعاتی

کارکرد اختیارات

هاي  ضمانت
اجرایی

تناسب 
استانداردها

مبناي راهبردي

مبناي نهادي

مبناي ارزیابیِ 
کیفی اثربخشی 
  کنترل داخلی

ب( یافته های بخش کمی
در‌این‌بخش،‌از‌فرآیند‌تحلیل‌تفسیری‌ساختاری‌فازی‌استفاده‌می‌شود.‌در‌این‌تحلیل‌پس‌
از‌شناس��ایی‌گزاره‌های‌ارزیابی‌کیفی‌اثربخشی‌ساختار‌کنترل‌داخلی‌در‌بخش‌کیفی،‌می‌بایست‌
‌» «؛‌» «؛‌» «؛» اقدام‌به‌تش��کیل‌ماتریس‌مقایس��ه‌های‌زوجی‌نمود.‌لذا‌از‌طریق‌کدهای‌»
نسبت‌به‌تشکیل‌ماتریس‌خودتعاملی‌فازی‌اقدام‌می‌شود.‌این‌عبارات‌نشان‌دهنده‌انواع‌ارتباطات‌
ممکن‌بین‌مولفه‌های‌پژوهش‌اس��ت.‌همچنین‌میزان‌ش��دت‌تأثیرگ��ذاری‌دو‌مولفه‌را‌به‌کمک‌
عبارات‌کلامی‌در‌‌5طیف:‌بدون‌تأثیر،‌تأثیر‌کم،‌تأثیر‌متوسط،‌تأثیر‌زیاد‌و‌تأثیر‌خیلی‌زیاد‌بیان‌
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می‌شود:

‌تأثیر‌می‌گذارد‌)کم،‌متوسط،‌زیاد،‌خیلی‌زیاد( ‌بر‌متغیر‌ :‌متغیر‌
‌تأثیر‌می‌گذارد‌)کم،‌متوسط،‌زیاد،‌خیلی‌زیاد( ‌بر‌متغیر‌ :‌متغیر‌
‌بر‌هم‌تأثیر‌می‌گذارد‌)کم،‌متوسط،‌زیاد،‌خیلی‌زیاد( ‌و‌‌ :‌متغیر‌

‌بی‌ارتباط‌هستند. ‌و‌عامل‌ :‌عامل‌
لذا‌می‌بایس��ت‌فرآیندی‌طراحی‌میشد‌تا‌در‌تعیین‌سطح‌تاثیرگذاری‌به‌صورت‌کم؛‌متوسط؛‌

زیاد‌و‌خیلی‌زیاد،‌امتیازها‌قابل‌فهم‌باشند.‌لذا‌از‌عبارت‌کلامی‌زیر‌استفاده‌شد.

 دغلی)5(یععریریی لاسب،ی دهر یستاصطیابیآویهر،یرعدر یسرز یغینحصهینمراشیثدییرگشوتمذری ی ییسدل

عدد‌طیف‌لیکرتعبارت‌کلامیکدعدد‌فازی‌مثلثی
)0،0،0/25(NO0بدون تأثیر

)0 ،0/25 ،0/5(L1تأثیر کم
)0/25 ،0/5 ،0/75(M2تأثیر متوسط

)0/5 ،0/75 ،1(H3تأثیر زیاد
)0/75 ،1،1(VH4تأثیر خیلی زیاد

باتوجه‌به‌نمادهای‌مفهومی‌در‌روش‌معادلات‌ساختاری‌تفسیری‌نیمه‌دیگر‌ماتریس‌مقایسات‌
زوجی‌خبرگان‌به‌شرح‌ذیل‌تکمیل‌می‌شود:

 دغلی)6(ینحصهیرقمولیسررتاسیابی مکینمر هر یسرهصسبیغییرعدر ی مبیسرز 

نماد‌
نماد‌مفهومی‌پاسخ‌خبرگانمفهومی

(i,j)
(i,j)نماد‌مفهومی‌نماد‌فازی‌

(j,i)
(j,i)نماد‌فازی

V

V(VH):‌متغیر‌‌iبر‌‌jتأثیر‌
خیلی‌زیادی‌دارد.

VH)0/75‌،1،1(NO)0،0،0/25(

V(H):‌متغیر‌‌iبر‌‌jتأثیر‌
زیادی‌دارد.

H)0/5‌،0/75‌،1(NO)0،0،0/25(

V(M):‌متغیر‌‌iبر‌‌jتأثیر‌
متوسطی‌دارد.

M‌،0/5‌،0/75(
)0/25

NO)0،0،0/25(

V(L):‌متغیر‌‌iبر‌‌jتأثیر‌کمی‌
دارد.

L)0‌،0/25‌،0/5(NO)0،0،0/25(
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A

A(VH):‌متغیر‌‌iبر‌‌jتأثیر‌
خیلی‌زیادی‌دارد.

NO)0،0،0/25(VH)0/75‌،1،1(

A(H):‌متغیر‌‌iبر‌‌jتأثیر‌
زیادی‌دارد.

NO)0،0،0/25(H)0/5‌،0/75‌،1(

A(M):‌متغیر‌‌iبر‌‌jتأثیر‌
متوسطی‌دارد.

NO)0،0،0/25(M‌،0/5‌،0/75(
)0/25

A(L):‌متغیر‌‌iبر‌‌jتأثیر‌کمی‌
دارد.

NO)0،0،0/25(L)0‌،0/25‌،0/5(

X

X(VH)VH)0/75‌،1،1(VH)0/75‌،1،1(
X(H)H)0/5‌،0/75‌،1(H)0/5‌،0/75‌،1(

X(M)M‌،0/5‌،0/75(
)0/25

M‌،0/5‌،0/75(
)0/25

X(L)L)0‌،0/25‌،0/5(L)0‌،0/25‌،0/5(

X(VH,M)*VH)0/75‌،1،1(M‌،0/5‌،0/75(
)0/25

OO(NO)NO)0،0،0/25(NO)0،0،0/25(

متغیرهایی‌که‌رابطه‌آن‌ها‌به‌شکل‌دوطرفه‌است،‌می‌تواند‌‌2رابطه‌به‌شکل‌متفاوتی‌تأثیرگذار‌
باش��ند.‌در‌این‌صورت‌نماد‌اول‌برای‌تأثیر‌عامل‌‌iبر‌‌jو‌نماد‌دوم‌مربوط‌به‌تأثیر‌‌jبر‌‌iاس��ت‌که‌
میزان‌تأثیرگذاری‌باتوجه‌به‌نظر‌خبره‌عیناً‌در‌سطر‌و‌ستون‌متناظر‌نوشته‌می‌شود.‌بدین‌ترتیب‌

ماتریس‌مقایسات‌زوجی‌به‌ماتریس‌‌n‌×‌nبه‌شکل‌زیر‌خواهد‌بود:

)75/0 ،5/0 ،25/0(  M 2  تأثیر متوسط  
)1 ،75/0 ،5/0(  H 3  تأثیر زیاد  

)1،1 ،75/0(  VH 4  تأثیر خیلی زیاد  
  شود:دیگر ماتریس مقایسات زوجی خبرگان به شرح ذیل تکمیل میباتوجه به نمادهاي مفهومی در روش معادلات ساختاري تفسیري نیمه 

  ) نحوه تکمیل ماتریس به کمک نمادهاي مفهومی و  اعداد کمی فازي6جدول (
,i)نماد مفهومی  پاسخ خبرگان  نماد مفهومی j)   نماد فازي(i, j)   نماد مفهومی(j, i)   نماد فازي(j, i)  

V 

V(VH) متغیر :i  برj .تأثیر خیلی زیادي دارد  VH )1،1 ،75/0(  NO )25/0،0،0(  V(H) متغیر :i  برj .تأثیر زیادي دارد H )1 ،75/0 ،5/0(  NO )25/0،0،0(  V(M) متغیر :i  برj .تأثیر متوسطی دارد M )75/0 ،5/0 ،25/0(  NO )25/0،0،0(  V(L) متغیر :i  برj .تأثیر کمی دارد L )5/0 ،25/0 ،0(  NO )25/0،0،0(  

A 

A(VH) متغیر :j  برi .تأثیر خیلی زیادي دارد NO )25/0،0،0(  VH )1،1 ،75/0(  A(H) متغیر :j  برi .تأثیر زیادي دارد  NO )25/0،0،0(  H )1 ،75/0 ،5/0(  A(M) متغیر :j  برi .تأثیر متوسطی دارد NO )25/0،0،0(  M )75/0 ،5/0 ،25/0(  A(L) متغیر :j  برi .تأثیر کمی دارد NO )25/0،0،0(  L )5/0 ،25/0 ،0(  

X 

X(VH) VH )1،1 ،75/0(  VH )1،1 ،75/0(  X(H) H )1 ،75/0 ،5/0(  H )1 ،75/0 ،5/0(  X(M) M )75/0 ،5/0 ،25/0(  M )75/0 ،5/0 ،25/0(  X(L) L )5/0 ،25/0 ،0(  L )5/0 ،25/0 ،0(  X(VH, M) ∗ VH )1،1 ،75/0(  M )75/0 ،5/0 ،25/0(  O O(NO) NO )25/0،0،0(  NO )25/0،0،0(  

رابطه به شکل متفاوتی تأثیرگذار باشند. در این صورت نماد اول براي تأثیر عامل  2تواند شکل دوطرفه است، می ها بهمتغیرهایی که رابطه آن i  برj  و نماد دوم مربوط به تأثیرj  برi شود. بدین است که میزان تأثیرگذاري باتوجه به نظر خبره عیناً در سطر و ستون متناظر نوشته می
nترتیب ماتریس مقایسات زوجی به ماتریس  × n :به شکل زیر خواهد بود  

[D!"]#×# =  ⎣⎢⎢⎢
⎢⎡       p' p( … p#p'   − d*'( ⋯ d*'#p(    d*(' − ⋯ d*(# ⋮      ⋮    ⋮  −    ⋮p#   d*#' d*#( ⋯ −⎦⎥⎥⎥

⎥⎤
 

ها، گیرد و به دلیل عدم آشنایی خبرگان با این مدل از پرسشنامهها در تحقیقات کمتر مورداستفاده قرار مینوع پرسشنامهباتوجه به اینکه این 
 !pصورت حضوري در اختیاران خبرگان قرارگرفته شد و توضیحات لازم در اختیارشان قرارگرفته است. در ماتریس فوق این پرسشنامه به

"!*dام،  iبیانگر معیار  = (l!", m!", u!")  نشانگر میزان تأثیر معیارi  ام بر معیارj   ام وl!"  ،حد پایینm!"  ،حد وسطu!"  حد بالاي عدد فازي مثلثی d*!" لذا براساس این کدها، ماتریس خودتعاملی اولیه در قالب جدول  .کننددهندگان چرایی وجود این تأثیرگذاري را نیز بیان میدرنهایت پاسخباشد. می
  کدگذاري شدند. M7تا  M1از  به صورت رندمُ ارزیابی کیفی اثربخشی ساختار کنترل داخلیي هگزار 7لازم به ذکر است،  ارائه شده است. )7(

  ) ماتریس خودتعاملی ساختاري7جدول (
 M7 M6 M5 M4 M3 M2 M1 

 M1 V(H) V(H) V(H) V(H) V(H) X(VH) 1   ی کنترل داخلیابیدر ارز ییاجراهاي ضمانت شیافزا

   M2 NO V(M) V(M) O(NO) X(H) 1   ی کنترل داخلیابیبا استانداردها در ارز يتناسب گزارشگر يمبنا

      M3 A(VH) V(L) V(L) X(VH) 1   ی کنترل داخلیابیدر ارز ينهاد يمبنا

       M4 A(H) O(NO) O(NO) 1  یکنترل داخل یابیدر ارز يبنددر بودجه ياقتصاد يکارکردها يریگاندازه يمبنا

         M5 A(H) X(VH) 1  ی کنترل داخلیابیدر ارز یاطلاعات يمبنا

           M6 A(H) 1  یکنترل داخل یابیدر ارز يراهبرد يمبنا

             M7 1  ات محوله به فرد و واحدها در کنترل داخلیاریاختي هطیحارزیابی  يمبنا

 ينمادها لیمرحله با تبد نیدر اشود. به عبارت دیگر، پس از تعیین روابط مفهومی براساس گزاره مد، اقدام به تشکیل ماتریس دستیابی می
  .داد لیرا تشک یابیدست سیماتر توانیم ریبر اساس جدول ز کیبه اعداد صفر و  يساختار سیروابط ماتر

  ) تشکیل ماتریس مقایسات زوجی7جدول (
 M1 M2 M3 M4 M5 M6 M7 
  )M1 )000(  )0,75،1،1( )0,75،1،1( )0,75،1،1( )0,75،1،1( )0,5،0,75،1( )0,5،0,75،1   ی کنترل داخلیابیدر ارز ییاجراهاي ضمانت شیافزا

 )M2 )0,25،0،0( )000( )0,75،1،1( )0,25،0،0( (0,5,751)  )0,75،1،1( )0,25،0،0   ی کنترل داخلیابیبا استانداردها در ارز يتناسب گزارشگر يمبنا

 )M3 )0,25،0،0( )0,25،0،0( )000( )0,75،1،1( )0,75،1،1( )0,75،1،1(  )0,25،0،0   ی کنترل داخلیابیدر ارز ينهاد يمبنا

 )M4 )0,25،0،0( )0,25،0،0( )0,75،1،1( )000( )0,75،1،1( )0,75،1،1( )0,25،0،0  یکنترل داخل یابیدر ارز يبنددر بودجه ياقتصاد يکارکردها يریگاندازه يمبنا

 )M5 )0,25،0،0( )0,25،0،0( )0,25،0،0( )0,25،0،0( )000( )0,5،0,75،1( )0,25،0،0  ی کنترل داخلیابیدر ارز یاطلاعات يمبنا

 )M6 )0,25،0،0( )0,25،0،0( )0,25،0،0( )0,25،0،0( )0,25،0،0( (000( )0,25،0،0  یکنترل داخل یابیدر ارز يراهبرد يمبنا

باتوجه‌به‌اینکه‌این‌نوع‌پرسشنامه‌ها‌در‌تحقیقات‌کمتر‌مورداستفاده‌قرار‌می‌گیرد‌و‌به‌دلیل‌
عدم‌آش��نایی‌خبرگان‌با‌این‌مدل‌از‌پرسش��نامه‌ها،‌این‌پرسشنامه‌به‌صورت‌حضوری‌در‌اختیاران‌
‌بیانگر‌ خبرگان‌قرارگرفته‌شد‌و‌توضیحات‌لازم‌در‌اختیارشان‌قرارگرفته‌است.‌در‌ماتریس‌فوق‌
‌ ‌حد‌پایین،‌ ‌ام‌و‌ ‌ام‌بر‌معی��ار‌ ‌نش��انگر‌می��زان‌تأثیر‌معیار‌ ‌ام،‌ معی��ار‌
‌می‌باشد.‌درنهایت‌پاسخ‌دهندگان‌چرایی‌وجود‌این‌ ‌حد‌بالای‌عدد‌فازی‌مثلثی‌ حد‌وس��ط،‌
تأثیرگذاری‌را‌نیز‌بیان‌می‌کنند.‌لذا‌براساس‌این‌کدها،‌ماتریس‌خودتعاملی‌اولیه‌در‌قالب‌جدول‌
)7(‌ارائه‌ش��ده‌اس��ت.‌لازم‌به‌ذکر‌است،‌‌7گزاره‌ی‌ارزیابی‌کیفی‌اثربخشی‌ساختار‌کنترل‌داخلی‌

‌کدگذاری‌شدند. ‌تا‌ به‌صورت‌رندُم‌از‌
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 دغلی)7(یسررتاسیخص رعرسلبیفرختری 
M7M6M5M4M3M2M1

افزایش‌ضمانت‌های‌اجرایی‌در‌
M1V(H)1ارزیابی‌کنترل‌داخلی‌

مبنای‌تناسب‌گزارشگری‌با‌
استانداردها‌در‌ارزیابی‌کنترل‌

داخلی‌
M2NO1

مبنای‌نهادی‌در‌ارزیابی‌کنترل‌
M3A(VH)1داخلی‌

مبنای‌اندازه‌گیری‌کارکردهای‌
اقتصادی‌در‌بودجه‌بندی‌در‌

ارزیابی‌کنترل‌داخلی
M4A(H)1

مبنای‌اطلاعاتی‌در‌ارزیابی‌کنترل‌
M5A(H)1داخلی

مبنای‌راهبردی‌در‌ارزیابی‌کنترل‌
M6A(H)1داخلی

مبنای‌ارزیابی‌حیطه‌ی‌اختیارات‌
محوله‌به‌فرد‌و‌واحدها‌در‌کنترل‌

داخلی
M71

پس‌از‌تعیین‌روابط‌مفهومی‌براس��اس‌گزاره‌مد،‌اقدام‌به‌تش��کیل‌ماتریس‌دستیابی‌می‌شود.‌
به‌عبارت‌دیگر،‌در‌این‌مرحله‌با‌تبدیل‌نمادهای‌روابط‌ماتریس‌ساختاری‌به‌اعداد‌صفر‌و‌یک‌بر‌

اساس‌جدول‌زیر‌می‌توان‌ماتریس‌دستیابی‌را‌تشکیل‌داد.

 دغلی)7(یرشقولیسررتاسیسقرایرییزغ ب
M1M2M3M4M5M6M7

افزایش‌ضمانت‌های‌اجرایی‌در‌ارزیابی‌
)M1)000()0.75،1،1()0.75،1،1()0.75،1،1()0.75،1،1()0.5،0.75،1()0.5،0.75،1کنترل‌داخلی‌

مبنای‌تناسب‌گزارشگری‌با‌
)M2)0.25،0،0()000()0.75،1،1()0.25،0،0((0.5.751))0.75،1،1()0.25،0،0استانداردها‌در‌ارزیابی‌کنترل‌داخلی‌

)M3)0.25،0،0()0.25،0،0()000()0.75،1،1()0.75،1،1()0.75،1،1()0.25،0،0مبنای‌نهادی‌در‌ارزیابی‌کنترل‌داخلی‌

مبنای‌اندازه‌گیری‌کارکردهای‌
اقتصادی‌در‌بودجه‌بندی‌در‌ارزیابی‌

کنترل‌داخلی
M4)0.25،0،0()0.25،0،0()0.75،1،1()000()0.75،1،1()0.75،1،1()0.25،0،0(

مبنای‌اطلاعاتی‌در‌ارزیابی‌کنترل‌
)M5)0.25،0،0()0.25،0،0()0.25،0،0()0.25،0،0()000()0.5،0.75،1()0.25،0،0داخلی

مبنای‌راهبردی‌در‌ارزیابی‌کنترل‌
)M6)0.25،0،0()0.25،0،0()0.25،0،0()0.25،0،0()0.25،0،0()000()0.25،0،0داخلی

مبنای‌ارزیابی‌حیطه‌ی‌اختیارات‌
محوله‌به‌فرد‌و‌واحدها‌در‌کنترل‌

داخلی
M7)0.25،0،0()0.25،0،0()0.75،1،1()0.5،0.75،1()0.5،0.75،1()0.5،0.75،1()000(
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س��پس‌به‌منظور‌انجام‌عملیات‌در‌معادلات‌تفسیری‌س��اختاری‌نیاز‌به‌ادغام‌نظرات‌خبرگان‌
‌مربوطه‌)زولکیفلی‌ اس��ت.‌در‌این‌راس��تا‌به‌کمک‌میانگین‌هندس��ی‌نظرات‌خبرگان‌در‌عنصر‌
و‌عبدالله‌2015‌،1(‌که‌براس��اس‌رابطه‌زیر‌محاس��به‌می‌ش��ود،‌ماتریس‌تجمیع‌نظرات‌محاس��به‌

می‌شود.‌این‌ماتریس‌در‌در‌پیوست‌ضمیمه‌شده‌است(:

 )M7 )0,25،0،0( )0,25،0،0( )0,75،1،1( )0,5،0,75،1( )0,5،0,75،1( )0,5،0,75،1( )000  ات محوله به فرد و واحدها در کنترل داخلیاریاختي هطیحارزیابی  يمبنا

منظور انجام عملیات در معادلات تفسیري ساختاري نیاز به ادغام نظرات خبرگان است. در این راستا به کمک میانگین هندسی سپس به
شود، ماتریس تجمیع نظرات محاسبه ) که براساس رابطه زیر محاسبه می2015، 1مربوطه (زولکیفلی و عبداالله  ijنظرات خبرگان در عنصر 

"!g0  س در در پیوست ضمیمه شده است):شود. این ماتریمی =  1d*'!", d*(!", … , d*2!"3  

  باشد. تعداد خبرگان می kدر این رابطه، 

[G!"]#×# =  4 − g0'( … g0'#g0(' − … …⋮g0#' ⋮… −… ⋯− 5 
براي محاسبه ماتریس نرمالایز شده از ماتریس قضاوت و مقدار گاما  نمود. (N)بایست اقدام به ایجاد ماتریس نرمالایز شده پس از آن می

γ   شود:شود، استفاده میکه به کمک معادله زیر محاسبه می)6 ( = max'7!7#8 u!"#
"9'  

بیانگر حد بالاي اعداد فازي در ماتریس قضاوت است. بدین ترتیب براي نرمالایز کردن کافی است تمام اعداد ماتریس  "!uدر این رابطه 
) نمود. براي تبدیل ماتریس فازي به BNPماتریس نرمالایزشده ( کردندیفازيبایست اقدام به تقسیم شوند. سپس می γقضاوت بر عدد 

"!BNP  ):2015، 2شود (آکوز و کلیکماتریس دیفازي با اعداد قطعی از رابطه زیر استفاده می =  u!" − l!" + m!" − l!"3 + l!"  
  شود.بدین ترتیب ماتریس دیفازي شده در قالب جدول زیر ارائه می
  ) ماتریس دیفازي شده8جدول (

 M1 M2 M3 M4 M5 M6 M7 
 M1 0  0,026 0,0143 0,0163 0,05 0,044 0,016   ی کنترل داخلیابیدر ارز ییاجراهاي ضمانت شیافزا
 M2 0,017 0 0,0413 0,0177 0,0395 0,0353 0,0382   ی کنترل داخلیابیبا استانداردها در ارز يتناسب گزارشگر يمبنا
 M3 0,0123 0,0177 0 0,0203 0,0233 0,0367 0,0173   ی کنترل داخلیابیدر ارز ينهاد يمبنا
 M4 0,0157 0,0147 0,048 0 0,0233 0,05 0,02  یکنترل داخل یابیدر ارز يبنددر بودجه ياقتصاد يکارکردها يریگاندازه يمبنا
 M5 0,0143 0,0167 0,0467 0,021 0 0,0487 0,0157  ی کنترل داخلیابیدر ارز یاطلاعات يمبنا
 M6 0,0257 0,0157 0,0487 0,024 0,034 0 0,025  یکنترل داخل یابیدر ارز يراهبرد يمبنا
 M7 0,03 0,0157 0,0473 0,046 0,0357 0,0357 0  ات محوله به فرد و واحدها در کنترل داخلیاریاختي هطیحارزیابی  يمبنا

C  ) مقدار حد آستانه را در قالب رابطه زیر محاسبه نمود:2016(  3سپس باتوجه به رابطه باکیدیو =  ∑ ∑ a!"#"9'#!9'  n( = 0.029  
پس از تعیین مقدار حد آستانه که برابر دهد. ، تعداد عوامل را نشان میnباشند و مقادیر اعداد دیفازي شده در ماتریس می "!aدر رابطه فوق، 

یک با حد آستانه مقایسه شده است. عناصري که با حد آستانه برابر و یا از حد آستانه بهیک تمامی اعداد دیفازي شده ماتریس 029/0است با 
شده است. بدین ترتیب ماتریس دسترسی اولیه به تر هستند را صفر قرار دادهو مقادیري که از حد آستانه کوچک 1تر هستند را برابر بزرگ

  شکل زیر خواهد بود:
  ) ماتریس اولیه9جدول (

 M1 M2 M3 M4 M5 M6 M7 
 M1 1 0 0 1 1 1 0   ی کنترل داخلیابیدر ارز ییاجراهاي ضمانت شیافزا

 M2 0 1 1 0 1 1 0   ی کنترل داخلیابیبا استانداردها در ارز يتناسب گزارشگر يمبنا

 M3 0 0 1 0 0 1 0   ی کنترل داخلیابیدر ارز ينهاد يمبنا

 M4 0 0 1 1 0 1 0  یکنترل داخل یابیدر ارز يبنددر بودجه ياقتصاد يکارکردها يریگاندازه يمبنا

 M5 0 0 1 0 1 1 0  ی کنترل داخلیابیدر ارز یاطلاعات يمبنا

 M6 0 0 1 0 0 1 0  یکنترل داخل یابیدر ارز يراهبرد يمبنا

                                                           
1 Zulkifli & Abdullah 
2 Akyuz & Celik 
3 Bacudioa 

‌تعداد‌خبرگان‌می‌باشد. در‌این‌رابطه،‌

 )M7 )0,25،0،0( )0,25،0،0( )0,75،1،1( )0,5،0,75،1( )0,5،0,75،1( )0,5،0,75،1( )000  ات محوله به فرد و واحدها در کنترل داخلیاریاختي هطیحارزیابی  يمبنا

منظور انجام عملیات در معادلات تفسیري ساختاري نیاز به ادغام نظرات خبرگان است. در این راستا به کمک میانگین هندسی سپس به
شود، ماتریس تجمیع نظرات محاسبه ) که براساس رابطه زیر محاسبه می2015، 1مربوطه (زولکیفلی و عبداالله  ijنظرات خبرگان در عنصر 

"!g0  س در در پیوست ضمیمه شده است):شود. این ماتریمی =  1d*'!", d*(!", … , d*2!"3  

  باشد. تعداد خبرگان می kدر این رابطه، 

[G!"]#×# =  4 − g0'( … g0'#g0(' − … …⋮g0#' ⋮… −… ⋯− 5 
براي محاسبه ماتریس نرمالایز شده از ماتریس قضاوت و مقدار گاما  نمود. (N)بایست اقدام به ایجاد ماتریس نرمالایز شده پس از آن می

γ   شود:شود، استفاده میکه به کمک معادله زیر محاسبه می)6 ( = max'7!7#8 u!"#
"9'  

بیانگر حد بالاي اعداد فازي در ماتریس قضاوت است. بدین ترتیب براي نرمالایز کردن کافی است تمام اعداد ماتریس  "!uدر این رابطه 
) نمود. براي تبدیل ماتریس فازي به BNPماتریس نرمالایزشده ( کردندیفازيبایست اقدام به تقسیم شوند. سپس می γقضاوت بر عدد 

"!BNP  ):2015، 2شود (آکوز و کلیکماتریس دیفازي با اعداد قطعی از رابطه زیر استفاده می =  u!" − l!" + m!" − l!"3 + l!"  
  شود.بدین ترتیب ماتریس دیفازي شده در قالب جدول زیر ارائه می
  ) ماتریس دیفازي شده8جدول (

 M1 M2 M3 M4 M5 M6 M7 
 M1 0  0,026 0,0143 0,0163 0,05 0,044 0,016   ی کنترل داخلیابیدر ارز ییاجراهاي ضمانت شیافزا
 M2 0,017 0 0,0413 0,0177 0,0395 0,0353 0,0382   ی کنترل داخلیابیبا استانداردها در ارز يتناسب گزارشگر يمبنا
 M3 0,0123 0,0177 0 0,0203 0,0233 0,0367 0,0173   ی کنترل داخلیابیدر ارز ينهاد يمبنا
 M4 0,0157 0,0147 0,048 0 0,0233 0,05 0,02  یکنترل داخل یابیدر ارز يبنددر بودجه ياقتصاد يکارکردها يریگاندازه يمبنا
 M5 0,0143 0,0167 0,0467 0,021 0 0,0487 0,0157  ی کنترل داخلیابیدر ارز یاطلاعات يمبنا
 M6 0,0257 0,0157 0,0487 0,024 0,034 0 0,025  یکنترل داخل یابیدر ارز يراهبرد يمبنا
 M7 0,03 0,0157 0,0473 0,046 0,0357 0,0357 0  ات محوله به فرد و واحدها در کنترل داخلیاریاختي هطیحارزیابی  يمبنا

C  ) مقدار حد آستانه را در قالب رابطه زیر محاسبه نمود:2016(  3سپس باتوجه به رابطه باکیدیو =  ∑ ∑ a!"#"9'#!9'  n( = 0.029  
پس از تعیین مقدار حد آستانه که برابر دهد. ، تعداد عوامل را نشان میnباشند و مقادیر اعداد دیفازي شده در ماتریس می "!aدر رابطه فوق، 

یک با حد آستانه مقایسه شده است. عناصري که با حد آستانه برابر و یا از حد آستانه بهیک تمامی اعداد دیفازي شده ماتریس 029/0است با 
شده است. بدین ترتیب ماتریس دسترسی اولیه به تر هستند را صفر قرار دادهو مقادیري که از حد آستانه کوچک 1تر هستند را برابر بزرگ

  شکل زیر خواهد بود:
  ) ماتریس اولیه9جدول (

 M1 M2 M3 M4 M5 M6 M7 
 M1 1 0 0 1 1 1 0   ی کنترل داخلیابیدر ارز ییاجراهاي ضمانت شیافزا

 M2 0 1 1 0 1 1 0   ی کنترل داخلیابیبا استانداردها در ارز يتناسب گزارشگر يمبنا

 M3 0 0 1 0 0 1 0   ی کنترل داخلیابیدر ارز ينهاد يمبنا

 M4 0 0 1 1 0 1 0  یکنترل داخل یابیدر ارز يبنددر بودجه ياقتصاد يکارکردها يریگاندازه يمبنا

 M5 0 0 1 0 1 1 0  ی کنترل داخلیابیدر ارز یاطلاعات يمبنا

 M6 0 0 1 0 0 1 0  یکنترل داخل یابیدر ارز يراهبرد يمبنا

                                                           
1 Zulkifli & Abdullah 
2 Akyuz & Celik 
3 Bacudioa 

پس‌از‌آن‌می‌بایس��ت‌اقدام‌به‌ایجاد‌ماتریس‌نرمالایز‌ش��ده‌)N(‌نمود.‌برای‌محاسبه‌ماتریس‌
نرمالایز‌شده‌از‌ماتریس‌قضاوت‌و‌مقدار‌گاما‌)γ(که‌به‌کمک‌معادله‌زیر‌محاسبه‌می‌شود،‌استفاده‌

می‌شود:

 )M7 )0,25،0،0( )0,25،0،0( )0,75،1،1( )0,5،0,75،1( )0,5،0,75،1( )0,5،0,75،1( )000  ات محوله به فرد و واحدها در کنترل داخلیاریاختي هطیحارزیابی  يمبنا

منظور انجام عملیات در معادلات تفسیري ساختاري نیاز به ادغام نظرات خبرگان است. در این راستا به کمک میانگین هندسی سپس به
شود، ماتریس تجمیع نظرات محاسبه ) که براساس رابطه زیر محاسبه می2015، 1مربوطه (زولکیفلی و عبداالله  ijنظرات خبرگان در عنصر 

"!g0  س در در پیوست ضمیمه شده است):شود. این ماتریمی =  1d*'!", d*(!", … , d*2!"3  

  باشد. تعداد خبرگان می kدر این رابطه، 

[G!"]#×# =  4 − g0'( … g0'#g0(' − … …⋮g0#' ⋮… −… ⋯− 5 
براي محاسبه ماتریس نرمالایز شده از ماتریس قضاوت و مقدار گاما  نمود. (N)بایست اقدام به ایجاد ماتریس نرمالایز شده پس از آن می

γ   شود:شود، استفاده میکه به کمک معادله زیر محاسبه می)6 ( = max'7!7#8 u!"#
"9'  

بیانگر حد بالاي اعداد فازي در ماتریس قضاوت است. بدین ترتیب براي نرمالایز کردن کافی است تمام اعداد ماتریس  "!uدر این رابطه 
) نمود. براي تبدیل ماتریس فازي به BNPماتریس نرمالایزشده ( کردندیفازيبایست اقدام به تقسیم شوند. سپس می γقضاوت بر عدد 

"!BNP  ):2015، 2شود (آکوز و کلیکماتریس دیفازي با اعداد قطعی از رابطه زیر استفاده می =  u!" − l!" + m!" − l!"3 + l!"  
  شود.بدین ترتیب ماتریس دیفازي شده در قالب جدول زیر ارائه می
  ) ماتریس دیفازي شده8جدول (

 M1 M2 M3 M4 M5 M6 M7 
 M1 0  0,026 0,0143 0,0163 0,05 0,044 0,016   ی کنترل داخلیابیدر ارز ییاجراهاي ضمانت شیافزا
 M2 0,017 0 0,0413 0,0177 0,0395 0,0353 0,0382   ی کنترل داخلیابیبا استانداردها در ارز يتناسب گزارشگر يمبنا
 M3 0,0123 0,0177 0 0,0203 0,0233 0,0367 0,0173   ی کنترل داخلیابیدر ارز ينهاد يمبنا
 M4 0,0157 0,0147 0,048 0 0,0233 0,05 0,02  یکنترل داخل یابیدر ارز يبنددر بودجه ياقتصاد يکارکردها يریگاندازه يمبنا
 M5 0,0143 0,0167 0,0467 0,021 0 0,0487 0,0157  ی کنترل داخلیابیدر ارز یاطلاعات يمبنا
 M6 0,0257 0,0157 0,0487 0,024 0,034 0 0,025  یکنترل داخل یابیدر ارز يراهبرد يمبنا
 M7 0,03 0,0157 0,0473 0,046 0,0357 0,0357 0  ات محوله به فرد و واحدها در کنترل داخلیاریاختي هطیحارزیابی  يمبنا

C  ) مقدار حد آستانه را در قالب رابطه زیر محاسبه نمود:2016(  3سپس باتوجه به رابطه باکیدیو =  ∑ ∑ a!"#"9'#!9'  n( = 0.029  
پس از تعیین مقدار حد آستانه که برابر دهد. ، تعداد عوامل را نشان میnباشند و مقادیر اعداد دیفازي شده در ماتریس می "!aدر رابطه فوق، 

یک با حد آستانه مقایسه شده است. عناصري که با حد آستانه برابر و یا از حد آستانه بهیک تمامی اعداد دیفازي شده ماتریس 029/0است با 
شده است. بدین ترتیب ماتریس دسترسی اولیه به تر هستند را صفر قرار دادهو مقادیري که از حد آستانه کوچک 1تر هستند را برابر بزرگ

  شکل زیر خواهد بود:
  ) ماتریس اولیه9جدول (

 M1 M2 M3 M4 M5 M6 M7 
 M1 1 0 0 1 1 1 0   ی کنترل داخلیابیدر ارز ییاجراهاي ضمانت شیافزا

 M2 0 1 1 0 1 1 0   ی کنترل داخلیابیبا استانداردها در ارز يتناسب گزارشگر يمبنا

 M3 0 0 1 0 0 1 0   ی کنترل داخلیابیدر ارز ينهاد يمبنا

 M4 0 0 1 1 0 1 0  یکنترل داخل یابیدر ارز يبنددر بودجه ياقتصاد يکارکردها يریگاندازه يمبنا

 M5 0 0 1 0 1 1 0  ی کنترل داخلیابیدر ارز یاطلاعات يمبنا

 M6 0 0 1 0 0 1 0  یکنترل داخل یابیدر ارز يراهبرد يمبنا

                                                           
1 Zulkifli & Abdullah 
2 Akyuz & Celik 
3 Bacudioa 

‌بیانگر‌حد‌بالای‌اعداد‌فازی‌در‌ماتریس‌قضاوت‌اس��ت.‌بدین‌ترتیب‌برای‌ در‌ای��ن‌رابط��ه‌
‌تقس��یم‌شوند.‌سپس‌می‌بایست‌ نرمالایز‌کردن‌کافی‌اس��ت‌تمام‌اعداد‌ماتریس‌قضاوت‌بر‌عدد‌
(‌نم��ود.‌برای‌تبدیل‌ماتریس‌فازی‌به‌ماتریس‌ اقدام‌به‌دیفازی‌کردن‌ماتریس‌نرمالایزش��ده‌)

دیفازی‌با‌اعداد‌قطعی‌از‌رابطه‌زیر‌استفاده‌می‌شود‌)آکوز‌و‌کلیک2015‌،2(:

 )M7 )0,25،0،0( )0,25،0،0( )0,75،1،1( )0,5،0,75،1( )0,5،0,75،1( )0,5،0,75،1( )000  ات محوله به فرد و واحدها در کنترل داخلیاریاختي هطیحارزیابی  يمبنا

منظور انجام عملیات در معادلات تفسیري ساختاري نیاز به ادغام نظرات خبرگان است. در این راستا به کمک میانگین هندسی سپس به
شود، ماتریس تجمیع نظرات محاسبه ) که براساس رابطه زیر محاسبه می2015، 1مربوطه (زولکیفلی و عبداالله  ijنظرات خبرگان در عنصر 

"!g0  س در در پیوست ضمیمه شده است):شود. این ماتریمی =  1d*'!", d*(!", … , d*2!"3  

  باشد. تعداد خبرگان می kدر این رابطه، 

[G!"]#×# =  4 − g0'( … g0'#g0(' − … …⋮g0#' ⋮… −… ⋯− 5 
براي محاسبه ماتریس نرمالایز شده از ماتریس قضاوت و مقدار گاما  نمود. (N)بایست اقدام به ایجاد ماتریس نرمالایز شده پس از آن می

γ   شود:شود، استفاده میکه به کمک معادله زیر محاسبه می)6 ( = max'7!7#8 u!"#
"9'  

بیانگر حد بالاي اعداد فازي در ماتریس قضاوت است. بدین ترتیب براي نرمالایز کردن کافی است تمام اعداد ماتریس  "!uدر این رابطه 
) نمود. براي تبدیل ماتریس فازي به BNPماتریس نرمالایزشده ( کردندیفازيبایست اقدام به تقسیم شوند. سپس می γقضاوت بر عدد 

"!BNP  ):2015، 2شود (آکوز و کلیکماتریس دیفازي با اعداد قطعی از رابطه زیر استفاده می =  u!" − l!" + m!" − l!"3 + l!"  
  شود.بدین ترتیب ماتریس دیفازي شده در قالب جدول زیر ارائه می
  ) ماتریس دیفازي شده8جدول (

 M1 M2 M3 M4 M5 M6 M7 
 M1 0  0,026 0,0143 0,0163 0,05 0,044 0,016   ی کنترل داخلیابیدر ارز ییاجراهاي ضمانت شیافزا
 M2 0,017 0 0,0413 0,0177 0,0395 0,0353 0,0382   ی کنترل داخلیابیبا استانداردها در ارز يتناسب گزارشگر يمبنا
 M3 0,0123 0,0177 0 0,0203 0,0233 0,0367 0,0173   ی کنترل داخلیابیدر ارز ينهاد يمبنا
 M4 0,0157 0,0147 0,048 0 0,0233 0,05 0,02  یکنترل داخل یابیدر ارز يبنددر بودجه ياقتصاد يکارکردها يریگاندازه يمبنا
 M5 0,0143 0,0167 0,0467 0,021 0 0,0487 0,0157  ی کنترل داخلیابیدر ارز یاطلاعات يمبنا
 M6 0,0257 0,0157 0,0487 0,024 0,034 0 0,025  یکنترل داخل یابیدر ارز يراهبرد يمبنا
 M7 0,03 0,0157 0,0473 0,046 0,0357 0,0357 0  ات محوله به فرد و واحدها در کنترل داخلیاریاختي هطیحارزیابی  يمبنا

C  ) مقدار حد آستانه را در قالب رابطه زیر محاسبه نمود:2016(  3سپس باتوجه به رابطه باکیدیو =  ∑ ∑ a!"#"9'#!9'  n( = 0.029  
پس از تعیین مقدار حد آستانه که برابر دهد. ، تعداد عوامل را نشان میnباشند و مقادیر اعداد دیفازي شده در ماتریس می "!aدر رابطه فوق، 

یک با حد آستانه مقایسه شده است. عناصري که با حد آستانه برابر و یا از حد آستانه بهیک تمامی اعداد دیفازي شده ماتریس 029/0است با 
شده است. بدین ترتیب ماتریس دسترسی اولیه به تر هستند را صفر قرار دادهو مقادیري که از حد آستانه کوچک 1تر هستند را برابر بزرگ

  شکل زیر خواهد بود:
  ) ماتریس اولیه9جدول (

 M1 M2 M3 M4 M5 M6 M7 
 M1 1 0 0 1 1 1 0   ی کنترل داخلیابیدر ارز ییاجراهاي ضمانت شیافزا

 M2 0 1 1 0 1 1 0   ی کنترل داخلیابیبا استانداردها در ارز يتناسب گزارشگر يمبنا

 M3 0 0 1 0 0 1 0   ی کنترل داخلیابیدر ارز ينهاد يمبنا

 M4 0 0 1 1 0 1 0  یکنترل داخل یابیدر ارز يبنددر بودجه ياقتصاد يکارکردها يریگاندازه يمبنا

 M5 0 0 1 0 1 1 0  ی کنترل داخلیابیدر ارز یاطلاعات يمبنا

 M6 0 0 1 0 0 1 0  یکنترل داخل یابیدر ارز يراهبرد يمبنا

                                                           
1 Zulkifli & Abdullah 
2 Akyuz & Celik 
3 Bacudioa 

بدین‌ترتیب‌ماتریس‌دیفازی‌شده‌در‌قالب‌جدول‌زیر‌ارائه‌می‌شود.

1. Zulkifli & Abdullah
2. Akyuz & Celik
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 دغلی)8(یسررتاسی اررز یثده
M1M2M3M4M5M6M7

افزایش‌ضمانت‌های‌اجرایی‌در‌
M100.0260.01430.01630.050.0440.016ارزیابی‌کنترل‌داخلی‌

مبنای‌تناسب‌گزارشگری‌با‌
M20.01700.04130.01770.03950.03530.0382استانداردها‌در‌ارزیابی‌کنترل‌داخلی‌

مبنای‌نهادی‌در‌ارزیابی‌کنترل‌
M30.01230.017700.02030.02330.03670.0173داخلی‌

مبنای‌اندازه‌گیری‌کارکردهای‌
اقتصادی‌در‌بودجه‌بندی‌در‌ارزیابی‌

کنترل‌داخلی
M40.01570.01470.04800.02330.050.02

مبنای‌اطلاعاتی‌در‌ارزیابی‌کنترل‌
M50.01430.01670.04670.02100.04870.0157داخلی

مبنای‌راهبردی‌در‌ارزیابی‌کنترل‌
M60.02570.01570.04870.0240.03400.025داخلی

مبنای‌ارزیابی‌حیطه‌ی‌اختیارات‌
محوله‌به‌فرد‌و‌واحدها‌در‌کنترل‌

داخلی
M70.030.01570.04730.0460.03570.03570

سپس‌باتوجه‌به‌رابطه‌باکیدیو‌‌1)2016(‌مقدار‌حد‌آستانه‌را‌در‌قالب‌رابطه‌زیر‌محاسبه‌نمود:

 )M7 )0,25،0،0( )0,25،0،0( )0,75،1،1( )0,5،0,75،1( )0,5،0,75،1( )0,5،0,75،1( )000  ات محوله به فرد و واحدها در کنترل داخلیاریاختي هطیحارزیابی  يمبنا

منظور انجام عملیات در معادلات تفسیري ساختاري نیاز به ادغام نظرات خبرگان است. در این راستا به کمک میانگین هندسی سپس به
شود، ماتریس تجمیع نظرات محاسبه ) که براساس رابطه زیر محاسبه می2015، 1مربوطه (زولکیفلی و عبداالله  ijنظرات خبرگان در عنصر 

"!g0  س در در پیوست ضمیمه شده است):شود. این ماتریمی =  1d*'!", d*(!", … , d*2!"3  

  باشد. تعداد خبرگان می kدر این رابطه، 

[G!"]#×# =  4 − g0'( … g0'#g0(' − … …⋮g0#' ⋮… −… ⋯− 5 
براي محاسبه ماتریس نرمالایز شده از ماتریس قضاوت و مقدار گاما  نمود. (N)بایست اقدام به ایجاد ماتریس نرمالایز شده پس از آن می

γ   شود:شود، استفاده میکه به کمک معادله زیر محاسبه می)6 ( = max'7!7#8 u!"#
"9'  

بیانگر حد بالاي اعداد فازي در ماتریس قضاوت است. بدین ترتیب براي نرمالایز کردن کافی است تمام اعداد ماتریس  "!uدر این رابطه 
) نمود. براي تبدیل ماتریس فازي به BNPماتریس نرمالایزشده ( کردندیفازيبایست اقدام به تقسیم شوند. سپس می γقضاوت بر عدد 

"!BNP  ):2015، 2شود (آکوز و کلیکماتریس دیفازي با اعداد قطعی از رابطه زیر استفاده می =  u!" − l!" + m!" − l!"3 + l!"  
  شود.بدین ترتیب ماتریس دیفازي شده در قالب جدول زیر ارائه می
  ) ماتریس دیفازي شده8جدول (

 M1 M2 M3 M4 M5 M6 M7 
 M1 0  0,026 0,0143 0,0163 0,05 0,044 0,016   ی کنترل داخلیابیدر ارز ییاجراهاي ضمانت شیافزا
 M2 0,017 0 0,0413 0,0177 0,0395 0,0353 0,0382   ی کنترل داخلیابیبا استانداردها در ارز يتناسب گزارشگر يمبنا
 M3 0,0123 0,0177 0 0,0203 0,0233 0,0367 0,0173   ی کنترل داخلیابیدر ارز ينهاد يمبنا
 M4 0,0157 0,0147 0,048 0 0,0233 0,05 0,02  یکنترل داخل یابیدر ارز يبنددر بودجه ياقتصاد يکارکردها يریگاندازه يمبنا
 M5 0,0143 0,0167 0,0467 0,021 0 0,0487 0,0157  ی کنترل داخلیابیدر ارز یاطلاعات يمبنا
 M6 0,0257 0,0157 0,0487 0,024 0,034 0 0,025  یکنترل داخل یابیدر ارز يراهبرد يمبنا
 M7 0,03 0,0157 0,0473 0,046 0,0357 0,0357 0  ات محوله به فرد و واحدها در کنترل داخلیاریاختي هطیحارزیابی  يمبنا

C  ) مقدار حد آستانه را در قالب رابطه زیر محاسبه نمود:2016(  3سپس باتوجه به رابطه باکیدیو =  ∑ ∑ a!"#"9'#!9'  n( = 0.029  
پس از تعیین مقدار حد آستانه که برابر دهد. ، تعداد عوامل را نشان میnباشند و مقادیر اعداد دیفازي شده در ماتریس می "!aدر رابطه فوق، 

یک با حد آستانه مقایسه شده است. عناصري که با حد آستانه برابر و یا از حد آستانه بهیک تمامی اعداد دیفازي شده ماتریس 029/0است با 
شده است. بدین ترتیب ماتریس دسترسی اولیه به تر هستند را صفر قرار دادهو مقادیري که از حد آستانه کوچک 1تر هستند را برابر بزرگ

  شکل زیر خواهد بود:
  ) ماتریس اولیه9جدول (

 M1 M2 M3 M4 M5 M6 M7 
 M1 1 0 0 1 1 1 0   ی کنترل داخلیابیدر ارز ییاجراهاي ضمانت شیافزا

 M2 0 1 1 0 1 1 0   ی کنترل داخلیابیبا استانداردها در ارز يتناسب گزارشگر يمبنا

 M3 0 0 1 0 0 1 0   ی کنترل داخلیابیدر ارز ينهاد يمبنا

 M4 0 0 1 1 0 1 0  یکنترل داخل یابیدر ارز يبنددر بودجه ياقتصاد يکارکردها يریگاندازه يمبنا

 M5 0 0 1 0 1 1 0  ی کنترل داخلیابیدر ارز یاطلاعات يمبنا

 M6 0 0 1 0 0 1 0  یکنترل داخل یابیدر ارز يراهبرد يمبنا

                                                           
1 Zulkifli & Abdullah 
2 Akyuz & Celik 
3 Bacudioa 

‌،‌تعداد‌عوامل‌را‌نشان‌ ‌مقادیر‌اعداد‌دیفازی‌شده‌در‌ماتریس‌می‌باشند‌و‌ در‌رابطه‌فوق،‌
می‌دهد.‌پس‌از‌تعیین‌مقدار‌حد‌آستانه‌که‌برابر‌است‌با‌‌0/029تمامی‌اعداد‌دیفازی‌شده‌ماتریس‌
یک‌به‌یک‌با‌حد‌آس��تانه‌مقایس��ه‌شده‌اس��ت.‌عناصری‌که‌با‌حد‌آس��تانه‌برابر‌و‌یا‌از‌حد‌آستانه‌
بزرگ‌تر‌هس��تند‌را‌برابر‌‌1و‌مقادیری‌که‌از‌حد‌آس��تانه‌کوچک‌تر‌هس��تند‌را‌صفر‌قرار‌داده‌شده‌

است.‌بدین‌ترتیب‌ماتریس‌دسترسی‌اولیه‌به‌شکل‌زیر‌خواهد‌بود:

1. Bacudioa
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 دغلی)۹(یسررتاسیرغروب
M1M2M3M4M5M6M7

افزایش‌ضمانت‌های‌اجرایی‌در‌
M11001110ارزیابی‌کنترل‌داخلی‌

مبنای‌تناسب‌گزارشگری‌با‌
M20110110استانداردها‌در‌ارزیابی‌کنترل‌داخلی‌

مبنای‌نهادی‌در‌ارزیابی‌کنترل‌
M30010010داخلی‌

مبنای‌اندازه‌گیری‌کارکردهای‌
اقتصادی‌در‌بودجه‌بندی‌در‌ارزیابی‌

کنترل‌داخلی
M40011010

مبنای‌اطلاعاتی‌در‌ارزیابی‌کنترل‌
M50010110داخلی

مبنای‌راهبردی‌در‌ارزیابی‌کنترل‌
M60010010داخلی

مبنای‌ارزیابی‌حیطه‌ی‌اختیارات‌
محوله‌به‌فرد‌و‌واحدها‌در‌کنترل‌

داخلی
M70011111

پس‌‌از‌آنکه‌ماتریس‌دسترسی‌اولیه‌به‌دست‌آمد،‌با‌واردکردن‌انتقال‌پذیری‌در‌روابط‌متغیرها‌
ماتریس‌دسترسی‌نهایی‌به‌دست‌می‌آید.‌این‌عملیات‌به‌کمک‌برنامه‌متلب‌نوشته‌شده‌و‌اجراشده‌

است.
 دغلی)1۰(یسررتاسی فتتفبینهراب

M1M2M3M4M5M6M7

افزایش‌ضمانت‌های‌اجرایی‌در‌
*M111*1*1111ارزیابی‌کنترل‌داخلی‌

مبنای‌تناسب‌گزارشگری‌با‌
M20111*111استانداردها‌در‌ارزیابی‌کنترل‌داخلی‌

مبنای‌نهادی‌در‌ارزیابی‌کنترل‌
M30010010داخلی‌

مبنای‌اندازه‌گیری‌کارکردهای‌
اقتصادی‌در‌بودجه‌بندی‌در‌ارزیابی‌

کنترل‌داخلی
M40011010

مبنای‌اطلاعاتی‌در‌ارزیابی‌کنترل‌
M50010110داخلی

مبنای‌راهبردی‌در‌ارزیابی‌کنترل‌
M60010010داخلی

مبنای‌ارزیابی‌حیطه‌ی‌اختیارات‌
محوله‌به‌فرد‌و‌واحدها‌در‌کنترل‌

داخلی
M70011111
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در‌ماتریس‌دسترس��ی‌نهایی،‌روابط‌که‌در‌ماتریس‌دسترس��ی‌اولیه‌در‌نظرس��نجی‌خبرگان‌
لحاظ‌نش��ده‌بودند،‌ولی‌در‌ماتریس‌دسترس��ی‌نهایی‌رابطه‌شان‌تائید‌شده‌و‌عدد‌برابر‌یک‌دارند‌
روابط‌انتقالی‌هس��تند‌و‌به‌شکل‌ستاره‌دار‌مشخص‌ش��ده‌اند.‌همانطور‌که‌در‌جدول‌فوق‌مشاهده‌
می‌ش��ود،‌نمادهای‌مفهومی‌‌اختصاص‌داده‌ش��ده‌بر‌اساس‌گزاره‌مد،‌تبدیل‌به‌امتیاز‌‌0و‌‌1و‌*‌1
باتوجه‌به‌تعریف‌روابطه‌مفهومی‌به‌اعداد‌طبق‌جدول‌قبلی‌ش��ده‌است.‌در‌جدول‌زیر‌قدرت‌نفوذ‌
)امتیاز‌‌1بدس��ت‌آمده‌از‌س��طر(‌و‌قدرت‌وابستگی‌)امتیاز‌‌1بدس��ت‌آمده‌از‌ستون(‌را‌مشخص‌

نماییم:
 دغلی)11(یررقوکینوتغهر ینرصذیغیغرایتأب

قدرت‌وابستگیقدرت‌نفوذ
M171افزایش‌ضمانت‌های‌اجرایی‌در‌ارزیابی‌کنترل‌داخلی‌

M262مبنای‌تناسب‌گزارشگری‌با‌استانداردها‌در‌ارزیابی‌کنترل‌داخلی‌
M327مبنای‌نهادی‌در‌ارزیابی‌کنترل‌داخلی‌

مبنای‌اندازه‌گیری‌کارکردهای‌اقتصادی‌در‌بودجه‌بندی‌در‌ارزیابی‌کنترل‌
M434داخلی

M534مبنای‌اطلاعاتی‌در‌ارزیابی‌کنترل‌داخلی
M627مبنای‌راهبردی‌در‌ارزیابی‌کنترل‌داخلی

مبنای‌ارزیابی‌حیطه‌ی‌اختیارات‌محوله‌به‌فرد‌و‌واحدها‌در‌کنترل‌
M753داخلی

در‌ادام��ه‌به‌منظ��ور‌تعیین‌روابط‌بین‌گزاره‌ها‌ابتدا‌باید‌مجموع��ه‌خروجی،‌مجموعه‌ورودی‌
و‌عناصر‌مش��ترک‌را‌شناس��ایی‌نمود.‌نمره‌تعیین‌س��طح‌و‌اولویت‌متغیرها‌مجموعه‌دستیابی‌و‌
مجموعه‌پیش‌نیاز‌برای‌هر‌متغیر‌تعیین‌می‌ش��ود.‌مجموعه‌دستیابی‌هر‌متغیر‌شامل‌متغیرهایی‌
می‌ش��ود‌که‌از‌طری��ق‌این‌متغیر‌می‌توان‌به‌آنها‌رس��ید‌و‌مجموعه‌پیش‌نیاز‌ش��امل‌متغیرهایی‌
می‌ش��ود‌که‌بر‌طبق‌آن‌ها‌می‌توان‌به‌این‌متغیر‌رس��ید.‌س��پس‌اش��تراکات‌مجموعه‌دستیابی‌و‌
پیش‌نیاز‌همه‌عوامل‌تعیین‌می‌ش��ود‌و‌در‌صورت‌یکس��ان‌بودن‌مجموعه‌دس��تیابی‌با‌مجموعه‌
اشتراک‌آن‌عامل‌)عوامل(‌به‌عنوان‌سطح‌اولویت‌در‌نظر‌گرفته‌می‌شود.‌سطح‌اشاره‌به‌لایه‌های‌
طراحی‌ش��ده‌ی‌مدل‌نهایی‌دارد.‌برای‌به‌دس��ت‌آوردن‌سایر‌سطوح‌باید‌سطوح‌قبلی‌از‌ماتریس‌
جدا‌گردند‌و‌فرآیند‌تکرار‌شود.‌پس‌از‌تعیین‌سطوح‌دوباره‌ماتریس‌دریافتی‌را‌به‌ترتیب‌سطوح‌
مرتب‌کرده،‌ماتریس‌جدید،‌ماتریس‌مخروطی‌نامیده‌می‌شود.‌در‌این‌مرحله‌با‌استفاده‌از‌ماتریس‌
دسترس��ی‌نهایی،‌مجموعه‌خروجی‌و‌ورودی‌برای‌هر‌متغیر‌به‌دست‌می‌آید.‌مجموعه‌خروجی‌و‌
ورودی‌برای‌یک‌متغیر‌به‌صورت‌زیر‌تعریف‌می‌شود.‌مجموعه‌خروجی‌برای‌یک‌بعد/‌مؤلفه‌خاص‌
عبارتس��ت‌از‌خود‌آن‌متغیر‌بانضمام‌س��ایر‌متغیرهایی‌که‌از‌آن‌تأثیر‌می‌پذیرند،‌به‌عبارت‌دیگر‌
متغیرهایی‌که‌از‌طریق‌این‌متغیر‌می‌توان‌به‌آن‌ها‌رس��ید.‌مجموعه‌ی‌ورودی‌نیز‌برای‌هر‌متغیر‌
ش��امل‌خود‌آن‌متغیر‌بانضمام‌س��ایر‌متغیرهایی‌که‌بر‌آن‌تأثیر‌می‌گذارند‌می‌باش��ند‌و‌در‌نهایت‌
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عناصر‌مش��ترک‌اش��اره‌به‌ابعاد‌اش��تراکی‌مجموعه‌خروجی‌و‌وردی‌های‌متغیرها‌در‌تحلیل‌مدل‌
جامع‌تفس��یرگرایانه‌و‌ساختارمندانه‌به‌عنوان‌متغیر‌سطح‌بالا‌دارد،‌به‌عبارت‌دیگر،‌این‌متغیرها‌
در‌ایجاد‌هیچ‌متغیر‌دیگری‌مؤثر‌نمی‌باشند.‌پس‌از‌تعیین‌عناصر‌خروجی،‌عناصر‌ورودی‌و‌عناصر‌
مش��ترک،‌گزاره‌ی‌که‌عناصر‌خروجی‌و‌عناصر‌مش��ترک‌یکس��انی‌دارند،‌به‌عنوان‌اولین‌سطح‌و‌
کم‌اثرترین‌گزاره‌ی‌ارزیابی‌کیفی‌اثربخش��ی‌ساختار‌کنترل‌داخلی‌تعیین‌می‌شوند.‌پس‌از‌تعیین‌
این‌س��طح‌یعنی‌کم‌اثرترین‌گزاره‌ی‌ارزیابی‌کیفی‌اثربخش��ی‌ساختار‌کنترل‌داخلی،‌آن‌گزاره‌را‌
حذف‌می‌کنیم‌و‌اقدام‌به‌بررس��ی‌مولفه‌های‌یکس��ان‌عناصر‌ورودی‌و‌مشترک‌می‌نماییم،‌و‌آن‌را‌
به‌عنوان‌سطح‌بعدی‌انتخاب‌می‌کنیم.‌این‌عملیات‌تاآنجا‌تکرار‌می‌شود‌که‌اجزای‌تشکیل‌دهنده‌

تمام‌سطوح‌سیستم‌مشخص‌شوند

 دغلی)12(یس مصعبیم ریهیختغ ب،یغیغ  یغیعنروتیسشتتکیسصرربیهر یپژغهش
عناصر‌مشترکگزاره‌ورودیگزاره‌خروجی

¢‌تعیین‌سطح‌اول‌تاثیرگذاری

لی
داخ

ل‌
نتر

ی‌ک
زیاب

‌ار
ای

ه‌ه
زار

گ

افزایش‌ضمانت‌های‌اجرایی‌در‌ارزیابی‌کنترل‌
M11،2،3،4،5،6،711داخلی‌

ه‌ها
زار

ی‌گ
ذار

رگ
اثی

ی‌ت
ند

ح‌ب
سط

مبنای‌تناسب‌گزارشگری‌با‌استانداردها‌در‌
M22،3،4،5،6،71،22ارزیابی‌کنترل‌داخلی‌

M33،61،2،3،4،5،6،73،6Iمبنای‌نهادی‌در‌ارزیابی‌کنترل‌داخلی‌

مبنای‌اندازه‌گیری‌کارکردهای‌اقتصادی‌در‌
M43،4،61،2،4،74بودجه‌بندی‌در‌ارزیابی‌کنترل‌داخلی

M53،5،61،2،5،75مبنای‌اطلاعاتی‌در‌ارزیابی‌کنترل‌داخلی
M63،61،2،3،4،5،6،73،6Iمبنای‌راهبردی‌در‌ارزیابی‌کنترل‌داخلی

مبنای‌ارزیابی‌حیطه‌ی‌اختیارات‌محوله‌به‌
M73،4،5،6،71،2،77فرد‌و‌واحدها‌در‌کنترل‌داخلی

¢‌تعیین‌سطح‌دوم‌تاثیرگذاری

لی
داخ

ل‌
نتر

ی‌ک
زیاب

‌ار
ای

ه‌ه
زار

گ

افزایش‌ضمانت‌های‌اجرایی‌در‌ارزیابی‌کنترل‌
M11،2،4،5،711داخلی‌

ه‌ها
زار

ی‌گ
ذار

رگ
اثی

ی‌ت
ند

ح‌ب
سط

مبنای‌تناسب‌گزارشگری‌با‌استانداردها‌در‌
M22،4،5،71،22ارزیابی‌کنترل‌داخلی‌

مبنای‌اندازه‌گیری‌کارکردهای‌اقتصادی‌در‌
M441،2،4،74IIبودجه‌بندی‌در‌ارزیابی‌کنترل‌داخلی

M551،2،5،75IIمبنای‌اطلاعاتی‌در‌ارزیابی‌کنترل‌داخلی

مبنای‌ارزیابی‌حیطه‌ی‌اختیارات‌محوله‌به‌
M74،5،71،2،77فرد‌و‌واحدها‌در‌کنترل‌داخلی

¢‌تعیین‌سطح‌سوم‌تاثیرگذاری
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ین
ضام

م

افزایش‌ضمانت‌های‌اجرایی‌در‌ارزیابی‌کنترل‌
M11،2،711داخلی‌

دی
ح‌بن

سط مبنای‌تناسب‌گزارشگری‌با‌استانداردها‌در‌
M22،71،22ارزیابی‌کنترل‌داخلی‌

مبنای‌ارزیابی‌حیطه‌ی‌اختیارات‌محوله‌به‌
M771،2،77IIIفرد‌و‌واحدها‌در‌کنترل‌داخلی

¢‌تعیین‌سطح‌چهارم‌تاثیرگذاری

ون
ضم

م

افزایش‌ضمانت‌های‌اجرایی‌در‌ارزیابی‌کنترل‌
M11،211داخلی‌

دی
ح‌بن

سط

مبنای‌تناسب‌گزارشگری‌با‌استانداردها‌در‌
M221،22IVارزیابی‌کنترل‌داخلی‌

¢‌تعیین‌سطح‌پنجم‌تاثیرگذاری

ون
ضم

افزایش‌ضمانت‌های‌اجرایی‌در‌ارزیابی‌کنترل‌م
M1111Vداخلی

دی
ح‌بن

سط

براس��اس‌مقایس��ه‌عناصر‌مش��ترک‌و‌گزاره‌های‌خروجی‌مش��خص‌گردید،‌گ��زاره‌ی‌افزایش‌
ضمانت‌ه��ای‌اجرای��ی‌در‌ارزیابی‌کنت��رل‌داخلی‌به‌عن��وان‌تاثیرگذارترین‌معی��ار‌ارزیابی‌کیفی‌
اثربخش��ی‌س��اختار‌کنترل‌داخلی‌در‌دانشگاه‌علوم‌پزش��کی‌تعیین‌گردید.‌براساس‌نتایج‌کسب‌

شده،‌شکل‌زیر‌قابل‌ارائه‌می‌باشد.

ثقلی)6(یسدلیرریوت یفرختری یسرز 

  
سطح از کم اثرترین (سطح  5در  ارزیابی کیفی اثربخشی ساختار کنترل داخلی در دانشگاه علوم پزشکیهاي براساس مدل طراحی شده، گزاره

ارزیابی کیفی اثربخشی ي هگزاردهد، مهمترین و تاثیرگذارترین بندي شدند. این نتیجه نشان می) اولویتپنجماول) تا تاثیرگذارترین (سطح 
اشد. همچنین مشخص بمی یکنترل داخل یابیدر ارز ییضمانت اجرا شیافزاي هگزارمربوط به  ساختار کنترل داخلی در دانشگاه علوم پزشکی

ی در کنترل داخل یابیدر ارز يراهبرد يمبنای و کنترل داخل یابیدر ارز ينهاد يمبناي هدو گزارهاي شناسایی شده شد، کم اثرترین مولفه
  باشد.میدانشگاه علوم پزشکی 

  گیريبحث و نتیجه
 يهایمشخط ها واستیس تیبا تقو یهاي داخلکنترل با رشد جوامع و افزایش سطح انتظارات اجتماعی در جهت تقویت اعتماد عمومی،

پژوهش  نیاساس در ا نیبرهم نموده است. فراهم هاي سازمان راییدارا يحفظ و نگهدار نهیو زم منابع ازتر ، امکان استفاده درستبمصو
ان یک نهادي دولتی مورد توجه قرار گرفته هاي کنترل داخلی در ساختارهاي سازمانی دانشگاه علوم پزشکی به عنوهاي تقویت گزارهمکانیزم
هاي علوم پزشکی براساس ). در واقع هدف این پژوهش ارزیابی کیفی اثربخشی ساختار کنترل داخلی دانشگاه1395ي، محمود و بکلواست (

 یاثربخش یفیک یابیارز هايگزاره بندياولویتباشد. براساس مدل تفسیري ساختاري که مبتنی بر می تحلیل مبتنی بر فازي تفسیري ساختاري
 ییضمانت اجرا شیافزاي مدل ارائه شده قرار دارد، گزاره ثیرگذارترین گزاره که در سطح پنجمباشد مشخص شد، تامی یساختار کنترل داخل

هاي شناسایی نواقص ش ظرفیتبه دلیل افزای هاي این واقعیت است که سطح شفافیتکنندهباشد. این گزاره بیانمی یکنترل داخل یابیدر ارز
هاي اجرایی در ارزیابی عملکرد که در فصل به عبارت دیگر ضمانت توان بخشید. هاي اجراي فرآیندهاي کنترل داخلی، ارتقاء میو چالش

ل زمانی مشخص هاي ارزیابی در فواصیازدهم حسابداري بخش عمومی به آن تاکید شده است، واحدها و دوایر مالی را ملزم به ارائه گزارش
باشد. افزایش اي از اهمیت فراوانی براي تخصیص منابع در آینده برخوردار میهاي بودجهنماید که این موضوع به دلیل حساسیتمی

شود که هاي مورد تاکید در ساختارهاي کنترل داخلی در سازمان محسوب میهاي اجرایی نیازمند کسب استانداردها و گواهینامهضمانت
هاي اجرایی به دانشگاه علوم پزشکی از جانب نهادهاي نظارتی در رعایت حدود قوانین و الزامات نظارتی، نامهها و آییندستورالعملبرحسب 

هاي کنترل داخلی هستند. در این شرایط شود و واحدهاي دانشگاهی موظف به کسب استانداردهاي لازم براي افزایش قابلیتتکلیف می
ي هدر سطح چهارم گزارتري از فرآیندهاي قابل ردیابی اثربخشی برخوردار خواهد بود. کنترل داخلی به طور مشخصکارکردهاي عملکردي 

ارزیابی هاي دوم تأثیرگذارترین گزارهي هی قرار گرفت که این سطح به عنوان لایکنترل داخل یابیبا استانداردها در ارز يتناسب گزارشگر

 افزایش ضمانت اجرایی در ارزیابی کنترل داخلی

 یلکنترل داخ یابیبا استانداردها در ارز يتناسب گزارشگر

 یمحوله به فرد و واحدها در کنترل داخل اراتیاخت یِابیارز يِمبنا

 یکنترل داخل یابیدر ارز یاطلاعات يمبنا يبنددر بودجه ياقتصاد يکارکردها يریگاندازه

 یکنترل داخل یابیدر ارز يراهبرد يمبنا یکنترل داخل یابیدر ارز ينهاد يِمبنا

ضمانت اجرایی جهت ارزیابی عاملی براي توسعه راهبردهاي ارزیابی 
 کنترل داخلی

ضمانت اجرایی جهت ارزیابی عاملی براي 
مبناي اطلاعاتی در ارزیابی 

کنترل داخلی
 

تناسب گزارشگري با 
استانداردها عاملی براي 

نظارتِ نهادي در 
 ارزیابی کنترل داخلی

 تأثیرگذاري مستقیم
 تأثیرگذاري متقارن
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براس��اس‌مدل‌طراحی‌ش��ده،‌گزاره‌های‌ارزیابی‌کیفی‌اثربخش��ی‌س��اختار‌کنترل‌داخلی‌در‌
دانش��گاه‌علوم‌پزش��کی‌در‌‌5س��طح‌از‌کم‌اثرترین‌)س��طح‌اول(‌تا‌تاثیرگذارترین‌)سطح‌پنجم(‌
اولویت‌بندی‌ش��دند.‌این‌نتیجه‌نش��ان‌می‌دهد،‌مهمترین‌و‌تاثیرگذارترین‌گزاره‌ی‌ارزیابی‌کیفی‌
اثربخش��ی‌س��اختار‌کنترل‌داخلی‌در‌دانش��گاه‌علوم‌پزش��کی‌مربوط‌به‌گزاره‌ی‌افزایش‌ضمانت‌
اجرایی‌در‌ارزیابی‌کنترل‌داخلی‌می‌باشد.‌همچنین‌مشخص‌شد،‌کم‌اثرترین‌مولفه‌های‌شناسایی‌
ش��ده‌دو‌گ��زاره‌ی‌مبنای‌نه��ادی‌در‌ارزیابی‌کنترل‌داخلی‌و‌مبنای‌راهب��ردی‌در‌ارزیابی‌کنترل‌

داخلی‌در‌دانشگاه‌علوم‌پزشکی‌می‌باشد.

احثیغینتو بیموت 
با‌رشد‌جوامع‌و‌افزایش‌سطح‌انتظارات‌اجتماعی‌در‌جهت‌تقویت‌اعتماد‌عمومی،‌کنترل‌های‌
داخلی‌با‌تقویت‌سیاست‌ها‌و‌خط‌مشی‌های‌مصوب،‌امکان‌استفاده‌درست‌تر‌از‌منابع‌و‌زمینه‌حفظ‌
و‌نگهداری‌دارایی‌های‌س��ازمان‌را‌فراهم‌نموده‌است.‌برهمین‌اساس‌در‌این‌پژوهش‌مکانیزم‌های‌
تقویت‌گزاره‌های‌کنترل‌داخلی‌در‌س��اختارهای‌س��ازمانی‌دانش��گاه‌علوم‌پزشکی‌به‌عنوان‌یک‌
نهادی‌دولتی‌مورد‌توجه‌قرار‌گرفته‌اس��ت‌)بکلو‌و‌محمودی،‌1395(.‌در‌واقع‌هدف‌این‌پژوهش‌
ارزیابی‌کیفی‌اثربخشی‌س��اختار‌کنترل‌داخلی‌دانشگاه‌های‌علوم‌پزشکی‌براساس‌تحلیل‌مبتنی‌
بر‌فازی‌تفس��یری‌ساختاری‌می‌باشد.‌براساس‌مدل‌تفسیری‌ساختاری‌که‌مبتنی‌بر‌اولویت‌بندی‌
گزاره‌های‌ارزیابی‌کیفی‌اثربخش��ی‌ساختار‌کنترل‌داخلی‌می‌باش��د‌مشخص‌شد،‌تاثیرگذارترین‌
گزاره‌که‌در‌س��طح‌پنجم‌مدل‌ارائه‌ش��ده‌قرار‌دارد،‌گزاره‌ی‌افزای��ش‌ضمانت‌اجرایی‌در‌ارزیابی‌
کنترل‌داخلی‌می‌باش��د.‌این‌گزاره‌بیان‌کننده‌ی‌این‌واقعیت‌اس��ت‌که‌سطح‌شفافیت‌ها‌به‌دلیل‌
افزایش‌ظرفیت‌های‌شناسایی‌نواقص‌و‌چالش‌های‌اجرای‌فرآیندهای‌کنترل‌داخلی،‌ارتقاء‌می‌توان‌
بخش��ید.‌به‌عبارت‌دیگر‌ضمانت‌های‌اجرایی‌در‌ارزیابی‌عملکرد‌که‌در‌فصل‌یازدهم‌حس��ابداری‌
بخش‌عمومی‌به‌آن‌تاکید‌ش��ده‌اس��ت،‌واحدها‌و‌دوایر‌مالی‌را‌ملزم‌به‌ارائه‌گزارش‌های‌ارزیابی‌
در‌فواصل‌زمانی‌مش��خص‌می‌نماید‌که‌این‌موضوع‌به‌دلیل‌حساس��یت‌های‌بودجه‌ای‌از‌اهمیت‌
فراوان��ی‌برای‌تخصیص‌منابع‌در‌آینده‌برخوردار‌می‌باش��د.‌افزای��ش‌ضمانت‌های‌اجرایی‌نیازمند‌
کسب‌استانداردها‌و‌گواهینامه‌های‌مورد‌تاکید‌در‌ساختارهای‌کنترل‌داخلی‌در‌سازمان‌محسوب‌
می‌ش��ود‌که‌برحسب‌دس��تورالعمل‌ها‌و‌آیین‌نامه‌های‌اجرایی‌به‌دانش��گاه‌علوم‌پزشکی‌از‌جانب‌
نهادهای‌نظارتی‌در‌رعایت‌حدود‌قوانین‌و‌الزامات‌نظارتی،‌تکلیف‌می‌شود‌و‌واحدهای‌دانشگاهی‌
موظف‌به‌کسب‌استانداردهای‌لازم‌برای‌افزایش‌قابلیت‌های‌کنترل‌داخلی‌هستند.‌در‌این‌شرایط‌
کارکردهای‌عملکردی‌کنترل‌داخلی‌به‌طور‌مش��خص‌تری‌از‌فرآیندهای‌قابل‌ردیابی‌اثربخش��ی‌
برخوردار‌خواهد‌بود.‌در‌سطح‌چهارم‌گزاره‌ی‌تناسب‌گزارشگری‌با‌استانداردها‌در‌ارزیابی‌کنترل‌
داخل��ی‌قرار‌گرفت‌که‌این‌س��طح‌به‌عن��وان‌لایه‌ی‌دوم‌تأثیرگذارتری��ن‌گزاره‌های‌ارزیابی‌کیفی‌
ساختار‌کنترل‌داخلی‌در‌دانشگاه‌علوم‌پزشکی‌می‌باشد.‌در‌واقع‌تناسب‌گزارشگری‌با‌استانداردها‌
در‌ارزیابی‌کنترل‌داخلی‌سبب‌خواهد‌شد‌تا‌رویه‌های‌عملکردی‌مطابق‌با‌استانداردهای‌حسابرسی‌
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داخلی‌به‌افزایش‌س��طح‌ش��فافیت‌ها‌مالی‌کمک‌نماید.‌همچنین‌تمرکز‌بر‌این‌گزاره‌در‌ارزیابی‌
کنترل‌داخلی،‌به‌ایجاد‌وحدت‌رویه‌در‌ش��یوه‌های‌ثبت‌و‌سندس��ازی‌مدارک‌و‌مستندات‌جهت‌
ارائه‌به‌نهادهای‌نظارتی‌و‌واحدهای‌حسابرس��ی‌تحت‌نظارت‌دیوان‌محاس��بات‌کمک‌می‌نماید‌و‌
مانع‌از‌ایجاد‌س��ردرگمی‌و‌تحریف‌در‌افش��ای‌عملکردهای‌مالی‌می‌شود‌که‌در‌نهایت‌انسجام‌در‌
صورت‌ه��ای‌مالی‌واحده‌را‌محیا‌می‌کند.‌نتیجه‌کسب‌ش��ده‌با‌پژوهش‌های‌ماهی‌اورا‌و‌کاس��وگا‌
)2021(؛‌آولوکویو‌و‌هممکاران‌)2021(؛‌جیائو‌و‌همکاران‌)2019(؛‌طریقی‌و‌همکاران‌)1400(؛‌
ذبی��ح‌زاده‌و‌هم��کاران‌)1400(‌و‌خرم‌آب��ادی‌و‌همکاران‌)1399(مطابقت‌دارد.‌براس��اس‌نتیجه‌

کسب‌شده‌پیشنهاد‌می‌شود:
جهت‌پویایی‌کنترل‌های‌داخلی‌در‌تقویت‌ضمانت‌های‌اجرایی،‌دانشگاه‌علوم‌پزشکی‌براساس‌
تیم‌های‌تخصصی‌می‌بایس��ت‌اس��تانداردها‌و‌گواهینامه‌های‌مرتبط‌با‌کیفیت‌عملکرد‌کنترل‌های‌
داخلی‌را‌کس��ب‌نمایند‌تا‌س��طح‌ضمانت‌های‌اجرایی‌تقویت‌شود.‌لذا‌می‌بایست‌با‌افزایش‌تعامل‌
با‌واحدهای‌نظارتی‌و‌توس��عه‌زیرس��اخت‌های‌مالی‌و‌حسابرس��ی‌خ��ود،‌قابلیت‌های‌اطلاعاتی‌و‌

بودجه‌ای‌سازمان‌را‌جهت‌جلوگیری‌از‌تحریف‌های‌مالی‌و‌کاهش‌هزینه‌ها‌تقویت‌نمایند.
در‌نهایت‌پیش��نهاد‌می‌ش��ود،‌معیارهای‌رفتاری‌و‌آیین‌نامه‌های‌اخلاقی‌به‌عنوان‌یک‌فرآیند‌
دارای‌ارزش‌و‌اثرگذار‌بر‌رویه‌های‌کنترل‌داخلی،‌براساس‌استراتژی‌های‌تدوین‌شده‌مورد‌بازنگری‌
قرار‌گرفته‌ش��ود‌و‌به‌کارکنان‌و‌حسابرس��ان‌داخلی‌ابلاغ‌گردد‌چرا‌ک��ه‌این‌موضوع‌می‌تواند‌به‌
ایجاد‌انگیزه‌های‌مس��ئولانه‌در‌حفظ‌استقلال‌حسابرس‌در‌تقویت‌کنترل‌های‌داخلی‌و‌مسئولیت‌
اجتماعی‌در‌برابر‌س��ازمان‌های‌نظارتی‌و‌شهروندان‌کمک‌نماید.‌در‌واقع‌معیارهای‌اخلاقی‌باعث‌
می‌گردند‌تا‌رفتارهای‌همس��ان‌تری‌با‌اس��تراتژی‌ها‌و‌اس��تانداردهای‌حسابرسی‌در‌بهبود‌کیفیت‌
کنترل‌داخلی‌ایجاد‌ش��ود‌و‌هرگونه‌انحراف‌از‌این‌معیاره��ا‌می‌تواند‌با‌ارزیابی‌های‌رفتاری‌اصلاح‌

شود.
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