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  چکیده

 ،وکار کسب يها طیمح ادیتحولات ز .ستکشورها از بسیاري جدي موردتوجه پایداري موضوعامروزه 

 ،یکنون ریو متغ دهیچیپ طیدر شرا ها سازمان يو ماندگار یو درواقع تعال داده رییها را تغ کارکرد سازمان

حال  یتیریچالش مد نیتر مهم .است یسازمان راهبردهاي نینو در تدو ینگرش يریکارگ به نیازمند

. است یو سپس حرکت متوازن به سمت بهبود و تعال یسازمان يداریبه پا نیلها،  حاضر سازمان

مرتبط است  یخارج طیمحمخاطرات روندها و  راتییها، تغ فرصت شیسازمان در پا ییبه توانا يداریپا

 سازمان در بلندمدت یطیمح ستیو ز یاجتماع ،يداقتصا ،یمنافع مال نیتوازن ب جادیا از آن و هدف

سو و غفلت از رویکرد پایدار  محیطی از یک هاي روزافزون اقتصادي اجتماعی و زیست چالش. باشد می

مبتنی دیگر، نویسنده را بر آن داشت تا با انجام یک مطالعه کیفی   به سازمان در مطالعات داخلی ازسوي

منظور  نیهم به. براي پایداري سازمانی ارائه کند الگوییچارچوب و بنیاد  پردازي داده بر استراتژي نظریه

و اعضايماهشهر  ياقتصاد ژهیمستقر در منطقه وي پتروشیمی ها شرکتخبرگان  و رانین از مدت 17 با

                                                           
 نویسنده مسئول مقاله:                                                                                 E-mail: s.mohammadi@scu.ac.ir   
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نظري انتخاب شده بودند،  هدفمند تا دستیابی به اشباع گیري نمونه علمی دانشگاه که به روش هیئت

سه نوع کدگذاري باز، محوري و راساس ها ب تحلیل مصاحبه. انجام شد افتهیساختار مهینز و بامصاحبه 

وسیله گروه خبرگان با  به الگوارزیابی و پالایش  .طراحی شد پایداري سازمانی الگويانتخابی انجام و 

مفهوم،  174لب بنیاد در قا پردازي داده ها برمبناي نظریه نتایج تحلیل مصاحبه .روش دلفی انجام گرفت

بر پایداري  ثرؤعوامل م دلایل و دركنتایج نشان داد مدیران با . مقوله محوري انجامید 4مقوله و  13

سازي و  فرهنگهمچنین و  محیطی و اقتصادي سازمانی همچون فشارهاي اجتماعی، مسائل زیست

ریزي، تحقیق و توسعه مهبرنا ،تولید محصولات سبز برايراهبردهایی  توانند می، نانکنگرش کارتقویت 

نتایج و  منجر بهاجراي پایداري سازمانی  .کنندآن اتخاذ  يجهت دستیابی به پایداري سازمانی و ارتقا

  .  خواهد شدپیامدهاي مفیدي براي مردم، صاحبان مشاعل و دولت 

  

  .بنیادتوسعه پایدار، نظریه داده ایداري سازمانی،پ: هاي کلیديواژه

  

  مقدمه - 1

در . است داریپا يهاسازمان جادیبه ا مندي علاقهافزایش فزایندة از  نشان دیجد متون یبررس

 ییها سازمان يبرا یمناسب نهیگز گری، دياقتصاد هدف با طور انحصار بهتجارت عصر حاضر 

 انبوه بهو مصرف  دیها، تول در طول سال. ستین، کنند یخدمت م یکه به جامعه جهان

حفظ ناچار به پذیرش مسئولیت ها  و سازمانامروزه افراد  .ستا دهرسان بیآس ستمیاکوس

ها  هاي مسئولانه انفرادي، سازمان علاوه بر فعالیت. هستندخود  یدر محل زندگ ستمیاکوس

 یط. کلی پایداري داشته باشند طور زیست و به ثرتري در زمینه حفظ محیطؤتواند نقش م می

روزافزون  ینگران]. 1[ شده است لیراسر جهان تبدبه مسئله غالب س يداریگذشته، پا يها دهه

، دیو تول ستیز طیمح يداریگسترده نسبت به پا یو آگاه ییهوا و آب راتییدرباره تغ یجهان

 یسازمان يداریکارآمد عناصر پا تیریمد يبرا ییهاهیرو يسمت اجرا را به یجهان يها سازمان

 دوینبا ت کشورها یبرخ .ددهیسوق م يانرژ يور پساب، دفع زباله و بهره هیشامل انتشار، تخل

 دیو تول يداریپا یعنوان نقطه عطف اصل ، بهیاتیعمل ي نوینها ها، مقررات و روش استیس

 سنگاپور ، ژاپن وکایانگلستان، آمر يکشورها. اندپاك، شهروندان خود را آموزش داده

به نکهیبدون ا ،اند گرفته ستیز طیمح تیریو مد داریتوسعه پا يبرا مناسبی مختلف يها وهیش
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ها  از سال داری، توسعه پانیز هیانوسیو اق ایدر آس ].2[ دنبرسان بیآس یو اجتماع يتوسعه اقتصاد

 هیانوسیو اق ایآس ياقتصاد يهمکارمجمع  سیسأت ،بوده است یاساس یقبل مسئله و نگران

)APEC(  و  داریوسعه پابر تهاي خود را فعالیت 1990دهه  لیاز اواکه  1989در سال

به همین نکته  ي خود نیزانداز اقتصادچشم در بیانیه کرده متمرکز ستیز طیحفاظت از مح

سبز  يهوا، آب و فضا تیفیکه از ک پیدا می کندبهبود  زمانی ستیز طیمح« :است کردهاشاره 

 نیمو تأ داریاز رشد پا نانیاطم يخود را برا ریپذدیو تجد يو منابع انرژ کردهخود محافظت 

سازمان، توانایی حفظ یا توسعه عملکرد  يداریپا ].3[ »میکن تیریمردم مد يتر برا امن يا ندهیآ

به  ،پایداري. سازمان در طول زمان است افراد داراي نفعدر بلندمدت و نتیجه تداوم رضایت 

محیط خارجی مرتبط است  مخاطراتها، تغییرات، روندها و توانایی سازمان در پایش فرصت

سازمان در  محیطی با هدف ایجاد توازن بین منافع مالی، اقتصادي، اجتماعی و زیستو 

 جادیا دانش، دی، تولحیصح جیحفظ نتا بر يچندبعد دهیپد این ].4[ شودمی بلندمدت، مدیریت

بر یمبتن یبانیپشت و ارائه خدمات کارکنان و مناسب يالگوها، بودجه داری، تجربه پاتیظرف

 يسلامت و رفاه مداوم سازمان ضرور يها برایژگیو نیا. ثر متمرکز استؤم یارزش به روش

مباحث و که در ادامه خواهد آمد، در مبانی نظري و مطالعات پیشین  ].5[ شوندیم یتلق

کید بر أهاي پایدار و با تهاي شرکتو ویژگی سازي مفهوم پایداريهایی براي روشن مدل

رائه شده است؛ اما در این مطالعات چارچوب و الگوي ا پایداري اقتصادي و تجارت پایدار

ها، شرایط ثر بر پایداري، دلایل و انگیزهؤکامل و جامعی براي پایداري سازمانی که به عوامل م

بنابراین با توجه . ده استشارائه ن گر، راهبردها و پیامدهاي آن بپردازد،و مداخله ايزمینه ،یعلّ

ها، نیاز به تکامل الگوهاي موجود و کمبود معه و سازمانبه اهمیت موضوع پایداري در جا

صدد برآمدند مطالعه حاضر را با هدف دانش نظري و مطالعات در این زمینه، پژوهشگران در

    .  وي مناسبی براي پایداري سازمانی انجام دهندگارائه ال

خود، تحت براي برآوردن انتظارات جامعه و توجیه عملیات  امروزه جدیدهاي سازمان

و صنعت پتروشیمی با توجه به ماهیت محصولات خود، بیشتر در  گیرندپایش بیشتري قرار می

مختلف در زمینه عملکرد اقتصادي، اجتماعی و نفعان  معرض بررسی نقادانه جامعه و ذي

تواند براي امع پایداري سازمانی میالگوي ج طراحی و تبیین .]6[ محیطی قرار داردزیست
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صدد این مطالعه در. هداف و تحقق پایداري سازمان، مدیران و کارشناسان را یاري دهدپیشبرد ا

 و عواملها، انگیزهکشف، شناخت و تبیین مفهوم پایداري سازمانی، و همچنین شناسایی 

با بنابراین . استي آن و پیامدها اي و راهبردهازمینهگر و مداخله، شرایط ي پایداريهالفهؤم

 الگويطراحی ن است که ال اصلی پژوهش ایؤسی نظري و مطالعات پیشین، توجه به مبان

هاي پتروشیمی مستقر در منطقه ویژه اقتصادي ماهشهر چگونه پایداري سازمانی در شرکت

  است؟

  

  پژوهش مبانی نظري  - 2

  یمفهوم پایداري سازمان -1- 2

ب ذاجمهم و  ثبح کی دانشگاهیمجامع هم در صنعت و هم در  یسازمان يداریمفهوم پا

را توسعه  يداریها، فرهنگ پا ارزش انیبا ب دیبا توسعه پایداربه  یابیدست يبراها  سازمان .ستا

 بر علاوه سازمانی پایداري. ]7[ برقرار کنند یسازمان ياندازها با اهداف و چشم يوندیو پ داده

 از بالایی درجه هب و دشو یمطرح م سازمان رقابتی مزیت عنوان به اقتصادي و مالی پایداري

. ]8[د نک می براي سازمان ایجاد اي بالقوه جدید ارزش که دارد اشاره اقتصادي ییاکار و ثبات

اهمیت  بیشماري طور به امروزي هايشرکت پایدار در راهبردهاي ایجاد دلیلبه پایدار توسعه

 است اجتماعی و زیست محیط پایداري اقتصادي، توسعه از پایدار ترکیبی توسعه اهداف .دارد

   ].10 ؛ 9[

 داریپا ستمیس کیساختن  ي، چهار سطح برا)2010( اقتصاد یگزارش مجمع جهانبراساس 

  :]11[ در سازمان لازم است

 ،پایدار يها برنامه دیو تول رییاز تغ تیحما يبرا. شود یاز بالا شروع م رییتغ یک سطحدر 

در هسته  دیبا يداریپا میاصول و مفاه مدو سطحدر  .پیدا کند رییارشد تغ تیریمد تیذهن دیبا

نوآورانه در توسعه  يها شرفتیسطح، پ نیدر ا. و اهداف سازمان وارد شوند تیمأمور

همه  نیدر ب داریپا يهمکار يارتقا يبرا ومس سطحدر  .شود میانجام  ندهایامحصولات و فر

 سطحو  ساخته شود يدیارزش جد يهارهیزنج دی، با... و انیکنندگان، مشتر نی، تأمنفعان يذ
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ها و جوامع کوچک بلکه تنها سازمانتا نهشکل بگیرد  دیبا یجیتدر مندنظام راتییتغ چهار

  . ]11[ ردیشکل بگ یطیو مح ی، اجتماعياقتصاد یجهان يهاستمیس

 کهآنجااز .شده است لیپرطرفدار تبد یبه موضوع پیشین هايسال در یسازمان يداریپا

و جامعه تحت فشار  نیو از طرف قوان مواجهند ستیز طیمداوم در مح راتییبا تغها سازمان

 و جهت کسب آنبه  یابیدست يارب بوده و يداریبا پا يترازهمدنبال رو بهنیازا، اندقرار گرفته

 يداریپا. آورندیدست مرا به يشتریب یو بازده مال داده شیخود را افزافعالیت دامنه  تیمشروع

مورد استقبال گسترده شده و  یطراح یطیمحستیو ز اجتماعی، يرکن اقتصادسه در  یسازمان

، تقابل يداریپا یاصلاز موانع  یکی]. 12[ مختلف قرار گرفته استو پژوهشگران  سندگانینو

 هیسرماکردن   ها حداکثر سازمان کارکرد، هاکیاز نظر کلاس رایاست، ز ياقتصاد رکن با

و  یاجتماع يهانهیدر زم سازمان يها تیفعالتوسعه  معناي به آل یدها يداریپا .استسهامداران 

 پایداري ی و تعادل اساسی بین سه رکنو انسان یعیطب هیبه سرما یو دسترس تیفیکهمچنین 

متعادل را  یو اجتماع یطیمح ستی، زيتوسعه اقتصاد« یسازمان يداری، پانیبنابرا]. 13[است 

و  یطیمح ستیزمخرب  راتیدنبال کاهش تأث به، داده یشافزابقا  يسازمان را برا تیظرف، نموده

برابر و توسعه در  يهاافراد به فرصت یدسترسو  است یعیاز منابع طب یاستفاده منطق جیترو

  ].14[ »کندیم نیتضم را یمواجهه با اهداف سازمان

  

  پایداري سازمان ارکان -2- 2

 تیوضع کیقادر به ارائه  و کرده ینبایرا پشتپایداري که چارچوب  یسازمان يداریپارکن سه 

  ].16 ؛15[: عبارت است از ،سازمان هستند يداریبخش از پا تیرضا

  

   ECOS(1( ياقتصاد یسازمان يداریپا -2-1- 2

اشتغال سود و  جادیکه باعث اآنجااز ].17[ است سازمانی يداریپا یهسته اصل يدوام اقتصاد

شناختن  تیرسم به یحتاین مورد  در .کند یک مجامعه کم یبه رفاه عموم نیشود، بنابرا یم

، نیبنابرا. شودی، شرکت متوقف مياقتصاد هیبدون سرما رای، ز]18[ است ازین زین یسنت دگاهید

، یستگیشا لیقب  از یشامل مباحث و کند می نیرا تضم یکاف ینگینقد انیجرپایداري اقتصادي 
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 به یابی، دستکلی طوربه .شود می مدتو سود بلند دیجد ي، ورود به بازارهایشغل شنهادیپ

و  یو با بازده اجتماع نهلائوور مسط هخود را ب يها تیسازمان فعالیعنی  ،پایداري اقتصادي

   ].14[ دهد یانجام م ياقتصاد

 
   ENOS(2( یطیمحستیز یسازمان يداریپا -2-2- 2

 پژوهشگران ،ز افرادطور ویژه موردتوجه بسیاري ابه پیشینهاي دهه در محیطیپایداري زیست

مطالعات  .است کشور ۀتوسع فترین اهدااز محوري رمادر ایران نیز این . ها بوده است و دولت

سسات با پذیرفتن نقش ؤها و مشرکت. باشدبیانگر اهمیت ویژة این رکن مینیز پیشین 

 پایداري ذیل نقش اصلی خود، در پی انجام مسئولیت اجتماعی خود و کسب مزیت رقابتی

تجدیدپذیري  تیظرف ی،ستیمانند حفظ تنوع ز یموضوعاتدر این حیطه، ]. 21 -19[ هستند

مطرح  زباله دیو تول ریپذدیتجد ریکردن منابع غ محدود ،افتیاستفاده مجدد و باز منابع،

طبیعی خود  تجدیدکمتر از ظرفیت  یها فقط منابع طبیعی را با نرخشرکت رو این ازشوند،  می

 کاهشو  يرضروریغ يهانهیبردن هز نیب با از نیها همچنشرکت نیا]. 18[ کنندمصرف می

که ممکن است بر  شودمی ییهاوهیرساندن ش حداقل بهبه منجر، ايهاي گلخانهانتشار گاز

  ].14[ ردبگذا ریتأثحیاتی  یعیبه منابع طب ندهیآ يهانسل یدسترس

  

  SOS(3( یاجتماع یسازمان يداریپا -2-3- 2

 افراد براي ویژه به انسان، رفاه براي را پایدار شرایط که است جامعه از کیفیتی اجتماعی پایداري

مانند مهارت،  ییها به جنبهطور عمده  به یانسان هیسرما .کند می تشویق مستعد هاي گروه یا

کردن  یشرکت را ملزم به درون که اشاره دارد يتجار يکارمندان و شرکا يو وفادار زهیانگ

 سوءاستفاده از فردو مانع  کند یم یاجتماع هیرشد سرما نی، حفظ و تأمیاجتماع يهانهیهز

 تیمنابع و حقوق مالک عیو توز یدامنه انتخاب شخص تی، تقویدموکراس جیترو ].22[ شودمی

مربوط به توسعه عوامل خلاصه،  طور به ].18[از دیگر مباحث این رکن هستند  منصفانه یروشبه

حقوق و ( ي، تا برابر)یستگیدر محل کار و توسعه شا یمنی، ایهداشت شغلآموزش، ب( یانسان

، رحقوق بش( یو ملاحظات اخلاق) در محل کار ضیتبع برابر و عدم يها، فرصتایمزا
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شامل  یاجتماع يداریپا .]14[ ردیگ یرا در بر م) ینسل بین عدالتی و فرهنگ يها ارزش

 ستمی، سیمنیو ا یخوب سلامت طیبرابر، شرا يهادستمزد عادلانه، فرصت همچون ییهایژگیو

و رفتار  یشغل يهابهبود توسعه مهارت و آموزش، برنامه يبرا ییهادهیا نیبخش، تضمتیرضا

  ].17 ؛15[ شودمی یسازمان یاخلاق

که کند یمشخص م ،متقابل عناصر آن یوابستگ با و یستمیمنظر س از پایداري، گانهسه ارکان

 این .تعادل در کل ساختار استزدن  برهمقادر به  ،از عناصر یکید حرکت تن نیتر کوچک

، سود را یسازمان يداری، پاگرید عبارت کند، به یم يرویپ »برنده - برنده« يچارچوب، از الگو

  .)1شکل ( ]15[ کند یم فراهم) طیجامعه و مح( نفعان يهمه ذ يبرا

  

  
  ]14[ی سازمان يداریچارچوب پا .1 شکل

  

  ژوهشپ پیشینۀ - 3

 پایداريهاي مطالعاتی جامع در مورد پایداري سازمانی، به برخی مطالعات رغم محدودیت به

 پایداري مضامین منظور کشف اي بهدر مطالعه) 2019(نواز و معمر  مثال شود، براياشاره می

 به بررسی ،ها سازمان پایدارترین به مربوط هاي شیوه بهترین و عملکردي هاي حوزه سازمانی،

 در سازمانی هايگزارش غربالگري و با بنديرتبه راه که از پرداختند پایدار سازمان 100

 براي ها سازمان پایدارترین کهنشان داد  نتایج .معرفی شده بودند 2016 تا 2012 هاي سال

 حداقل به و منابع سازي بهینه) 1: (کنند می تکیه موضوع 9 بر خود پایداري عملکرد پیشبرد
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   ؛اجتماعی توسعه و شرکتی شهروند) 3( عملیاتی؛ و تجاري تعالی) 2( ؛اتضایع رساندن

 ابزارهاي) 7( حکمرانی؛) 6( ؛تدارکات و مینأت زنجیره تدارکات،) 5( ؛نوآوري و پژوهش) 4(

در  ].23[ امنیت و ایمنی تندرستی، سلامت،) 9( و کارکنان روابط) 8( ؛پایداري مدیریت

 نیارتباط ب منظور بررسی به سازمانی؛ بازار سرمایه و عملکرد،با عنوان پایداري  دیگري پژوهش

گذاري بازار ی، سرمایهتیو حاکم ی، اجتماعیطیمحزیست عملکرد برتربا  یمشخصات مال

]. 24[کننده اصلی عملکرد حاکمیتی، زیستی و اجتماعی معرفی شد بینیعنوان عامل پیش به

پایداري و نوآوري سازمانی،  يعنوان ارتقا باصنایع شیمیایی مصر  در دیگري مطالعهنتایج 

هاي محیطی و اقتصادي، پایداري تواند با تقویت عملکرد شاخصنوآوري میکه نشان داد 

 هیتهمنظور  براساس نتایج یک مطالعه اکتشافی که بههمچنین ]. 7[سازمانی را تسریع کند 

هاي عمومی  انجام شد، مؤلفه یمیپتروش عیدر صنا داریتجارت پا يهالفهؤاز م هیاول فهرستی

، مؤلفه 4، با )ستیز طیکارکنان، جامعه و مح(نفعان  پایداري در صنعت پتروشیمی شامل ذي

 7 باپاك  دیتول راهبردو  استیس، مؤلفه 9با  ندهایو فرا یبهبود طراح ،مؤلفه 11با منابع مالی 

 و هیمواد اولعرضه شامل یز ی پایداري ناتیعمل يها مؤلفهمؤلفه و  7نیز با  يو رهبرمؤلفه 

 زانیم کاهش، محصولنگهداري  و ونقل حمل، شیمحصول و پالا ي، سنتز، جداسازسازي آماده

ثیر أبررسی تبا دیگري در مطالعه  ].25[باشد می زاتیو تجه يبهبود فناور و هاآلاینده انتشار

 سازيپیادهامل توسعه و وعنشان داد که  سازمان بر پایداري سازمانی شرایط محیط

 حداقل شناسایی و کاري، بهبود شرایط بهبود سلامت کارکنان، انگیزشی کارکنان،کارهاي وساز

هاي  وريآها، نوبخشی انرژي، کاهش هزینهتیابی به اثردس محیطی، کردن اثرات مخرب زیست 

 ینسازما داريیبر پا یمثبت ریثأت محصولات نفعان و تنوع در عرضه فناوري، تعهد در مقابل ذي

  ].26[ دارد

تواند براي تکمیل بخشی از  می شود مبانی نظري و مطالعات پیشین طورکه مشاهده می همان

ویژه در بحث بستر و پیامد  بهقبول  ، اما براي ایجاد انسجام قابلشوداستفاده  گذشته الگوهاي

   .شود هاي بیشتري احساس می نیاز به مطالعات و پژوهش
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  شناسی پژوهش روش - 4

 ی است و ازیرویکرد استقرابا  و هدف، بنیادي نظر از ، این مطالعه6ساس مدل پیاز پژوهشبرا

 و مقطعی ۀنظر افق زمانی، مطالع از ؛بنیاد پردازي داده نظریه رویکردشناسی، کیفی با  نظر روش

   ]. 27[است  اي مصاحبه هاي دستۀ پژوهش در ،ها داده گردآوريروش  برحسب

گرفتن یک نظریه، کار را در عرصه  فرض جاي پیش به پژوهشگربنیاد،  پردازي داده نظریهدر 

شوند،  تحلیل می جریان پژوهش گردآوري و هایی که در کند و نظریه از داده واقعیت آغاز می

  ].27[شود  پدیدار می

در منطقه  پتروشیمی مستقر هاي شرکتکارشناسان و خبرگان جامعه آماري این پژوهش 

 نفر از 17 ،مدلطراحی  منظور به. باشند شرکت می 21مشتمل بر  و هرویژه اقتصادي ماهش

پتروشیمی مستقر در منطقه ویژه اقتصادي  هاي مجموعه شرکت افراد آگاهو  خبرگان مدیران،

که تمامی  گیري تا زمانی نمونه. انتخاب شدند نظريغیرتصادفی گیري  نمونه به شیوة ماهشهر

به مفاهیم  مفهوم جدیديمصاحبۀ چهاردهم  پس از .ا کردپیدها اشباع شوند، ادامه  مقوله

 .سه مصاحبۀ دیگر انجام شداشباع نظري اطمینان از  برايولی شده اضافه نشد  شناسایی

د بلکه شوتواند قبل از شروع مطالعه تعیین  هاي کمی، نمی برداري نظري برخلاف بررسی نمونه 

  ]. 27[گیرد  یند پژوهش شکل میابرداري در خلال فر مربوط به نمونه هاي تصمیم

  

  ها ه روش گردآوري داد -1- 4

. شده استابزار مصاحبه انجام با روش میدانی و  بهدر این پژوهش  ها داده يآور جمع

 مهین در بخش. ه استو بدون ساختار بود افتهیساختار مهین يها شامل مصاحبه ،ها مصاحبه

را مصاحبه  یکل چارچوبکه  وجود داردسازمان  يداریپاتجربه باره در هایی سؤال افتهیساختار

در مورد دیگري  هاي در طول مصاحبه سؤال و بودهمتفاوت  ها ترتیب سؤال، دهد شکل می

 ریروند تأث نیبر ا ید و چه عواملدهن یمانجام  داریپااقدامات ها  چرا و چگونه سازمان نکهیا

 دادهمشارکت آزادانه نندگان امکان ک به شرکتنیز ش بدون ساختار بخدر  .مطرح شد ،دگذار یم

. دبه اشتراك بگذارن يداریمورد پا را درهرگونه اطلاعات مرتبط و و تفکر خود  اتیتا تجرب
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حضوري  گاهی اوقاتتلفنی و  صورت به 19کووید  خاص ناشی ازدلیل شرایط  بهها  مصاحبه

 یو بررس مصاحبه انجامپس از . دقیقه متغیر بود 50تا  30 نزمان آنها بی وانجام شده است 

ها  بندي داده براي طبقه )یو انتخاب محوري باز،(کدگذاري  از ادیبن دادهبا توجه به رویکرد منابع، 

  : عبارت است ازمصاحبه  هاي الؤاز س برخی .دشاستفاده 

اهمیت و ضرورت دستیابی به پایداري در یک سازمان  جایگاه و از دیدگاه شما) 1

  چیست؟

براي پشتیبانی از پایداري در سازمان شما وجود دارد و آیا در سازمان  يسازوکارچه ) 2

 هاي گروزیست و یا  اي مانند مدیر پایداري، رهبري محیط شما براي پایداري نقش ویژه

  پایداري وجود دارد؟

چگونه پیاده ، کنند سازمان شما عملکردها و رفتارهایی را که از پایداري پشتیبانی می) 3

  و چرا؟است شده  گرفتهسازمان شما  وسیله بها چه عملکردهاي پایداري کند و ی می

سازمانی مؤثر بر پایداري سازمانی  سازمانی و برون ترین عوامل درون از دیدگاه شما مهم) 4

  کدامند؟

  کنید؟ نقش مدیریت ارشد را در دستیابی به پایداري سازمانی چگونه ارزیابی می) 5

  یداري در سازمان شما چیست؟هاي پا موانع اجراي روش) 6

  پایداري دارد؟ هاي اي براي اقدام یافته آیا سازمان شما بودجه یا زمان اختصاص) 7

  در مورد عملکرد پایداري سازمانی چگونه است؟ شما احساس شما و کارکنان) 8

  پیامدها و مزایاي ناشی از توجه به موضوع پایداري در صنعت پتروشیمی چیست؟) 9

  

  ها حلیل دادهروش ت -2- 4

 کیهستند که در بنیاد  داده يتئور ندیفرا در یاصلگام  ها دو داده لیوتحل هیو تجز يآور جمع

 يآور جمع زمان در لیوتحل هیتجز. اند هم پیوسته هم قرار گرفته و به ی کنارزمان وستاریپ

 بنیاد ازي دادهپرد اي نظریه مرحله یند سهاکمک فر بهمنظور  ینا هب ].28[ شود ی، آغاز مها داده

پایداري سازمانی در صنعت  الگوي) کدگذاري باز، محوري و انتخابی( استراوس و کوربین

پردازي  نظریه در .هاي مستقر در منطقه ویژه اقتصادي ماهشهر ارائه شد پتروشیمی در شرکت

 [
 D

O
R

: 2
0.

10
01

.1
.2

22
86

97
7.

14
02

.1
3.

1.
7.

4 
] 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 o

rm
r.

m
od

ar
es

.a
c.

ir
 o

n 
20

23
-0

7-
15

 ]
 

                            10 / 25

https://dorl.net/dor/20.1001.1.22286977.1402.13.1.7.4
https://ormr.modares.ac.ir/article-28-65494-fa.html


  سارا محمدي و همکاران  ___________________... ایداري سازمانی با رویکرد نظریهطراحی مدل پ

165 

قایع، و هاي مفهومی که بر مفاهیم به برچسب وسازي  شده مفهوم آوري هاي گرد بنیاد، داده داده

باعث  هیم،بندي مفا گروه .شوند گیرند، تعریف می هاي مجزا قرار می حوادث و دیگر پدیده

  .ها هستند نظریه پایه و اساس ساخت ها هم لهمقو ها و ایجاد مقوله

  

  مدلروش اعتبارسنجی  -3- 4

هاي کیفی،  در پژوهش. تواند آن را پالایش کند می پژوهشگرطرح نظري،  گیري بعد از شکل

هاي کمی  لایش و اعتبارسنجی، جایگزین مناسبی براي معیارهاي روایی و پایایی در پژوهشپا

بینی  پیش بودن محیط پژوهش، ابزارها منعطف بوده و از قبل قابل دلیل طبیعی و متغیر بهکه  است

هاي کیفی اتفاق نظر وجود  اگرچه در ارزیابی اعتبار و پایایی پژوهش بنابراین، ].29[ نیستند

، کارگیري مفاهیم مربوط به آن اتفاق نظري نیست رد ولی در ارزیابی عملی و بهدا

. گیري و اعتبارسنجی باشند توانند ابزار اندازه میها  در این پژوهشکنندگان  مشارکت

شنیدن و کنندگان  مشارکتهاي خام یا با عرضه آن به  اعتبارسنجی نظریه با مقایسه آن با داده

 وسیله بهتأیید  باید قابلیت، ها باشند اي که پایه و اساس آن داده نظریه. شود نظرات آنها انجام می

در این پژوهش براي ارزیابی و تأیید مدل از رویکرد ]. 30[ندگان را داشته باشد نک مصاحبه

کنندگان  دستیابی به دیدگاه کارشناسان و مشارکت رايمند ب یک روش نظام که دلفی استفاده شد

افرادي که در این امر مشارکت . ت آنان در مورد یک موضوع خاص استو دریافت قضاو

 استو انتخاب آنها براساس توانایی، تمایل و تجربه  شدهعنوان پانل دلفی معرفی  کنند به می

]31.[  

  

  هاي پژوهش یافته - 5

  ها گذاري دادهکد -1- 5

ها پس از  از مصاحبه کی باز، هر يمنظور کدگذار ها و به داده لیتحل يدر مرحله نخست برا

 کیکه در هر يدیکل میمفاه ای یاصل امیجمله به جمله، پ قی، مطالعه دقيساز ادهیو پ حروفچینی

هایی که مشابه یکدیگر بودند،  این حالت به داده در. استخراج شد ،بود پوشیدهاز عبارات 
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ک کد یعنوان  هکار برده شده بودند، ب هکه ب یو اصطلاحات پیدا کردمفاهیمی مناسب اختصاص 

پس از  .دشاستخراج  مفهوم 174، ها مصاحبه همه يپس از کدگذار. در نظر گرفته شد

شده  مفاهیم استخراج تمام مرحله این در .شود کدگذاري باز، مرحله کدگذاري محوري شروع می

پالایش شده و با توجه به میزان سنخیت و تجانس با سایر مفاهیم، در یک مقوله قرار  دوباره

ه رویدادها و زنی ب برچسب ها، منظور تشکیل مقوله ها و به پس از بررسی داده. گیرند یم

ها هاي آن ها و تفاوت یم با یکدیگر مقایسه شد تا شباهتیک از مفاهاستخراج مفاهیم، هر

که در سطح بالاتري از  دشاي استخراج  از ترکیب دو یا چند مفهوم، مقوله. مشخص شود

مفهوم شناسایی شد  174 ها از مجموع مصاحبه نهایتدر .تر است نتزاعیمفاهیم فوق بوده و ا

   .)1جدول ( بندي شدند مقوله محوري دسته 4مقوله و  13که در قالب 

  

  ها یند کدگذاري دادهافر .1 جدول

  مفاهیم  ها مقوله  محوري مقوله

زه
گی

 ان
 و

ل
لای

د
 

ی
مان

از
 س

ي
ار

ید
 پا

ي
ها

  
مسائل 

  قتصاديا

کاهش درآمد ) 4؛ نوسانات ارزي) 3 ؛گی به صادرات نفتیوابست) 2 ؛ها تحریم) 1

  بودن تک صادراتی) 7 ؛کمبود بودجه دولتی) 6 ؛تورم) 5 ؛ارزي

فشارهاي 

  اجتماعی

) 4 ؛سبز يفشار مشتر) 3 ؛نفعان يجذب اعتماد ذ) 2 ؛نفعان يذ تیجلب رضا) 1

 انیمتقاض) 6 ؛محصولات سبز يبرا یمل یکپارچگی) 5 ؛سبز يمشتر شیافزا

 یآگاه شیافزا) 8 ؛جوامع سبز یسازمانده) 7 ؛نیگزیجا يها ياستفاده از انرژ

به نسل  تیاهم) 10 ؛ستیز طیآگاه به مح یاجتماعات محل شیافزا) 9 ؛یجمع

  .محصولات یمنیا شیافزا يتقاضا برا) 12 ؛ها خانواده يساز آگاه) 11 ؛ندهیآ

مسائل 

  محیطی ستیز

  ؛دوست ستیز طیمحصولات مح) 2 ؛یطیمح ستیز هايطرحبه  تیاهم) 1

  ؛یطیمح ستیز يها دهیجذب ا) 4 ؛تیفیمحصولات سبز با ک يتقاضا) 3 

  ؛یطیمح ستیمخرب ز آثارکاهش ) 6 ؛ستیز طیمح یحام يها تیفعال) 5 

به  تیاهم) 9 ؛یطیمح ستیز هايپویش) 8 ؛یصنعت يها کاهش زباله) 7 

 ؛موثر طور به یصنعت يها بالهز افتیباز) 10 ینده؛آ يها سال يبرا ستیز طیمح

  .دیدفع مواد زا) 11
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  مفاهیم  ها مقوله  محوري مقوله

ی
مان

از
 س

ي
ار

ید
 پا

بر
ر 

وث
 م

ل
وام

ع
  

  نقش دولت

  ؛هاي دولتی تخصیص بودجه) 3 ؛کاهش فساد) 2 ؛فروشی جلوگیري از خام) 1

  ؛ایجاد کمیته پایداري) 5 ؛گذار از طرف بخش دولتی جذب سرمایه )4 

  ؛بندي اهداف کشوري تاولوی) 7؛ ملی هايطرحها و  اجراي پژوهش) 6 

  ؛شفافیت اطلاعات) 9 ؛اندازه اهداف اقتصادي اهمیت اهداف اجتماعی به) 8 

تخصیص ) 12 ؛هاي صنعتی مدیریت زباله) 11 ؛ریزي پایدار دادن به برنامه اهمیت) 10

 ؛تخصیص بودجه به مسائل سبز و پایداري) 13 ؛بودجه به مسئولیت اجتماعی شرکتی

 ؛بازرسی و نظارت) 16 ؛پذیري در برابر تحولات انعطاف) 15 ؛اتدوین استاندارده) 14

ها و  حمایت) 19 ؛هاي بخش دولتی تغییر تعرفه) 18 ؛هاي قانونی زیرساخت) 17

  .ها براي حضور بخش خصوصی سازگاري سیاست

  بینش مدیران

  ؛نقش مدیران سازمانی) 3 ؛نقش مدیریت ارشد) 2 ؛مدیریت مشارکتی) 1

و  هاپذیرش انتقاد) 6 ؛تفکر پایداري داشتن) 5 ؛ها ها و روش مدیریت سیستم) 4

افزایش بینش نسبت به پایداري و ) 8 ؛بازخورد مداوم) 7 ؛از سوي کارکنان هاپیشنهاد

افزایش صداقت در ) 10؛انتخاب مدیران شایسته و ارتقاي آنها) 9 ؛لزوم آن در مدیریت

هاي سازمان براساس  تعیین سیاست) 12 ها؛استقبال از نظام پیشنهاد) 11 ؛بین مدیران

  ؛ترین عضو ترین عضو با بزرگ تعیین وظایف سازمانی از کوچک) 13 ؛پایداري

 ؛زده هاي شتاب سیاست) 15 ؛ها مدیران ارشد و فراموشی برنامه پیاپی نکردن تغییر) 14 

  ؛پذیري مسئولیت) 18 ؛هاي پایداري سیستم) 17 ؛انداز پایداري تعریف چشم) 16

نگرفتن  نادیده) 20 ؛ایجاد نگرش مثبت) 19 ؛استفاده از اختیارات در راه درست) 19 

  .زیست تغییر نگرش نسبت به پایداري و وظیفه نسبت به محیط) 21 ؛مسائل پایداري

  بینش کارکنان

ماهر  افراد جذب و استخدام) 3؛آگاهی کارکنان) 2 ؛بررسی مقاومت در برابر تغییر) 1

سازي فرهنگ  هننهادی) 6 ؛تغییر بینش کارکنان) 5 ؛کارکنانآموزش ) 4 ؛و شایسته

زیست  فرهنگ محیط) 9 ؛سبزفرهنگ سازمانی ) 8 ؛سازي فرهنگ) 7 ؛مصرف سبز

  ؛رضایت کاري) 12؛ ارائه مشوقات )11 ؛ارزیابی عملکرد کارکنان) 10 ؛دوست

گردش شغلی ) 15 ؛تعهد سازمانی) 14 ؛ذهنیت کارکنان نسبت به پایداري) 13 

هاي آنلاین و  گسترش کلاس) 17 ؛موزشیآهاي  کلاسپیاپی افزایش ) 16 ؛کارکنان

  ؛سابقه کاري مرتبط کارگیري افراد مجرب و با به) 19 ؛سالاري شایسته) 18 ؛مجازي

  ؛هاي کاري سبز ه گروتشکیل ) 21؛ ا سازمانهماهنگی هدف کارکنان ب) 20 

  .آنها هاي و خانواده کارکنانو مالی  جانی ،امنیت شغلی) 23 ؛هاي پایداري  گروه) 22 

تجهیزات و 

  فناوري

  ؛ها تجهیزات کاهش آلاینده) 3 ؛نقل و حمل) 2 ؛ورياي فنها توسعه زیرساخت) 1

روزرسانی  هب) 6 ؛تجهیزات پیشرفته) 5 ؛تجیهزات با استفاده از سوخت سبز) 4 

جویی در  صرفه) 8 ؛دستی حمایت از توسعه محصولات بالادستی و پایین) 7 ؛تجهیزات

  هاي شیمیایی کاهش آلاینده) 9 ؛منابع و انرژي

نقش سرمایه و 

  گذاري قانون

استفاده از مشاور و ناظر ) 3 ؛پذیري قانون ایجاد ظرفیت) 2 ؛گذاري توسعه سرمایه) 1

 ؛ها همکاري با رسانه) 5 ؛گذاري سسات سرمایهؤها و م همکاري بانک) 4 ؛زیستی محیط

یادگیري ) 9 ؛خارجی همکاري شرکاي داخلی و) 7 ؛ها همکاري با دانشگاه) 6

حمایت از حضور ) 11 ؛ارتباط با سایر کشورها براي انتقال تجهیزات) 10 ؛سازمانی

هماهنگی و ) 13 ؛روزرسانی سازمان با تغییرات خارجی هب) 12 ؛بخش خصوصی

 ؛پیگیري لازم براي تولید و هاي ممیزي) 14 ؛یکپارچگی میان اجزاي سیستم پایداري

  .هاي سبز و پایداري کنترل برنامه) 15
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  مفاهیم  ها مقوله  محوري مقوله

ی
مان

از
 س

ي
ار

ید
 پا

ي
ها

رد
هب

را
  

آموزش و 

  توسعه

هایی با سرفصل  برگزاري دوره) 3 همایش؛برگزاري ) 2 ؛برگزاري سمینار) 1

هاي  کارگاه) 6 ؛آموزش آنلاین) 5 ؛هاي صوتی آموزشی فایل) 4 ؛تولید سبز

هاي کاهش  آشنایی با روش) 8 ؛با تولید و توزیع سبزآشنایی ) 7 ؛آموزشی

 زمانتذکر ) 10 ؛ساختن کارکنان با اهداف پایداري همدل) 9 ؛هاي اداري زباله

سیستم نظارتی بر رفتار ) 12 ؛تشویق کارکنان سبز) 11 ؛نکردن الزامات سبز رعایت

  ؛ترفیع کارکنانی که در جهت اهداف پایداري هستند) 13 ؛سبز کارکنان

آموزش عملی ) 15 ؛هاي کلیدي انتخاب کارکنان وفادار و متعهد براي پست) 14 

  .و اجرایی

 ،ریزي برنامه

و  پژوهش

  توسعه

  ؛تعریف درست پایداري) 3 ؛بینی نیازهاي آینده پیش) 2 ؛نگري آینده) 1

اهداف  تحقق) 6 ؛و توسعه پژوهش) 5یعنی محکوم به نابودي، ، پایداري عدم) 4 

ریزي  برنامه) 8 ؛مدت و بلندمدت هاي کوتاه ریزي برنامه )7 ؛سازمانی

 ؛اتاق ایده) 11 ؛اتاق فکر) 10 ؛ریزي براي خوشنامی برند برنامه) 9 ؛شده بندي زمان

  ؛هاي خارجی، استانداردسازي الگواستفاده از ) 13 ؛توسعه و پژوهش) 12

  .نگري آینده) 14 

تولید 

محصولات 

  سبز

توسعه ) 4 ؛تأمین مواد اولیه) 3 ؛پذیري رقابت) 2 ؛گذاري مناسب قیمت) 1

ورود به بازارها با محصولات ) 6 ؛افزایش اعتبار سازمانی) 5 ؛محصولات جدید

  پیاپی؛بهبود ) 9 ؛افزایش رضایت مشتریان) 8 ؛افزایش تولید ملی) 7 ؛جدید

  .نوآوري) 10 
ی

مان
از

 س
ي

ار
ید

 پا
ي

ها
مد

پیا
  

  اشتغال

تبدیل ) 4 ؛کاهش نرخ بیکاري) 3 ؛زایی الاشتغ) 2 ؛مدیریت بازار داخلی) 1

کارگیري افراد  هب )6 ؛کنندگان سبز افزایش توزیع)5 ؛بالقوه به بالفعل ظرفیت

  افراد کارآفرین حوزه پایداري افزایش )7 ؛متخصص

توسعه 

  اقتصادي

  ؛تولید ناخالص داخلی) 3 ؛تداوم پیشرفت و توسعه) 2 ؛اقتصادي رشد) 1

  .اي کلان توسعه هاي سازوکار ایجاد) 4 

 توسعه

 ادرات وص

  بازاریابی

توسعه ) 3 ؛سازي براي ورود به بازارهاي جدید زمینه)2؛ کسب مزیت رقابتی) 1

کسب سهم ) 6 ؛المللی حضور در بازارهاي بین) 5 ؛صادرات غیرنفتی) 4 ؛صادرات

  .افزایش سهم بازار) 7 ؛بازار جهانی

شده توسط استرواس  با مدل پارادایمی معرفی براساسدر ادامه فرایند کدگذاري محوري و 

عنوان پدیده محوري اصلی در مرکز  هاي محوري به و کوربین، با لحاظ شرایطی، یکی از مقوله

مقوله محوري ]. 32[کند  هاي محوري را با آن مشخص می یند قرار داده و ارتباط سایر مقولهافر

رو، در پژوهش  ازاین]. 27[یند است اباشد که اساس فر اي می اصلی، صورت ذهنی از پدیده

ها و  هاي باز و محوري داده ها و بعد از کدگذاري هاي حاصل از مصاحبه حاضر براساس یافته
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 ارتباط. عنوان مقوله محوري اصلی انتخاب شد به پایداري سازمانی، نیاز هاي مورد تعیین ویژگی

اي،  گر، شرایط زمینه مداخله مقوله محوري اصلی با پنج مقوله به نام شرایط علی، شرایط

  .شود راهبردها و پیامدها معرفی می

پایداري (، عواملی هستند که به ایجاد و توسعه مقوله محوري اصلی در مدل یلّعشرایط 

فشارهاي « ی، شاملعلّ ، مقولاتهاي محوري میان مقوله از]. 33[شود  منجر می) سازمانی

جوامع و  آگاهی جمعی باتوجه به .باشند می »يو مسائل اقتصاد محیطی مسائل زیستاجتماعی، 

زیست ایجاد شده و همچنین مسائل  به توسعه پایدار و حفاظت از محیط هایی که راجع تشکل

 بیشتراست که  سازد، طبیعی سمت پایداري تشویق و اجبار می ها را به اقتصادي که سازمان

حاضر مطالعه بررسی ی که مورد هاي نفت هاي حوزه نفت و فناوري ها ازجمله سازمان سازمان

  . هستند، به این مسائل روي بیاورند

ثیر بر راهبردها و مقوله أهایی هستند که ضمن ت مجموعه وضعیت، گر مداخلهشرایط 

 پژوهشاین ]. 33[کنند  یا محدود می آسانگري سایر عوامل را  محوري اصلی، مداخله

 عوامل باعث درواقع این. است »فناوري«و  »گذاري قوانین و سرمایه«، »نقش دولت«دربرگیرنده 

تحت  و کاملاً بودهثیر عواملی قرار بگیرند که در جامعه أت شده تحت شوند راهبردهاي تعیین می

  .کنترل سازمان نیستند

اي است که تشخیص آن از  زمینه يها و متغیرها ، شامل گروهی از مقولهاي زمینهشرایط 

در شرایط علی و  ،که ارتباط بیشتري دارندرا ی یرهاگاهی متغی. ی دشوار استشرایط علّ

این شرایط در داخل سازمان ]. 33[دهند  اي قرار می متغیرهاي با ارتباط کمتر را در شرایط زمینه

اي  شرایط زمینه ءمقولاتی مانند بینش کارکنان و بینش مدیران جز. توانند کنترل شوند بوده و می

زي براي پایداري و تغییر بینش کارکنان و مدیران نسبت به سا سازمان باید در فرهنگ. هستند

که بدون داشتن یک بینش صحیح، مقاومت در برابر این راهبرد، تحولاتی ایجاد کند چرا

  . برانگیز است تغییرات بسیار سخت و چالش

داري هستند که در پاسخ به مقوله  ها و تعاملات هدف بیانگر رفتارها، فعالیت راهبردها

ها در پژوهش  این مقوله. ]33[ شوند اي اتخاذ می گر و زمینه تأثیر شرایط مداخله و تحت محوري

آموزش و «و  »و توسعه پژوهش ،ریزي رنامهب«، »تولید محصولات سبز«مقولات حاضر شامل 
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باید به تولید آن، ها براي پایداري و با توجه به الزام  واقع، سازمان در. است» توسعه جوامع

آموزش دهند و براي آینده  خود به کارکنان. زیست بپردازند محیطدوستدار بز و محصولات س

  . اندازي پایدار را ترسیم کنند و چشم پرداختهو توسعه  پژوهشو تولید محصولات سبز به 

و پیامدهایی است که خبرگان از اجراي راهبردهاي پایداري  نتایجاز  نشان برخی مقولات

شامل این پژوهش . دانند اي می گر و زمینه شرایط علی، مداخله ثر از مقوله محوري وأو مت

اجراي پایداري  رو، ازاین. است »توسعه اقتصادي« و »زایی اشتغال« ،»بازاریابی و توسعه صادرات«

صادرات و (، براي صاحبان مشاغل )کاهش بیکاري(نتایج اقتصادي براي مردم  ،سازمانی

  .شود پایداري را نتیجه می و به معناي کامل دارد) صاديتوسعه اقت(و براي دولت ) بازاریابی

 ارائه نظریه و محوري به است که براساس نتایج کدگذاري باز کدگذاري انتخابی گام پایانی

. توصیف پدیده فقطپردازي است نه  بنیاد، نظریه هدف نهایی در رویکرد دادهزیرا ، پردازد می

و  طور منظم به یکدیگر مربوط اید بههاي قبلی ب ذارياز کدگ حاصلرو، مفاهیم و مقولات  ازاین

، واقع در. پردازدبمختلف و مقوله اصلی به روایت  تمند میان مقولا در چارچوب روابط نظام

تر و بالاتر اجرا  این مرحله با کدگذاري محوري شباهت داشته و تنها در سطحی انتزاعی

پس از اجماع بنیاد و  راساس رویکرد دادهروابط میان مقولات ب 2شکل  براساس]. 32[شود  می

  .یداري سازمانی نشان داده شده استبراي موضوع پا کننده خبرگان مشارکت

  

  

  

  

  

  

  

  

  )پژوهشپارادایمی  الگوي(پایداري سازمانی  الگوي .2 شکل

 پیامدها راهبردها
 شرایط علی

مسائل اقتصادي. 1  

فشارهاي . 2

 اجتماعی

عوامل . 3

محیطی زیست  

بینش کارکنان. 1  

بینش مدیران. 2  

 پایداري سازمانی

  نقش دولت. 1

  گذاري قانونسرمایه و . 2

 يتجهیزات و فناور .3

آموزش و . 1

 توسعه جوامع

، ریزي برنامه. 2

و توسعه پژوهش  

 تولید. 3
 محصولات سبز

اشتغال. 1  

توسعه اقتصادي. 2  

توسعه صادرات . 3

 و بازاریابی

حوري اصلیممقوله   

اي شرایط زمینه  

گر    شرایط مداخله  
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  ارزیابی و تأیید مدل پژوهش  -2- 5

و  شدها بازنگري  تن مصاحبهچندبار م ،آن و اعتبارسنجی ارزیابی منظور پس از طراحی مدل به

براي آنها  الگودر مصاحبه، انتخاب و  هکنند مشارکتدانشگاه  تادانو اسنفر از خبرگان  7 سپس

افزار  با استفاده از نرمضریب هماهنگی کندال  ،همچنین براي بررسی اجماع. شدیید أو ت ارسال

SPSS 34[ ندبال شدحذف و غر ،میانگین داشتنداز  هایی که رتبه کمتر مقوله. شد محاسبه[ .

بیانگر  آمد که دست هب 765/0ضریب کندال  ،نامه شخبرگان و پاسخ به پرسنظر پس از بازبینی 

   .)2جدول ( است الگوي طراحی شدهیید أتگان و ددهن درصد پاسخ 70نظر بیش از  اتفاق

  

  کندال توافق زمون ضریبآنتایج  .2جدول 

ضریب ( زمونآآماره 

  )هماهنگی کندال
Sig تعداد  Df اسکوئر آماره کاي  

765/0  0/000  7  7  614/69  

 

  ها بندي ابعاد و مؤلفه لویتوا -3- 5

افزار  ، با استفاده از آزمون فریدمن و نرمهاي نامه از پرسش حاصلاز گردآوري اطلاعات  پس

SPSS راهبردها و پیامدها اي، گر، زمینه ی، مداخلهشرایط علّ( الگوبندي ابعاد  لویتوبه ا (

بررسی  به که عامله است واریانس دو تریک تحلیلآزمون فریدمن معادل ناپارام. پرداخته شد

هاي مختلف یک  همچنین در آزمون فریدمن مؤلفه .زدپردا می هاي یک متغیر بودن مؤلفه یکسان

  . شوند بندي می متغیر رتبه

از  57/2میانگین با  ی، مسائل اقتصاديدر بخش شرایط علّ نشان داد آزمون فریدمن نتایج

محیطی با میانگین رتبه،  فشارهاي اجتماعی و مسائل زیست. اهمیت بالاتري برخوردار است

تفاوت معناداري  اي شرایط زمینهنظر  از. هاي بعدي اهمیت قرار دارند در رتبه 28/2و  43/2

گذاري  انونسرمایه و ق ،گر شرایط مداخله ازا ام .بین بینش مدیران و بینش کارکنان وجود ندارد

و  2تجهیزات و فناوري و دولت با میانگین و  اند را داشته بیشترین اهمیت 35/2با میانگین 

ر بخش راهبردها، آموزش و توسعه جوامع با میانگین د .هاي بعدي قرار دارند در رتبه 65/1
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و توسعه و سپس محصولات سبز با میانگین  پژوهشریزي  برنامه وبیشترین اهمیت  27/2

توسعه اقتصادي با  پیامدهاهمچنین از میان . هاي بعدي قرار دارند در رتبه 56/1و  17/2

 71/1و  11/2اشتغال و توسعه صادرات و بازاریابی با میانگین  وبیشترین اهمیت  18/2میانگین 

  .هاي بعدي قرار دارند در رتبه

  

  گیري نتیجه بحث و - 6

کید دارد، أمحیطی ت دي، اجتماعی و زیستکه پایداري سازمانی بر سه حوزة اقتصا ازآنجا

مثال محمدنژاد شورکایی و همکاران  براياند،  مطالعات گذشته بیشتر به یک حوزه پرداخته

و ) 2012(رنویک و همکاران  .اند زیستی قرار داده تمرکز خود را بر مسائل محیط) 1395(

یت منابع انسانی سبز تلاش مفهومی براي مدیر الگوينیز با ارائه ) 2012(دابویس و دابویس 

برخی ] 36 ؛35[زیستی را در کارکردهاي مختلف منابع انسانی وارد کنند  کردند مباحث محیط

پیرایش و  ،)2019(نواز و معمر  ،)2021(کاولیک و همکاران  مطالعات دیگر نیز همچون

ثر بر پایداري ؤها و عوامل م لفهؤبه بررسی مفقط ) 2019(گارسیا و همکاران  ،)1397(ور  بهره

با تا ست ا آن بر با توجه به خلأ مطالعاتیاین پژوهش بنابراین  ].26 ؛24 ؛23 ؛8[ اند پرداخته

تري براي پایداري سازمانی  منسجم الگوي، ها گرفتن مطالعات پیشین و تحلیل مصاحبه نظر در

  . کندارائه 

یک از  ارد چون در هیچافزایی د دلیل ماهیت بنیادي آن بیشتر جنبه دانش پژوهش حاضر به

ها، راهبردها و پیامدهاي پایداري پرداخته نشده  مطالعات قبلی همزمان به محتوا، دلایل و انگیزه

  .    شده در مطالعات پیشین وجود ندارد و بسیاري از مفاهیم شناسایی

به دلایل گوناگون، موضوع پایداري در صنایع نفت و پتروشیمی بسیار  پیشین هاي دههدر 

مسائلی  .شود میشرایط اقتصادي کشور بهبود  به  منجردر بلندمدت زیرا  استبوده کید أرد تمو

  تورم ارزي، درآمد کاهش ارزي، هاي صادرات نفتی، نوسان به ها، وابستگی تحریم همچون

 توسعه پایدار بودن باعث شده موضوع اقتصاد در صادراتی دولتی و تک اعتبار، کمبود ندهفزای

هشهر موردتوجه بیشتري قرار صنعت نفت و پتروشیمی منطقه ویژه اقتصادي ما ویژه در به
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اي پایداري سازمانی را ه محیطی که انگیزه براین، فشارهاي اجتماعی و زیست علاوه. دبگیر

، از این دهند محیطی اهمیت فراوان می زیست هايطرحآگاه که به و  و نسل جدیدسازند  می

شده و  راین، افزایش مشتریان سبز و فشار اجتماعی سازماندهیبناب .شوند عوامل محسوب می

مخرب  آثارزیست و کاهش  تقاضا براي افزایش اهمیت به محیط کهمحیطی  زیست هايپویش

  . سوي پایداري سازمانی است  ها به دهند، از دلایل اصلی هدایت سازمان میرا محیطی  زیست

عوامل داخلی . ثیرگذارندأیداري سازمانی تخارجی بر مسیر پاداخلی و بسیاري از عوامل 

دولت، عواملی مانند که  اند این عقیده خبرگان بر .تحت کنترل سازمان هستند لمعموطور  یه

 هایی که در ایران در همچنین تجهیزات و فناوري ،میزان جذب سرمایه و قوانین مرتبط با آن

کارکنان و بینش مدیران نسبت به  و بینش گر و خارجی دسترس قرار دارد، جزء شرایط مداخله

وان یکی از عن بنابراین، دولت به .است اي شرایط زمینهعوامل داخلی و  ءپایداري سازمانی جز

هاي دولتی به این  بودجه ؛ها باید با فساد اداري مبارزه کند سازي سازمانبازیکنان اصلی پایدار

پایداري  تسهیلات، خود نیز دربر  علاوه و فروشی جلوگیري کند از خام؛ امر تخصیص دهد

در را تواند نقش دولت  هاي ملی نیز می و اجراي پروژه سازي تیم .گذاري کند سازمانی سرمایه

همان اندازه  و به ودهب هاي کشور از اولویت دبایپایداري درواقع . نشان دهدپایداري سازمانی 

مسائل اجتماعی و  شود، به که به اهداف اقتصادي در مجلس و دولت اهمیت داده می

  .شود هاي سازمانی اهمیت داده  فعالیتمحیطی حاصل از  زیست

. توان نادیده گرفت را نمیپایداري سازمانی  درها  تجیهزات و فناورينقش همچنین 

نقل هوشمند، تجهیزات با سوخت سبز،  و حمل یی همچونها پایداري به توسعه زیرساخت

  .نیاز دارنددر منابع و انرژي جویی  صرفهیندگی کمتر و روزرسانی و تولید تجهیزات با آلا هب

هاي قانونی و  گذاري و ایجاد زیرساخت توسعه سرمایه ؛موارد نیاز به سرمایه داردهمه این 

هاي دولتی و خصوصی است، حتی نیاز به مشاوره از  فناوري همگی نیازمند تخصیص بودجه

سسات مالی و ؤها و م و همگامی بانک همکاري. ردکشورهاي پیشگام در این حوزه وجود دا

واقع بخش خصوصی  در وها، شرکاي داخلی و خارجی  ها، دانشگاه گذاري، رسانه سرمایه

براي تولید و پیگیري که  یهاي مختلف کمیته نهایتدرو  کردهتواند نقش مهمی ایفا  می

این عوامل  نکردن درصورت همراهی. بهتر آنها اقدام کنندکنترل  وهاي پایداري و سبز  برنامه
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هاي پتروشیمی منطقه ویژه  سازمانی شرکت يگر در پایدار عنوان مداخله به احتمالاً، خارجی

  . اقتصادي ماهشهر عمل کنند

فرهنگ یک سازمان از بینش . استاهمیت  زیحابینش و نگرش کارکنان و مدیران  همچنین

در داشتن تفکر پایداري، مانی رو، نقش مدیران ساز ازاین. شود و نگرش مدیران آن حاصل می

، کید استأبسیار مورد ت از سوي دیگران ییها پایداري و پذیرش انتقاد هايطرحاجراي 

. باید مدیرانی شایسته را انتخاب و ارتقا دهند، دارند مسیر قدم برمی این هایی که در سازمان

هاي  و سیاست دهکراستقبال  هاو پیشنهاد ها از نظام انتقاد ؛کنند مدیرانی که صادقانه برخورد می

از  ؛در چنین سازمانی باید مسئولیت با اختیار همسو باشد. بگیرندبلندمدت براساس پایداري 

ها و سیستم  و همچنین در صورت تغییر مدیریت، برنامه شدهدرستی استفاده  اختیارات به

  .پایداري فراموش نشود

نظر خبرگان،  براساس. ري اهمیت دارندتنها مدیران، بلکه کارکنان نیز در مسیر پایدا نه

سازي  ضمن آگاهباید  رو این از. احتمال مقاومت برخی کارکنان نسبت به تغییرات، بسیار است

نظر  درموضوع این در جذب و استخدام و آموزش کارکنان،  ،به مزایاي پایداري  کارکنان نسبت

اي خود را  هاي توسعه ت و شیوهو مدیریت منابع انسانی عملیاشده  سازي فرهنگ ؛گرفته شود

ها و تعهد کاري  الیتعف ،آموزش، ارزیابی عملکرد و سیستم پاداش را برمبناي حرکات مانند

ده از بستر اینترنت خدمت و استفا  هاي ضمن آموزش. هاي پایداري، قرار دهند کارکنان به برنامه

  . یک برنامه پایداري باشد تواند خود می

 در خبرگان، اعتقاد به. بلندمدتی داشت هاي برنامه باید ایداري سازمانیپ تحققبراي  نهایتدر

و  هشد لحاظآموزش  نخستهاي پتروشیمی منطقه ویژه اقتصادي ماهشهر نیاز است تا  شرکت

هاي توسعه منابع انسانی مانند  توان از شیوه می. کرد بخشی سازمان آگاهیداخل و خارج در 

 ن، ترفیع براساس تعهد به پایداري و یابر رفتار کارکناآموزش سازمانی، سیستم نظارتی 

برگزاري سمینار، کنفرانس و  ه کرد و در خارج از سازمان هم بااستفادسازي کارکنان  همدل

هاي صوتی و تصویري، آینده مطلوب حاصل از پایداري  هاي آنلاین و فایل ارائه آموزش

  . سازمانی را به عموم نشان داد
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 تا دیگر يکشورها توجه به تجربیاتاین زمینه  در. و توسعه است هشپژوراهبرد دیگر 

 و هر کشوريخاص حال توجه به شرایط  با این. است کردهروشن مسیر را حدودي 

و  ها بر مدل  علاوه ينوآور باهمچنین . نظر گرفت در مسیر توسعه پایدار درباید نگاري را  آینده

مسیر پایداري  هاي نوآور را در اتاق فکري، این ایدههاي کشورهاي دیگر، با داشتن داستاندار

  .سازي کند شناسایی و حتی تجاري

براي منظور باید  ینا هب. وظیفه اصلی پایداري سازمانی است، دیگرتولید محصولات سبز 

شده  دلیل قیمت تمام نظر رقابتی به چون ازو  تلاش شودزیست  اولیه دوستدار محیط تهیه مواد

گذاري  قیمت آغازکنند، باید در  ر در میان مشتریان و بازارها جایگاه پیدا میت بالاتر، سخت

سپس بازارهاي دیگري را براي ورود محصولات سبز . انتخاب کنند بودن مناسب را براي رقابتی

، پیاپیگاه نباید از بهبود  همچنین، هیچ. ها را کنترل کنند ، هزینهشیوهاین  جدید پیدا کرده و به

  .در نظر گرفت و همیشه باید این موضوع را در تولید محصولات جدیدکرد  پوشی چشم

کننده دشواري  که توجیه پیدا کندها باید به نتایجی دست  ، تمام این عناصر و تلاشپایاندر 

هاي پتروشیمی منطقه  نظر و اجماع خبرگان، پایداري سازمانی در شرکت براساس. آن باشد

زایی، توسعه اقتصادي و توسعه صادرات  ازجمله اشتغال دارد،ایی ویژه اقتصادي ماهشهر پیامده

  .و بازاریابی

. کند سمت پایداري هدایت می ها را به موضوع اقتصادي، سازمان ،یدر بخش شرایط علّ

یکی . موضوع اقتصادي باشند پیرامونها،  رو طبیعی است که پیامدهاي آن نیز براي سازمان ازاین

، ه پایدار استاد اشتغال و کاهش نرخ بیکاري در پرتو توسعترین مسائل، ایج از مهم

همچنین . شوند کار گرفته می تبدیل و متخصصان به عملی به یپنهانهاي  که ظرفیت اي گونه هب

دلیل  به نهایتدرو  شدههایی براي توسعه کلان  سازوکارباعث افزایش تولید ناخالص داخلی و 

پذیر  ارهاي جدید و توسعه صادرات غیرنفتی امکانکسب مزیت رقابتی، زمینه ورود به باز

  .  شود می

 پیشینۀ پژوهشی در این زمینه،کمبود  همچونهایی  در اجراي این پژوهش محدودیت

وجود  ثیر نگرش پژوهشگر در مطالعات کیفیأالگوي پیشنهادي و ت تجربیآزمون انجام  عدم

ناي کلی براي سایر مطالعات مشابه در آینده تواند پایه و مب حال این مطالعه می اما با این. داشت

 [
 D

O
R

: 2
0.

10
01

.1
.2

22
86

97
7.

14
02

.1
3.

1.
7.

4 
] 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 o

rm
r.

m
od

ar
es

.a
c.

ir
 o

n 
20

23
-0

7-
15

 ]
 

                            21 / 25

https://dorl.net/dor/20.1001.1.22286977.1402.13.1.7.4
https://ormr.modares.ac.ir/article-28-65494-fa.html


  1402بهار  ،1، شماره 13دوره   _________________________ هاي مدیریت منابع سازمانی  پژوهش 

176 

توسعه نتایج و افزایش  برايتوانند در ادامه این مسیر و  بنابراین پژوهشگران آتی می. قرار گیرد

  .اعتبار علمی، به آزمون تجربی مدل بپردازند

  

  ها نوشت پی

1. Economic Organizational Sustainability  
2. Environment Organizational Sustainability 
3. Social Organizational Sustainability 
4. Absorption 
5. Research Onion 
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