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Abstract 

Twitter has become a new tool for diplomatic affairs and international relations, and the 

use of this tool for countries in the direction of exercising soft power in the international 

environment and as a type of digital media diplomacy is very worthy of investigation 

and analysis. What has been examined in this research is "how Twitter diplomacy works 

in the two countries of Iran and the United States" and the purpose of the research is to 

study the function of Twitter diplomacy as a media diplomacy tool and to know the role 

of Twitter in the effective transmission of political messages by examining the Twitter 

messages of the president. He is the former president of the United States and the 

former foreign minister of Iran. How to use Twitter to advance the goals and objectives 

and secure the national interests of the two countries, understanding media diplomacy 

and examining the way of representing foreign policy, and finally the similarities and 

differences between the Twitter diplomacy of the two countries, Iran and the United 
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States, are things that can be explored by exploring The content of the twitter messages 

of these two officials was analyzed through thematic analysis method. 
Self and other representation, validation and devalidation for self and other; The 

main axis of Twitter diplomacy has been the use of Iran and the United States, and in 

the absence of official diplomacy between the two countries, it is considered the most 

key tool for reproducing soft power and an opportunity for the diplomacy of both 

countries. 
Keywords: Twitter diplomacy, JCPOA, nuclear agreement, foreign policy, media 

diplomacy 
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  چكيده
استفاده از تكنولوژي هاي نوين ارتبـاطي،امروزه بـه فراينـدي همـه گيـر بـا مقاصـد گونـاگون         

قرارداده كاربرد آنها ديپلماسي رسانه اي كشورها را تحت تاثير اجتماعي و سياسي تبديل شده و 
 كـرده و  برقـرار  ارتبـاط  مـردم  بـا  رسانه هاي اجتمـاعي نـوين   از استفاده با . سياستمداراناست

لذا توئيتر نيز بـه ابـزاري جديـد بـراي امـور      پيشراني مي نمايند،  خودرا موردنظر هاي سياست
راستاي ديپلماتيك و روابط بين الملل تبديل شده است، و استفاده از اين ابزار براي كشورها در 

اعمال قدرت نرم در محيط بين الملل و بعنوان نوعي ديپلماسي رسانه اي ديجيتال، بسيار جـاي  
چگـونگي عملكـرد و   "بررسي و تحليل دارد. آنچه در اين پژوهش مورد بررسي قـرار گرفتـه،  

و هدف تحقيق مطالعه كاركرد ديپلماسـي   "آمريكا و ايران كشور كاركرد ديپلماسي توييتري دو
ري بعنوان ابزار ديپلماسي رسانه اي و شناخت نقش توئيتر در انتقال مؤثر پيامهاي سياسي؛با توئيت

بررسي پيام هاي توئيتري رييس جمهور سابق آمريكا و وزيرامورخارجه سابق ايران مي باشـد.  
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دو كشـور ،   يمنـافع مل ـ  نيتامو مقاصد و اهداف  شبرديبراي پ ترييبهره برداري از تو يچگونگ
شباهت هـا   تيدر نهاو ،يخارج استيس ييبازنمانحوه  يو بررس يرسانه ا يپلماسيدشناخت 

بـا كنكـاش در    مواردي اسـت كـه   ،كايو آمر رانيدو كشور ا توييتري يپلماسيد يو تفاوت ها
   .ديگرد يبررسروش تحليل مضمون  ي اين دو مقام، و ازطريقتريتوئ پيام هاي يمحتوا

ديگري،اعتبارسازي واعتبارزدايي براي خود و ديگـري؛ محورهـاي اصـلي    بازنمايي خود و 
كاربرد ديپلماسي توييتري ايران و آمريكا بوده است و در شرايط فقدان ديپلماسي رسمي بين دو 
كشور،كليدي ترين ابزار براي بازتوليد قـدرت نـرم و فرصـتي بـراي ديپلماسـي هـردو كشـور        

  محسوب مي شود.
  اي ديپلماسي رسانه سياست خارجي، توافق هسته اي، برجام، ،اسي توئيتريديپلم ها: دواژهيكل

  
  مقدمه. 1

اي از اهداف و راهبردهايي است كه به منظور تامين منافع  سياست خارجي يك كشور مجموعه
مفهوم ديپلماسي دستخوش تغيير و تحول  تحولات گسترده ي تاريخي شود. با ملي آن دنبال مي

 به شيوه ي مسالمت آميز سياسي در حل و فصـل منازعـات بـين المللـي اطـلاق      و شده است
بـه   ديگـر در تعريـف   ؛گيري از روش هاي قهر آميز نظامي است ي مقابل بهره شود كه نقطه مي

در روابط خارجي خود  ي اقداماتي است كه يك دولت معناي مديريت سياست خارجي و كليه
مـي   نگي، تجاري، مالي، تكنولوژيك، امنيتي و نظامي انجامدر زمينه هاي سياسي، اقتصادي، فره

تمامي منافع،  از طريق ديپلماسي مي توان به ارزيابي الگوهاي رفتاري يك دولت و بررسي .دهد
  ).8: 1384قوام،د(استراتژي ها و اهداف ملي آن اقدام كر

كشـورها   نهدف ديپلماسي به طور كلي ايجاد تغييـرات بنيـادين و اساسـي در روابـط ميـا     
در رويكرد ديپلماسي عمومي تلاش مي شود تا تصوير مطلوبي از يك كشور براي افكـار  ،است

اي نيز به عنـوان يكـي از انـواع ديپلماسـي،      ديگر كشورها ترسيم شود. ديپلماسي رسانه عمومي
   .تعارضات و اختلافات و دستيابي به توافق تعريف كرده است هدف اصلي خود را حل

دو به دو  مذاكرات«هاي گوناگون نيز محقق مي شوند:  ز طريق روش ها و شيوهاين اهداف ا
اجتمـاعي جديـد نظيـر     و سنتي پشت درهاي بسته، استفاده از رسانه هاي جمعي و شبكه هاي

بـا توجـه بـه     .كشورها باشـند  سياسيتوييتر، كه مي توانند محلي براي بيان اهداف و انتظارات 
مقامـات   شبكه هـاي اجتمـاعي، بسـياري از اهـداف ديپلماتيـك      گسترش رسانه هاي جديد و

 قابليت تحقق دارند.  نيز ديپلماسي عمومي، در بستر اين شبكه هاي جديد در كنار كشورها،
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 ديجيتـالي  ويـژه  بـه  فنـي  هـاي  و پيشرفت است مواجه اساسي تغييرات با مدرن ديپلماسي
 ملي صحنه در بازيگران از بيشتري تعداد ازير گذارد، مي تأثير ديپلماسي عملكرد نحوه بر شدن،

 بـه  نسـبت  مـردم  گذارد،عموم مي تأثير ديپلماسي بر آنها فعاليت كه دارند حضور المللي بين و
 اجتمـاعي  هاي رسانه طريق از كنند مي تلاش و كنند مي پيدا بيشتري آگاهي موضوعاتي چنين

  .بگذارند تأثير ديپلماسي بر
 عمومي ديپلماسي بر اجتماعي هاي رسانه گسترش و سريع توسعه و ارتباطي ابزارهاي تأثير
 و فرهنـگ  تـرويج  قبيـل  از اقـداماتي  ديپلماسـي  نوع اين اند، كرده ايجاد توجهي قابل تغييرات
 سياسـي  و اقتصـادي  هـاي  تحريم رغم علي را سياسي اهداف دستاوردهاي و ملي هاي ارزش
 كنـد،از  مـي  ايجـاد  عمومي ديپلماسي براي را جديدي فضاي ديجيتال ديپلماسي. كند مي ايجاد
 بـه  دادن شكل براي موثر طور به آنها شناخت و از را جديد اجتماعي هاي رسانه بايد منظر اين

ديپلماسي ديجيتال، اي.ديپلماسي، ديپلماسي اينترنتي، يـا ديپلماسـي    .نمود استفاده عمومي افكار
مسير دو انواع جديد و مدرن ديپلماسي هسـتند كـه برپايـه بكـارگيري ظرفيـت هـاي موجـود        
درحوزة فناوري هاي نوين مبتني بر اينترنت، به پيشبرد اهداف سياست خارجي كشورها كمك 

  ميكنند. 
 هسـتند،  مناسـب  ديپلماتيك كـاملاً  اهداف براي اجتماعي هاي شبكه يكم، و بيست قرن در
 سـنتي  هـاي  كانـال  طريـق  از تواننـد  نمـي  هميشه كه دهند مي ارائه ارتباطي هاي فرصت زيرا

 ارتبـاط  بـا  توانـد  مي توييتر. باشند دسترس در چهره، به چهره ديپلماسي طريق از ديپلماسي يا
 فرصـت  يـك  كند،لذا تسهيل را ديپلماتيك روابط وتقويت ايجاد ، ذينفعان بين تعامل و مستقيم
 و دارنـد  كشـور  اجتماعي و فرهنگي سياسي، سپهر در اي تازه حرف كه افرادي براي چه است؛
 و داخلـي  مخـاطبين  بـه  را پيـامي  فراگيـر،  اي رسـانه  طريق از خواهند مي كه مقاماتي براي چه

كاربران توئيتر در كوتاه ترين زمان ممكن مي توانند بـا ارسـال    .برسانند زياد سرعت با خارجي
توئيت با امكان ارسال انبوه پيامك با اهداف سياسي، آن را با ميليون ها كاربر ديگـر در سراسـر   
جهان به اشتراك بگذارند. اين ويژگي ها باعث شده كه رهبران سياسي، سياسـتمداران، رهبـران   

توئيتر شوند و اين رسانه اجتمـاعي را بـه عنـوان اولويـت اول      ديپلماتيك و ديپلمات ها جذب
  خود انتخاب كنند و محفلي براي انعكاس اولويتها، ارزشها و ايده هاي آنان شده است. 

بـه وجـود    "توئيپلماسـي "استفاده از اين زيرساخت نوع جديدي از ديپلماسي را با عنـوان  
ز ظرفيتهاي گستردة توئيتر براي پيشـبرد اهـداف   استفاده ا"آورده است. توئيپلماسي را مي توان 

 ناميد. ديپلماسـي  "سياسي يك كشور خارجي يك كشور توسط ديپلمات ها يا مقامات سياست



  1401 پاييز و زمستان، 2، شمارة 12سال  ،رسانه و فرهنگ   54

 

 بـه  نسـبت  را عمـومي  افكار توان كشورهاست، مي خارجي سياست از بخشي امروزه توئيتري
 و اتهامـات  بـه  و كرد تقويت را رسمي ديپلماسي كرد، مديريت را آن و داد شكل موضوع يك

  افراد به نسبت توييتر داد زيرا مخاطبين پاسخ شود مي مطرح ديگر هاي كشور طريق از كه نكاتي
   .هستند تري فرهيخته قشر جامعه، عادي

 تواننـد  مـي  طريق آن و از داده گسترش را الملل عرصه بين سياستمداران ابزار جعبه توييتر
 مـي  تنهـا  نه سياستمداران توييتر، طريق از. كنند درك افتد مي اتفاق كه را آنچه مستقيم و سريع
 وارد  مـردم  بـا  و دهنـد  گـوش  توانند مي بلكه دهند، ارائه را خود هاي ديدگاه و ها پيام توانند
 كـه  اسـت  اين مهم. هستند اينجا در كليدي كلمه دو وگو گفت و شفافيت. شوند مستقيم تبادل

 شـهروندان  از متنـوعي  طيـف  بـا  تا كند استفاده ديجيتالي هاي رسانه از فعال طور به ديپلماسي
 بـراي  اينترنـت  از اي فزاينـده  طور به كه هستيم حال حاضر شاهد نسلي در ما .كند وگو گفت
  .كند مي استفاده سياسي اطلاعات درك

 جلسـات  جـاي  توانـد  نمي دانست و سنتي ديپلماسي جايگزين را توييتر توان هرچند نمي
 توانـد  مي اما بگيرد، خارجي سياست مورد در ها ديپلمات بين را  ديپلماتيك تبادل و ارتباطات

 و كنـد  دسترسـي  قابـل  و شـفاف  را ها ديپلمات  فعاليت كند، تكميل خوبي به را ها كانال اين
 مـذاكرات  در واقعـي  زمـان  در تقريباً توانند مي مند علاقه افراد و مدني جامعه بازيگران پيروان

 ديپلماتيـك  ديجيتـال،روابط  ديپلماسـي  از اسـتفاده  دليـل  لذا به. باشند داشته حضور ديپلماتيك
 برقـراري  و حفظ هاي شيوه ديجيتال ديپلماسي. شد بلكه تقويت مي شوند نخواهند تر شكننده
  .كنند نمي منسوخ را ديپلماسي و كلاسيك سنتي هاي شيوه اما دهند، مي گسترش را ارتباط

و توان بيشتري داشته باشند، نظام سياسي حـاكم تمايـل بيشـتري     هر قدر رسانه ها ظرفيت
قدر تخصص، مهارت و  اي را به آنان محول كند. به عبارتي هر رسانه دارد تا وظايف ديپلماسي

اي خواهنـد   مهمتري را در طراحي ديپلماسي رسـانه  ها بيشتر باشد، جايگاه و نقش دانش رسانه
گيـرد،   بـه توافـق صـورت مـي     اي حل تعارضات و رسيدنداشت. هنگام انجام مذاكراتي كه بر

دولتمردان و سياستمداران اغلب در مورد اقدامات جديدي كه در حوزه هاي سياسي،اقتصادي و 
اي ضـعيف هسـتند،    نظامي انجام خواهند، صحبت مي كنند. كشورهايي كه در ديپلماسي رسانه

ي موضع گيري هاي سياسـي و هـم    ي دولتمردان آنان است. هم وظيفه بر عهده تمامي وظايف
عهده ي آنان خواهد بود. در اين شرايط رسانه ها صرفا به مثابه  جريان سازي هاي رسانه اي بر

  ).136: 1393خرازي آذر،( عمل مي كنند ي كانالي كه به انتشار و انتقال اخبار مي پردازد،
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ثابت كـرده اسـت و بـه    توييتر خودرا بعنوان بستري براي فعاليت سياسي درسال هاي اخير 
واسطه محدوديت كاراكتر و تاثيرگذاري پيام خلاصه و كوتاه و همچنين داشتن توانايي ارسـال  
توييت ازطريق موبايل،كاركرد سياسي خوبي دارد؛زيرا درآن بدسـت آوردن دنبـال كننـده هـاي     

ان ) درفضاي فقـد 79: 1399جديد و شناخت آنها و روابطشان راحت و سريع است. (مارگتس،
روابط مستقيم ديپلماتيك و رابطه سياسي رسمي بين كشورها،رسانه پرنفوذ و پركاربرد توييتر به 
كمك دولتمردان آمده تا ضمن انتقال غيرمستقيم پيام هاي سياسي ،وسيله اي براي دسـتيابي بـه   

  اهداف ديپلماتيك باشد.
 نحـوه  تـا  اسـت  روريض ـ عمومي، افكار بر اي رسانه ديپلماسي اثرات و تبعات به توجه با

 اجـراي ايـن   بـا  گيـرد.  قـرار  مطالعـه  مورد ها شبكه اين از ها ديپلمات و استفاده سياستمداران
 گردد مشخص مي اي رسانه ديپلماسي ي عملكرد مقامات  درحوزه ي شيوه و ساختار پژوهش
توييپلماسـي بعنـوان شـيوه اي از ديپلماسـي رسـانه اي ديجيتـال بخصـوص درميـان          و نقش 

  كشورهاي فاقد ديپلماسي رسمي، مورد بررسي و تحليل قرار ميگيرد. 
در اين پژوهش تلاش شده است ويژگي هـاي محتـوايي و مضـموني ديپلماسـي تـوئيتري      

ين هـدف پيـام هـاي تـوييتري     مقامات كشورهاي ايران و آمريكا بررسي گردد، و براي نيل به ا
رييس جمهور آمريكا و وزيرامورخارجه ايران در دوره زماني خروج آمريكا از برجـام انتخـاب   

ديپلماسي توييتري در بستر شبكه هاي اجتماعي چگونـه  "اند. پرسش تحقيق اين است كه شده
هـدف   "اسـت؟ بوده  چگونه آمريكا و ايران كشور دو اي رسانه ديپلماسي عمل كرده و كاركرد

مطالعه كاركرد ديپلماسي توئيتري در بستر شبكه هاي اجتماعي بعنوان ابـزار ديپلماسـي   تحقيق 
  نقش توئيتر در انتقال مؤثر پيامهاي سياسي مقامات كشورها است. شناختو رسانه اي 

رييس جمهورسابق آمريكا و وزيرامورخارجه سـابق ايـران    توييت 75در اين تحقيق تعداد 
توييت ازسوي محمدجوادظريف بـا حسـاب كـاربري    42گرفت،از اين تعداد قرار مطالعه مورد

JZarif توييـت توسـط دونالـد ترامـپ ريـيس     33شـونده)؛ و  دنبال11كننده و  ميليون دنبال1.6(با 
ميليـون نفـر دنبـال    52با بيش از ( Donald John Trumpآمريكا با حساب كاربري  سابق جمهور
   منتشر شده است.، )يتتوي37700بيش ازو كننده 
  

  اي ديپلماسي رسانه. 2
ديپلماسي رسانه اي به معناي استفاده از رسانه هاي جمعي ، براي برقراري ارتباط بـا بـازيگران   

هنر ايجاد دولتي و غير دولتي، براي اعتماد سازي و براي پيش رفت مذاكرات و توافقات؛ و نيز 
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هـاي   الملل و اقناع جوامع ديگر از طريق رسانه بينفصل اختلافات   و  ارتباط ميان كشورها، حل
  .جهاني است

در زماني كه كانال هاي ارتباطي مستقيم ميان كشورها وجود نداشته باشد ويـا نـوعي عـدم    
واكنش طرف مقابل نسبت به شرايط مذاكره وجود دارد، ديپلماسي رسـانه   اطمينان از چگونگي

دن به توافق هموار كنـد.يكي از مهـم تـرين دشـواري     رسي اي مي تواند زمينه را براي مذاكره و
كشـورها و ملـل    حل مناقشات و تعارضات ميـان ، هاي حوزه ي ديپلماسي و سياست خارجي

 ياجتمـاع  يشـبكه هـا   اي، رسـانه  ديپلماسي ابزارهاي مهمترين امروزه يكي ازگوناگون است. 
  هستند. سبوكيف و نستاگراميا تر،يتوئازجمله 

  
  )(Twiplomacy توئيتري يا توئيپلماسيديپلماسي . 3

سرعت در هر زمان و مكاني ، بـه اطلاعـات و    به ما اجازه داده است تا به مدرنفناوري  امروزه
كشورها و ملـل  ارتباطي موانع ، هاي اجتماعي ظهور شبكه، ها دسترسي پيدا كنيم اخبار و تحليل

هـاي اجتمـاعي در    مـؤثرترين شـبكه  و موفق ترين ين يكي از ب را از ميان برداشته است، دراين
  .است» توئيتر«سراسر جهان 

هـاي   توئيتر را به ديگـر شـبكه   ،هاي اجتماعي تحقيقات نشان داده است كه كاربران شبكه
ترجيح ميدهند و يكي از عمـدة دلايـل آن كارآمـدي و    يا اينستاگرام اجتماعي ازجمله فيسبوك 

  .است جه بالاي تأثيرگذاري آندر
صه فناوري ارتباطات و اطلاعات موجب شده است تا ديپلماسي با عبور م عرتحولات عظي

صه ديپلماسي ديجيتال وارد شود. در گسترة بيكران فضاي مجازي كـه  ديپلماسي سنتي به عراز 
اسـتفاده از ديپلماسـي    ،انـد  از جمله توئيتر شـده  هاي اجتماعي بستر و جولانگاه شبكهامروزه 

  .كرده استتوئيتري جايگاه مهمي پيدا
هدفمنـد   هـاي  افزايي، و تعامل از طريق توئيت وري، هم توئيپلماسي به معني افزايش بهره

سـرعت   با حسابهاي توئيتري خود قادر هستند به و مقامات ها ديگر، ديپلمات عبارته است. ب
  .دور بزنندنيز از اين طريق دولتهاي ميزبان را حتي تودة مردم ارتباط برقرار كنند و  و مستقيماً با

جـه  خار هـا و رهبـران و وزراي   سايت توئيپلماسي ليست جامعي از تمامي سفارتخانه وب
 .كنـد  صورت ساليانه منتشر مـي  در توئيتر حضوري فعال دارند به كشورهاي مختلف دنيا را كه

بيش از پنج هزار سفارتخانه در سراسر دنيا از كشـورهاي مختلـف در تـوئيتر حضـوري فعـال      
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غير از هزاران سفير كه روزانه در توئيتر مأموريتهاي خود را انجام ميدهنـد،   آنكه به حال دارند،
تـازه تـرين نتـايج يـك     توئيتر فعالانه حضور دارنـد.  در دو هزار سياستمدار برجسته  نزديك به

» توئيپلماتيك«جه انگليس بزرگترين شبكه نشان ميدهد كه وزارتخارمطالعه وبسايت توئيپلماسي 
  twiplomacy, 2017).( تيار داردرا در اخ
 كـرده  تثبيـت  ديجيتـال  زمينه ديپلماسـي  در رسانه اي كارآمد عنوان به را خود اكنون توييتر
 چه سياسي هاي پيام ارسال براي چه كنند، مي استفاده پلتفرم اين از كشورها همه تقريباً است و
 ديپلماتيـك  تبـادلات  و ارتباطـات  در نظر،توييتر تبادل براي چه و تصوير كشورشان ارائه براي
و تكميل  تر متنوع بلكه شوند نمي منسوخ ديپلماسي سنتي هاي شيوه البته مي شود. گرفته بكار

 بيشـتري  هـاي  گزينه و ها هرروز فرصت خارجي سياست و ديپلماسي دستگاه و شوند تر مي
 مي عمل نرم شيوه قدرت ابزار و يك عنوان رو به اين دارند، از يكديگر با ارتباط برقراري براي
  .كند

  
  پژوهش ةپيشين. 4
 ،"ترييتـو  ياجتمـاع  در شبكه ييكايو آمر يرانيا استمدارانيرسانه اي س يپلماسيساختار د" - 1

ارتباطـات دانشـگاه    ،دانشـكده علـوم  1398 فاطمه عودلاجاني، پايان نامه كارشناسي ارشد،سال
  علامه 
 كـا يو آمر راني ـوزراي امور خارجـه ا  ترييصفحات تو يابيمحتوا و ارز ليتحل بهتحقيق  اين

و تحول  رييباعث تغ يارتباط نيظهور فناوري هاي نودر اين تحقيق آمده است:  .پرداخته است
بـا نقـش    نستاگراميو ا سبوكيف تر،ييتو رينظ يشده است. شبكه هاي اجتماع استيدر عرصه س

 گـاه يجا گـر يد سـوي  شده اند و از ياسيروابط س يدگيچيسبب پ استيدر عرصه ي س ينيآفر
هـاي پـژوهش و    پاسـخ بـه پرسـش    بـراي رسانه اي كسب كرده اند.  يپلماسيمهمتري را در د

استفاده شد.  يابيمقوله اي و ارز كيمحتوا با دو تكن ليبه اهداف موردنظر، از روش تحل دنيرس
 راني ـوزراي امـور خارجـه ا   ترييهـاي صـفحات تـو    تييپژوهش مجموع تو نيجامعه آماري ا

 است.  لادييم 2019تا  2016در سال هاي  كايآمرو

 نيا تيي اهم دهنده شبكه نشان نيها در ا پلماتيو د استمدارانياز س ادييحضور تعداد ز
 كي رسانه اي يپلماسيباشد. د يم يخارج استيو تحقق اهداف س شبرديشبكه و نقش آن در پ

داراي  ليدل نيآن است به هم ياسياهداف و نظام س دئولوژي،يا از يبازتاب و انعكاس زيكشور ن
بهره برده است.  اريبه عنوان منبع قدرت نرم خود بس يخارج استياز س رانيا .باشدي م تياهم
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 زي ـمتقابـل ن  يوابسـتگ  جاديو ا ركانهيز داتياز تهد ،يخارج استيعلاوه بر س كايدر مقابل آمر
  .سود برده است

داراي وجوه  كايو آمر رانيرسانه اي دو كشور ا يپلماسيدهد، د يپژوهش نشان م اين جينتا
و  راني ـروابـط ا  خيدو كشور، توجه به تار نيرسانه اي ا يپلماسيد يبررسباشد. در يم يمتفاوت
 شـتر يرسانه اي خود در تلاش است تا هرچـه ب  يپلماسيديق از طر رانيضروري است. ا كايآمر
بـه بدعهـدي و    گريو از سوي د دينما ديبرجام تاك رينظ يالملل نيخود به تعهدات ب بندييبر پا
قـرار   راني ـا مقابلدر زين كايرسانه اي آمر يپلماسيبه تعهدات اشاره دارد. د كايآمر بندييدم پاع

 تر،ييتلاش هاي وزراي امور خارجه خود در شبكه ي تو قياست تا از طر درصدد كايدارد. آمر
  .دينمامعرفي  انهيثبات كننده ي خاورم يو ب سميتروري ه عنوان كشوري حامرا ب رانيا

 رسانه اي يپلماسيها نسبت به نقش د پلماتينگرش روزنامه نگاران و د يقيتطب يبررس- 2
 نامـه  اني ـپا ري،ي ـ)، كامه وزترييو تو سبوكيبر ف دي( با تاكيدر شبكه هاي اجتماع استمدارانيس

  :يي،دانشگاه علامه طباطبا 1396ارشد، ،  يكارشناس
هـا نسـبت بـه نقـش      پلمـات ينگرش روزنامـه نگـاران و د   يقيتطب يپژوهش به بررس نيا

پرداخته اسـت. پژوهشـگر بـراي جمـع      سبوكيو ف ترييدر تو استمدارانيس رسانه اي يپلماسيد
در  ينقش شبكه هاي اجتمـاع  يو هدفش بررس كرده استفاده شيمايآوري اطلاعات از روش پ

  ها بوده است. پلماتيو د نگاران رسانه اي از نگاه روزنامه يپلماسيد نديبه فرا يشكل ده
و  غيمقابله با تبل ،يشبكه هاي اجتماع ينقش اطلاع رسان نيپژوهش نشان داد كه ب نيا جينتا
چانـه   ييتوانا ،يو داخل يكنترل فضاي خبري رسانه هاي خارج ،يخارج هاي رسانه غيضد تبل

مقابلـه   ايسازي  يو خنث ياسيفضاي گفتگوهاي س فيتلط اي كنترل ،ياسيدر گفتگوهاي س يزن
روزنامه  دگاهياز د يهاي اجتماع شبكهد توسط يخارج اي يداخل يبا سانسور رسانه هاي جمع

  تفاوت وجود دارد. استمدارانينگاران و س
 بـر  مبتنـي  هـاي  رسـانه  تـاثيرات  بـه  نسـبت  الملـل  بـين  روابط در پسامدرنيسم رويكرد"- 3

، رســاله دكتري،زهــرا خــرازي "ديپلماســي بــر اطلاعــات و ارتباطــات نــوين هــاي تكنولــوژي
  تحقيقات  و علوم واحد  اسلامي آزاد ،دانشگاه1386آذر،سال

 بـه  نسـبت  خارجـه  سياسـت  حـوزه  رويكـرد  بررسي ضمن آذر خرازي در اين رساله دكتر
 ديپلماسـي  درباره مدلهايي اطلاعات، و ارتباطات نوين هاي فناوري بر مبتني هاي رسانه تاثيرات
 در و...  و) جهـاني  دموكراتيـك (آرمـاني  دموكراتيك، اقتدارگرا، مختلف نظامهاي براي اي رسانه
  : است داشته بيان و كرده ارايه ايران كشور نهايت
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 و هـا  رسـانه  تاكيـد  و توجـه  مورد ذهني صورت به ايران در اي رسانه ديپلماسي گرچه
 بـه  دسـتيابي  اجرايـي  ابزارهـاي  و حمايتي قوانين شرايط، زمينه، اما است؛ كشور ديپلماسي
 و تئـوري  هـاي  حـوزه  در و نداشـته  وجود همچنان كشور در تاثيرگذار اي رسانه ديپلماسي

  است. مغفول همچنان عمل

 و جهـاني  ارتباطـات  چالشهاي با موفق برخورد جهت پيشنهاداتي همچنين پژوهش اين در
 نيـز  و دولتهـا  سـوي  از اطلاعات، و ارتباطات نوين فناوريهاي بر مبتني هاي رسانه موثر كاربرد

 ايـران  در اي رسانه ديپلماسي تاثيرگذار و نوظهور هاي زمينه آوردن فراهم راستاي در پيشنهاداتي
  .است شده ارايه

 گرفته از سوي كنستانس دانكومبپژوهش خارجي كه در اين تحقيق مورد استفاده قرار - 4
انجام شده تحت عنوان: توييتر و ديپلماسي  2018است درسال توئييپلماسي حوزه پژوهشگر كه

  تغييرشكل يافته: شبكه هاي اجتماعي و روابط ايران و آمريكا؛
"Twitter and transformative diplomacy: social media and Iran–US relations"   در ايـن

من اشاره به روابط متوقف شده ديپلماتيك ايران و آمريكا، از شـبكه هـاي اجتمـاعي    تحقيق ض
بعنوان بستري براي تبادل پيام ها و مواضع ديپلماتيك ميان كشـورهايي كـه روابـط ديپلماتيـك     

  رسمي ندارند،نام برده است و اين ابزار را براي خلق ديپلماسي نوين مفيد دانسته است.
 هـاي  رسـانه  آمريكـا،  و ايران ديپلماتيك روابط قطع زمان از كرده وانعن  دانكومب كنستانس

 هـاي  رسـانه  بنـابراين  اسـت؛  شـده  تبـديل  هـا  ديپلمات ميان براي ارتباط اي وسيله به اجتماعي

 با اند توانسته نيز ها دولت .اند داده تغيير گيرد، مي شكل آن ديپلماسي در كه را فضايي اجتماعي،

 .دهند گسترش را خود نرم قدرت تأثيرگذاري حوزة ديجيتال تحولات

 و خـود  هويـت  مثبـت  هـاي  براي جنبـه  توييتر از كردند تلاش آمريكا و ايران وي مي گويد
چـارچوب   براي توييتر كه ظرفيتي كه است اين نظردانكومب از .كنند استفاده توافق به تعهداتشان
 ويژه اهميتي خود شناساندن براي تلاش در گيرد، مي دولت به كار هويت بازنمودهاي به بخشيدن

 كند مي منتشر ديپلماتيك همتايان ميان در سريعاً و هستند دسترسي آساني قابل به كه چرا دارد؛ اي

 منافع از توجهي قابل جنبة از ديپلماسي، روية در اجتماعي هاي رسانه جنبه از اين ناديده گرفتن و

 نقش تغيير، براي سياسي احتمالات و كارا مذاكرات راهبردهاي در كه كند پوشي مي چشم دولت

 تعـاملات  كـه  اسـت  مـواردي  در كشـورها  بـين  گفتگـو  براي ديگري بستر توييتر .دارد كليدي
 لزوماً اجتماعي هاي رسانه طريق از ارتباط اي لحظه است وسرعت محدود رو در رو ديپلماتيك

 كنـد،  مـي  محـدود  را هـا  دولـت  و هـا  ديپلمـات  بـين  ارتباط اغلب كه بوروكراتيك هاي شيوه با
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 و شناسـد  مـي  رسميت به را متحده ايالات چگونه ايران اينكه مورد در بينشي توييتر. شكند مي
 دهـد.با  مي ارائه شود، شناخته رسميت به خود براي خاص هاي نمايندگي طريق از خواهد مي

   .است توجه نيازمند ديپلماسي در اجتماعي هاي رسانه اهميت تحولاتي، چنين به توجه
  

  چارچوب نظري پژوهش. 5
بعنوان چارچوب نظري اسـتفاده   "قدرت نرم؛جوزف ناي"در اين تحقيق از مفاهيم كلي نظريه 

  نيز بهره گرفته شده است. "بازنمايي؛استوارت هال"شده است و همچنين از مباني نظري نظريه 
  

  (Soft Power) نظريه قدرت نرم 1.5
  : گويد اصطلاح قدرت نرم مي عمبد وهاروارد   دانشگاه ستادا ناي  جوزف

هاي يك ملت بر ملل ديگر. قدرت نرم يك ملـت   قدرت نرم يعني تأثير و جذابيت ايده
توسـل بـه زور و    المللي نه با سازد تا بر نتايج مورد نظر خود در عرصه امور بين را قادر مي

سـت يابـد. در حقيقـت قـدرت نـرم يـك       قوه قهريه بلكه به مدد قدرت جاذبه و كشش د
هـاي جديـد    رويكرد امنيت طلب است كه معطوف به جلب توجهات جهـاني بـه چـالش   

هاي مبتكرانه   ها و همكاري المللي و ائتلاف باشد و از پذيرش استانداردها و نهادهاي بين مي
   كند. هاي غيردولتي هم فكر، عمل مي در روابط خارجي بين كشورها و نيز سازمان

رونـد كـه نقـش كليـدي را در      ها به عنوان ابزار اصلي قدرت نرم به شمار مي امروزه رسانه
  عرصه تحولات ديپلماسي بر عهده دارند.

براي ناي قدرت نرم، قدرت جذابيت است، يعني نفوذ يك الگو كه با نفود و قدرت مشـتق  
دارد.  قـدرت نـرم    از نيروي نظامي ، تحريم هاي اقتصادي و حتي كمكهاي اقتصـادي تفـاوت  

توانايي بدست آوردن خواسته خود از طريق جذب و ترغيب ديگران به پذيرش اهداف اسـت.  
قدرت توانايي نفود در رفتار ديگران براي رسـيدن بـه   «ناي يك تعريف موجز انتخاب مي كند: 

   .)Nye,2002(» نتايج مطلوب است
چرخ هاي قدرت سخت فقط  يكي از ابزارهاي كليدي قدرت نرم ديپلماسي عمومي است،

تواند با روغن كاري قدرت نرم كه در آن ديپلماسي عمومي يـك عنصـر كليـدي اسـت بـه       مي
دارد، موفقيت در ديپلماسي به معناي همكاري فـرا ملـي و    رواني كار كند. رابرت كوپر بيان مي

  .Cooper, 2003)است(آشكار 
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ب كه در عواملي چـون فرهنـگ،   استدلالي كه از قدرت نرم از مزيت هايي مثل قدرت جذ
آرمان ها و ارزش ها، ريشه دارد چنـين اسـت كـه: ديگـران را بـه خواسـتن آنچـه شـما مـي          

كند و اين اصل يك مفروض بنيادين در ميـان طرفـداران نقـش ديپلماسـي      خواهيد،ترغيب مي
 عمومي است. 

فـت كمتـري   هنگاميكه كشورها قدرت خود را در نظر ديگران مشروع جلوه دهند، بـا مخال 
باخواسته هاي خود رو به رو خواهند شد. اگر فرهنگ و ايدئولوژي يك كشور جـذاب باشـد،   
ديگران با ميل و رغبت بيشتري ازآن كشور تبعيت مي كنند. اگر يك كشور  بتواند قواعـد بـين   
المللي را به گونه اي كه متناسب با منافعش باشد، شكل دهد به صورت طبيعي سياسـت هـاي   

به دليل انطباق با قواعد بين المللي مذكور از مشروعيت بيشتري نزد ديگران برخوردار  اجرائيش
فرهنگ آن كشور ،  خواهد بود. قدرت نرم در يك كشور مي تواند از سه منبع اصلي پديد آيد :

  ).(Nye,2002و سياست خارجي ارزش هاي سياسي
د. چرا كه اعتبار يكـي  ينخود بيفزاامروزه دولت ها تلاش مي كنند تا هر چه بيشتر بر اعتبار 

محسوب مي شود. رقابت دولت ها بر سر كسب اعتبار نـه فقـط بـا دولـت      از منابع قدرت نرم
سـازمان هـاي ملـي و    ،ها و نهـاد هـاي غيردولتي   هاي ديگر بلكه با رسانه هاي جديد، سازمان

قدرت نيست. بلكـه   نيروهاي نظامي در مجامع علمي است. البته اين به معني از بين رفتن نقش
شود. به طور كلي مي  همچنان قدرت نظامي يكي از ابزارهاي اعمال نفوذ كشورها محسوب مي

 توان گفت استفاده از قدرت نرم و استراتژي هاي مربوط به آن به يكي از شيوه هاي متداول در
 ـ    ،ديپلماسي تبديل شده است اگون كشورهاي مختلف تلاش مي كنند بـا اسـتفاده از منـابع گون

  .نفوذ خود را در جهان گسترش دهند قدرت نرم، دامنه ي
  

  روش پژوهش. 6
تماتيك اسـت. ايـن نـوع تحليـل از      روش مورد استفاده اين پژوهش،تحليل مضمون يا تحليل

متعارف ترين و پركاربردترين روش هاي تحليل داده هاي كيفي است كه در ساير رهيافت هاي 
تحليلي نيز مورد استفاده قرار مي گيرد. تحليل مضمون، روشي براي شناخت، تحليل و گزارش 

داده هاي متني است الگوهاي موجود در داده هاي كيفي است. اين روش، فرايندي براي تحليل 
 & Braunو داده هـاي پراكنـده ومتنـوع را بـه داده هـايي غنـي و تفصـيلي تبـديل مـي كنـد           

Clarke,2006)(  
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تـا   1397آمريكـا دربـازه زمـاني اسـفندماه     و مقامات ايـران  توييت 75در اين تحقيق تعداد 
سـوي ظريـف و   توييـت از 42گرفتند،از اين تعداد  قرار بررسي و مطالعه مورد 1398شهريورماه

  توييت توسط ترامپ منتشر شده است.33
  

  هاي پژوهش . يافته7
در اين پژوهش تلاش شد كاركرد توييترديپلماسي ايران و آمريكـا در شـبكه تـوييتر و در دوره    
زماني خروج آمريكا از برجام ودر بازه زماني شش ماه بررسي شود. براي رسيدن به اين هـدف  

كتر جواد ظريـف(رئيس جمهـور پيشـين آمريكـا و وزيـر امـور       توييت هاي دونالد ترامپ و د
انتخـاب شـده انـد. در اينجـا      1397شـهريور  1تا  1396اسفند 1خارجه سابق ايران)، از تاريخ 

خلاصه اي از يافته هاي حاصل از اين توييت ها جداگانه آورده و تحليل مـي شـوند و سـپس    
و كاركردهاي ديپلماتيك آنها، نتايج ضمن بحث پيرامون سياست خارجي دوكشور و رويكردها 

  حاصله بررسي مي گردند.
توئيت درباره خروج آمريكا از برجام كرده است. وي توئيت هايش  42ظريف در اين دوره 

را با هدف به نتيجه رسيدن مذاكرات و احياي برجام نقض شده ازسوي آمريكا پيش مي برد، و 
افق بين المللي مي دانـد. در ايـن توئيـت هـا ظريـف      ايران را متعهد و آمريكارا غيرمتعهد به تو

بازگشت و رسيدن به توافق را خواسته مشروع ايران و مطابق با اصول ديپلماتيك مي خوانـد و  
  بر احياي آن تاكيد مي كند.

آمده بازنمايي سياست هاي يكجانبه گرايانه و  دست هاي به از مضمون يكي نتايج، اساس بر
با هدف مقابله با يكجانبه گرايي و زورگويي آمريكا اسـت. در   ر كشورهاتحريمي آمريكا در براب

مقوله هاي مضمون ديگري وي درمقابل منفي نمايي و نقض برجام توسط آمريكـا، بـه احيـاي    
برجام و اعتباربخشي به توافق ايران مي پردازد. توئيت هاي ظريف در بخشي ديگر ضمن اشاره 

سي كشورهاي غربي و شـرقي بـه بازنمـايي ايـن مفهـوم      به گفت وگوهاي خود و مقامات سيا
اختصاص دارد كه كشورهاي غربي و جامعه بين المللي از اين توافق استقبال كرده اند. ظريـف  
در مجموعه توئيت هايش سعي در برجسته كردن اهميت توافق برجام دارد و مي خواهد نشان 

آينده بهتر ايران مي باشد. او در ايـن   دهد كه انجام اين توافق درجهت حفظ منافع ملي كشور و
توئيت ها بارها به صراحت بر اين موضوع تاكيد مي كند كه اين توافق يك پيروزي ديپلماتيـك  
و گفتگومحور و صلح آميز است و سعي در احيـاي اعتبـار برجـام و سياسـت خـارجي ايـران       

در مقوله هايي به بازنمايي بدنمايي شده توسط ترامپ ، نزد جامعه بين الملل دارد. وي همچنين 
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سياست خارجي هژمونيك آمريكا و همچنين رفتارشخص ترامپ مي پردازد كه مجموعـه آنهـا   
  در راستاي مشروعيت زدايي از اقدام و سياست غلط آمريكا مي باشد.

اگر بخواهيم ديپلماسي رسانه اي ظريـف را از منظـر ارتبـاطي و حضـور در رسـانه هـاي       
  مي توانيم به اين موارد اشاره كنيم:اجتماعي بررسي كنيم 

ظريف رسانه هاي اجتماعي، فضا و ظرفيت هاي آن را به خوبي مي شناسد، او بعـد   ـ
از آن كه در سمت وزير امورخارجه قرار گرفت، به سرعت فعاليت هاي خـود را در  

 فيس بوك شروع كرد و درپي آن در توييتر.

ن فعاليت نشان مي دهـد كـه او بـه    ظريف خود صفحه توئيترش را اداره مي كند، اي ـ
خوبي مي داند كه اين مساله كه ظريف خودش توئيت مي كند در ايـن فضـا بسـيار    

 مهم است و فالوئرهاي بيشتري را به صفحه او جلب مي كند. 

رويكرد ظريف در اين صفحه تعاملي است، او بر اساس پيش آمدها توئيت مي كنـد   ـ
 و ارتباط تعاملي برقرار مي كند. 

ريف در توئيت ها به زبان مخصوص خود دست يافته، زباني همراه بـا اسـتفاده از   ظ ـ
اصطلاح ها و عبارت ها، او در عين حال كه موضعش را مشخص مي كند، آن را در 
زبان استعاره و كنايه مي پيچد. همين مساله باعث شد كه به توئيـت هـاي او توجـه    

 يل آن ها بپردازند. زيادي شود و رسانه هاي بين المللي هم به تحل

ظريف ويژگي هاي اين رسانه اجتماعي را مي شناسد و براي آن محتـوا توليـد مـي     ـ
 كند. 

تسلط ظريف به زبان انگليسي باعث شده كه او بتواند از تركيب ها و عبـارت هـاي    ـ
مصطلح در اين زبان به خوبي براي انتقال منظور خود استفاده كند. اين تسلط باعـث  

تواند مواضع خود را دربـاره مـوارد مختلـف مشـخص و حتـي در      شده كه ظريف ب
 بعضي موارد آنهارا خارج از بيان رسمي بيان كند. 

  مقوله هاي استخراج شده از توييت هاي ظريف:
  جهان كننده ثبات بي و كننده ناامن آمريكا ـ

 منطقه به سلاح واردكننده و جنگ دهنده اشاعه آمريكا ـ

  آمريكا طلبي جنگ و غيرواقعي طلبي صلح ـ
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 ايران دفاعي مشروع موشكهاي و ها سلاح ـ

    ازآن استفاده كننده محكوم و اي هسته سلاح فاقد ايران ـ
  ترور و جنگ قرباني ايران ـ
    جهان در اي هسته سلاح كننده استفاده تنها و دارنده آمريكا ـ
  بشر حقوق و انسانها زندگي به آمريكا توجهي بي ـ
 آمريكا فريبكاري و دورويي ـ

 ايران دولت و ملت ضد آمريكا ـ

    افكارعمومي فريب آمريكا براي تلاش ـ
 وديپلماسي مذاكرات برپايه منحصربفرد و خوب توافق برجام ـ

  برجام اجراي و صلح و مذاكره و گفتگو بدنبال ايران ـ
    كشور منافع حفظ براي ديپلماسي تلاش ـ
 چندجانبه ديپلماسي پيروزي برجام ـ

  توافق و المللي بين تعهدات به احترام لزوم ـ
 ها توافق در اعتماد غيرقابل آمريكا ـ

   توافق و تعهدات به امريكا پايبندي عدم ـ

 ايران عليه  آمريكا و نادرست پايه بي ادعاي و اتهام ـ

    ترامپ فكر بدون و تند ادبيات و گفتار ـ

 ديگر كشورهاي غيرقانوني كردن تحريم به امريكا اعتياد ـ

    كشورها تحريم و زورگويي رويه با المللي بين برخورد لزوم ـ
 سايركشورها به آمريكا فشار ابزار ها تحريم ـ

 المللي بين توافق و قانون ناقض آمريكا ـ

  قانون حاكميت به متعهد ايران ـ
توئيت كرد. وي حضور فعـالي در صـفحه    33دونالدترامپ در دوره خروج از توافق برجام 

تصويرسـازي مثبـت و    در سـعي  خواهان جمهوري حزب نماينده به عنوان توئيتر داشته است و
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دولت خود  براي قدرت آمريكا احياگر تصوير انعكاس براي تلاش در و داشته خود از برند سازي
 .است بوده و شخص اوباما ها دموكرات با دستاوردهايش  تمايز دنبال و به

 .اسـت  ايـران  اي هسـته  توافـق  منفي نمايي آمده دست هاي به مقوله از يكي نتايج، اساس بر

 داشـته  ايـران  اي هسـته  توافق فسخ در سعي همواره خود رياست جمهوري دوره آغاز از ترامپ

 لذا .است كرده سوءاستفاده آن از و رفته پيش اي هسته توافق از فراتر بوده ايران معتقد وي چراكه

 خـط  تـا  بـوده  توافق اين ناكارآمدي و نقص دادن نشان دنبال به اي هسته براي سياه نمايي توافق

اعمـال   براي تلاش در رو كند.ازاين متمايز و مشخص ايران معامله قالب در را ها مشي دموكرات
 عليه ايران نيز ترامپ حداكثري فشار اعمال كمپين راستاي در اقتصادي فشار و بيشتر هاي تحريم

 مذاكره ميز ايران پاي كشاندن بوده آن انجام براي تلاش در ترامپ كه ديگري است. موضوع بوده

 مقوله هاي مطرح اين تمام است.درواقع خود نظر مورد مطلوب شرايط به توجه و انجام توافق با

 عرصه و توجيهي براي خروج از آن، در ايران اي هسته توافق ساختن امنيتي و بدنمايي مؤيد شده

و توافـق  بدنبال دستيابي به سلاح هسـته اي اسـت     ايران ترامپ، ديدگاه از.باشد المللي مي بين
  برجام در همين راستا و تسهيل گر اين مسير براي ايران است.

 بـا  چراكـه  المللـي دارد،  بـين  نقش مخرب ايران كه است اين آمده دست مضامين به از يكي

 بي ثبـات  بازيگر عنوان به خود اي هسته برنامه بودن آميز ادعاي صلح با و اي هسته توافق وجود

 محدود فقط ترامپ گرايي تقابل اين اما .است شده منطقه اين در آشفتگي سبب خاورميانه در ساز

 است. همچنين نيز المللي بين عرصه در ايران ساختن منزوي دنبال وي به بلكه نيست خاورميانه به

 انـزواي  در ايران، سـعي  با داشتن تجارت درصورت تجاري روابط قطع به خود متحدان تهديد با

 بـين  نظـم  مفهوم برهم زننـده  بازنمايي .است داشته المللي بين و اقتصادي عرصه در ايران بيشتر

 در ايـران  هويـت  و اهـداف  بـه  نسبت ترامپ كه باوري است و اعتقاد الملل توسط وي نمايانگر

  دارد. المللي بين عرصه
 از خـود  عملكرد تمايز نمايش برتري و براي ترامپ سعي در مقوله هاي بدست آمده شاهد

 از آن انعقـاد  و ايـران  اي هسـته  از توافـق  وي حمايت قبال ايران هستيم. در ها دموكرات و اوباما

بـاني وضـع موجـود     بـه عنـوان   او از بارهـا  و كنـد  مـي  قلمداد وحشتناك معامله را جانب اوباما
 دسترسي براي بسياري تلاش مالي، هاي حمايت اوباما دركنار كه بوده باور براين يادكرده،ترامپ

 جانب از اي هسته توافق از حمايت است،همچنين داده انجام مالي آمريكا سيستم به ايران مخفيانه

 ايران فروپاشي نظام از مانع اي هسته توافق است و با شده ايران نظامي بودجه  سبب افزايش اوباما
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همچنـين   و مـردم  رنـج  و درد ايـران،  اقتصـاد  نابودي از هايش توئيت در ترامپ بارها.شده است
 .است رضايت كرده اظهار ايران براي اقتصادي مزاحمت

در بررسي توئيت هاي ترامپ از منظر ارتباطي و استفاده او از رسانه هاي اجتماعي مي توان 
  موارد زير را برشمرد:

ترامپ به طور مرتب از تـوئيترش اسـتفاده مـي كنـد،اين اسـتفاده تنهـا خلاصـه بـه          ـ
مذاكرات ايران نمي شود، او درباره بيشتر مسائل بين المللـي در زمـان مطـرح بـودن     

 بحث، توئيت مي كند. 

ترامپ اغلب از زبان مناسب اين رسانه ها به خوبي استفاده نمـي كنـد و بـا بررسـي      ـ
ن دريافت كرد كه او خودمحـور و شخصـي و بازبـان خـاص     توئيت هاي او مي توا
 خود توييت مي كند.

ترامپ از بياني ساده و صريح و غيررسمي و گاهي تند و به دور از پيچيـدگي هـاي    ـ
  زباني براي انتقال مفهوم خود استفاده مي كند.

  مقوله هاي استخراج شده از توييت هاي ترامپ:
  جهان در آمريكا اقتدار و برتري ـ
   قدرت طريق از جهان در صلح و اهداف به يابيدست ـ
  قبلي هاي دولت ضعف ترامپ و دوره در آمريكا هوشمندي و قدرت ـ
 الملل نيب تيامن جاديو تلاش در جهت ا يصلح طلب ـ

  يا هسته يها در جهان و فرونشاندن قدرت يهسته ا يها تيتوقف فعال يتلاش برا ـ
  كايكارآمد آمر يبر قدرت سخت و اقتدار نظام ديتاك ـ
  كشورها تيانزوا و محدود يبرا ميبر ابزار تحر ديتاك ـ
  ترامپ درجهت توافق با كشورها يقيو تشو يغيتبل يها استيس ـ
 رانيتوافق ا انيانتقاد به دولت قبل و رقبا و بان ـ

 يهسته ا يتوافق با كشورها جاديترامپ در ا ييو توانا ييروزنمايپ ـ

 بر توقف و نقض آن ديبه برجام و تاك يمنف كرديرو ـ

 رانيا يو تجاوزگر يو جنگ افروز ينظام شرفتيبرجام عامل پ ـ
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  كايآمر يبرجام دستاورد بد دولت قبل ـ
 انهيخاورم تيو كنترل امن رانيا ياز ظهور قدرت منطقه ا يريجلوگ ـ

 يبه سلاح هسته ا يابيبدنبال دست رانيا ـ

 ثبات كننده منطقه يو ب سميترور يحام رانيا ـ

 از دوري سـازنده،  تعامل محورهايي همچون: شامل خارجي ايران سياست بردكلي راه بطور

چهـره و   بهبـود  اعتمادسـازي،  خـارجي،  عرصه سياست در تدبير و عقلانيت زدايي، تنش و تنش
 با روابط بهبود و نمودن متوازن براي تلاش پويا، و فعال جهاني، ديپلماسي عرصه در جايگاه ايران

 زدايي راستاي تنش در راهبرد اين شود؛ مي همسايه كشورهاي با خصوص به كشورهاي جهان،

 جهاني و اي تهديدات منطقه رفع موجب و رساند نتيجه به را اي هسته مذاكرات نخست، گام در

در زدايي در قالب راهبرد تعامل سازنده به مركز ثقل سياست خارجي ايران  تنششد و  ايران از
  .تبديل شد دوازدهمو سياست خارجي دولت يازدهم 

 هژموني به دستيابي و تهاجمي براساس رئاليسم همواره آمريكا خارجي ازسوي ديگر سياست

 ديپلمـاتيكي  اقتصادي و نظامي، قدرت تمام جنبه هاي از آمريكا است،درواقع تحليل قابل جهاني

 تهـاجمي،  نئورئاليسـم  نظريـة  بـر  ميكند. باتكيـه  آمريكا استفاده امپراطوري حفظ جهت در خود

 ماننـد  ترامـپ  اسـت،  تحليـل  قابل ايران هسته اي درقبال پرونده ترامپ دولت خارجي سياست

 براي چالشي را آن و كرده مخالفت ايران اي هسته توافق با شدت به خواهان ازجمهوري بسياري

 و بزرگنمـايي  بـا  هسـتند  درصدد او دولت اعضاي و ميداند. ترامپ آن منطقه اي متحدان امريكاو
 بـه  اتهـام  دائمـي  تكرار شمالي، كره كنار در ايران قراردادن موشكي ايران، برنامه دادن تهديدجلوه

 و توسعه از ايران، با رابطه در اروپايي ها به فشار و منطقه كردن براي بي ثبات تلاش زمينه در ايران
 محـدودكردن  ضـمن  طريق، اين از و ورزند جلوگيري ايران صلح آميز برنامه هسته اي پيشرفت

 و متحـدان  واشـنگتن  منـافع  و اهداف تأمين به درخاورميانه، ايران روزافزون ونفوذ قدرت قلمرو

  )78: 1398(درج، .ورزند مبادرت آن منطقه اي
ري و اقنـاع ايـدئولوژيك،بكار   ود و ديگ ـهاي توليد معنا و برساختن هويت خ يكي از شيوه

بطه زبـان و هويـت وايـدئولوژي، تحليـل     براي كشف را شبردن واژگان است؛ پس بهترين رو
 و اي، حملـه  براي مثال واژگاني نظيـر سـلاح هسـته   .استو تحليل محتوي و مضمون واژگان 
 .دهي منفي استش ويژگي ارز دارايهاي غربي  در رسانه ...تهديد و
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ران گصاحبان گفتمان مسلط بايد از ابتدا در نقش بـازي  ران غربي بويژه آمريكا به عنوانگبازي
را در فضاي بيناذهني ساير كشورها و افكار عمـومي جهـاني    اي ايران ساز، تهديد هسته امنيت

 ميشوي مواجه م يبا واژگان و عبارات). درنتيجه 144: 1390سعيدي،كنند( ييرگنمازبرساخته و ب
 جهـان  را در راني ـا ياسلام يجمهور يا هسته تيساختن فعال يتيو امن يكنش كلام گيهم كه

 ،يا هسـته  سـلاح ،ببم رينظ يساختن محدود به استفاده و انتخاب واژگان يتي. امندهدينشان م
بلكه ساختار جملات  شودي نم يپنهانكار م،يتحر ديو توقف، تهد قيحمله، تعل د،يشك و ترد

  ).131: 1393(اميدي،گرددي روند م نيا ديتشد بهم موج يبار منف يحاو
گردد كه  مي ب، موج فعاليت هسته اي ايرانو عبارات منفي از  تدر واقع استفاده از جملا

بـه  . و رسانه هـا  اه كنندگاي ايران با شك و ترديد ن افكار عمومي جهان نسبت به اهداف هسته
گـردد ايـن    مـي  بم و واژگـاني هسـتند كـه موج ـ   لاساز در پي انتقـال ك ـ  ر امنيتيگعنوان بازي

گوياي بار منفـي   ،وي ايران، عين واقعيت پنداشته شودا تصويرسازي و بازنمايي از برنامه هسته
ر گگردد ايران به عنوان يـك كنش ـ  مي بموج والمللي است  براي عملكرد ايران در عرصه بين

مخاطبـان،  بـاور  ترديـد در   بموج ـنيز تكرار اين واژگان  .ن قلمداد گرددجهاو  همنفي در منطق
  .گردد مي ايران ميلااي جمهوري اس ها و افكار عمومي نسبت به فعاليت هسته لماتپدي

اي،  هسته لاحانتخاب و استفاده مكرر از واژگان و عبارات منفي نظير س ها با بنابراين رسانه
را به مثابه تهديد و ناامني جهاني جلوه  كشور ايرانشك و ترديد، تعليق، قصور و پنهانكاري و.. 

 امنيتي ساختن برنامه هسته بعبارات منفي موجانتخاب و استفاده مكرر واژگان و و با ند. ا داده
ران در پـي دسـتيابي بـه رضـايت افكـار      گاند، همچنين بازي اي ايران در منطقه و جهان گرديده

ايش آن هستند. لذا تكرار مداوم اين موضوع در بين اذهـان عمـومي تـا حـدودي     زعمومي يا اف
ي ايران باشد و ايـن  ا ليه برنامه هستهيرانه و تنبيهي عگتوانسته است توجيهي براي اقدامات پيش

از ز سـازي اورانيـوم و اسـتفاده مسـالمت آمي ـ     مي ايران غنـي لادر حالي است كه جمهوري اس
  )143: 1393(اميدي، .داند فناوري هسته اي را حق مشروع و مسلم خود مي

 مـي  بازنمايي تصوير ديگـري  و خود بازنمايي تصوير مفهوم دو قالب در پژوهش هاي يافته

پنج مضمون اصلي بـراي هـر    به ترامپ و ظريف هاي توئيت محتواي تجزيه وتحليل با كه باشد
بازنمايي نقش مخـرب ايـران درعرصـه بـين الملـل،منفي      "مضامين ترامپ با .يافتيم كدام دست

سـعي در بازنمـايي    "نمايي و تخريب برجام و فريب و جهت دهـي بـه افكـارعمومي جهـاني    
بازنمـايي قـدرت آمريكـا و    "از قدرت نرم دارد و ازسويي بـا مضـامين  ديگري و استفاده بهينه 

 سعي بر مشروعيت سازي خود و اقدامات خود دارد. ترامپ "برتري نمايي خود نسبت به رقبا
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توئيپلماسي بدنبال خودنمايي و برتري نمايي دولت خود و ايجاد توافق هسـته اي مطلـوب    در
 برگزيده، خود براي ترامپ كه تصويري.است نمايي آن خود بجاي توافق هسته اي برجام با سياه

 اعتمـاد و  قابـل  بـازيگري  است، آمريكا براي سياست هاي درست و هوشمندانه خود  از حاكي

 بين نظم امنيت و زننده برهم و اي هسته تسليحات جوياي بازيگر عنوان به ايران با كه صلح طلب

و  دهـد  نشـان  خود از از اوباما بهتر عملكردي بوده تلاش در ترامپ كند.درواقع مي مقابله المللي
  خود و برند ترامپ را به اثبات برساند.

 بين نظم زننده كه برهم شود مي قلمداد و جنگ طلب سلطه جو توييت هاي ترامپ، در ايران

 بود،چراكه اثرگذار اش خارجي سياست تصميمات در ايران از برداشت ترامپ است. اين المللي

 از و داد تغييـر  ايـران  به را نسبت آمريكا رويكرد و كرده عمل خود انتخاباتي هاي وعده به ترامپ

 .شد خارج برجام

 هـاي  تنفـر آمريكـايي   ماننـد  دلايلـي  بر مبتني ديگري و خود از ترامپ تصويرسازي نوع اين

 بـه  ترامـپ  و اطرافيان اسرائيلي حاميان هاي تلويزيوني،  شبكه رواني جنگ ايران، از كار محافظه

 و ضـمني  صـورت  كه به بوده ترامپ شخصيتي هاي ويژگي و اوباما از تنفر پمپئو، و بولتون ويژه
 ذهنـي  هاي انگاره بر عوامل اثرگذار ها است. اين داده بروز را خود ترامپ هاي توئيت در صريح

  .نمودند متحول ترامپ دوران در را آمريكا گذاري سياست فرايند اند كه بوده ترامپ
براي بازنمايي تصوير ايران صلح طلب و قرباني جنگ طلبـي و   تلاش ظريف در توييتر در

 نظيـر  بين المللي تعهدات به خود گفتگو و پايبندي بر بيشتر هرچه تروريسم بين المللي بوده و
 آمريكـا  توسـط  تعهـدات  بـه  نكردن عمل و بدعهدي به ديگر سوي از و مي نمايد تاكيد برجام
  .كند مي اشاره

احياي برجام،اعتباربخشي به ايران،مقابله با يكجانبـه گرايـي آمريكـا،و    "وي با مضمون هاي
درجهت تقابل با اقدام و  "بازنمايي سياست خارجي هژمونيك آمريكا و اقدامات شخص ترامپ

رفتار نادرست و غيراصولي ترامپ و جلب افكارعمومي جامعه بين الملل، سعي در نمايانـدن و  
تار ترامپ و سياست خارجي نادرسـت آمريكـا، و توجـه جامعـه جهـاني بـه       محكوم كردن رف

  سياست خارجي و توافق برجام مذاكره محور ايران، داشته است. 
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  گيري . نتيجه8
 به مربوط رسانه اي ديپلماسي كاركرد ترين اصلي دارد، متفاوتي كاركردهاي اي رسانه ديپلماسي

است.درفضـاي سياسـي فقـدان روابـط مسـتقيم       يپلماتيكد هاي تحليل و تفاسير اخبار، انتشار
ديپلماتيك و رابطه رسمي بين كشورها،رسانه پرنفوذ و پركاربرد توييتر به كمك دولتمردان آمده 
تا ضمن ايجاد فضاي انتقال غيرمستقيم پيام هاي سياسي،وسيله اي بـراي دسـتيابي بـه اهـداف     

 كشور دو اي رسانه ديپلماسي دهند، مي شانن ديپلماتيك باشد.درپاسخ به پرسش پژوهش،نتايج
 مقابـل  ي نقطه آمريكا در ي ا رسانه باشد و ديپلماسي مي متفاوتي وجوه داراي آمريكا و ايران
تروريسـم   حاميـان  ترين اصلي از يكي عنوان به را ايران است تلاش در آمريكا. دارد قرار ايران

رسـانه هـاي   . دهد جلوه خاورميانه ي كننده ثبات بي نيز را ايران اقدامات تمامي و دهد نمايش
آمريكايي ابزاري درجهت ايجاد و گسـترش كليشـه هـاي منفـي انگارانـه انـد،ترامپ و رسـانه        
ديپلماتيك در اختيارش نيز باهدف بازنمـايي منفـي و شخصـي وي از برجـام فعاليـت نمـوده       

 سياسـت  در كـه  اسـت  ديگري ي نكته خاورميانه امنيت تامين براي تلاش بر ايران است.تاكيد
 بـا  مبـارزه  حـال  در كـه  دانـد  مـي  كشوري را خود ايران زيرا مي شود، بازنمايي ايران خارجي
  .و بين المللي است اي منطقه تروريسم
 هـاي  تحليـل  و تفاسـير  اخبـار،  انتشـار  بـه  مربـوط  توييتري ديپلماسي كاركرد ترين اصلي
 اين.  شود مي استفاده گيري و امتياز دهي امتياز و زني چانه براي آن از كمتر و است ديپلماتيك

 از و درهـاي بسـته   پشـت  كشـورها،  ديپلماسـي  از مهمي بخش هم هنوز كه دهد مي نشان امر
 تلاش ايران اي رسانه ديپلماسي كاركرد ترين پررنگ. پذيرد مي صورت پنهاني مذاكرات طريق

 در دليـل  همين باشد،به مي اختلافات حل جهت مذاكرات انجام و تعارض حل به براي دعوت
 ايدئولوژي از سازي گفتمان است تا شده تلاش ايران خارجه امور وزير هاي توييت از بسياري

 پايبنـد بـه   طلـب،  صـلح  كشـوري  ايـران  نوعي به و گيرد صورت ايران خارجي سياست هاي
 درگفتمـان  همچنـين  شـود،  معرفـي  گـو  و گفـت  و مذاكره به مند علاقه و المللي بين تعهدات

 طلبـي  جنـگ  و ها آمريكايي سوي از توافق هاي بين المللي نقض بر خود اي رسانه ديپلماسي
  . است كرده تاكيد آمريكا

 هسـته  انرژي سياسي، مسائل ايران خارجه امور وزير توييتر در شده مطرح مسائل مهمترين
 فرهنگـي  مسـائل  و جنـگ  همسايگان، به مربوط مسائل و مرزي تروريسم،مسائل برجام، و اي
و قدرت آمريكا  سياست و نظامي مسائل موضوع تحريم، بر بيشتر آمريكا حاليكه در. است بوده
  . است داشته تاكيد
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 شـبكه  ايـن  و دارد كاربرد منابع خبري از يكي عنوان به آمريكايي سياستمداران براي توييتر
 آمريكا تاكيد مورد گفتمان . شود مي محسوب آمريكا خارجي سياست دستگاه اي رسانه بازوي

 كه نكته براين تاكيد و خاورميانه ي منطقه سازي ثبات بي براي ايران تلاش چون محورهايي بر
 گفتمـان  حال اين با. است متمركز است، اي هسته و اتمي هاي سلاح جوي و جست در ايران

 اي رسـانه  ديپلماسـي  در آمريكا تاكيد مورد هاي گفتمان جمله از نيز حمايت ايران ازتروريسم
  است. بوده

ترامـپ و   ي اسـتفاده  مـورد  ادبيـات  پرسش هاي تحقيق،ويژگي هاي زباني و از ديگر يكي
و در چـارچوب ادبيـات    بخـش  الهام ادبيات از بااستفاده ايران خارجه امور وزير. است ظريف

 تحقق به و گذاشته اثر ديگر سياستمداران و كشورها بر تا دارد ديپلماتيك همراه با احترام،تلاش
 آمريكـا و ترامـپ،   اقدامات با مقابله براي تلاش نمايد،البته در كشور كمك منافع ملي و اهداف
 تهديـد  ادبيـات  از اسـتفاده  اما با ترامپ. است استفاده اش گرفته مورد بسيار نيز انتقادي ادبيات

 ديپلماسـي  اركـان  انتقـادي  دبياتاست،ا ايران اقدامات با مقابله براي تلاش آميز و اتهام آلود،در
تجربـه   فقـدان  اسـت،  فـرد  منحصربه ترامپ مورد در آنچه .دهد مي تشكيل را ترامپ رسانه اي
داراي  وي چراكـه .اسـت  وي شخصـيت  سـبك  بلكـه  نيسـت  اش شخصـي  ثـروت  يا و سياسي

 باعث خودشيفتگي كه اين است پرخاشگر و طلب خودشيفته،جاه و گرا برون عجول، شخصيت

 خواهد نقض را برجام رسيدن قدرت به از بعد بود وعده داده انتخاباتي تبليغات اثناي در چونشد 

 امر نيز اين بر و كرده نقض را برجام كند، تحميل ايران بر توافق بهتري نبود قادر اينكه عليرغم كرد،

  .بالد مي
 ، جمهورآمريكـا ريـيس   و ايـران  خارجـه  وزيـر امـور   توييتر در تكرار پر كلمات با بررسي

 ايران،مذاكره،ديپلماسـي،توافق " كلمات ايران، خارجه امور توييتر وزير در كلمات ترين پرتكرار
توافـق ايـران، توافـق    " كلمـات  بـه  ترامـپ  مقابـل  در. اسـت  بـوده  "آمريكا و اي برجام هسته

  .است كرده اشاره "قدرت آمريكا و بد،تروريسم
تصويري  ترسيم ايران در توييترديپلماسي براي تلاش درپاسخ به پرسش ديگر اين پژوهش،

 رسـانه  منفـي  هـاي  تصويرسازي با مقابله نوعي توان مي را اقدام اين كه بوده، خود از مطلوب
 امنيـت  تامين توافق و احياي برجام، به دستيابي براي تلاش. كرد ايران قلمداد از آمريكايي هاي
 كلـي  طـور  بـه . شوند مي ايران محسوب ديپلماسي اهداف ديگر، اختلافات و تعارضات حل و

 و گفت بر بيشتر چه هر تاكيد و طلبي صلح زدايي، تنش در توييتر بر ايران اي رسانه ديپلماسي
 نقـش  خاورميانـه  ي منطقـه  در هـم  اسـت  تـلاش  در ايران. دارد تاكيد طرفه توافقات دو و گو
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 اقـدامات  سـازي  خنثـي  و آمريكا با مقابله در هم و ايفا نمايد را امنيت برقراري و گري ميانجي
. نمايـد  تاكيد آمريكا هاي دوگانه سياست هاي و بودن منطقي غير بر ها، تحريم نظير كشور اين
 بـه  مايـل  توسـعه و  و پيشـرفت  جـوي  و جست در كشوري عنوان به را خود دارد سعي ايران

ديپلماسـي و   اصـول  رعايـت  بـر  دليـل  همـين  بـه  و دهـد  نشـان  جهان كشورهاي با همكاري
 از حمايـت  به ايران كردن متهم ضمن آمريكا متحده ايالات مقابل دارد. در تاكيد گفتگومحوري

سياه نمـايي   با است تلاش در و كرده اثر را بي توافق برجام نظير اقداماتي و توافقات تروريسم،
 همراهـي  نمايـد و  مقابله ايران با سياسي اقتصادي، هاي تحريم ايران و توافق برجام،و با اعمال

  .نمايد جلب ايران بر بيشتر فشارهاي و ها تحريم برقراري نيز براي را كشورهاي ديگر
توييتر فرصتي براي تعامل در ديپلماسي است، بازنمايي خود و ديگري و مشروعيت سازي 
و اعتبارسازي ،مشروعيت زدايي و اعتبارزدايي ، همگـي محورهـاي اصـلي كـاربرد ديپلماسـي      

وييتري براي ايران و آمريكا، براي انتقال موثر پيـام هـاي سياسي،درفضـاي ايـن رسـانه بـوده       ت
است،و در شرايط فقدان ديپلماسي رسمي فيمابين دو كشور فرصتي براي ديپلماسـي و اعمـال   

  قدرت نرم هردو كشور محسوب مي شود.
و اعتبارسازي براي  با جمع بندي بررسي ها مي توان گفت توييتر توانسته در راه فضاسازي

ديپلماسي، ايران را ياري نمايد و ازسويي فضاسازي و جوسازي توييپلماسي آمريكا را نيز خنثي 
نمايد. البته اين را بايد درنظر داشت كه عملكرد و برونداد سياست خـارجي يـك كشـور تنهـا     

عرصـه وجـود   تحت تاثير ديپلماسي توييتري آن نيست، بلكه عوامل كليدي ديگري نيز در اين 
دارند و ديپلماسي توييتري تنها بعنوان كاتاليزور يا عنصر تسهيل كننده ارتباطات عمومي و تبادل 
پيام هاي سياسي نقش ايفا مي نمايـد، و ابـزاري اسـت كـه بصـورت هدفمنـد بـراي پيشـبرد         
ديپلماسي بكارگرفته مي شود. درنهايت،اين فرآيند درجهت پياده سازي مفهوم قدرت نرم يـك  
كشــور در عرصــه سياســت خــارجي، ازطريــق بازنمــايي و فضاســازي يــا برجســته ســازي و 
اعتبارسازي و اعتبارزدايي، ماموريت خود را به انجام مي رساند. تـوييتر ديپلماسـي مهمتـرين و    

  بارزترين ابزار براي بازتوليد قدرت نرم بوده و فرصتي براي ديپلماسي است تا از آن بهره ببرد.
 صاحب براي تاملي قابل و جالب تحقيقي بستر مذاكرات هسته اي اينكه به توجه در پايان با

 گيرد: انجام زير موارد درباره هايي پژوهش كه شود مي پيشنهاد است، ارتباطات نظران

  مدل هاي مطلوب انجام ديپلماسي توئيتري ـ
 بررسي بازنمايي مذاكرات هسته اي ايران در توئيتر ـ
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 بررسي بازنمايي مذاكرات هسته اي توسط اتحاديه اروپا در رسانه هاي اجتماعي  ـ
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