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  اخلاقی تعهد و شغلی فرسودگی با تنوع مدیریت بین ارتباطی مدل تدوین

 ورزشی خبرنگاران

 

  *1، حمیده عیوض زاده9فاطمه جعفری ،1حمیدرضا اسدی

 دانشگاه آزاد واحد لاهیجان، لاهیجان، ایران، شناسی ورزشی.  کارشناس ارشد روان1

 کارشناسی ارشد مدیریت اماکن و تاسیسات ورزشی، دانشگاه محقق اردبیلی، اردبیل، ایران.  2

 ایران لاهیجان، لاهیجان، واحد آزاد دانشگاه ورزشی، شناسیروان ارشد . کارشناس3

 

 چکیده:

بود.  یخبرنگاران ورزش یو تعهد اخلاق یشغل یتنوع با فرسودگ تیریمد نیب یمدل ارتباط نیتدوهدف از تحقیق حاضر 

همبستگی بود. جامعه آماری تحقیق حاضر را کلیه خبرنگاران ورزشی فعال کل کشور  تشکیل  توصیفی نوع از پژوهش حاضر

ه صورت در دسترس نفر ب 162نفر برآورد شد. که از بین آنها بر اساس جدول مورگان تعداد  252دادند که تعداد آنها حدود 

گیری فرسودگی شغلی، از پرسشنامه استاندارد فرسودگی شغلی ماسلاچ برای اندازه به عنوان نمونه تحقیق انتخاب شدند.

گیری مدیریت ( و برای اندازه1395هاشمی ) مقیاس تعهد اخلاقیها از شرکت کننده تعهد اخلاقی گیری(، برای اندازه1991)

 از تن ده سط تو محتوا و صوری روایی تأیید از پس( استفاده شد. 2222ت تنوع ویلیامیل استرید)تنوع از پرسشنامه مدیری

 .شد آوریجمع و توزیع /(55)آلفای کرونباخ  پایایی تعیین و ارزیابی برازش مدل از ستفاده ا با سازه روایی و متخصصین

 معادلات ساختاریهمچنین برای بررسی مدل ارتباطی از شد.  استفاده و فراوانی جداول توزیع از هاداده آماری توصیف برای

مورد تحلیل قرار گرفت. نتایج نشان  25/2و در سطح خطای  AMOS وSPSS ها به کمک نرم افزار آماری استفاده شد. داده

 یدگفرسوبین مدیریت تنوع با حد میانگین بود. همچنین ی در خبرنگاران ورزش ی و تعهد اخلاقیشغل یفرسودگ داد که

ت و ی ارتباط مثبخبرنگاران ورزش ی ارتباط منفی و معناداری و بین مدیریت تنوع با تعهد اخلاقیخبرنگاران ورزش یشغل

رازش بینی شد و مدل بی پیشخبرنگاران ورزش ی و تعهد اخلاقیشغل یفرسودگمعناداری وجود داشت و مدیریت تنوع توسط 

، توجه به یخبرنگاران ورزش ی و بهبود تعهد اخلاقیشغل یفرسودگج برای جلوگیری از با توجه به این نتای قابل قبولی داشت.

 مدیریت تنوع اهمیت دارد.

 

 .یخبرنگاران ورزش، تعهد اخلاقی ،یشغل یفرسودگ ،مدیریت تنوع کلیدی: واژگان    

 hamidehyvazzadeh@gmail.com ایمیل نویسنده مسئول:  *

https://sportssciencejournal.ir/
mailto:hamidehyvazzadeh@gmail.com


 
 

 

 

 

 
 

 IRSPORTSSCIENCEJOURNAL.         9091-4920: شاپا    1041  زمستان - چهارم شماره - اول سال

19 

 مقدمه:

یکی از عوامل مهم و راهبردی توسعۀ اقتصادی و اجتماعی، توسعۀ منابع انسانی و بهسازی نیروی انسانی است. تجربۀ 

ویژه معتقد به باورهای مشترك، عامل  جهان گویای این واقعیت است که داشتن نیروهای توانمند و به هکشورهای پیشرفت

ای که حوادث گونه ای از جایگاه خاصی برخوردارند، بههای گروهی در هر جامعهرسانه .توسعۀ آنها بوده استاساسی رشد و 

 (. در1355)کردی، دهند و رویدادهای مختلف آن، جامعه را از زوایای گوناگون و تخصصی مورد بررسی و توجه قرار می

ق  و کند نیروی انسانی خلاها را تضمین میشکوفایی و بالندگی سازماندنیای پرشتاب و سرشار از تحول و رقابت امروز آنچه 

بستگی دارد هنگام افزایش  رقابتی و با کیفیت کار نیروی انسانی و منابع از موثر استفاده به هاسازمان موفقیت پویا است، و

نیروی انسانی شاغل در  (.2219، 1یابد )جین و همکارانعملکرد سازمانی، حجم کار و فشار کار کارکنان نیز افزایش می

شوند ترین سرمایه و کلید طلایی رقابت قلمداد میها به عنوان بنای اصلی فرایند افزایش کارایی و اثربخشی، با ارزشسازمان

ها با آن روبرو هستند مواجهه با افرادی است که از هایی که سازمان(. یکی از مهمترین چالش1395)هاشمی و همکاران، 

اند، که این امر به نوبه خود نگرش، زبان، قومیت، تحصیلات و غیره با هم متفاوت های گوناگونی چون جنسیت، سن،هجنب

 مطلوبی تاثیرات انسانی منابع تنوع مدیریت گرفتن در نظر ویژه در سازمان، به شود. تنوعمنجر به ظهور تنوع نیروی کار می

 مدیریت خصوص و به مدیریتی فرآیند یک تنوع گذارد. مدیریتمی عملکرد کارکنانو بر  سازمان، وریبهره و بر بالندگی

 تدریج به و آمد وجود به متحده ایالات در انسانی منابع و کار نیروی به در واکنش 1952 دهه در که است انسانی منابع

ود تواند استعدادهای موجشناختی میگیری از تنوع نیروی کار و بر اساس تنوع جمعیت یافت. مدیریت تنوع با بهره گسترش

تواند اثرات مثبتی را به همراه داشته باشد که به صورت مثبت را تقویت نماید. این تنوع  جمعیت شناختی تنها زمانی می

شود که افراد حداکثر توانایی خود را به گیری از تمام ظرفیت ها و سلایق تلاش میمدیریت شود. در مدیریت تنوع با بهره

ها، پرداختن به در تجزیه و تحلیل رفتار سازمان(. 1359ر گیرند و بیشترین بازدهی ممکن را به وجود آورند )قاسمی، کا

ه دهد، کآنها تشکیل می یقلاها را رفتار اخیکی از الزامات است، زیرا نماد و تصویر بیرونی سازمانی قلاهای اخق  و ارزشلااخ

ق  در دنیای مدیریت و لاها وجود دارد. مطالعات اخاست که در آن سازمان یقلاهای گوناگون اخخود حاصل جمع ارزش

ق  بحثی مهم و جدی لاق  کار انجام شده است. اخلاق  سازمان و اخلاق  مدیریت، اخلاسازمان، درباره عناوین مختلفی چون اخ

ها سخن گفت ق  و آن پدیدهلامباحث اختوان از ارتباط که میطوری ها کشیده شده است بهاست که دامنۀ آن به تمام حوزه

 (.1392، مقدم اخوان و یزدی)هاست  و عملکرد ازجمله این پدیده

 برای شغلی فرسودگی شغلی کارکنان است. مفهوم 2یکی از خطرات شغلی و مشکلات تهدید کننده هر سازمان فرسودگی

در محیط  ناکامی که یا و خستگی از حالتی را لیشغ فرسودگی شد. فرودنبرگر ( معرفی1925) 3فرودنبرگر توسط بار اولین

 جسمانی و عاطفی روانی، افتادن توان از حالت یک (. فرسودگی1925آید نامید )فرودنبرگر، می ارتباطات فرد بوجود کار و یا

                                                           
1 Jin et al. 

2 Burnout 

3 Forodenberger 
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، 1و همکارانشود )چرنیسس می ایجاد کنند،می طلب را زیادی عاطفی بار که اموری مدت با طولانی درگیری دنبال به که است

 با فرد دراز مدت و مستقیم مواجهه نتیجه در که عاطفی و خستگی جسمی از مرکب است شغلی حالتی (. فرسودگی2211

 دنیای زندگی با نحوی به شغلی فرسودگی شود،می ایجاد وی در فرساست، طاقت لحاظ هیجانی از که شرایطی در و مردم

 برند علائمیمی رنج حالت این از که (. افرادی1399کرمی، شود )عبدی و ویسمی مربوط کاری، محیط به ویژه و به پیشرفته

 از این افراد دهند. ارزیابیمی نشان خویش از را ناامیدی احساس و یاوریبی احساس جسمانی، توان رفتن بین از مانند

 خود به نسبت حتی دارند، و کار سر و هاآن که با افرادی به و نسبت کارشان به نسبت هاآن نگرش و بوده منفی خودشان

 برابر استرس در ایمقابله ناکارآمد راهبردهای از روانشناختی ( . این حالت1355)اقدمی و همکاران،  است منفی زندگی

 فرد کار کیفیت بر و شودمی ایجاد تدریج، به و هیجانی زایتنش عوامل تجربه دوره یک از پس سندرم این شود.می ناشی

 که آنچه با دهدمی انجام فرد که آنچه بین فاصله از عبارت فرسودگی به بیان دیگر،  (2،2211لاوكگذارد )ترزا و می تاثیر

 (.2215، 3)یانگ و همکاران است انجام دهد، باید وی

 وجود به زمانی آید که در سراسر جهان رو به افزایش است وهای منفی مشاغل به حساب میشغلی یکی از ویژگی فرسودگی

متوقف شود. پژوهشگران ایمنی و بهداشت محیط   مدت، درطولانی و باشد کرده تنزل فرد شغلی عملکرد کیفیت و که آیدمی

. یکی از مشاغلی که (2211، هایی برای پیشگیری،کنترل و رفع این معضل هستند )انواری و همکارانکار به دنبال راه حل

شغلی به دلیل بالا بودن  گیرد، حرفه خبرنگاری است. به عبارت دیگر فرسودگی شغلی قرار ممکن است تحت تاثیر فرسودگی

پایگاه اطلاع رسانی علمی و  2215استرس و فشار کاری در خبرنگاران اهمیت بالایی دارد. طبق آخرین مستندات سال 

و به این نکته اشاره دارد شغل پر استرس دنیا شناخته است  12پژوهشی فوربز در گزارش خود، شغل خبرنگاری را یکی از 

اغل ها، در فهرست مهمترین مشترینکه شغل خبرنگاری به دلیل حساسیت بالای علاوه بر قرار گرفتن در فهرست پراسترس

جهان هم قرار گیرد. محیط کاری خبرنگاران غیر قابل پیشبینی بوده و یک خبرنگار ساعات زیادی از طول شبانه روز را صرف 

 بالندگی سازمانی و آن، ابعاد تمامی و تنوع مدیریت بین که دادند نشان (1395سلطانی و همکاران )د. کنامور کاری می

که بین کارکردهای دادند نشان ( 1392سلیمی و همکاران )نتایج  داشت. وجود دار معنی و مستقیم رابطه بدنی تربیت دبیران

بعد  . بین کارکردهای مدیریت منابع انسانی وداشتمدیریت منابع انسانی با مؤلفه کارکرد شخصی رابطه تبیین کننده وجود 

رد . به این معنی که کارکبودفراوانی مؤلفه اضمحلال عاطفی در مؤلفه پویایی داخلی به صورت مثبت و مستقیم معنی دار 

ردد. گشود و کارکرد قوی باعث تقویت آن میهای یاد شده باعث مسخ شخصیت میانی در مؤلفهضعیف مدیریت منابع انس

خبرنگاران ورزشی درباره وضعیت -نشان داد بین دیدگاه خبرگان ورزشی و روزنامه نگاران( 1399احمدی و همکاران )نتایج 

حرفه روزنامه نگاری )اصل آزادی مطبوعات، اصل  خبرنگاران ورزشی به اصول اخلاقی-موجود میزان پایبندی روزنامه نگاران

مسولیت اجتماعی، اصل حفظ حاکمیت ملی، اصل احترام به اسرار محرمانه و حیثیت انسانی، اصل استقلال و شرافت حرفه 

 یهای دولتی، اصل راهنمایی و هدایت عمومی( تفاوت معنادارای، اصل عینیت، اصل انجام وظیفه نگهبانی در برابر سوءنیت

( نشان دادند 1022صیدی چگینی و همکاران )وجود دارد، به جز در اصل آزادی مطبوعات که تفاوت معنادار مشاهده نشد. 

                                                           
1 Chernis 
2 Tereza & Lawok 

3 Yang 
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 ایولی بین هوش هیجانی و فرسودگی شغلی، رابطه نداشتبین هوش هیجانی و رضایت شغلی، رابطه معنادار وجود که 

که حجم کار  دادخبرنگار نشان  1299از  ینظرسنج جینتا( 2215و همکاران ) 1لیو یهمطالع درهمچنین  نشد.معنادار دیده 

 نینشان داد که ب( 2219و همکاران) 2مانهاران جیارتباط دارد. نتا یشغل یبا فرسودگ یبه طور قابل توجه یو استقلال خبر

نوع وجود، ت نی. با اداشتوجود  یو معنادار میرابطه مستق یسازمان جیو نتا یررسمیتنوع غ تیریمد یررسمیغ یعملکردها

که  عنوان کرد( 2222) 3وینرمیلر .کردند لیرا تعد یو نوآور یررسمیتنوع غ تیریمد یهاوهیش نیفقط رابطه ب یقوم

وتبال ف نیآنلا یهاتوسط باشگاه دیبا یدیکل یموضوع اخلاق نیچندهای اخلاقی خبرنگاران در حد متوسط است و مسولیت

( موضوعات شامل )الف نی. اردیمورد استفاده قرار گمسولانه  یروزنامه نگارترویج  محافظت از ورزشکاران و یو بسکتبال برا

 یتهایمادر بر سا یتوسط شرکتها یرسانه؛ )ب( عدم نظارت نهاد یتوسط اعضا یرستانیوقفه ورزشکاران دب یتماس ب

 یاردوها زبانیکه میی هاسانهدر استخدام ر ینافع ذات؛ )د( تضاد مکنانیباز یابیمخصوص مدرسه ؛ )ج( روش مبهم در ارز

نتایج  بود. کالج یورزش یهاگروه یتوسط اعضا یراخلاقیغ یدر برابر فشارها ینهاد تیهستند ؛ و )ه( عدم حما یابیارز

قرار  بیآس یروزنامه نگاران در معرض سطوح بالا دادندکه نشان  یقبل قاتیتحق از( 2222و همکاران ) 0مطالعه پاپادوپلو

رتبط و م یروان یمنف یامدهایکنند که ممکن است منجر به پ یاثر استفاده م یب یمقابله ا یها یاز استراتژ یدارند و برخ

کرد. علائم  یم ینیب شیرا پ یشانی، پرگذاشتن کنارمقابله با سرکوب و  ی، راهبردها. به طور خاصکرد یبانیبا کار شود، پشت

از مطالعات  ترشیب هیثانو کی، و استرس تروماتیشغل ی، فرسودگیدلسوز یبود. خستگ ادیشدن ز یجسمان اضطرابو  یافسردگ

 اند. مواجه شده رناكخط مردان با استفاده از مشروبات الکلی ٪32از دو سوم زنان و  شیها بود. و ب تیجمع ریسا

ه شود این است کسوالی که در اینجا مطرح میاسترس شغلی و فشار کاری از اجزای جدا نشدنی از حرفه خبرنگاری هستند. 

مدیریت تنوع چه نقشی در فرسودگی شغلی  و تعهد اخلاقی خبرنگاران ورزشی دارد؟ با توجه به تنوع نیروی انسانی موجود 

در کشور و همچنین نقش فرسودگی شغلی به عنوان یک مشکل روانشناختی که نقش موثری در کیفیت کار و زندگی 

ارد، این پژوهش با هدف بررسی نقش مدیریت تنوع در فرسودگی شغلی و تعهد اخلاقی خبرنگاران ورزشی، انجام خبرنگاران د

 شد.

 

 :پژوهش روش

جامعه آماری تحقیق حاضر کلیه خبرنگاران ورزشی فعال کل کشور  بودند که همبستگی بود.  توصیفی نوع از تحقیق روش

انتخاب تعداد اعضای نمونه از جدول مورگان استفاده شد. بر این اساس تعداد  براینفر برآورد شد.  252تعداد آنها حدود 

که در نهایت  نفر به صورت در دسترس انتخاب شدند 122ها نفر برای نمونه کافی بود که به دلیل احتمال ریزش نمونه 105

فرسودگی شغلی، از پرسشنامه  گیریبرای اندازه. پرسشنامه تکمیل و بازگشت داده شد و مورد تحلیل قرار گرفت 162

قیاس خستگی هیجانی، و چهار خرده م سوال 25پرسشنامه ( استفاده شد. این 1991استاندارد فرسودگی شغلی ماسلاچ )

                                                           
1 Liu 

2 Manoharan 
3 Winemiller 
4 Papadopoulou 
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 زیر رایب کرونباخ الفای ضریبکند. گیری میو درگیری دارد که فرسودگی شغلی را اندازه شخصیتمسخ  احساس کفایت،

 مقیاس تعهد اخلاقیها از شرکت کننده تعهد اخلاقی گیریبرای اندازه. آمد دست به51/2 فرسودگی شغلی هایمقیاس

طراحی و ساختند.  بر اساس اندیشه کانت و لویناس ( این مقیاس را 1395( استفاده شد. هاشمی و همکاران )1395هاشمی )

 اخکرونب الفای ضریب .سبت به دیگران داردعهد اخلاقی نگویه و دو بعد تعهد اخلاقی نسبت به خود و ت 25این پرسشنامه 

گیری مدیریت تنوع از پرسشنامه مدیریت تنوع ویلیامیل برای اندازه .آمد دست به29/2 تعهد اخلاقی هایمقیاس زیر برای

( با توجه به بافت جامعه کشورمان اصلاح و با بدست 1359( استفاده شد. این پرسشنامه توسط قاسمی )2222استرید )

 جنسیت، تنوع تنوعبعد ) هفتسوال دارد که  02به کار برده شده است. پرسشنامه مذکور  91/2آوردن آلفای کرونباخ 

ر یک د دهد.( را مورد سنجش قرار میمعلولیت شخصیتی و تنوع سن، تنوع تحصیلات، تنوع مذهبی، تنوع فرهنگی، تنوع

 دست به50/2 مدیریت تنوع هایمقیاس زیر برای کرونباخ الفای ضریبگیرد. گیری قرار میارزشی لیکرت مورد اندازه 5طیف 

 شد.  استفاده AMOS وSPSS آماری افزار نرم از و استنباطی و توصیفی روش آمار از ها داده تحلیل و تجزیه برای .آمد

 

 های پژوهش:یافته

سال بود. حدود  6و  9سال بود همچنین سابقه کاری مردان و زنان به ترتیب  33و  35میانگین سنی مردان و زنان به ترتیب 

ها لیسانس و تنها درصد شرکت کننده 52درصد آنها زن بودند. حدود  23ها مرد و تنها نزدیک به درصد شرکت کننده 22

 درصد آنها فوق  دیپلم بودند.  11حدود 

 های تحقیق.  آزمون کولموگروف اسمیرنوف برای بررسی نرمال بودن متغیر1 جدول

p Z متغیر میانگین انحراف استاندارد کولموگروف اسمیرنوف 

 فرسودگی شغلی 59/92 63/20 22/1 20/2

 تعهد اخلاقی 51/26 12/21 55/2 92/2

 مدیریت تنوع 52/96 53/15 93/2 30/2

 

های تحقیق معنادار نیست گردد آزمون کولموگروف اسمیرنوف برای نمره همه متغیرکه در جدول بالا مشاهده می همانگونه

(25/2<  Pو بنابراین همه متغیر )های پارامتریک برای آنها استفاده کرد.توان از تحلیلها دارای توزیع نرمالی هستند و می 
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 پژوهش متغیرهای رابطة تبیین برای ساختاری معادلة . مدل الگوی1شکل

 

 

 های برازش مدل ارائه شده است:در جدول زیر شاخص

 های برازندگی مدل پژوهش. شاخص1جدول 

 2( df /df9 RMSEA CFI TLI IFI NFI RFI( های برازندگیشاخص

 مدل نهایی
30/22

6 
62 03/3 29/2 91/2 56/2 91/2 55/2 52/2 
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و شاخص مجذور کای بر درجه آزادی،  62و درجه آزادی برابر با  30/226( برابر 2کای)براساس جدول فوق ، مقدار مجذور 

باشد دلالت بر برازش مدل  5( کمتر از DF2/است. محققان معتقدند اگر شاخص مجذور کای بر درجه آزادی ) 03/3

شود، مقدار این شاخص در مدل مفروض پژوهش در دامنه طور که ملاحظه می. همان)1355، 1دارد)شوماخر و رندال

را بسیار عالی،  25/2کمتر از   RMSEAمقدار شاخص  SEM( قرار دارد. همچنین، پژوهشگران حوزه 5مطلوبی)کمتر از 

کنند،که در مدل حاضر مقدار برازش قابل قبول مدل تلقی می 12/2الی  25/2را خوب و مقادیر بین  25/2الی  25/2بین 

(، شاخص RFI(، شاخص برازش نسبی )NFI) 2بونت -آنها در دامنه قابل قبول قرار دارد. شاخص برازش هنجار شده بنتلر 

های تطبیقی مدل ( از جمله شاخصCFI( و شاخص برازش تطبیقی)TLI) 3لویس –(، شاخص توکر IFIبرازش افزایشی)

ها به یک های نیکویی برازش مشهورند. هر چه میزان آناخصها به شاند. این شاخصهستند که در ادامه جدول ارائه شده

 نزدیکتر باشد، نشان دهنده برازش مطلوب مدل است. در تحقیق حاضر این شاخص ها در حد قابل قبولی قرار دارند.

 

 Amos افزار نرم با متغیرها بین رابطة رگرسیونی هایوزن . برآورد0جدول 

 برآورد ها شاخص اثر
 خطای

 معیار

 نسبت

 بحرانی
 نتیجه P مقدار

 قبول 222/2 66/5 29/2 22/2 فرسودگی شغلی                   مدیریت تنوع

 قبول 222/2 61/11 20/2 56/2 مدیریت تنوع              تعهد اخلاقی

های جدول فوق ، رابطه مثبت و معناداری بین فرسودگی شغلی و تعهد اخلاقی با مدیریت تنوع وجود دارد که بر اساس داده

عهد ی و تشغل یفرسودگ باتنوع  تیریمدآن هم معنادار است. بنابراین فرضیه پژوهش مبنی بر وجود مدل ارتباطی بین 

 شود.ی تایید میخبرنگاران ورزش اخلاقی

 

 :گیریو نتیجهبحث 

نتایج بود.  یخبرنگاران ورزش یو تعهد اخلاق یشغل یتنوع با فرسودگ تیریمد نیب یمدل ارتباط نیتدوهدف از تحقیق حاضر 

مکاران این یافته ها با نتایج لیو و هحد میانگین است. ی در خبرنگاران ورزشدر بین  یشغل یفرسودگ این تحقیق نشان داد که

گردد. می محسوب روانشناختی شغلی از نشانگان فرسودگی علوم، هایشاخه بیشتر در (، همخوانی دارد. امروزه،2215)

ا ها یتواند در یک محیط پر فشار و استرس کاری رخ دهد، یک مشکل رایج در شرکتفرسودگی شغلی، که به راحتی می

 انتظارات نقش، رقابت، تعارض خسته کننده، و آورملال تکالیف با مواجهه کاری، تراکم مانند عواملی .ها استسازمان

جزو مشکلات  فرسودگی علوم، شاخه های بیشتر در دهد. امروزه،افزایش می را شغلی فرسودگی بروز احتمال ...و خانوادگی

                                                           
1-Schumacker, Randall 
2 Bentler-Bonett Index  
3 Tucker-Lewis Index  
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این مشکل روانشناختی در مشاغلی چون خبرنگاری که استرس، ساعت کاری، و فشار کاری  شود.روانشناختی محسوب می

های ق  و ارزشلاها، پرداختن به اخدر تجزیه و تحلیل رفتار سازمان (.2219ین و همکاران ، ان است )جزیادی را دارند دوچند

دهد، که خود حاصل جمع آنها تشکیل می یقلاها را رفتار اخیکی از الزامات است، زیرا نماد و تصویر بیرونی سازمانی قلااخ

در بین تعهد اخلاقی  نتایج این تحقیق نشان داد کهها وجود دارد. است که در آن سازمان یقلاهای گوناگون اخارزش

همخوانی دارد.  (1399مکاران )(، احمدی و ه2222ها با نتایج وینرمیلر )این یافته حد میانگین است.در  یورزشخبرنگاران 

 بنابراین، دارند. ورزش در توسعه بسزایی نقش ،ورزشی هایرسانه اصلی بازیگران ورزشی به عنوان خبرنگاران و نگارانروزنامه

 و سالمتر ورزش عمومی باشند، فضای پایبندتر و ترمطلع نگاریروزنامه حرفه اخلاقی به اصول انسانی منابع این هرچه

ق  لاق  مدیریت، اخلاق  در دنیای مدیریت و سازمان، درباره عناوین مختلفی چون اخلامطالعات اخبود.  خواهد ترپرنشاط

 ها کشیده شده است بهق  بحثی مهم و جدی است که دامنۀ آن به تمام حوزهلاق  کار انجام شده است. اخلاسازمان و اخ

، مقدم اخوان و یزدی)هاست  ها سخن گفت و عملکرد ازجمله این پدیدهق  و آن پدیدهلاتوان از ارتباط مباحث اخطوریکه می

1392.) 

د باط منفی و معناداری وجود داری ارتخبرنگاران ورزش یشغل یفرسودگها نشان داد که بین مدیریت تنوع با همچنین یافته

خستگی  از مرکب است شغلی حالتی فرسودگی شود.بینی میی پیشخبرنگاران ورزشی شغل یفرسودگمدیریت تنوع توسط  و

 فرساست، طاقت لحاظ هیجانی از که شرایطی در و مردم با فرد مدت دراز و مستقیم مواجهه نتیجه در که عاطفی و جسمی

شود )عبدی می مربوط کاری، محیط به ویژه و به پیشرفته دنیای زندگی با نحوی به شغلی فرسودگی شود،می ایجاد وی در

دارد. عوامل  شغلی فرسودگیدهد که شیوه مدیریت تاثیر معنی داری بر . همچنین تحقیقات نشان می(1399کرمی، و ویس

 گرفتن در نظر ویژه در سازمان، به تنوع تاثیر بگذارد که یکی از آنها مدیریت تنوع است.شغلی  فرسودگیتواند بر متعددی می

مدیریت تنوع با  گذارد.می و بر عملکرد کارکنان سازمان، وریبهره و بر بالندگی مطلوبی تاثیرات انسانی منابع تنوع مدیریت

تواند استعدادهای موجود را تقویت و اثرات مثبتی را برای از تنوع در محل کار بر اساس تنوع جمعیت شناختی میگیری بهره

گستردگی تنوع قومی، نژادی و مذهبی در کشور ما اهمیت استفاده از مدیریت  (.1393سازمان به ارمغان آورد )شعبانی، 

 تواند فرسودگی شغلی را تا حدودی کاهش دهد و از این طریق بهو همین مساله می کندتنوع در کشور را دو چندان می

این یافته ها با نتایج تحقیق شعبانی که نشان .نماید کمک آنها وریبهره افزایش نتیجه، در و کارایی کارکنان سطح ارتقای

 03ت تنوع می توان و ابعاد آن به جزء بعد جنسیت، فرسودگی شغلی کاهش می یابد و به وسیله مدیری مدیریت تنوعداد 

ها نشان داد که بین مدیریت (. یافته1393بینی کرد، همخوانی دارد )شعبانی، درصد از تغییرات فرسودگی شغلی را پیش

 یخبرنگاران ورزش ی ارتباط معناداری وجود دارد و مدیریت تنوع توسط تعهد اخلاقیخبرنگاران ورزش تنوع با تعهد اخلاقی

پژوهشی را که به طور مستقیم به بررسی رابطه بین مدیریت تنوع با تعهد اخلاقی پرداخته باشد محقق  شود.بینی میپیش

 قیی و تعهد اخلاشغل یفرسودگ با تنوع تیریمدهای تحقیق نشان داد که مدل ارتباطی بین یافت نکرد. همچنین یافته

خبرنگاران در بین  بهبود تعهد اخلاقی باعث تنوع مدیریت ی برازش قابل قبولی دارد. به عبارتی افزایشخبرنگاران ورزش

 ی  را کاهش دهد. خبرنگاران ورزشی شغل یفرسودگسطح  تواندمی مدیریت تنوع افزایش شود. همچنینی میورزش
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 اخلاقی جو و فضا بر که تأثیری طریق از هاآن رفتارهای و مدیران که کرد گیرینتیجه چنین توانمی این یافته تبیین در

 در سرپرست یا مدیر که زمانی .سازندمی فعال را اجتماعی نفوذ و تأثیر به مربوط سازوکارهای گذارند،جای می به سازمان

 نظر در را هاو به طور کلی تنوع جمعیت شناختی آن اجتماعی، و روانی شغلی، شرایط کارکنان، خود با رفتارهای و تعاملات

 طور به ارزشمندی حس این کند.می منتقل ها آن را به شخصی ارزشمند حس کند،می برخورد هاآن با احترام با و گیردمی

 کارکنان اخلاقی تعهد و کارایی افزایش بالطبع باعث و شود می کارکنان در نشاط و گیدسرزن و امید احساس باعث طبیعی

 شناخت با توانندمی هاسازمان .دهندافزایش می سازمانی و فردی بین روابط در را فرانقش رفتارهای بروز امکان و شود می

 ارتقا را خدمات کیفیت برده، انگیزه آنها را بالا در بین کارکنان، اخلاقی تعهدو عوامل موثر در بالا بردن  رفتارها گونه این

های سازمان توسط مناسب فضای که شودمی . در نهایت پیشنهادآورند فراهم را سازمان کلی موجبات اثربخشی و بخشند،

 آزادی مطبوعات، اصول به آنها پایبندی میزان ارتقای راستای در شود تا ایجاد ورزشی خبرنگاران و نگارانروزنامه برای همگرا

 اسرار به به همراه  احترام عمومی منافع به احترام ملی، حاکمیت عقاید، حفظ آزادانه بیان ای،حرفه شرافت و استقلال

 مصالح از نگهبانی انجام وظیفه به همراه عینیت اصل رعایت عمومی، افکار هدایت   راهنمایی انسانی، حیثیت و محرمانه

 مختلف هایفرهنگ با رویارویی آمادگی و تنوع پذیرش که جا آن همچنین از .کنند اجتماعی همکاری مسئولیت و جامعه

 کتب تکثیر آموزشی، های کارگاه قالب در تنوع مدیریت خدمت ضمن هایاست، آموزش تنوع مدیریت در گام ترین مهم

 .شود داده کارکنان و مدیران به.... و اقوام و ادیان معرفی محتوای با آموزشی هایدیسی توزیع و تهیه مفید، و مرتبط

 

 تشکر و قدردانی:

ل مطالعه همکاری نمودند، به عمبدین وسیله، نویسندگان مقاله مراتب سپاس و قدردانی را از کلیه کسانی که در انجام این 

 آورند.می
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 :منابع

(. بررسی میزان پایبندی روزنامه نگاران و خبرنگاران ورزشی به اصول اخلاقی 1399. )میثم ،رحیمی زاده؛ مهدی ،مرادی ؛سیدعبدالحمید ،احمدی

 .52-03(:0)12. پژوهش های فیزیولوژی و مدیریت در ورزش حرفه روزنامه نگاری.

 ( :2) 5بررسی توأم نقش اصول اخلاقی و مدیریت دانش بر عملکرد سازمانی. اخلاق  در علوم و فناّوری.  (.1392) جعفر. ،یزدی مقدم ؛پیمان ،اخوان

39-50. 

احساس خودکارآمدی و هوش هیجانی با فرسودگی شغلی در بین کارکنان دانشگاه رابطه  (.1355ش. )ی، وارجانیل ؛س ی،نجارپور استاد ؛ع ،باهر یقدما

 .119-99(:2)2. آزاد اسلامی واحد تبریز

نقش مدیریت تنوع در بالندگی سازمانی دبیران تربیت بدنی،اولین همایش ملی تحولات  (.1395. )پیرزه، حامد، ؛دژآهنگ، منوچهر ؛سلطانی، مصطفی

 .قزوین مت، پیشگیری و قهرمانی،علوم ورزشی در حوزه سلا

روانپزشکی بیمارستان روزبه . تازه های علوم  تهرانی دوست ، مهدی . فرسودگی شغلی در کارکنان درمانی (.1350. )ونداد ،شریفی؛ سلیمانی، کوروش

 .35-16(: 2)2. شناختی

(. مطالعه رابطه بین کارکرد های مدیریت منابع انسانی در محیط های یادگیری با فرسودگی 1392عباس. ) ،احمدی ؛صرنا ،یوسفی ؛جمال ،سلیمی
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Abstract: 

The purpose of this study was to investigate Develop a relationship model between diversity management and 

burnout and the ethical commitment of sports reporters. The present study was a descriptive correlational study. 

The statistical population of the present study consisted of all active sports journalists in the country, whose 

number was estimated at about 250 people. According to Morgan's table, 162 people were selected as available 

as a research sample. To measure burnout, from the standard Maslach (1991) burnout questionnaire, to measure 

participants' moral commitment from the Hashemi Moral Commitment Scale (2016) and to measure diversity 

from the William Millstreed Diversity Management Questionnaire (2007) used. After verifying the form and 

content validity by ten experts and the construct validity was distributed and collected using the fit of the 

assessment model and determining the reliability (Cronbach's alpha/85). Frequency distribution tables were 

used for statistical description of data. Structural equations were also used to check the communication model. 

The results showed that burnout and moral commitment of sports reporters were average. Also, there was a 

negative and significant relationship between diversity management and burnout of sports reporters and a 

positive and significant relationship between diversity management and moral commitment of sports reporters 

and diversity management was predicted by burnout and moral commitment of sports reporters and had an 

acceptable fit model. Given these results, it is important to pay attention to diversity management to prevent 

burnout and improve the ethical commitment of sports reporters. 
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