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Abstract 

The purpose of this research was to identify and prioritize the antecedents of lack 
of knowledge sharing among the employees of Rafsanjan Industrial Complex. This 
research is an applied research based on the nature and method of a descriptive-survey 
research. In this research, the factors were first identified using library studies, and 
then confirmed and prioritized using a questionnaire. The experts of the present 
research were 13 people who were randomly selected and included managers and 
senior employees of Rafsanjan Industrial Complex. Data was analyzed using SPSS 23 
and Expert Choice software, and hierarchical process software was used to prioritize 
factors. The findings from the research data showed that the antecedents of not sharing 
knowledge are: Technological barriers, which have four sub-components, and the 
absence of systems are the most important sub-components affecting the lack of 
knowledge sharing. Organizational barriers are among other effective factors that have 
eleven sub-components, and the sub-component of lack of problem-finding and 
problem-solving is the most effective factor on lack of knowledge sharing. 
Management obstacles are also among the obstacles of not sharing knowledge, which 
includes six sub-components, and the lack of support for sharing knowledge is one of 
the most important factors affecting it. Individual obstacles are also among the 
obstacles of not sharing knowledge, which includes eleven sub-components, and 
mistrust is the most important sub-component affecting the lack of knowledge sharing. 
According to the results, it can be said that technological barriers and the lack of 
required infrastructure and technologies are among the most important factors affecting 
the lack of knowledge sharing, while individual factors have the least impact, that is, 
employees have the least impact on the lack of knowledge sharing. 
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 کارکنان نیدانش در ب یگذار عدم اشتراک یندهایشایپ یبند تیو اولو ییشناسا

 رفسنجان( ی)نمونه پژوهش: شرکت مجتمع صنعت

  2 فرد یمیکر یعل  | 1 یدوال یمحمد مهد

 چکيده
منبتع   کیت شناخته شده استت     تیمهم به رسم یمنبع راهبرد کیعنوان  دانش به ان،یبن در شرکت دانش

 یخاصت  تاهمیت  از هتا �سازمان نی. اشتراك هدفمند دانش در اشود یمحسوب م داریپا یرقابت تیمز جادیبرای ا

 تیت خلاق ت،یت شتل  گرفتته   در نها   تتر  عیستر  یفردی   سازمان رییادگی قیطر نیبرخوردار است چون از ا

 یکارکنتان مجتمتع صتن ت    نیدانتش در بت   یگتاار  . عدم اشتراكابدی ی  عمللرد فرد   سازمان بهبود م شیافزا

 یبنتد  تیت   ا لو ییپتو هش شناستا   نیت رفسنجان عمللرد سازمان را با مشل  ر بر  نموده است لاا هتد  ا 

است. پتو هش از  رفسنجان بوده  یصن تکارکنان شرکت مجتمع  نیدانش در ب یگاار عدم اشتراك یندهایشایپ

 یمنظتور گتردا ر   استت. بته   یشیمایپ -یفیپو هش توص کی  ر ش  تینظر هد ، کاربردی   بر اساس ماه

  در ادامته   یی)عوام  مؤثر( عدم اشتراك دانش شناستا  یندهایشایپ ،ای کتابخانه مطال ات از استفاده با ها¬داده

   رانینفتر از متد   31حاضر  قیآنها پرداخته شد. خبرگان تحق یگاار تی لو  ا دیبا استفاده از پرسشنامه به تائ

هدفمنتد انتختاب شتدند. بتا      یراحتمتال یصورت غ اند که به رفسنجان بوده یکارکنان ارشد شرکت مجتمع صن ت

هتا پرداختته شتد   از ر ش     داده  یت   تحل هیبه تجز SPSS 23   Expert Choice یافزارها استفاده از نرم

 ق،یت تحق یهتا  حاص  از داده یها افتهی. بر اساس دیعوام  استفاده گرد یبند تیا لو یبرا یتبسلسله مرا ندیفرآ

 بیت بته ترت  یمقولته اصتل   4شدند   در  ییدانش شناسا یگاار عدم اشتراك یندهایشایشاخص مربوط به پ 13

( .433) ی(   موانتع فترد  433.1) یتیری(، موانتع متد  433.0) ی(، موانع ستازمان 4314موانع فنا رانه )-3: تیالو

از  ازیمورد ن ها ی  فنا ر ها رساختیگفت که موانع فنا رانه   نبود ز توان یم جیشدند. با توجه به نتا یبند دسته

را داشته  ریتأث نیکمتر یکه عوام  فرد یدانش است در حال یگاار عوام  مؤثر بر عدم اشتراك نیتر جمله مهم

 .را دارند ریتأث نیدانش کمتر یگاار راكاشتکارکنان در عدم به  ی نی

 .رفسنجان یدانش، مجتمع صن ت تیریدانش، دانش، مد یگاار اشتراكها:   کلید اژه
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 مقدمه و بیان مسئله -1

نکود و اشاهکه مولاکوو  و     عنوان یک  منعکا اشزنک ن  و داشایکق  میکق مکق       امروزه دانش به

ایک  منعکا و مک یریت حکوی  شن دنکواش و  تکق       خ ما  با کیفیت و اقتلاادی ب ون استفاده از 

عنوان ی  منعا اشزن ن  دش کناش سایر منابا مانن  نیروی  غیرم ک  است. دش ای  دی گاه دانش به

دش  .(Rezaei et al., 2021) نکود  عنوان داشایق مهم سازمان  میق مکق  کاش، زمی  و سرمایه و به

واقا دنیای امروزی به علار اقتلااد معتنق بر دانش  ع یل نک ه اسکت، یکایق ککه دانکش سکرمایه       

 .(Njeri Kimingi et al., 2020)احمق و ه چنکی  عامکل اساسکق بکرای شنک  و  وسک ه اسکت        

ق و پردازش ن ه  کا  امکل یک  ،هکم،     ده سازماندانش ععاش  است از: داده و یا اطلاعا ق که 

یری برای  ل ی  مشکل کاشی کاشگ بهان وخته، و  خلالاق بان  که قابمیت    جربه، شموخته و

مویود شا داشن . م یریت دانش ععاش  است از: شاهعرد ،راهم کردن دانش مناسب، بکرای ا،کراد   

یری ع مّکق  ککاشگ  بکه گکااشی دانکش و    مناسب، دش زمان مناسب و ک   به شنهکا بکرای انکترا    

هکای اشسکاو و    عنوان ، الیکت  گااشی دانش، به سازمان. انترا منظوش بهعود ع مکرد  اطلاعا  به

 وزیا دانش از ی  ،رد، گروه و یا سازمان به ،رد، گروه و یا سازمان دیگر عنوان ن ه است. دش 

گکااشی دانکش اغمکب     گویک : انکترا    مکق  1گااشی، داونپکوش   خلاوص طعی ت ش،تاش انترا 

گااشی دانش ی    ایل طعی ق از طرف  ترا غیرطعی ق است و موییی  دیگری م تی ن  که ان

 .(Skrayim, 2019)ا،راد داشن ه دانش است 

دانش دش م یریت دانش شنی ش مهم است که ب ضق از نویسن گان اظهاش  گااشی انترا نیش 

 گکااشی  انکترا  دانکش اسکت.    گکااشی  انترا داشن  که: ویود م یریت دانش برای پشتیعانق  مق

ها، بهعود ع مکردها، بهعکود اشاهکه خک ما  بکه مشکتریان، ککاهش زمکان         دانش مویب کاهش هزینه

 وس ه مولاوو  ی ی ، کاهش زمان  أخیر دش  وویکل کاوهکا بکه مشکتریان و دش نهایکت ککاهش       

نککود لککاا نناسککایق موانککا    هزینککه دسترسککق بککه انککواد اشزنکک ن  دانککش دش داخککل سککازمان مککق     

هکا دش مک یریت دانکش و      وانک  بکه سکازمان    مکق دانش و اق ام دش یهت  اف شنها  گااشی انترا 

 .(Keshavarzi & Yektaei, 2012) ی ن ااستفاده از مزیت شقابتق نانق از شن ک   
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( عوامکل  1931دانکش، الهکق و مشکتا  )    گکااشی  انکترا  با  ویه به  أثیر عوامکل سکازمانق بکر    

مت  دی شا نناسایق کردن  که بر ش،تاش انکترا  دانکش  کأثیر داشنک ، از ی مکه اعت کاد متیابکل بکی          

های مناسکب. مشکخش نک  ککه      کاشکنان، سودمن ی و اشزش دش  ن ه، وظایف نغمق و ،ناوشی

أثیر مثعتق بر ش،تاش انترا  ، نگرش مشتاقانه و هنجاشهای ذهنق نیز  نناسق یفهوظویژگق نخلایتق 

(، 5112و ه ککاشان )  1با  ویه بکه ماال که بکو     .(Obrenovic et al.,2021) ض نق داشن دانش 

از: پکاداش   ان  ععاش گااشن   چهاش عامل احمق که بر نگرش ا،راد نسعت به انترا  دانش  أثیر مق

نخلاق و انلااف. شانگسک ان  و  ن ه، ا ساس علاقه  بینق ن ه، پاسخ متیابل پیش بینق بیرونق پیش

و ه ککاشان   9( دشیا،تن  که اعت اد با اثربخشق انترا  دانش مر عط اسکت. اوبرنکووی   5151) 5مایر

بر انترا  دانش ض نق  أثیر دانت و نیش میکانجق   گااشی انترا ( دشیا،ت که   ایل به 5151)

سکازمانق و ،نکاوشی    هکای ،کردی،   و انترا  دانکش ضک نق داشد. زیرسکاخت    قدوست نودبی  حفت 

. (Kakhaki et al., 2020) نکون   قمک عوامل مؤثر بر ش،تاش انترا  دانش دش نظکر گر،تکه    عنوان به

انکترا  دانکش، کاشکنکان شا دش انکترا  دانکش       دلیل بهعلاوه بر ای ،  رس از دست دادن ق ش  

دش کککه ایکک  نشککان از باز ککاا سککرقت دانککش     .(Oliveira et al., 2019) کنکک  مککقموکک ود 

 گااشی دانش است و بایک  دش هنگکام ماال که انکواد انکترا  دانکش دش نظکر گر،تکه نکود          انترا 

(Honge et al., 2022).       بککر اسککاس ماالککب بیککان نکک ه و مککروش ماال ککا  پیشککی  دش بککاا

دانکش دش   گکااشی  انکترا   مؤثر( ع مدانش ک تر به موضود پیشاین های )عوامل  گااشی انترا 

 انک   پرداختهدانش  گااشی انترا بر  مؤثرپرداخته ن ه است و بیشتر  ویییا  به عوامل  ها سازمان

 .استلاا انجام  وییق با ای  موضود بیشتر موشد نیاز و ضروش  یام ه عم ق 

بیان ن ود ککه انکترا  دانکش بکر نناسکایق دانکش مویکود، و          وان مقدش باا اه یت موضود 

 کر،    کر، اشزان  ت که بتوان شن شا بکرای انجکام وظکایف خکاص سکریا     مت رکز اس یا گونه بهانتیاو شن 

، ککه بکه   کنک   مقمؤثر دانش، یادگیری سازمانق شا ه ایت  گااشی انترا برد.  کاش به ر  هون ن انه

مزایکای بکالیوه و    دلیکل  بکه دانش  گااشی انترا . نود مقنوبه خود باعث  سریا و ا،زایش ع مکرد 

هکا بکه ه کراه دانکته بانک . دش یک         بل  ویهق بکرای کاشکنکان و سکازمان     مزایای قا وان مقبالف ل 
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هکای اطلاعکا ق دانکش، دانکش شا بکا       سازمان، کاشکنان از طریکق ذخیکره  جربیکا  خکود دش پایگکاه     

 وان  منجر بکه بهعکود ککاشایق سکازمان شنهکا نکود. انکترا          گااشن  که مق یک یگر به انترا  مق

هکای ی یک     نان شا از طریق  عادو  جربیا   ل مسکلمه و ایک ه  دانش، ه کاشی و کاش گروهق کاشک

  . (Honge et al., 2022) ده  برای بهعود ظر،یت یادگیری سازمان اش یا مق

بککرداشی از  دانککش، بککرای بهککره گککااشی انککترا انکک  کککه  هککا بککر ایکک  عییکک ه بسککیاشی از سککازمان

،  یا ق است. برای اینککه یکادگیری ش    نان و دستیابق به مزایای شقابتق پای اش های احمق نایستگق

هککای دانشککق شنکک  کننکک ، سککازمان بایکک  ،رشینکک ی کاششمکک  بککرای      دهکک  و بککرای اینکککه سککرمایه 

دانش،  گااشی انترا دانش   وی  کن  و کاشکنانش شا به ای  کاش  شویق ن ای .  گااشی انترا 

هکا اسکت.    های م یریتق سکازمان  رانقنگ  ری  مهمابزاشی برای ایجاد مزایای شقابتق، یکق از  عنوان به

هکای یکام ق شا  ک وی      ها بای  زیرساخت دانش، سازمان گااشی انترا های  ایجاد قابمیت منظوش به

ها هنوز چالشکق دش شاسکتای    کنن  که یریان دانش و اش عاطا  شا  سهیل کن . با ویود ای ، سازمان

دانکش  شکویق کنک ،     گکااشی  انکترا  ن شا به که بتوان  به نکمق کاششم  کاشکنا کاشی  و اب اد ساز

 .(Monavariyan et al., 2013)  ان  ن انته

هکای ایرایکق    هکای ایرانکق دش برنامکه    دهک  ککه نکرکت    ماال ا  متولیان و ه ککاشان نشکان مکق   

هکا   دشحک  نکرکت   91انک  و  کاکنون  نهکا ک تکر از      م یریت دانش مو،ییت چن انق کسکب نککرده  

ها، دش نا یکه ایجکاد انگیکزه     ان . بیشتری  چالش های م یریت دانش شا به مر مه ایرا دش شوشده طرح

هکای   پایگاه قشوزشسان بهدشح (،  25دانش ) گااشی انترا کاشنناسان سازمان برای مشاشکت دش 

دشحک (   23سکازمان ) هکای شوزمکره    دشح ( و ایجاد پیون  بی  م یریت دانکش و ، الیکت   23دانش )

بانن  که نانکق از   های شده اوو، بیشتر اب اد انسانق و ساختاشی مق است. بنابرای  مشکلا  و چالش

ه ماهیت م یریت دانش و موضوعا  مر عط با  غییکرا  نانکق از شن اسکت. مشککلا      ع م  ویه ب

های ب  ی  ا،زاش مناسب و ع م استفاده از دانش، دش شده نرم یریکاشگ بهنانق از ،ناوشی اطلاعا  و 

های پیشرو دش م یریت دانکش،   چالش ی  ر مهمده  که،  گیرن . لاا، ماال ا  شنها نشان مق قراش مق

هکای   دانکش و پیونک  دادن مک یریت دانکش بکا ، الیکت       گااشی انترا اشکت کاشکنان دش یمب مش

  .(Motavaliyan et al.,2012) یاشی سازمان است
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بنیان مویب خواه  ن   کا   های دانشنرکت خلاوحاً ها نرکتگااشی دانش دش  انترا  

بکازاش عرضکه کننک ، امکا      شنها بتوانن  مولاوو  و کاوهای موشد نیاز مشتریانشان شا  ولی  و بکه 

های مشتریان نیاز به کسب دانش دش ای  زمینه  برای شگاهق از نیازهای بازاش و سلایق و خواسته

طوش خمق و انکترا  دانکش دش خلاکوص چگکونگق  ولیک  ایک  مولاکوو  و کاوهکا          ی ه و 

دش  هکا و شونک ها نیکاز بکه دانکش داشد، دانشکق ککه م کک  اسکت          است. انجام   امق ای  ، الیت

سازمان و نزد ا،راد مختمف دش سازمان ویود دانته بان ، ولق ای  دانش دش اختیاش سکایر ا،کراد   

 گااشی دانش. قراش نگیرد ی نق ع م انترا 

بنیان بسیاش، بایستق بتوان  دش زمینه  های دانش مجت ا حن تق ش،سنجان با دانت  نرکت

دانش شاهکاشهای مناسعق شا اشاهه کن   ا مزیت شقابتق شا برای مج وعه خود به  انترا 

های منولاربه ،رد و پویایق شا به ویود شوشد. ولق نواه   اکق از ای   اشمغان بیاوشد و قابمیت

پایرد که ای   قن انجام  مؤثر طوش بهاست که دش مجت ا حن تق ش،سنجان انترا  دانش 

ی و ع مکرد نرکت نود لاا نناسایق پیشاین های ع م وش بهرهکاهش  وان  باعث  موضود مق

ی بسزایق ضروشگااشی دانش دش مجت ا حن تق نهرستان ش،سنجان از اه یت و  انترا 

 بر مؤثربن ی عوامل  برخوشداش است. بر ه ی  اساس، ای  پژوهش دش پق نناسایق و اولویت

اشکنان نرکت مجت ا حن تق ش،سنجان گااشی دانش دش بی  ک )پیشاین های( ع م انترا 

 گردن : قمبیان  احمق پژوهش ب ی  نرحسؤاو  است که ب ی  منظوش 

گااشی دانش دش بی  کاشکنان نرکت مجت ا حن تق  بر ع م انترا  مؤثرعوامل  -1

 ؟ان  ک م ش،سنجان

گکااشی دانکش دش بکی  کاشکنکان نکرکت مجت کا        بر ع م انکترا   مؤثراولویت عوامل -5

 چگونه است؟ حن تق ش،سنجان

 پژوهش نهیشیپمبانی نظری و  -2

 مبانی نظری

ن این  که دش  م یریت دانش مفاهیم گوناگونق شا برای دانش مارح مق نظران حا ب دانش:

گردن  به هر  او اگر به دنعاو نکا  مشترکق دش ای    اشیف  نگاه اوو مویب سردشگ ق مق
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بانی  نای  به ای  موشد دست یابی  که دانش باوشی  یییق است که بر عیای  و باوشها  أکی  داشد 

 .(Sverlinger, 2020) نود های بشر مق که اغمب نامل ، الیتو به ،رشین ی وابسته است 

 دانکش  ککه از  برای دانش   اشیف مت  دی ذکر ن ه است ولق   ریفق ن ، ذکر که طوش ه ان

 از برخکق  که است اساسق نرط سه نامل   ریف ای . است «مویه حاد  باوش» است، ن ه پایر،ته

 است. زیر نرح به که نامن  مق دانش یانعه سه نرط شا شن نویسن گان

بانک    حکاد   بایک   گکزاشه  شن ،دان  مق شا ای گزاشه کسق اگر که است شن مستمزم ح  : نرط

 ککه  کن  مق ایجاا نرط ای  اعتیاد: نرط .کن  مق ایجاد  فاو  دانش و نظر بی  ح   ی نق نرط

 ع مکق  شونکق  مستمزم نرط  وییه: ای  نرط .کن  باوش شا گزاشه شن ب ان ، شا قضیه ی  کسق اگر

 .(Bolisani & Bratianu, 2018) داشد نخش که است اعتیادی دشستق  وییه برای

 سرمایه مانن  سنتق منابا از و نود مق نناخته ها سازمان برای شاهعردی منعا ی  عنوان به دانش

 (.Venkatesh etal., 2022) نود مق  میق  ر مهم زمی  و

دانش ،یط نوعق داشایق نیست که بای  شن شا دش اختیاش دانت و انتیاو داد، بمکه ی  ویژگق 

   ا   ی ی  ،رد شا از دیگری   ریف و  وان مقذا ق انسانق است. ه چنی  ویژگق است که 

 .(Arefnejad & Moosavi, 2023) کن مت ایز 

و وا  های شن یای گر،ته بان  و بخش  ها گروه وان  دش ذه  ا،راد،  دانش ی  سازمان مق

 عنوان بهنود. دانش  ها و قوانی  و میرشا  شن موسوا مق احمق ،رشین های ایرایق، عرف

ان . ای    ریف  ها و اطلاعا ،   ریف کرده ها، شویه ق ن ه از وظایف، نیشده سازمان رکیعق 

 1به دانش  ع یل کرد. کوهی   وان ق مقده سازمانبه ای  مفهوم است که اطلاعا  شا  نها با 

دانش شا به خرد سازمانق  شعیه کرده است. طعق ای  دی گاه، دانش سازمانق نه به سازمان، بمکه 

ان . دانش ا،راد، مولاوو   املا   به ا،رادی از سازمان مربوط است که شن شا  ولی  کرده

 أکی  بر ماهیت وظایف، ایت اعق شنها است و شیشه دش نرایط ایت اعق و ،رهنگق شنها داشد. 
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سا  شموزش ،ردی، انگیزه و میل م یریت به دست کشی ن از وظایف ق ی ق خود و مووو 

  .(Haji azizi et al., 2018)  ر   رکز داشن  یی پاشده  به کاشمن انکردن شنها 

ی ا مج وعهشا به  ها شنها  دش علار  اضر  ولی  و اشاهه خ ما  دش سازمان دانش سازمانی:

عنوان ی  منعا مهم یهت کسب مزیت شقابتق مارح   ع یل کرده است و دانش به م اش دانش

ها برای اینکه بتوانن  گوی سعیت شا از شقعای خود سازمان .(Parhamnia, 2020) نود مق

برباین ، به  وس ه شوزا،زون دانش سازمانق خود نیاز داشن ،  ا قادش به اناعا  خود با نیازها و 

 دش با خود دانش از "دانشق های سازمان". (Sohrabi et al., 2021) بانن  مویاق هایچالش

 ای . کرد خواهن  استفاده مشتریان، و م یریت کاشکنان، اختیاش دش شن دادن قراش دسترس

 شنها. کنن  مق نناسایق خود  جاشی ،رشین های دش شا دانش ضروشی عناحر و ها  وزه ها سازمان

 خواهن  اشزیابق و گیرن ، کاش به شا دانش ای  چگونه و زمانق چه کجا، که کرد خواهن    یی 

 .(Liebowitz & Beckman, 2020) داشد نیاز شن به کسق چه و داشد دانش کسق چه که کرد

ها،  ای از سرمایه دانش سازمانق از دی گاه هوون و ،یمیپس ععاش  است از مج وعه 

های یاشی، شون  ایرایق، استان اشدها و دیگر اموش سازمانق که ش،تاش اعضای  قوانی ، ، الیت

، ابزاشهای 5های ذهنق ، م و1طوش مناق  اکم ی ه ده .  شن سازمان شا  شکیل مق

دهن ،  های سازمانق که دش  شن سازمان شا نکل مق ر ویژگقگیری، ،رهن  و دیگ یم لا 

ای    ریف  رکیعق از دو دی گاه  .(Bakhtiyari, 2016)نون   دانش شن سازمان موسوا مق

گیرد. ش،تاشی و نناختق دش موشد دانش سازمانق است،  ا ه ه انواد دانش سازمانق شا دشبر مق

 وانن  یهت دستیابق و  فظ مزیت  ها مق هایق که سازمان ی  استرا ژی ر مناسبیکق از 

یری دانش و کاشگ بهشقابتق ا خاذ کنن ،   رکز بر شوی سرمایه ،کری و دانش ا،راد است. 

ی ی ی  برای ش،ا نیازهای بشری، یایگاهق ها  ل شاههایق چون هون ن ی و خمق   وان ن ی

ینق مووش احمق  وس ه و پیشر،ت دش ش،ر دانشدانش و  واو دش نظام یهانق پی ا کرده است و

 

1. Dominant Laqics 
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ها و یواما دانش است و پیروزی کشوشها بر هم با ق ش  دنیا ن ه است. مزیت شقابتق سازمان

 .(Alvani, 2016)خوشد  دانش شقم مق

 ری  مر مه از ،راین  و یککق از   عنوان نخستی  و اساسق انترا  دانش به اشتراک دانش:

های م یریت دانش سازمانق ناظر به مج وعه ش،تاشهای هکر یک  از اعضکای      الیت ری  ، پیچی ه

  ککاش   ها و اطلاعا  مربکوط بکه   ها، باوشها، مهاش  سازمان برای اناعه، نشر،  وزیا، و  عادو ای ه

 .(Bartol & Srivastava, 2002; Edwards et al., 2017)است 

منظکوش   مربوط به ه کاشان دش سازمان بکه  دش دسترس قراش دادن دانش انترا  دانش بیانگر

 .(Bavik et al., 2018) اسکت سا  گروهکق و سکازمانق    ،دستیابق به نوشوشی دش سا  ،ردی

که انترا  دانش ی    ایل دش کاشکنان سازمان اسکت و بکه  عکادو     ن باشی و ه کاشان م تی 

 Bari et) نکود  راد منتهق مقبا سایر ا،... های ای ه،  جربه،  یییت، ،راین  و اطلاعا  دش قالب

al., 2020). گککااشی انککترا  بککرای کاشکنککان دش گککرایش یکک  عنککوان بککه  انککترا  دانککش 

 ,Ma & Chan)است انسانق بازیگران میان   امل از نانق و سازمان دش ا،راد سایر به اطلاعا 

،کردی و سکازمانق منجکر      کر  یاهکا بکه یکادگیری سکر     انترا  ه ، ن  دانش دش سازمان (.2014

 انجامک   قده  و دش نهایت به بهعود ع مکرد ،کرد و سکازمان مک    نود و خلاقیت شا  وس ه مق مق

(Hosseinzadeh & Abdoolahi, 2014 ). 

ها، بهعود ع مکردها، بهعود اشاهه خ ما  به مشتریان، کاهش  انترا  دانش مویب کاهش هزینه

و دش نهایت کاهش   أخیر دش  وویل کاوها به مشتریانزمان  وس ه مولاوو  ی ی ، کاهش زمان 

 .(Alavi & Leidner, 2021)نود  هزینه دسترسق به انواد اشزن ن  دانش دش داخل سازمان مق

دش دنیای اقتلااد بازاشی، دانش منعا احمق مزیت شقابتق پای اش بوده و  فظ مزیت شقابتق 

 .(Shadmanfar et al., 2022) ی ش مقدانش به دست  گااشی انترا پای اش با 

 گااشی انترا امروزه  وانایق سازمان دش انتیاو و به نتیجه گر،ت   وان مقبر اساس   اشیف 

 عنوان به   وان مقی  جاشی ها سازمانبرای  خلاوحاً استدانش یز عوامل کمی ی برای سازمان 

  ی  مزیت شقابتق موسوا گردد. 
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موانا بالیوه انترا  دانش، سه گروه موانا: سازمانق، ،ردی  موانع بالقوه اشتراک دانش:

نیش مه ق دش  ها سازماننون . نناخت موانا انترا  دانش دش داخل  شا نامل مق ،نّاوشانهو 

 .(Riege, 2015) کن  مو،ییت ی  استرا ژی م یریت دانش ایفا مق

 مانن :  دانش سازمانق انترا  بالیوه موانا

نامشخش بودن استرا ژی م یریت دانش، یا ع م سازگاشی شن با اه اف سازمانق و  -

سازمان: نکست و یا مو،ییت استرا ژی انترا  دانش به سازگاشی ای   شاهعردیهای  شوش

 .(Hansen, 2019) استرا ژی با اه اف و استرا ژی سازمان وابسته است

هانه ش،تاش ی ی ی است که ب ضق ا،راد نعود شهعری و ه ایت م یریتق: انترا  دانش شگا -

های مشخش، ی  پیش نیاز  به یادگیری شن نیاز داشن ؛ شموزش و پشتیعانق م اوم و اشاهه شویه

 .(Ives, 2020) استقا ق برای انترا  دانش اثربخش دش   امق ساوح سازمانق 

دش  ک عود ،ضاهای شس ق و غیرشس ق برای انترا  دانش: یکق از موضوعا  کمی ی -

دش انترا   ها ق مهای انسانق است. بنابرای ، یکق از اولی   زمینه انترا  دانش،  رکیب نعکه

ها ویود داشد و  وسط  گیری مؤثر دانشق است که از قعل دش ای  نعکهکاش بهدانش، پشتیعانق و 

 .(Hansen, 2019)ها دش زمینه موضوعا  مهم با یک یگر انترا  ن ه است  اعضای شن نعکه

های  داشن  که  غییر دش سیستم های پاداش مشخش: ب ضق از نویسن گان اظهاش مق نعود سیستم -

مربوط به شنها به ن ش  بر ،رهن  سازمان و انترا  دانش دش دشازم   اثر  های یاستسپاداش و 

 گااشد؛ زیرا م تی ن  که ،راین  انترا  دانش بای  طعی ق بان   ا ادامه پی ا کن . ه چنی  دش مق

ها ناکا،ق خواه  بود  اش  ها و پاد ی  ،رهن  سازمانق مخالف انترا  دانش، استفاده از مشو 

ها به سرعت اثر خود شا از دست داده و دیگر منجر به ا،زایش انترا  دانش  زیرا ای  نود مشو 

 و ... .  (Ellis, 2021)نخواهن  ن  
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  مانن : دانش ،ردی انترا  بالیوه موانا

 ری  موانا بوده، نامل نعود زمان وزم برای انترا   زمان: ای  مانا یکق از م  وو -

دانش و یا نعود زمان برای نناسایق ا،راد نیازمن  دانش است. با ویود اطلاد از منا،ا 

های زمانق، دش ای  زمینه با مشکل  دلیل مو ودیت انترا  دانش، بسیاشی از م یران به

 .(O'Dell & Grayson, 2018) ان  موایه

دلیل  رس از کاهش امنیت نغمق خود،  کاهش امنیت نغمق: بسیاشی از کاشکنان به -

کنن  و انترا  دانش شا عاممق برای  ض یف ق ش  و یایگاه  انترا  دانش ن ق

 (.Probst, 2020)دانن   سازمانق خود مق

کاشکنان دش خلاوص ع م شگاهق داشن ه دانش از ،ای ه و اشزش دانش خود: ب ضق از  -

اشزنق که دانش شنها برای دیگران داشد اط ینان ن اشن . دش ای   الت، نه داشن ه دانش و 

نه گیرن ه شن چن ان نگران ای  که چه کسق نیازمن  دانش است و یا چه کسق داشن ه 

 .)Szulanski, 2018( دانش است، نخواهن  بود

ش ض نق: ب ی  م نق که دش غالب بودن انترا  دانش حری  بر انترا  دان -

نود و به انترا  دانش ض نق  سازمان بیشتر بر انترا  دانش مستن  ن ه  أکی  مق

و  جربیا  کاشی که ا تیاج به یادگیری ع مق، مشاه ه، گفت  ها شوشمانن  ،نون و 

 & Nonaka(نود  و گو و  ل مسلمه به شوش   اممق داشن ؛ اه یت ک تری داده مق

Takeuchi, 2015( . ... وh 

  :مانن  دانش انترا  ،نّاوشانه بالیوه موانا

پیچی ه بودن ،نّاوشی،  دلیل بهها: گاهق  با ای  سیستم  جربه کاشع م شننایق ا،راد و ن انت   -

 وان  ی  مانا بالیوه  اکراه داشن  و ای  مق ن ه احلاحهای ی ی  یا ا،راد برای استفاده از سیستم

  .(Keshavarzi & Yektaei, 2012)انترا  دانش بان  
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ها و ،راین های ی ی  ،نّاوشی اطلاعا   نعود شموزش برای شننا کردن کاشکنان با سیستم -

)Gold et al., 2021( 
های مویود  های ی ی  ،نّاوشی اطلاعا  دش میایسه با سیستم ع م ابلاغ و ا،شای ،وای  سیستم -

ها با بهعود ،راین  انترا  دانش و قراش دادن داشن ه و   وسط سازمان برای کاشکنان: ای  سیستم

یوین ه دانش دش ی  ،ضای مجازی؛ مرزهای زمانق، ،یزیکق، و ،احمه ایت اعق بی  شنها شا از 

 و ... .(Keshavarzi & Yektaei, 2012)داشن   یان بر مقم

 پژوهشپیشینه 

ق پژوهش از نود ،را رکیب بوده و برشسق پیشینه معنکای  ومیکل دش ایک     نناس شوشبا  ویه به اینکه 

الکق   5119گااشی دانش دش بازه زمکانق   بر ع م انترا  مؤثرلاا برای نناسایق عوامل  ستا ماال ه بوده

 اشاهه گردی .  1دش میان منابا ،اشسق و انگمیسق م تعر یستجو و برشسق حوش  گر،ته دش ی وو  5155

 دش زمینه موانا انترا  دانش ن ه انجام ویییا   یبن  ی ا .1ی وو 

 ردیف عنوان مقاله نویسنده سال ی پو هشها یافته
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 پژوهش شناسی روش -3

گیکری دش مکوشد    ها، امککان  لاک یم   شنجا که با گردشوشی عوامل و گزینه  اضر از   پژوهش
کنک ، یک  پکژوهش ککاشبردی و از نکود       شا ،کراهم مکق   گکااشی دانکش   عوامل ع م به انکترا  
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ککاشبردی  . شوش انجام پژوهش به نکل  ویییا  کیفکق ک ک کق از نکود     پی ایشق است – وحیفق
نتایج  بر اساسپیشی  و  یها پژوهش، دش بخش کیفق پژوهشگر س ق ن ود با برشسق ادبیا  و است

شا بکه شوش   دانکش  گکااشی  انکترا  ع م به  یم یاشها ی  ر مهمگام به گام  حوش  به شم ه دست به
 منظکوش  بکه دش نهایکت  ی و بن  دستهسپس با نظر گروه کانونق عوامل شا ن ای ،  یشوش ی ا،را رکیب 

دش اختیکاش  بکود   نک ه  یم نظک سکاعتق   یا دشیه 3طیف  حوش  بهکه  یا پرسشنامهمیایسه زویق شنها، 
کاشکنان ستادی مجت ا حن تق ش،سکنجان  قراش گر،ت. یام ه شماشی ای  پژوهش،  نظر حا با،راد 

ن ونکه شمکاشی    عنکوان  بهنفر از ا،راد  19. با استفاده از شوش گزینشق و ه ، ن  استنفر  25به    اد 
هکا و مشکاغمق    ساو و  ضکوش دش پسکت   2انتخاا ن ن . م یاش انتخاا ای  ا،راد؛ سابیه کاشی باوی 

 بانن . و م یران دانتن ، مق گااشی دانش با سایر کاشکنان که نیاز به انترا 

و ومیکل ع یکق از کاشهکای     ،راماال ه است. ،راماال ه ی   جزیه یها شوش،را رکیب یکق از 
ی هکا  یا،تکه  ومیل ک ّق ) دش ی   وزه خاص است که به چهاش بخش ،را ومیل ن ه انجامپژوهشق 
 ومیکل  ،کراشوش ) ، (گانکته  یهکا  پژوهشی ها یا،ته ومیل کیفق ) ، ،را رکیب(گانته یها پژوهش
 یسکیم   (گانکته  یهکا  پکژوهش  هکای  یکه نظر ومیکل  ) و ،رانظریکه ( گانته یها پژوهش قنناس شوش
بکرای موییکان، از طریکق  رکیکب      منک   نظکام ککردن شویککردی    ،را رکیب از طریق ،کراهم . نود مق

و دشنتیجکه   کن  قمی ی  و اساسق شا کشف  یها است اشهکیفق متفاو ، موضوعا  و  یها پژوهش
 انجکام یهکت   .شوشد قمک ض   اش یای دانش یاشی، دی ی یاما و گسترده دش زمینک  مسکاهل پ یک     

،را رکیب سن ولوسکق و باشوسو استفاده ن . ایک  هفکت مر مکه     یا مر مه پژوهش از شوش هفت
ویکو و انتخکاا    اسکناد و متکون، یسکت    منک   نظکام پژوهش، برشسککق   یها سؤاواز:  نظیم  ان  ععاش 
کیفکق، کنتکرو کیفیکت     هکای  یا،تکه سب، اسکتخراج نتکایج،  جزیکه و  ومیکل و  رکیکب      منا یها میاله

 .(Sandelowski & Barros, 2007)ها  یا،ته اشاهه پژوهش و نهایتاً
،رشین   ومیل سمسمه مرا عق با نظم بخشی ن به ،رشینک   فککر گروهکق، یک  سکاختاش مکؤثر بکرای        

 هکا  قضکاو   1گروهق خود مویب بهعود سازگاشیگیری  کن .  لا یم گیری گروهق ایجاد مق یم لا 
قیاسکق(  ) 9دانیم که دو شویکرد نامل شویکرد  ومیمکق  قمده .  ای  شوش شا ا،زایش مق 5ن ه و پایایق

 

1. Consistency 

2. Reliability 

3. Deductive Approach 
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ی ا نکعکه نکود. دش شویککرد  ومیمکق     سیست ق( برای  ومیل مسکاهل اسکتفاده مکق   ) 1و شویکرد استیراهق
 عیکی  نکود ولکق     ها بخشنود که وظایف ای   قمیق است و س ق ها بخشنود که داشای  طرا ق مق

ی پرداخت  بکه  یا بهنود. شویکرد سیست ق با بینش کمق نگری  گونه بازخوشدی دش نظر گر،ته ن ق ی ه
کمق موشد برشسق قراش ده  و ع میا         حوش  بهکن  مج وعه شا  ، س ق مقها بخشوظایف 
سمه مرا عق ایک  دو شویککرد  رکیکب نک ه اسکت. دش      ،رشین  سم دش گیرد. قن موشد  ویه قراش  ها بخش

هکای   یتاز وضک  بسکیاشی   زمکان  هکم سازد  ا اثرا  متیابکل و   قمگیرن گان شا قادش  یم لا واقا ای  مت  
ها شا بکر اسکاس    یتاولوکن   ا  گیرن گان شا یاشی مق یم لا پیچی ه نام ی  شا   یی  ن این . ای  ،رشین ، 

 طکوش  بکه ی خکود شا  هکا  قضکاو  ککه ا ساسکا  و    ینوو به نظیم ن این ، ی خود   جربهاه اف، دانش و 
 .(Azar & rajabzadeh, 2011) کامل دش نظر بگیرن 

 انتخابق  ویییا  یها ناخش یبن  میولهالف( 
 پس شنها از ی  نناسایق ن ن . سپس هر ها ناخشدش ابت ا میاو  ه ف برای استخراج 

 بر اساس موشد ای . ن ن  بن ی دسته باو ر مفهوم ی  دش مشابه مفاهیم اساس بر قپونان هم از
 ای  نهایت دش است ن ه انجام بودن  هاناخش ای  استخراج ملا  که یا میاله 19 از ای ه

 شوشده نتایج 9 ی وو دش که .ن ن  یبن  طعیه نهایق ناخش 95 و احمق متغیر 2 دش عوامل
اعتعاش و اعت اد نیازمن   منظوش بهها ناخش بن ی ی و دستهبن  میولهاز شنجایق که  .است ن ه

متشکل از اسا ی  دانشگاه و  کانونق شوش عم ق است  لاا دش ای  مر مه با  شکیل گروه
و  مجازی به برشسق حوش  بهکاشکنان اشن  مجت ا حن تق ش،سنجان با برگزاشی چن  یمسه 

 بن ی شنها پرداخته ن . و دسته ها ناخش یی  أ
  ومیل سمسمه مرا عق ا( برشسق ،راین 

  ساخت دشخت سمسمه مرا عق 

حوش  سمسمه مرا عق از  گیری به نود و ه ف از  لا یم دش ای  مر مه مسلمه   ریف مق
مرا عق، نیازمن   سمسمهنود. ،رشین   ومیل  دهن ه  لا یم  رسیم مق یل شکعوامل و عناحر 

است. ب ی  منظوش از دشخت  نکست  مسلمه  لا یم با چن ی  ناخش به سمسمه مرا عق از ساوح
 نود که از چن  سا   شکیل ن ه است:   لا یم استفاده مق

 . است گیری  لا یمسا  اوو نامل ه ف کمق از 
 

1. Inductive Approach 
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 گیرد. بر اساس شنها حوش  مق گیری  لا یمهای کمق قراش داشن  که  دش سا  دوم م یاش
م و  وییق  اضر  ساختاش دشختق از 1گیرن . دش نکل قراش مق  1ها ینهگزدش سا  سوم 

نود، م و پیشنهادی دش سه سا    ریف ن ه که دی ه مق طوش ه انن ایش داده ن ه است. 
گااشی دانش  بر ع م به انترا  مؤثربن ی عوامل  است. دش سا  اوو ه ف )نناسایق و اولویت

دش بی  کاشکنان(   ریف گردی . دش سا  دوم ،اکتوشهای احمق   ریف ن ن . ای  سا   اوی 
پنج ،اکتوش احمق موانا ،ردی، موانا م یریتق، موانا سازمانق و موانا ،ناوشانه است. دش سا  

 .ان  ن هسوم زیر م یاشها   ریف 
 ان  ن هق  اضر به نووی است که برای هر م یاش مشخش از شنجایق که زیر م یاشهای  ویی

نود سپس زیر م یاشها دش بی  خودنان  لاا میایسه زویق دش سا  م یاشهای احمق انجام مق
 .ده  مقمرا ل ،راین   وییق شا نشان  1نکل  بن ی شنها مشخش گردد.نون   ا الویت قممیایسه 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

. مرا ل ،راین  پژوهش1نکل   

 

1. Alternative 

 تنظیم سوال پو هش

 سیستماتیکمر ر ادبیات به شل  

 جستجو   انتخاب متون مناسب

 استخراج اطلاعات متون

 تجزیه   تحلی    ترکیب یافته های کیفی

 کنترل کیفیت)گر ه کانونی(

 تهیه پرسشنامه ز جی مربوط به م یارها   زیرم یارها

 توزیع پرسشنامه در نمونه آماری

 تحلی  داده ها   ارائه یافته ها
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 روایی و پایایی

 وییکق   عنکوان م یکاشی بکرای یکایگزینق شوایکق و پایکایق       گوبا و لینک  قابمیت اعت اد شا به

یری، پکا  انتیکاو نامل قابمیت اعتعاش،    ر ان  که متشکل از چهاش مفهوم یزهق مارح ساخته کیفق

 (.(Lincoln & Guba, 1985) استیی   أاعت اد و 

ی عم ق پژوهشق که اش عاط مستییم با عک م  ها میالهمنظوش شعایت قابمیت اعتعاش پژوهش،  به

گااشی دانش دش سازمان دانتن  انتخاا نک ن . از طر،کق،  کلاش نک  بکا اشاهکه کامکل         انترا 

 های دیگر نیز م ک  گردد. یطموها به  یری یا،تهپا انتیاوها،  یا،ته

د، از اسکتادان و خعرگکان، دش طکق مرا کل پکژوهش اسکتفاده       منظوش قابمیت اعت ا ه چنی  به

 ان . گردی  و با گروهای کانونق ک   کاش موییی  بوده

ان  از نر  ناسکازگاشی اسکتفاده    از نود میایسه زویق بوده ها پرسشنامهدش موشد پایایق چون 

دست شم  و قابل قعوو است ه چنکی  ایک  نکر  بکرای      به 1010گردی  که برای م یاشهای احمق 

   .ان  ن هگزاشش  5ی وو دش  ن  کهی اگانه مواسعه  حوش  به ها پرسشنامههر ی  از 
 

 ها پرسشنامه. نر  ناسازگاشی 5ی وو 

 موانع فنا رانه موانع سازمانی مدیریتی موانع فردی موانع م یار

 CR=0.04<0.1 CR=0.02<0.1 CR=0.03<0.1 CR=0.01<0.1 نرخ ناسازگاری

نر  ناسازگاشی برای ه ه م یاشها داشای    قابل قعوو ی نق  دهن  قمکه نتایج نشان  طوش ه ان

 .بانن  مق 101 ک تر از
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 های پژوهش یافته -4

 شماش  وحیفق مربوط به متغیرهای ی  یت نناختق ن ونه شماشی اشاهه ن ه است. 5دش ی وو 
 شماش ی  یت نناختق ن ونه شماشی .5ی وو 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

منتخککب، بککه شوش ،را رکیککب  یهککا میالککهبککر اسککاس برشسککق متککون و ادبیککا   وییککق، از میککان 

زیکر م یکاش بکه نکرح یک وو ذیکل        95م یکاش احکمق و    2دانش دش  گااشی انترا پیشاین های ع م 

 ی ن ن .بن  دسته

 جنسیت

 درصد فرا انی فرا انی متغیر

 .5/1 5 زن

 5/13 . مرد

 344 31 جمع

 سن

 درصد فرا انی فرا انی متغیر

 3/31 1 سال 15تا  13

 4 4 سال 44تا  11

 3/41 1 سال 45تا  43

 14/. 4 سال 41بالای 

 344 31 جمع

 تحصیلات

 درصد فرا انی فرا انی متغیر

 14/. 4 کارشناسی

 .3/1 . کارشناسی ارشد

 344 31 جمع

 سابقه کار

 درصد فرا انی فرا انی متغیر

 4/35 3 سال 34تا  1بین 

 0/0 3 سال 35تا  33بین 

 0/0 3 سال 34تا  31بین 

 .3/1 . سال 33بالای 

 344 31 جمع
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 السلام( نشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین )علیه

  ویییا  انتخابق دش زمینه موانا انترا  دانش یها ناخش یبن  میوله .9ی وو 

 فرا انی منبع زیر م یار م یار

موانع 

 فردی

 اعتمادی یب

(، 3444، نظری فرخینظری فرخی   )

(، )کمالی پور   3444)خیری   هملاران، 

(، )سلگی   قاسمی نواد، ..31هملاران، 

 (، )اکبری..31(، )میرزائی   نظری، ..31

(، )لارتی   هملاران، 31.0ملاران،ه  

 (3433ژیو لک   هملاران، ) (3433

. 

 عدم ت املات دا طلبانه
 (،3444، نظری فرخی   نظری فرخی)

 (.343سولک بر  سلا   ایسنبردت، )
3 

 کمبود انگیزه
 (،3444، نظری فرخی   نظری فرخی)

 (..31کمالی پور   هملاران، )
3 

 3 (3444، نظری فرخی   نظری فرخی) خودشیفتگی

 ض ف مهارت ارتباطی

 (،3444، نظری فرخی   نظری فرخی)

سلگی   قاسمی نواد، ) (،..31اکبری، )

 (..31میرزائی   نظری، ) (،..31

4 

 اختصاص ندادن زمان

(، 3444، نظری فرخی   نظری فرخی)

(، )بلری 31.0)اکبری   هملاران،

 (3433لاران، م ه

1 

 ترس از به 

 گااری دانشاشتراك

 (،3444، نظری فرخی   نظری فرخی)

ژیو لک ) (،..31سلگی   قاسمی نواد، )

شارما، سینق، ) (،3433  هملاران، 

3431) 

4 

 3 (31.0)اکبری   هملاران، کمبود مهارت

 تفا ت فرهنگی
سولک ) (،31.0)اکبری   هملاران،

 (.343بر  سلا   ایسنبردت، 
3 

 عدم ر حیه تیمی
ژیو لک   ) (،..31)میرزائی   نظری، 

 (3433هملاران، 
3 
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 فرا انی منبع زیر م یار م یار

 3 (.343سولک بر  سلا   ایسنبردت، ) ای های حرفه صلاحیت عدم

موانع 

 مدیریتی

عدم حمایت از به 

 دانش گااری اشتراك

 (،3444، نظری فرخی   نظری فرخی)

اکبری   ) (،..31میرزائی   نظری، )

سالخورده   هملاران، ) (،31.0هملاران،

 (3433)ژیو لک   هملاران، ) (،31.0

5 

 یبسترسازعدم 
 (،3444، نظری فرخی   نظری فرخی)

 (3444خیری   هملاران، )
3 

 3 (3444، نظری فرخی   نظری فرخی) استقبال از عقایدعدم 

 سوءمدیریت

(، 3444، نظری فرخی   نظری فرخی)

(، )اکبری   3444)خیری   هملاران، 

 (3433(، )لارتی   هملاران، 31.0هملاران،

4 

های  به سرمایه توجهی یب

 فلری سازمان
 3 (3444)خیری   هملاران، 

دانش  اشتراك عدم اعتقاد به

 در بین مدیران
 3 (3444)خیری   هملاران، 

موانع 

 سازمانی

عدم  جود مسئله یابی   

 ح  مسئله
 3 (3444، نظری فرخی   نظری فرخی)

 مناسب یرساختزکمبود 

 (،3444، نظری فرخی   نظری فرخی)

اکبری، ) (،3444خیری   هملاران، )

 (31.0اکبری   هملاران،) (،..31

4 

 3 (3444، نظری فرخی   نظری فرخی) سازمانیناکافی بودن منابع 

 دانش اشتراكعدم ا لویت 
 (،3444، نظری فرخی   نظری فرخی)

 (3444خیری   هملاران، )
3 
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 فرا انی منبع زیر م یار م یار

 راهبرد   برنامه مد ن نبود
(، )سلگی   قاسمی نواد، ..31)اکبری، 

31..) 
3 

عدم تفویض اختیار   

 ان طا 
 3 (..31)اکبری، 

 سازمانیفقدان مشارکت 
  بلری ) (،..31)کمالی پور   هملاران، 

 (3433، هملاران
3 

 های سازمانی نبود مشوق

میرزائی ) (،..31)کمالی پور   هملاران، 

اکبری   ) (،..31  نظری، 

لارتی   هملاران، ) (،31.0هملاران،

3433) 

4 

 3 (3433،   هملاران)بلری  عدم  فاداری به سازمان

 امنیت شغلی پایین
ژیو لک ) (،..31)کمالی پور   هملاران، 

 (3431)شارما، سینق،  (3433  هملاران، 
1 

 3 (31.0)اکبری   هملاران، ض یف یمستندساز

موانع 

 فنا رانه

 ها عدم  جود سامانه
 (،3444، نظری فرخی   نظری فرخی)

 (..31سلگی   قاسمی نواد، )
3 

 3 (..31)میرزائی   نظری،  عدم دسترسی به فنا ری

به عدم آموزش فنا ری 

 کارکنان

(، )بلری   ..31)میرزائی   نظری، 

 (3433(، )لارتی   هملاران، 3433هملاران، 
1 

عدم همسویی میان مدیریت 

 دانش   فنا ری
 3 (31.0)اکبری   هملاران،
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 هکر  ،کردی  عوامل به مر عط   وان مق کاشکنان، میان دانش گااشی انترا  به ع م :،ردی موانا

 دانکش  گکااشی  انکترا   به ع م سعب کاشمن ان میان دش اعت ادی قب ویود. گردد نناسایق کاشمن 

 کاشمنک ان  ش،تکاش  و نیکا   یکری گ نککل  سکعب  ککه  ،کرد  هکر  دشونق های یژگقو ه چنی ،. گردد قم

 عوامکل  ایک  . داشد دنعکاو  بکه  شا اش عاطق مهاش  دش ض ف و داوطمعانه   املا  کاهش و نود مق

 پکایرش  ع م ه چون، عواممق شن، بر علاوه. ده  مق نشان شا کاشمن ان بودن انگیزه قب نیز، خود

 شو یکه  ع م کاشمن ان، میان ،رهنگق یها  فاو  زمان، ن ادن اختلااص و خودنیفتگق  رس، و

  .شی  مق  ساا به دانش گااشی انترا  به ع م موانا از ی،ا  ر،ه های یتحلا  ع م و

 شا دانش گااشی انترا  به ع م  وان ، مق نیز م یریتق عوامل با مر عط موانا: م یریتق موانا

 استیعاو خویش، کاشمن ان نکردن   ایت و م یریت سوء با م یران. ن ای   ش ی  کاشمن ان میان دش

 و ن این  قم دلسرد ،رشین ، ای  دش شا شنان سازمان، ،کری سرمایه به بودن  ویه قب و عیای  از نکردن

 قعوو و یریگ نکل و ایجاد با بایست قم م یران. گردد قن  ،راهم شاباه ای  دش مناسب بسترهای

 .برداشن  میان از کاشمن ان، ک   با شا مویود موانا دانش، گااشی انترا  به کردن

 یمکوگیری  کاشمنک ان  میکان  دانکش  گکااشی  انکترا   بکه  از ککه  مه کق  موانا از: سازمانق موانا

  وانک   مکق  سکازمانق  هکای  یرسکاخت ز بکه  مربکوط  مشککلا  . اسکت  سکازمان  بکا  مر عط موانا کن ، مق

 بکودن  پکایی   برنامکه،  و شاهعرد نعود ،ها مشو  نعود سازمانق، منابا ک عود چراکه،. بان  ی ش،ر مشکل

بکر   عکلاوه . بانک   دخیکل  موانا ای  شوشدن ویود به دش  وان  مق ض یف، مستن سازی و نغمق امنیت

 دانکش  گکااشی  انکترا   نک ادن  قکراش  اولویکت  سکعب  اختیکاش   فویض و سازمانق مشاشکت نعود ،شن

 .بان  خویش سازمان به کاشمن ان و،اداشی کاهش سعب  وان  مق  تق مسلمه ای  که نود؛ مق

 کاشمن ان میان دانش گااشی انترا  به دش  وان  مق مویود های ی،ناوش :،ناوشانه موانا

 ،ناوشی، به مو ود دسترسق مر عط، یها سامانه دش ض ف ه چون، موان ق لاا،. بانن  یرگااش أث

 دش دانش گااشی انترا  به ع م سعب ،ناوشی، و دانش م یریت نعودن ه سو و شموزش ع م

 .ن  خواه  کاشمن ان میان

 Expertا،زاش  ها و ن اد ناخش که دش نرم م یاشها، ن اد م یاش، ناخش 9ه چنی  دش ی وو 

Choice ن ه نشان داده ن ه است. یف  ر 
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 السلام( نشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین )علیه

 ها ها و ناخش م یاش .2ی وو 

 نماد زیرم یار نماد م یار م یار

 fardi موانع فردی

 F1 اعتمادی یب

 F2 عدم ت املات دا طلبانه

 F3 کمبود انگیزه

 F4 خودشیفتگی

 F5 ض ف مهارت ارتباطی

 F6 اختصاص ندادن زمان

 F7 دانش گااری اشتراكترس از به 

 F8 کمبود مهارت

 F9 تفا ت فرهنگی

 F10 عدم ر حیه تیمی

 F11 ای های حرفه صلاحیت عدم

 modiryati موانع مدیریتی

 M1 دانش گااری اشتراكعدم حمایت از به 

 M2 یبسترسازعدم 

 M3 عدم استقبال از عقاید

 M4 سوءمدیریت

 M5 های فلری سازمان به سرمایه توجهی یب

 M6 اشتراك دانش در بین مدیران عدم اعتقاد به
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 نماد زیرم یار نماد م یار م یار

 sazmani موانع سازمانی

 S1 عدم  جود مسئله یابی   ح  مسئله

 S2 مناسب زیرساختکمبود 

 S3 ناکافی بودن منابع سازمانی

 S4 عدم ا لویت اشتراك دانش

 S5 راهبرد   برنامه مد ن نبود

 S6 عدم تفویض اختیار   ان طا 

 S7 فقدان مشارکت سازمانی

 S8 های سازمانی نبود مشوق

 S9 عدم  فاداری به سازمان

 S10 امنیت شغلی پایین

 S11 ض یف مستندسازی

 fanavaraneh موانع فنا رانه

 IT1 ها عدم  جود سامانه

 IT2 عدم دسترسی به فنا ری

 IT3 به کارکنانعدم آموزش فنا ری 

�IT4 عدم همسویی میان مدیریت دانش   فنا ری

 

 میایسا  زویق 

کککه  یا پرسشککنامهنظککرا  خعرگککان و کاشنناسککان  وسککط  یشوش ی ککاپککس از دش ایکک  مر مککه 

، نظککرا  میایسککه زویککق هککا پرسشککنامهو برشسککق ن ککرا   مککا ریس طرا ککق نکک ه بککود حککوش  بککه

ها از طریق م و  ومیل سمسمه مرا عکق   ی  ما ریس یهت وزن دهق به مؤلفه حوش  بهمتخلالاان، 

(AHP دش )ا،زاش نرم Expert choice  . ن کایش داده   0 وومیایسکا  دش یک   نتایج نهکایق  واشد ن
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 السلام( نشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین )علیه

برای ن ونه خرویق مربوط بکه م یاشهکای احکمق و میایسکه زویکق زیرم یاشهکای موانکا         ن ه است.

 ،ردی نیز شوشده ن ه است.
 زویق نهایق ،اکتوشهای احمق ی یسهمیاما ریس  .2ی وو 

 

کنی  نتایج  احل از میایسا  زویق ،اکتوشهای احمق مشاه ه مق 2ی وو که دش  طوش ه ان

  یشتریب 921/1 قبا وزن نسعموانا ،ناوشانه ناخش  ن ایش داده ن ه است. از بی  کمیه م یاشها

ناخش موانا شا داشد.  یر أث  یشتریبموانا ،ناوشانه  ناخش 2  یدش ب  یبنابرا؛ شا داشد تیاه 

 . نر  نقراش داش یب   تیدش اولو 139/1و  580/1 قبا وزن نسع بیبه  ر سازمانق و موانا م یریتق 

 ی، سازگاشهست 1/1ک تر از شم ه است که چون  دست به 10/1  قویز سا یمیا یناسازگاش

 وزن ،اکتوشهای احمق نشان داده ن ه است. 1دش ن وداش  .است قابل قعولق

 
 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 وزن ،اکتوشهای احمق . 1 ن وداش

  زن فنا رانه موانع سازمانی موانع مدیریتی موانع فردی موانع فاکتورهای اصلی

فردی موانع   14/3  54/3  4./3  3.4/4  

مدیریتی موانع    15/3  43/3  3.1/4  

سازمانی موانع     04/3  3.0/4  

فنا رانه موانع      144/4  

CR=0.07<0.1 قابل قبول 

0.18 

0.193 

0.287 

0.34 

0 0.05 0.1 0.15 0.2 0.25 0.3 0.35 0.4

 موانع فردی

يتي  موانع مدير

 موانع سازمانی

 موانع فناورانه
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نتایج  احل از میایسا  زویق زیر م یاشهای موانا ،ردی نشان داده نک ه اسکت.    2ی وو دش 

  یشکتر یب 153/1 قبکا وزن نسکع  اختلااص نک ادن زمکان   ناخش  نود، قم  هید ه چنانکه دش ی وو

شا داشد. نکر    یر کأث   یشکتر یباختلاکاص نک ادن زمکان     نکاخش  11  یدش بک   یشا داشد. بنکابرا  تیاه 

قابل  ی، سازگاشهست 1/1ک تر از شم ه است که چون  دست به 12/1  قویز سا یمیا یناسازگاش

 .نود مقی زویق نهایق م یاشهای موانا ،ردی ن ایش داده  میایسه 5دش ن وداش  .است قعولق

 زویق نهایق م یاشهای موانا ،ردی ی میایسهما ریس  2.ی وو 

 

  زن F1 F2 F3 F4 F5 F6 F7 F8 F9 F10 F11 م یار

F1  3./3 یاعتماد یب  33/3 40/3 4./3 11/3 11/3 43/3 3./3 .1/3 33/3 4.5/4 

 F2   31/3 41/3 43/3 13/3 01/3 44/3 43/3 ../3 40/3 340/4دا طلبانه عدم ت املات 

 F3    14/3 31/1 40/1 34/3 34/3 34/3 31/3 1./3 440/4 یزهانگکمبود 

 F4     45/3 41/3 55/3 43/3 54/3 .1/3 44/3 345/4 خودشیفتگی

 F5      3./3 14/3 .3/3 43/3 41/3 11/3 4.1/4 یارتباطض ف مهارت 

 F6       44/3 34/1 4./3 33/3 31/3 33./4زمان اختصاص ندادن 

 گااری اشتراكترس از به 

 F7دانش 
       31/3 31/3 35/3 41/3 413/4 

 F8         33/3 14/3 50/3 4../4مهارت کمبود 

 F9          04/3 3./3 331/4 یفرهنگتفا ت 

 F10           45/1 413/4 یمیتعدم ر حیه 

 یا های حرفه صلاحیت عدم
F11 

           4.1/4 

CR=0.04<0.1 قاب  قبول 
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 السلام( نشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین )علیه

 
 وزن م یاش موانا ،ردی   .5 ن وداش

انجکام نک ه    expert choice ا،زاش نرممیایسه زویق نهایق که  وسط  0دش نهایت دش ی وو 

 است شوشده ن ه و دش ستون شخر نیز ش عه نهایق هر ی  از م یاشها گزاشش ن ه است.
 زویق نهایق ،اکتوشهای احمق ی یسهمیاما ریس  .0ی وو 

 ها شاخص  زن محلی م یار 
نماد 

 ها شاخص

 زن 

محلی 

 م یار

 زن 

نهایی 

 م یار

رتبه 

 نهایی

شناسایی   

 بندی ا لویت

 مؤثرعوام  

بر عدم به 

 گااری اشتراك

دانش در بین 

 کارکنان

موانع 
 فردی

181/1 

 F1 4.5/4 435/4 31 اعتمادی یب

 F2 340/4 43./4 33 عدم ت املات دا طلبانه

 F3 440/4 44./4 13 کمبود انگیزه

 F4 345/4 43./4 33 خودشیفتگی

 F5 4.1/4 430/4 34 ض ف مهارت ارتباطی

 F6 33./4 431/4 35 اختصاص ندادن زمان

0.085 

0.107 

0.047 

0.105 

0.096 

0.129 

0.062 

0.098 

0.113 

0.062 

0.096 

0 0.02 0.04 0.06 0.08 0.1 0.12 0.14

 بی اعتمادی

 عدم تعاملات داوطلبانه

 کمبود انگيزه

 خودشيفتگی

 ضعف مهارت ارتباطی

 اختصاص ندادن زمان

 ترس از به اشتراک گذاری دانش

 کمبود مهارت

 تفاوت فرهنگی

 عدم روحيه تيمی

 عدم  صلاحيت های حرفه ای
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 ها شاخص  زن محلی م یار 
نماد 

 ها شاخص

 زن 

محلی 

 م یار

 زن 

نهایی 

 م یار

رتبه 

 نهایی

ترس از به 

 دانش گااری اشتراك
F7 413/4 433/4 3. 

 F8 4../4 43./4 31 کمبود مهارت

 F9 331/4 434/4 34 تفا ت فرهنگی

 F10 413/4 433/4 14 عدم ر حیه تیمی

های  صلاحیت عدم

 ای حرفه
F11 4.1/4 430/4 35 

شناسایی   

 بندی ا لویت

 مؤثرعوام  

بر عدم به 

 گااری اشتراك

دانش در بین 

 کارکنان

موانع 
 مدیریتی

193/1 

عدم حمایت از به 

 دانش گااری اشتراك
M1 141/4 411/4 5 

 M2 350/4 414/4 33 یبسترسازعدم 

 M3 311/4 431/4 34 عدم استقبال از عقاید

 M4 343/4 430/4 31 سوءمدیریت

های  توجهی به سرمایه یب

 فلری سازمان
M5 400/4 435/4 30 

اشتراك  عدم اعتقاد به

 دانش در بین مدیران
M6 34./4 43./4 33 

موانع 
 سازمانی

287/1 

عدم  جود مسئله یابی 

   ح  مسئله
S1 311/4 440/4 1 

 زیرساختکمبود 

 مناسب
S2 34./4 413/4 34 

ناکافی بودن منابع 

 سازمانی
S3 311/4 41./4 0 
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 ها شاخص  زن محلی م یار 
نماد 

 ها شاخص

 زن 

محلی 

 م یار

 زن 

نهایی 

 م یار

رتبه 

 نهایی

اشتراك  عدم ا لویت

 دانش
S4 333/4 413/4 . 

راهبرد   برنامه  نبود

 مد ن
S5 403/4 433/4 31 

عدم تفویض اختیار   

 ان طا 
S6 333/4 413/4 . 

فقدان مشارکت 

 سازمانی
S7 403/4 433/4 30 

های  مشوقنبود 

 سازمانی
S8 401/4 433/4 3. 

 .S9 403/4 433/4 3 عدم  فاداری به سازمان

 S10 411/4 434/4 13 امنیت شغلی پایین

 .S11 44./4 434/4 3 ض یف مستندسازی

موانع 

 فنا رانه
144/4 

 IT1 3.3/4 4.1/4 3 ها عدم  جود سامانه

عدم دسترسی به 

 فنا ری
IT2 311/4 4.4/4 3 

به عدم آموزش فنا ری 

 کارکنان
IT3 33./4 404/4 4 

عدم همسویی میان 

مدیریت دانش   

 فنا ری
IT4 315/4 4.4/4 1 
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 گیری و پیشنهادها نتیجه -5

. ایک  م کک    نکود  مقی  منعا اشزن ن  دش اقتلااد معتنق بر دانش امروزی دی ه  عنوان بهدانش 

است به ای  دلیل ا فا  بیفت  که شمادگق ی  سازمان برای اناعکا  بکا  وکوو  یهکانق از نظکر دش      

 گکااشی  انکترا  اختیاش دانت  دانش به ن    وت  أثیر منابا بکا کیفیکت بکاو دش نکرکت اسکت.      

هکا بکه      مزایای قابل  کویهق بکرای کاشکنکان و سکازمان     وان مقمزایای بالیوه و بالف ل  دلیل بهدانش 

 گکااشی  انترا بر ع م  مؤثرعوامل  بن ی اولویته راه دانته بان . ه ف ای  پژوهش نناسایق و 

ی  وییکق پاسکخ   هکا  یا،تکه دانش دش بی  کاشکنان نرکت مجت ا حن تق ش،سنجان اسکت. بکر اسکاس    

 است وییق ب ی  نرح  سؤاو 

دانش در بیی  اارانیان شیراج مجت یع      گذاری شتراکاپیشایندهای عدم -1

موانا ،ناوشانه، موانا سازمانق، موانا م یریتق و موانا ،ردی از ی مه  ؟اند ادمصنعتی رفسنجان 

 دانش دش بی  کاشکنان نرکت مجت ا حن تق ش،سنجان هستن .  گااشی انترا بر ع م  مؤثرعوامل 

ش در بیی  اارانیان شیراج    دان گذاری اشتراکاولویج پیشایندهای عدم -2

دانکش   گکااشی  انکترا  بر ع م  مؤثراولویت عوامل  مجت ع صنعتی رفسنجان چگونه اسج؟

از: دش بخکش موانکا ،ناوشانکه موانکا      انک   ععکاش  دش بی  کاشکنان نرکت مجت کا حکن تق ش،سکنجان    

 شکنانبه کاها، ع م دسترسق به ،ناوشی، ع م شموزش ،ناوشی  خرد ری ه چون: ع م ویود سامانه

و ع م ه سویق میان م یریت دانش و ،ناوشی ماکرح هسکتن . ه چنکی  دش بوکث موانکا سکازمانق،       

ملاادییق ه چون: ع م ویود مسلمه یابق و  ل مسلمه، ک عکود زیرسکاخت مناسکب، ناککا،ق بکودن      

منابا سازمانق، ع م اولویت انترا  دانش، نعکود شاهعکرد و برنامکه مک ون، عک م  فکویض اختیکاش و        

های سازمانق، ع م و،اداشی به سازمان، امنیت نغمق  ف، ،ی ان مشاشکت سازمانق، نعود مشو ان اا

. دش مفهکوم موانکا   گااشنک   قمک  یر کأث دانش سکازمانق   گااشی انترا ض یف بر  مستن سازیپایی ، 

دانش، ع م بسترسازی، ع م اسکتیعاو   گااشی انترا م یریتق، موان ق ه چون: ع م   ایت از به 

های ،کری سازمان و ع م اعتیاد به انترا  دانکش دش   به سرمایه  ویهق قب ، سوءم یریت، از عیای

داشنک . دش   یر کأث دانش  گااشی انترا ان  که بر  ی ن هبن  دستهموانا م یریتق  عنوان بهبی  م یران 

زه، اعت کادی، عک م   کاملا  داوطمعانکه، ک عکود انگیک       قببخش موانا ،ردی نیز موانا خرد ری ه چون: 
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گااشی دانش، ک عود  خودنیفتگق، ض ف مهاش  اش عاطق، اختلااص ن ادن زمان،  رس از به انترا 

 یی  ن . أای نناسایق و  های  ر،ه حلا یت مهاش ،  فاو  ،رهنگق، ع م شو یه  ی ق و ع م

دانش دش بی  کاشکنان نرکت مجت ا حن تق  گااشی انترا بر ع م  مؤثردش ادامه عوامل 

 ش،سنجان به  فکی  موشد بوث و برشسق قرا خواهن  گر،ت:

 گااشی انترا مانا  ویق   ری  مهمنتایج  احل از  وییق نشان داد که موانا ،ناوشانه  -1

کاشکنان نرکت مجت ا حن تق ش،سنجان است. دش بی  زیر م یاشهای مربوط به شن  دانش دش بی 

نناسایق گردی  که ای   الویت اوو عنوان بهدانش  گااشی انترا برای  ها سامانهویود  ع م

دانش  گااشی انترا  یها سامانهموضود بیانگر شن است که دش ای  نرکت امکانا  ،ناوشانه و 

و یا دش   ی نیست که از شن طریق موضود انترا  دانش به شا تق  استبرای کاشکنان ،راهم ن

. دش ای  زمینه شی  مقض ف به  ساا  نیاهی   بنیان دانش که ای  برای نرکتقا فا  بیفت  

 ویییا ق یا،ت ن  که نتایجق ه سو با نتایج  وییق  اضر دانتن  ی نق موانا ،ناوشانه برای 

دانش مارح ن وده بودن  از ی مه  گااشی انترا یکق از موانا  عنوان بهدانش شا  گااشی انترا 

،ناوشی اطلاعا  و اش عاطا  شا یکق از موانا  زیرساخت( که 1211) ،رخق نظری ،رخق و نظری

اینترنتق  یها سامانه،ناوشی شا ع م ویود  زیرساختمربوط به  یها مؤلفهبیان ن ودن  شنها یکق از 

( دش میاله خود 1933) یرظنو میرزاهق و  (1938نژاد )مارح ن ودن . ه چنی  سمگق و قاس ق 

 ان . دانش م ر،ق کرده گااشی انترا موانا  عنوان به،ناوشانه شا  های یتمو ود

های  وییق نشان داد که موانا سازمانق داشای الویت دوم دش بی  موانا   ومیل داده -5

دش بی  زیر م یاشهای مربوطه ع م  گااشی دانش دش نرکت مجت ا حن تق ش،سنجان است. انترا 

عنوان الویت اوو مارح گردی ه و امنیت  کاشکنان سازمان به یابق و  ل مساله دش بی ویود مساله

نغمق پایی  دش الویت شخر قراش گر،ته است ای  موضود نشان از ی  شو یه خلاقیت و  ل مساله دش 

عنوان الویت اوو دش بی  موانا سازمانق  بی  کاشکنان سازمان است که ،راهم نعودن ای  نرایط شا به

نظری ،رخق و های  ویییا :  های  احل از  وییق ه سو با یا،ته یان یا،تهدش ای  م ان  ن ودهمارح 

( و... 5155ه کاشان )و  ۱(، وش ق1930ه کاشان )(، اکعری و 1933) یاکعر(، 1211) نظری ،رخق

 

1 Lartey 
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گااشی دانش  عنوان مانا انترا  ( به عوامل سازمانق به5155ه کاشانش )است. دش ای  میان وش ق و 

های م یریتق و  یهشوی داخمق، اب اد ساختاشی، ها   اشضی  داشن  که  أکن این  و  قماناشه 

گااشی بی  کاشکنان   وانن  ی  مانا دش یریان انترا  ی اشزیابق و انگیزنق هر ی  مقساختاشها

 ع ل ن این .

دش  دانش گااشی انترا های  وییق نشان داد که موانا م یریتق از ی مه موانا   ومیل داده -9

دانش دش بی  زیر  گااشی انترا نرکت مجت ا حن تق ش،سنجان است. ع م   ایت از به 

دانش بی   گااشی انترا م یاشهای موانا م یریتق الویت اوو شا دانته است که نشان از   ایل به 

دانش  گااشی انترا کاشکنان است ولیک  ع م   ایت  وسط م یران، باعث کاهش یا ع م 

شخری  الویت نناسایق ن ه  عنوان به،کری سازمان  های یهسرمابه   ویهق قبی  ن ه است. ه چن

نتیجه گر،ت که هر چن  م یریت سازمان  ا   ودی   وان مقی ای  بخش ها یا،تهاست. بر اساس 

دانش غا،ل مان ه است و از  گااشی انترا  ویه به سرمایه ،کری داشد ولق از موضود   ایت از 

 دانش دش بی  کاشکنان سازمان ن ه است. گااشی انترا ا نا خواسته مانا ای  طریق خواسته ی

(، 1930(، اکعری و ه کاشان )1211ه کاشان ) ویییا : خیری و  نتایج  احل از  وییق با

 عنوان به( که ه گق موانا م یریتق شا 5151ه کاشان )و  ۱( و ژیوول 1933) ینظرمیرزاهق و 

 .ان  ن ودهم ر،ق  نود مقدانش دش بی  کاشکنان  گااشی انترا یکق از عواممق که مانا 

 گااشی انترا های شماشی نشان داد که موانا ،ردی از ی مه موانا   جزیه و  ومیل داده -2

 که ش،ت قمدانش است. هر چن  انتظاش  گااشی انترا دانش است اما  اهز ک تری  اه یت دش 

 ل ،ردی نناسایق نود ولقدانش عوام گااشی انترا مانا   ری  مهم

که  داشد قمشخری  ش عه شا کسب ن وده است که ای  موضود بیان  ن ه یقنناساعامل  2دش بی  

دانش شا داشن  ولق عوامل  گااشی انترا کاشکنان نرکت مجت ا حن تق ش،سنجان   ایل به 

 .است،ردی داشای ک تری  میزان اه یت دش بی  موانا دیگر 

ای   لاش ن این  که ای  موانا شا بر اساس الویت برطرف ن این . دش پس م یران سازمان ب

 نظری ،رخق و نظری ،رخقمیایسه با  ویییا  مشابه نتایج پژوهش دش ای  م یاش با  ویییا : 

 

1 Żywiołek 
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، (1938نژاد )قاس ق و سمگق (،1938ه کاشان )ک الق پوش و  (،1211ه کاشان )خیری و  (،1211)

 ینقس ا وناشمو  (5155)وش ق و ه کاشان  (،1930ه کاشان )و  اکعری، (1933) ینظرمیرزاهق و 

شخری  الویت نناسایق  عنوان بهداشد العته هر چن  دش  وییق  اضر موانا ،ردی  قخوان هم( 5119)

عامل که باعث ایجاد   ری  مهم( 5119) 1ینقسگردی  ولق دش برخق  ویییا  مثل پژوهش ناشما و 

 موانا ،ردی نناسایق ن . نود مقدانش  یگااش انترا مانا برای 

 ااربردی های یشنهادپ
 : گردد قمزیر اشاهه  های یشنهادپ شم ه دست بهنتایج  بر اساس

 گااشی انترا   ویق مانا  ری  مهم ،ناوشانه موانا که داد نشان  وییق از  احل نتایج�–1

ی  وییق و ها یا،تهبر اساس  گردد مق پیشنهاد لاا است ش،سنجان حن تق مجت ا نرکت دش دانش

 ایجاد دانش انترا  برای نیاز موشد های سامانه بن ی زیر م یاشهای موانا ،ناوشانه دش ابت االویت

 هر و گردد ،راهم کاشکنان برای اطلاعا  ،ناوشی به دسترسق گردد مق پیشنهاد ه چنی  گردد،

 کن  پی ا دسترسق داشد، نیاز خود نغمق اموش انجام برای که اطلاعا ق و دانش به کاشکنان از ی 

دیگران به  با شا است کرده ایجاد و خمق یا و داشد که شا دانشق و دانته بهتری ع مکرد بتوان   ا

 و ه سویق دانش انترا  برای سازمانق های ،ناوشی و دانش م یریت بی  بگااشد، انترا 

 برای نیاز موشد های ،ناوشی دش نهایت .نود مویق دانش گااشی انترا   ا نود ایجاد ه اهنگق

 نود. داده شموزش به کاشکنان دانش گااشی انترا  به و انترا 

 دش دانش گااشی انترا  موانا ی مه از سازمانق موانا که داد نشان  وییق های داده  ومیل -5

از زیر  ن ه  احلبن ی بر اساس الویت گردد قم پیشنهاد لاا است ش،سنجان حن تق مجت ا نرکت

یابق و  ل مساله دش باو ری  سا  قراش گر،ته است، م یاشهای مربوطه که ع م ویود مساله

یابق سازمان مشاشکت دهن   ا با مسلولی  سازمانق نرایط شا برای مشاشکت بیشتر کاشکنان دش مساله

پیشنهاد دانش و ه چنی  بروز دانش ض نق ا فا  ا،ت  ه چنی   گااشی انترا  ها  ل شاهاشاهه 

زمینه مشاش   ده  مق، العته  ا یایق که قانون ایازه به کاشکنانبا  فویض اختیاشا   نود مق

دانش  گااشی انترا برای  سازی ینهزمو شری  مساعق شا برای شنان ،راهم ن وده که خود 

 

1. Sharma&Singh 
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 سازمانق منابا گردد و ،راهم دانش انترا  برای مناسب های ه چنی  زیرساخت خواه  ن .

 دانش انترا  برای م ونق های برنامه و نود. شاهعردها ی  أم سازمان دش ها زمینه   امق دش کا،ق

   امق ده  و قراش سازمانق اه اف اولویت شا دش دانش انترا  نود که   وی  سازمان دش

 ده . مشاشکت شن انترا  و سازمانق دانش بهعود یهت شا دش سازمانق اعضای و کاشکنان

نود  اعاا دانش گااشی انترا  به و انترا  یهت دش کاشکنان برای غیرمالق و مالق های مشو 

سازمانق به مج وعه  یها دانششنها نیز ،راهم نود چرا که  ع یل ن ن  مستن سازیو زیرساخت 

 برای انترا  دانش خواه  بود. ساز ینهزمدانش مویود و  ینگه اشم ون و مکتوا باعث  فظ و 

 و دانش بیشتری اط ینان با کاشکنان  ا نود ی  أم سازمان دش کاشکنان نغمق دش نهایت امنیت

  دهن . قراش ه کاشانشان اختیاش دش شا خود م موما 

 حن تق مجت ا نرکت دش دانش گااشی انترا  موانا از ی مه بر اساس نتایج  وییق -9

دانش  گااشی انترا مانا دش ای  م یاش، ع م   ایت   ری  مهمم یریتق است.  ش،سنجان، موانا

 مفی  سازمان با بسترسازی م یریت گردد قم پیشنهاد لاا  وسط م یران سازمان مارح گردی ه است

ن ای     ایت انترا  گاانت  شن دش بی  کاشکنان به از دانش گااشی انترا  برای مناسب و

داده نود  م یریت مشاشکتق و  فویضق نشان یها سع ه چنی  با م یریت حوی  و استفاده از 

برای م یریت سازمان داشای اه یت   وسط شنها یجادن ها،کری سازمان و دانش  های یهسرماکه 

 دانش به موضود انترا  ده  کهنظرا  کاشکنان م یریت نشان  و عیای  از یریکاشگ بهاست و با 

 .شوشد ،راهم کاشکنان برای دانش گااشی انترا  و انترا  زمینه کن  مقو  لاش  دانته اعتیاد

الویت دش بی  سایر   ی ر  ییپاداشای  ،ردی موانا که داد نشان شماشی های داده  ومیل و  جزیه -2

گردد چون  مق ولیک  با  ویه به زیرم یاشهای مربوطه پیشنهاد است دانش گااشی انترا موانا 

، سازمان با استاختلااص ن ادن زمان  وسط کاشکنان دش بی  موانا ،ردی داشای بیشتری  اه یت 

برای کسانق که زمانق از  ها پاداش و ها مشو م یریت زمان و قراشدادان  یها دوشهبرگزاشی 

  یاعت اد قب ای  مانا شا برطرف ن ای   ا  س ن ین ا قمساعا  کاشی شا برای ای  موضود حرف 

 شنها ش،ا تیه دش و ن ه نناسایق کاشکنان بی  دش ،رهنگق یها  فاو  یاب ، سازمان نیز کاهش دش

 و ن ه داده  رویج کاشکنان بی  دش مؤثر و داوطمعانه   املا  نود، یگااش ه ف و یزیش برنامه
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 خلاوحاًدانش نناسایق و شموزش داده نود  گااشی انترا های وزم دش به  مهاش  بگیرد، نکل

 کاشکنان برای ،استدانش  گااشی انترا دش  ها مهاش   ری  مهمکه یکق از  اش عاطق مهاش 

 یاب ، کاهش کاشکنان بی  دش دانش گااشی انترا  به از  رس  ا گردد ایجاد نغمق امنیت و اعت اد

 بانن  دانته نظر دش گروه ی  قالب دش شا خود اعضا،   امق  ا نود  یویت کاشکنان  ی ق شو یه

 و نناسایق کاشکنان انگیزش برمؤثر  عوامل و نود  ویه کاشکنان های انگیزه و دش نهایت به

  یمؤثر ر به دانش گااشی انترا  نود  ا  لاش شنها  ویق شاستای دش و ن ه بن ی اولویت

 نود. منتهق دانش م یریت نکل

 ها یجمحدود
گکاه از   بکق  و ی ککه گکاه  ا گونه بهای برخوشداش است،  انسان مویودی است که از ش،تاش پیچی ه

ن ای . به ایک    به نفا او نعان  خودداشی مقکن  م ک  است  بیان واق یت دش نرایاق که ،کر مق

هکایق موایکه    عمت  ویییا  عموم انسانق با مشکلا ق موایه است. ای  پژوهش نیز با مو ودیت

 بوده است از ی مه:

ای کو اه به گردشوشی  حوش  میا ق انجام ن ه و دش دوشه به عمت اینکه ای   وییق به -1 

دش نرایط متفاو  و یواما متفاو  نتایج متفاو ق شا دش ها پرداخته ن ه است، م ک  است  داده

 بردانته بان .

 کنن ه لی   های احمق ای  پژوهش، مو ودیت کنترو عوامل  یکق دیگر از مو ودیت -5

 و مزا م بود.

 وانستن  نتایج  دش ای  پژوهش برخق عوامل دموگرا،ی  ه چون ینسیت و یا س  که مق -9

   لواظ نش ن . وییق شا دستخوش  غییر کنن

 بودن شنها. ریگ زمانها به عمت  ه کاشی نکردن دش  ک یل پرسشنامه -2

 ها به محققی  آتی یشنهادپ
شوشدهای انترا  دانش موشد  گردد  ا دش  ویییق دیگر پیام ها یا شه پیشنهاد مق -1

 بن ی قراش گیرن . نناسایق و اولویت



 

  

018 

  کارکنان نیدانش در ب یگذار عدم اشتراک یندهایشایپ یبند تیو اولو ییشناسا

 0011 تابستان  |بیست و یکم شماره   | ششمسال 

که زکا  دانش،  السلام هیعمضر  عمق گردد با ا کاء به   یث معاش    پیشنهاد مق -5

ی اسلامق نناسایق ها شموزهمعتنق بر  گااشی دانش ی انترا ها مؤلفهنشر شن است؛ دش پژوهشق 

 .و الگویق دش ای  زمینه طرا ق نود
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