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چکیده
چگونگــی ارتبــاط بیــن انگیزه هــای محیط زیســتی افــراد در تعامــل رفتــاری آنــان بــا محیط زیســت، همیشــه یکــی از 
ح در تعامــل انســان بــا طبیعــت اســت. به همیــن دلیــل، پژوهــش حاضــر بــه بررســی عوامــل تأثیرگــذار  موضوعــات مطــر
ــار مصرف کننــدگان دوســت دار محیط زیســت می پــردازد. جامعــۀ آمــاری ایــن پژوهــش، اعضــای ســازمان های  ــر رفت ب
مــردم نهــاد دوســت دار محیط زیســت فعــال در شــهر مشــهد اســت. جمــع آوری داده هــا بــا اســتفاده از پرســش نامه 
انجــام شــد کــه روایــی و پایایــی آن مــورد تأییــد قــرار گرفــت. بــا اســتفاده از روش تحقیــق توصیفــی و پیمایشــی، تعــداد 
404 نفــر از آن اعضــای ســازمان های مــردم نهــاد محیط زیســتی شــهر مشــهد بــا روش نمونه گیــری تصادفــی مــورد 
بررســی قــرار گرفتنــد. داده هــا ازطریــق مدل ســازی معــادلات ســاختاری و بــا اســتفاده از نرم افــزار SPSS و AMO مــورد 
تجزیــه و تحلیــل قــرار گرفــت. نتایــج نشــان داد کــه انگیزه هــا بــرروی رفتــار مصرف کننــدگان دوســت دار محیط زیســت 
اثــر مثبــت و معنــاداری دارد. در ایــن بیــن، انگیزه هــای هنجــاری، بیشــترین تأثیــر، ولــی محدودیت هــا بــرای انگیزه هــا، 

ــازد. ــته می س ــت گذاری را برجس ــدی سیاس ــت اولویت بن ــه، اهمی ــن یافت ــار دارد. ای ــرروی رفت ــر را ب ــن تأثی کمتری

کلیدواژگان: انگیزۀ هنجاری، انگیزۀ لذتی، انگیزۀ کسب منفعت، کنش گر محیط زیستی. سازمان مردم نهاد.
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1. مقدمه
کنــون، همــواره در فکــر غلبه بــر طبیعــت بــوده و تــاش نمــوده تــا بتوانــد  بشــر از آغــاز پیدایــش تا
رونــد رو بــه رشــد خــود در غلبــه بــر طبیعــت را حفــظ نمایــد؛ امــا امــروزه برخــی از مشــکات، 
ازجملــه محدودیت هــای منابــع طبیعــی و آلودگی هــای محیط زیســتی در ســال های اخیــر، 
طــی   .)143-160  :1390 ختایــی،  و  )محمدیــان  اســت  شــده  آن  تفکــر  تجدیــد  بــه  منجــر 
کــه به واســطۀ درک پیامدهــای بلندمــدت  دهه هــای اخیــر، شــرایط به گونــه ای پیش رفــت 
موضوعــات محیط زیســتی در زندگــی انســان ها، اهمیــت بحــث در ایــن مــورد را بــه فزونــی 
ک1، 2005(. یکــی از راهکارهــای اجتنــاب از آســیب رســاندن بــه محیط زیســت و  گذاشــت )بــادا
جلوگیــری از تخریــب آن، تغییــر رفتــار انســان ها بــه سمت وســوی ابعــاد طبیعت گرایانــه اســت 

)کومبیتــا2، 2005(. 
بــه  دســتیابی  در  محققــان  اولیــۀ  و  اساســی  هــدف  محیط زیســتی  نگرش هــای  درک 
بینش هــای جدیــد در راســتای کمــک بــه تحقیقــات در زمینــۀ رفتارهــای محیط زیســتی اســت 
ــر در فــرد وجــود  )همــان(. مطالعــات »ســیرز«3 )1985( نشــان می دهــد کــه چهــار ســطح تغیی
دارد. ابتــدا دانــش فــرد می بایــد تغییــر کنــد )آمــوزش(، ایــن تغییــر در دانــش موجــب تغییــر 
نگــرش و تغییــر نگــرش موجــب تغییــر رفتــار فــردی و تغییــر رفتــار فــردی موجــب تغییــر رفتــار 
گروهــی می شــود؛ از ایــن رو اســت کــه مطالعاتــی کــه بــا تمرکــز بــرروی معرفــی و شناســایی عوامــل 
تأثیرگــذار بــرروی نگرش هــای محیط زیســتی افــراد صــورت می گیرنــد، می تواننــد اطاعاتــی 
در  ازطرفــی،   .)2005 ک،  )بــادا دهنــد  به دســت  محیط زیســتی  رفتارهــای  زمینــۀ  در  کارآمــد 
کنــش مصرف کننــدگان و نحــوۀ  دنیــای امــروز مدیــران بازاریابــی می بایســت از چگونگــی وا
گاهــی داشــته باشــند تــا در مقابــل رقبــای خــود از مزیــت رقابتــی بیشــتری  انتخــاب آن هــا آ
برخــوردار شــوند. در مباحــث رفتــار خریــد مصرف کننــدگان، مرحلــۀ انتخــاب به عنــوان یکــی از 

مراحــل مهــم در فرآینــد تصمیم گیــری خریــد به شــمار مــی رود.
در  محیط زیســتی  دوســتانۀ  رفتــار  کــه  نشــان دادند  قبلــی  بررســی های  یافته هــای 
محیط هــای مختلــف یکنواخــت نیســت )گاترســلبین4 و همــکاران، 2002(؛ به عنوان مثــال، 
»مولــر« و »ســانموزر«5 )1998( دریافتنــد کــه رفتارهــای حامــی محیط زیســت بیشــتر در زندگــی 
خصوصــی و فعالیت هــای خانگــی شــیوع دارد. عاوه بــر ماهیــت موقعیتــی رفتــار دوســتدار 
محیط زیســت، انگیزه هــای محــرک چنیــن رفتارهــای محیطــی نیــز می تواننــد پویــا و موقعیتــی 
باشــند )وینینــگ و ابــرو6، 2002؛ ولــت7، 2001(. افــراد ممکــن اســت ازنظــر اخاقــی، خــود را ملــزم 
بداننــد کــه در ایجــاد یــک محیــط بهتــر مشــارکت داشــته باشــند )کانمــن و کنتــس8، 1992( و یــا 
بــرای بهبــود لــذت شــخصی و راحتــی )میائــوا و وی9، 2013( و یــا این کــه در جهــت انگیزه هــای 
کــر و جســینگهاوس10،  کننــد )فــون ویزا اقتصــادی اقــدام بــه رفتــار دوســتدار محیط زیســت 
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کــه  1992(. افــراد تمایــل دارنــد رفتــار دوســتانه بــا محیط زیســت را نشــان دهند، به شــرطی 
منافــع کافــی ماننــد پس انــداز پولــی را درک کننــد )بامبــرگ و همــکاران11، 2003؛ هولبــروک، 
به طــور  مــردم  دارنــد،  بنزیــن  بــالای  مالیــات  کــه  کشــورهایی  در  مثــال،  به عنــوان    .)1999
کمــی دارنــد، رانندگــی می کننــد )فــون  کــه مالیــات بســیار  کشــورهایی  کمتــر از  قابل توجهــی 

کــر و جســینگهاوس، 1992(. ویزا
اتخــاذ راهکارهــای مناســب بــرای اصــاح رفتارهــای محیط زیســتی افــراد به صــورت کلــی و 
اصــاح الگــوی مصــرف به صــورت جزئــی، در کشــور مــا نیــز روزبــه روز بیشــتر احســاس می شــود؛ 
کــه جلوگیــری از بــه هــدر رفتــن منابــع ســوخت های فســیلی، عاوه بــر دســتیابی ســریع تر بــه  چرا
توســعۀ پایــدار و حفــظ منابــع بــرای نســل های بعــدی، کاهــش آلودگی هــای محیط زیســتی را 
کــه یکــی از معضــات اصلــی جوامــع امــروزی اســت، درپــی خواهــد داشــت )کریــم زاده، 1389(. 
از آنجــا کــه عمومــاً نتایــج حاصــل از تحقیقــات محیط زیســتی در کشــورهای مختلــف متفــاوت 
بــوده و قابلیــت تعمیــم در ســطح جهانــی را دارا نیســتند؛ لــذا نیــاز بــه انجــام تحقیقــی مســتقل 
ایــن  ارائــه راهــکار در این زمینــه ضــروری به نظــر می رســد؛ بنابرایــن در  کشــور و  در داخــل 
کیــد بــر  تحقیــق، عوامــل تأثیرگــذار بــر رفتــار مصرف کننــدگان دوســتدار محیط زیســت بــا تأ

انگیزه هــا و محدودیت هــا را بررســی می کنیــم.

2. پیشینۀ تحقیق
»حســین زاده« )1389( در تحقیــق خــود بــا عنــوان »بررســی رفتــار مصرف کننــده در رابطــه بــا 
تصمیــم خریــد کالاهــای ســبز« و بــا هــدف بررســی رفتــار مصرف کننــدگان درمــورد کالاهــای ســبز، 
کیفیــت درک شــده، تبلیغــات شــفاهی، تجربــۀ قبلــی مصرف کننــدگان و  متغیرهایــی مثــل: 
عقایــد محیط زیســتی را بررســی کــرده اســت. نتایــج ایــن تحقیــق نشــان می دهــد کــه بیــن عقایــد 
محیط زیســتی بــا رفتــار خریــد ســبز و رفتــار عمومــی ســبز، بیــن تجربــۀ قبلــی مصرف کننــدگان 
بــا کیفیــت درک شــدۀ کالاهــای ســبز و هم چنیــن بیــن کیفیــت درک شــدۀ کالاهــای ســبز و رفتــار 

خریــد ســبز هم بســتگی مثبــت وجــود دارد.
»کانتــری« و همــکاران )1395(، تحقیقاتــی بــا عنــوان »بررســی عوامــل اجتماعــی مؤثــر بــر 
کــی  تعلــق منــدی نســبت بــه محیط زیســت« در تهــران بــه انجــام رســاندند. نتایــج تحقیــق حا
از آن بــود کــه روابــط متغیره هــا بیــن ارزش هــای محیط زیســتی، تجربــۀ ارتبــاط بــا طبیعــت، 
ــتند.  ــم هس ــد و تعمی ــل تأیی ــته، قاب ــر وابس ــا متغی ــن داری ب ــتی و دی ــری محیط زیس جامعه پذی
تحلیــل مســیر متغیرهــای مســتقل بــا متغیــر وابســته نیــز نشــان می دهــد کــه متغیرهــای تجربــۀ 
ارتبــاط بــا طبیعــت بــا 0.617 و ارزش هــای محیط زیســتی بــا 0.346%، به ترتیــب بیشــترین 

تأثیــر را بــر متغیــر وابســته داݣݣشــته اند.
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»کریــم زاده رضاییــه« )1389( در پایان نامــۀ خــود بــا عنــوان »بررســی عوامــل اجتماعی مؤثر 
بــر رفتارهــای محیط زیســتی )مصــرف انــرژی( بــه رفتارهــای محیط زیســتی شــهروندان ارومیــه 
و عوامــل مؤثــر بــر آن«، بــه شــیوۀ پیمایشــی و ازطریــق پرســش نامه انجــام داده اســت. نتایجــی 
کــه به دســت آمــد، نمایگــر آن اســت؛ جنســیت، ســن، درآمــد، طبقــۀ اقتصادی-اجتماعــی و 
تحصیــات عوامــل تأثیرگــذاری در رفتــار محیط زیســتی نبوده انــد، در مقابــل هرچــه افــراد، 
ســطح ارزش محیط زیســتی بالاتــری داشــته باشــند، به همــان میــزان نگرش هــای هم ســوتری 
بــا محیط زیســت خواهنــد داشــت. بیــن دانــش محیط زیســتی و نگــرش محیط زیســتی رابطــۀ 
مثبتــی وجــود دارد. رابطــۀ معنــادار و مثبــت بیــن ارزش محیط زیســتی و رفتــار محیط زیســتی 
انــرژی( تأییــد شــده اســت. به عــاوه، رابطــۀ دو متغیــر دغدغــۀ محیط زیســتی و  )مصــرف 
دانــش محیط زیســتی بــا رفتارهــای محیط زیســتی )مصــرف انــرژی( مــورد تأییــد قــرار نگرفــت.

زندگــی  بــا عنــوان »ســبک  »حاجــی زاده میمنــدی« و »فلک الدیــن« )1398( پژوهشــی 
ســامت محور و رفتارهــای محیط زیســتی مســئولانه در شــهرهای خرم آبــاد و یــزد« در دانشــگاه 
یــزد بــه انجــام رســاندند. نتایــج تحقیــق نشــان داد کــه بیــن متغیرهــای ســبک زندگــی و ابعــاد 
آن بــا رفتارهــای محیط زیســتی مســئولانه در هــر دو شــهر رابطــۀ معنــادار مشــاهده شــد؛ امــا بیــن 
ــادار مشــاهده نشــد.  ــاد رابطــۀ معن ــار محیط زیســتی مســئولانه در شــهر خرم آب ــا رفت جنســیت ب
کــه به ترتیــب:  درمجمــوع بــا توجــه بــه ضرایــب بتاهــای استاندارد شــده، ماحظــه می شــود 
ســامت محیطــی، ســامت اجتماعــی، ســن و جنــس، بیشــترین تأثیر را بــرروی متغیــر رفتارهای 
ــا توجــه بــه ضریــب  محیط زیســتی داشــته اند. نتایــج تحلیــل رگرســیونی نشــان می دهــد کــه ب
ــر وابســته  ــۀ رگرســیون 35/6% از واریانــس متغی ــده در معادل تعدیل شــدۀ متغیرهــای باقی مان

را تبییــن می  کننــد.
»طالبــان« و »معمــارزاده« )1398( بــا عنــوان »دیــن داری و محیط زیســت گرایی: تأملــی 
تجربــی بــر مناقشــات نظــری« در دانشــگاه تهــران بــه انجــام رســاندند. در ایــن تحقیــق، بــا 
مــروری بــر ادبیــات نظــری درخصــوص چگونگــی ارتبــاط دیــن و محیط زیســت گرایی ســه 
نــوع ارتبــاطِ ممکــن میــان دو متغیــر دیــن داری و رفتــار محیط زیســتی )ارتبــاط مثبــت، ارتبــاط 
گردیــد. یافته هــای پژوهــش  منفــی، و عــدم ارتبــاط( در قالــب ســه فرضیــۀ متبایــن فرمولــه 
ــا رفتــار  به طــور هماهنــگ نشــان داد کــه فقــط فرضیــۀ ارتبــاط منفــی یــا معکــوس دیــن داری ب
محیط زیســتی از حمایــت تجربــی برخــوردار شــده کــه مقــدار یــا شــدت ایــن ارتبــاط، »ضعیــف« 

ارزیابــی شــده اســت.
رفتارهــای  و  بیــن نگرش هــا  ارتبــاط  در تحقیــق خــود،   )1995( و همــکاران13  »هینــی« 
محیط زیســتی را بررســی نمودنــد. نتایــج تحقیــق نشــان می دهــد کــه تنهــا ارتباطــی ضعیــف 
کــه نگرش هــا ، پیش بینی کننــدۀ  بیــن نگــرش و رفتــار وجــود دارد؛ هم چنیــن ، نشــان داده 
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بهتــری نســبت بــه متغیرهــای جمعیت شــناختی هســتند؛ بــا این حــال، شــواهدی دال بــر مفیــد 
بــودن نگــرش محیط زیســتی در پیش بینــی رفتــار محیط زیســتی یافــت نشــد.

بــه  تمایــل  بــر  مؤثــر  »عوامــل  عنــوان  تحــت  تحقیقــی  در   )2010( اوغلــو«14  »مهمــت 
رفتارهــای حامــی محیط زیســت در خانــه و محیط هــای تفریحــی«، تعــدادی از مــردم نــروژ 
ــر  ــه متغی ــان داده ک ــق نش ــتنباطی تحقی ــل اس ــت. تحلی ــوده اس ــی نم ــه، بررس ــوان نمون را به عن
ســن رابطــۀ منفــی و متغییــر ســطح ســواد، نگرانی هــای محیط زیســتی و هنجارهــای شــخصی 
رابطــۀ مثبتــی را بــا رفتــار در محیــط خانــه ندارنــد. از نتایــج مربــوط بــه رفتــار محیط زیســتی در 
محیط هــای تفریحــی، ایــن بــود کــه متغییرهــای درآمــد، جنســیت نگرانی هــای محیط زیســتی 
و هنجارهــای شــخصی رابطــۀ مثبــت را بــا متغیــر وابســتۀ رفتــار نشــان می دهنــد؛ عاوه بــر 
ایــن، زنــان تمایــل بیشــتری بــرای انجــام رفتــار حامــی محیط زیســت در محیط هــای تفریحــی 

ــان ندادند. ــود نش ــی از خ ــر قابل توجه ــواد اث ــطح س ــن، س ــد. س ــردان دارن ــه م ــبت ب نس
رفتــار  و  نگــرش  بیــن  شــکاف  علــت  خــود  تحقیــق  در   )2002( »گارویــل«15  و  »نورلانــد« 
دوســتدار محیط زیســتی را در تعــارض بیــن منافــع بلندمــدت جمعــی می داننــد، به زعــم نورلانــد 
و گارویــل، اســتفاده از وســیلۀ شــخصی و وســایل غیربازیافتــی، منافعــی را بــرای افــراد به همــراه 
ــرای حفــظ  ــکان وســایل نقلیۀ شــخصی، اهمیــت اســتفاده از وســایل نقلیۀ عمومــی ب دارد. مال
محیط زیســت را درک می کننــد، امــا پیامدهــای فــردی را مهم تــر از پیامدهــای محیط زیســتی 

می داننــد.

3. مبانی نظری
3-1. رفتار دوستدار محیط زیست

ــروز  ــی باعــث ب ــه ایــن موضــوع پرداخته انــد کــه چــه عوامل ــرای چنــد دهــه ب جامعه شناســان ب
آن را در عوامــل خارجــی  برخــی دلیــل  افــراد می شــوند،  رفتارهــای حامــی محیط زیســت در 
افــراد مرتبــط  بــه ویژگی هــای اجتماعــی و وضعیــت اقتصــادی  کرده انــد و آن را  جســت وجو 
می داننــد. در مقابــل برخــی ماننــد روان شناســان، آن را بــه عوامــل درونــی، ماننــد: ارزش هــا، 
ــد  ک، دانــش، صفــات شــخصیتی و جهان بینــی نســبت می دهن ــزه، ادرا باورهــا، نگــرش، انگی

.)246-237  :2003 همــکاران،  و  )کارک16 
حامــی  رفتارهــای  بــروز  و  انســان-طبیعت  رابطــۀ  بــر  مختلفــی  عوامــل  بنابرایــن، 
محیط زیســت اثــر گذارنــد و تحلیــل ایــن عوامــل می توانــد در ســطح کان )ســاختارها( و یــا 
خــرد )فــرد( انجــام گیــرد. برخــاف ســایر متغیرهــای فــردی، بــه ارزش هــای محیط زیســتی کمتــر 
پرداختــه شــده اســت. یکــی از دلایــل، نوپــا بــودن ایــن مبحــث در رفتارشناســی محیط زیســت 
اســت؛ به طوری کــه بررســی جهــت گیــری ارزشــی انســان نســبت بــه محیط زیســت بــه عصــر 
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دانســت  این ســو  بــه  م.   1960 دهــۀ  از  می تــوان  آن را  از  حمایــت  و  می شــود  مربــوط  حاضــر 
)کورتنکمــپ و مــوری، 2001(17. ارزش هــا می تواننــد مبنایــی بــرای شــکل گیری نگرش هــا و 

به عنــوان یــک راهنمــا بــرای رفتارهــا باشــند )پورتینــگا و همــکاران، 2004(18.
محیط زیســتی  نگرش هــای  تعییــن  در  هــم  ارزش هــا  کــه  نشــان داده اند  نیــز  مطالعــات 
نقــش دارنــد و هــم بــا تمایــل افــراد در انجــام یــک اقــدام بــرای حفاظــت از محیط زیســت مرتبــط 
هســتند. بــه این ترتیــب، ارزش هــای محیط زیســتی می توانــد ازطریــق نگــرش، بــر رفتــار نســبت 
بــه محیط زیســت تأثیــر بگــذارد. در ایــن رابطــه »کیــزر« )2006(19. بــا شــواهد تجربــی نشــان داد 
ــتی  ــای محیط زیس ــل رفتاره ــح عل ــوان توضی ــش ت ــه افزای ــد ب ــی می توانن ــای اخاق ــه ارزش ه ک
محیط زیســت  بــه  نســبت  ارزشــی  جهت گیــری  از  ناشــی  الزامــات  بنابرایــن،  رســاند؛  یــاری 
ــت و  ــه حفاظ ــه ب ــی ک ــی رفتارهای ــند، یعن ــی باش کولوژیک ــای ا ــرک رفتاره ــروی مح ــد نی می توان

صیانــت از محیط زیســت طبیعــی کمــک می کنــد )هارتینــگ و همــکاران، 2001(20.
افزایــش  مصرف کننــدگان  محیط زیســتی  گاهــی  آ گذشــته  دهه هــای  طــول  در 
ــاح  ــه اصط ــه ب ــتند ک ــی هس ــتار کالاهای ــروه خواس ــن گ ــه و ای ــان، یافت ــه ای در جه قابل ماحظ
ســبز،  گــروه  فعالیت هــای  افزایــش  ایــن  دلیــل  می شــوند.  نامیــده  طبیعــت«  »دوســتدار 
قانون گــذاری در ابعــاد ملــی و بین المللــی و تأثیــر فاجعه هــای صنعتــی بــر نظــرات عمومــی 

دانســته اند. مــردم 

3-1-1. محیط زیست
محیط زیســت از نظــر مفهومــی عبارت ســت از: »هــر آن چــه کــه فرآینــد زیســتن را احاطــه می کنــد 
ــا آن قراردارنــد و ازطریــق ایــن کنش هــا، آن موجــودات  و موجــودات زنــده در کنــش متقابــل ب
تحت تأثیــر قــرار می گیرنــد. محیط زیســت شــاخه ای از علــم جامعه شناســی محســوب می شــود 
کــه در آن بــه بررســی مســئولیت  کــه در ســال های اخیــر بســیار موردتوجــه قرارگرفتــه اســت 
می پــردازد  محیط زیســت  بــه  نســبت  مــردم  و  دولــت  مدنــی،  نهادهــای  بیــن  تعامــات  و 

.)1382 )اســام زاده، 
ح در تعامــل انســان بــا طبیعــت این پرســش اســت که چــه ارتباطی  یکــی از موضوعــات مطــر
بیــن ارزش هــای محیط زیســتی افــراد و رفتــار آنــان بــا محیط زیســت وجــود دارد؟ محیط زیســت 
ماننــد همــۀ محیط هایــی کــه زندگــی در آن جریــان دارد در فعالیت هــای انســان تأثیــر گذاشــته 
و از آن متأثــر می گــردد و به دلیــل شــمار جمعیــت زیــادی کــه در آن درگیرنــد ایــن تأثیــر متقابــل 
ــا  ــورد ب ــهروندان در برخ ــار ش ــد آورد. رفت ــار خواه ــتی به ب ــع محیط زیس ــد فجای ــر مخــرب باش گ ا
کاهــش مخاطــرات محیط زیســتی اســت. رونــد  محیط زیســت اطرافشــان عامــل مهمــی در 
ــی بــه مــرور مــردم بــه  ــر طبیعــت بــوده اســت، ول بلندمــدت گذشــته، ســلطۀ روزافــزون مــردم ب
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محدودیــت منابــع طبیعــی پی برده انــد. حفاظــت از محیط زیســت مســأله ای اخاقــی پنداشــته 
می شــود و آســیب بــه آن، عواقــب بســیار نامطلوبــی بــرای انســان ها دارد. البتــه تــا زمانی کــه 
مصــرف وجــود دارد آلودگــی نیــز وجــود خواهــد داشــت، ولــی می تــوان آن را در حــد قابل قبــول 

ــت. ــازی نگه داش و مج

3-2. کنشگری محیط زیستی
کنشــگری محیط زیســتی، یکــی از انــواع رفتارهــای مســئولانۀ محیط زیســتی اســت کــه افــراد 
ــر آن می شــوند )اســترن21، 2000(. البتــه طبقه بندی هــای  ــا نیــت محافظــت از طبیعــت درگی ب
گــون از رفتارهــای محیط زیســتی ارائــه شــده اســت، امــا محــدودۀ تمــام تعاریــف  متفــاوت و گونا
)رفتارهایــی  محیطزیســتی  کنشــگری  یــا  عملگرایــان  رفتارهــای  شــامل:  طبقه بندی هــا  و 
در  مشــارکت  بــا  خط مشــی ها  و  شــرکت ها  و  دولت هــا  کنش هــای  بــر  تأثیرگــذاری  هــدف  بــا 
بــا  روزمــره  )رفتارهــای  محیط زیســتی  مســئولانۀ  رفتارهــای  و  محیط زیســتی(  جنبش هــای 
هــدف کاهــش ردپــای فــردی و خانگــی بــر محیط زیســت( اســت )تینــدال و همــکاران22، 2003؛ 

مکفارلنــد و  هانــت23، 2006(.

3-3. سازمان مردم نهاد
ســازمان های مردم نهــاد محیط زیســتی از یک ســو، به علــت ضــرورت جامــع مدنــی به وجــود 
محیط زیســتی  مســائل  از  عمومــی  گاه ســازی  آ امــر،  بــدو  در  آن هــا  نقــش  و  اســت  آمــده 
اســت و ازســوی دیگــر نیــز بــه نوعــی ناظــر بــر عملکــرد دولــت و ســایر بخش هــا در کارهــای 
محیط زیســتی محســوب می شــود )بحرینــی و امینــی، 1379(. ایــن ســازمان ها نقــش مؤثــری 
در تحقــق اهــداف حفاظــت از محیط زیســت، کاهــش آلودگــی و ترمیــم خســارات محیط زیســتی 
از  حفاظــت  در  ابزارهــا  مهم تریــن  از  یکــی  محیط زیســتی  مردم نهــاد  ســازمان های  دارنــد. 

محیط زیســت اســت )حجــازی و همــکاران، 1396(.

3-4. انگیزه هنجاری
دوســتدار  رفتارهــای  انــواع  توضیــح  بــرای  گســترده ای  به طــور  هنجــاری  انگیزه هــای 
ــه و  ــک زبال ــۀ تفکی ــه چرخ ــدن ب ــان، بازگردان ــای خیاب ــع آوری زباله ه ــر جم ــتی نظی محیط زیس

.24)1999 )شــولتز،  اســت  شــده  اســتفاده  ســبز  محصــولات  مصــرف 
حامــی  رفتــار  مــدل  ســاده ترین  و  قدیمی تریــن  عمومــی،  کنــش  و  شــناخت  مــدل 
گاهــی و دغدغــۀ  محیط زیســت مبتنی بــر پیشــرفت خطــی دانــش محیط زیســتی بــود کــه بــه آ
محیط زیســتی )نگرش هــای محیط زیســتی( منجــر می شــد کــه آن هــم بــه نوبــۀ خــود تصــور 
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فــرض  عقل گرایانــه  مدل هــای  ایــن  شــود.  منتهــی  محیط زیســت  حامــی  رفتــار  بــه  می شــد 
می کــرد کــه آمــوزش مــردم نســبت بــه مســائل و مشــکات محیط زیســتی به صــورت خــودکار 
باعــث رفتــار حامــی محیط زیســت می شــود. از اوایــل دهــۀ 1970 م. ثابــت شــد کــه ایــن مــدل 
در  فعالیــت هنجــاری  مــدل  بنابرایــن  11-20(؛  امامقلــی، 1395:  و  اســت )صالحــی  اشــتباه 

ح شــد. انگیزه هــای هنجــاری مطــر

3-4-1. مدل فعالیت هنجاری شوارتز
کارایــی مــدل شــناخت و کنــش عمومــی، مــدل فعالیــت هنجــاری25 توســط  به دنبــال عــدم 
221-279؛ شــوارتز  ح شــد. در مــدل فعالیت هــای هنجــاری )شــوارتز، 1997:  شــوارتز مطــر
رفتــار  نوعــی  عمــاً  محیط زیســت،  حامــی  رفتــار  کــه  می کننــد  فــرض   26)1981 و  هــاوارد، 
ــی،  ــن معن ــت. در ای ــت گرایانه اس ــا زیس ــتگ، 2009: 711-720(27 ی ــام و اس ــه )آبراه دگرخواهان
رفتــار تحت تأثیــر هنجارهــای فــردی )احساســات و معنــی الــزام اخاقــی( قــرار می گیــرد. اقــدام 
براســاس ایــن هنجارهــا ممکــن اســت باعــث تقویــت غــرور و خود-رضایتــی گــردد؛ درحالی کــه 
امــا، ضــروری  را به همــراه داشــته باشــد.  اقدامــات مخالــف ممکــن اســت احســاس تقصیــر 
گاه بــوده و ایــن افــراد نســبت  ــا هریــک از افــراد نســبت بــه پیامدهــای رفتــاری خــود آ اســت ت
بــه پیامدهــای رفتــار خــود احســاس مســئولیت نماینــد )آبراهــام و اســتگ، 2009: 720-711(. 
اقدامــات محیط زیســتی مربــوط بــه رفتــار حامــی محیط زیســت، غالبــاً جــدا از فــرد تلقــی شــده 
و از ایــن رو بــرای افــراد درک ایــن موضــوع کــه رفتارهــای آن هــا می توانــد بــرروی محیط زیســت 

تأثیرگــذار باشــد، ســخت اســت )هومــل و همــکاران 1978: 37-87؛ ویتمــارش، 2009(28.
بدین ترتیــب، می تــوان ایــن واقعیــت را توضیــح داد کــه چــرا باوجــود قــوی بــودن برخــی 
ــاع،  ــراد اجتم ــن اف ــوری در بی ــدا مح ــوری و خ ــت بوم مح ــد زیس ــی، مانن ــای ارزش جهت گیری ه

تخریــب محیط زیســت و آلودگــی آن ادامــه دارد.

3-4-2. مدل ارزش-اعتقاد-هنجار29 
براســاس مــدل فعالیــت هنجــاری توســعه یافتــه اســت. براســاس ایــن مــدل، افــراد در صورتــی 
رفتــار خــود را تغییــر خواهنــد داد کــه مســئولیت کارهــای خــود را بپذیرنــد )فایــرس و همــکاران، 
ــات و  ــگاه اقدام ــرد، آن ــتی را بپذی ــش محیط زیس ــد جنب ــرد عقای ــه ف ــض این ک ــه مح 2007(.30 ب
گرچــه  عقایــد محیط زیســتی را می پذیــرد و تغییــرات لازم رفتــاری را در خــود ایجــاد می کنــد. ا
احتمــال دارد کــه افــراد از ایــن اقدامــات جمعــی دیگــران نفــع ببرنــد، امــا زمانی کــه افــراد نتواننــد 
ــر ایــن  ــار دیگــران ببیننــد، ممکــن اســت تأثی ــا رفت ــار خــود را در مقایســه ب تفــاوت ناشــی از رفت

اقــدام جمعــی کاهش یابــد.
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ک مصرف کننده31  3-4-3. مدل اثربخشی ادرا
ایــن نظریــه، مبتنی بــر ایــن پیش فــرض اســت کــه کســانی کــه معتقدنــد فعالیت هایشــان تأثیــر 
مثبتــی روی محیط زیســت خواهــد داشــت، نهایتــاً براســاس ایــن بــاور، انگیــزۀ اقــدام پیــدا 
می کننــد، به شــرطی کــه آن هــا خــود را بخشــی از یــک کنــش جمعــی ببیننــد. در ایــن مــدل، 
یــک اعتمــاد ذاتــی بــه رفتــار دیگــران مبنی بــر این کــه آن هــا وظیفــۀ خــود را بــرای دســتیابی بــه 

ــد کــرد، متصــور اســت. ــا خواهن اهــداف محیط زیســتی ایف
بــه  اغلــب نســبت  رفتــار محیط زیســتی،  هماننــد مــدل مناســب هنجــاری، پیامدهــای 
بپذیــرد،  را  رفتــار محیط زیســتی خــود  اثــرات  فــرد  گــر  ا بیرونــی هســتند.  فــردی  کنش هــای 
هنجــاری  انگیزه هــای  می کنــد.  تلقــی  مهــم  اثــرات  ایــن  کاهــش  جهــت  را  خــود  اقدامــات 
به طــور گســترده ای بــرای توضیــح انــواع رفتارهــای محیط زیســتی نظیــر: برداشــتن زباله هــای 
خیابانــی، حفــظ انــرژی )بلیــک و همــکاران، 1985(32، بازگردانــدن بــه چرخــه )شــولتز، 1999: 
25-36(33، اســتفاده شــده اســت. درنهایــت، منظــور از هنجارهــا، آن دســته از قواعــد رســمی 
و غیررســمی اســت )شــاراپور، 2006(34 بیان کننــدۀ نــوع رفتار)رفتــار محیط زیســتی( و روابــط 
فــرد در جامعــه اســت. هنجــار از دیــدگاه »پاتنــام« نوعــی کنتــرل اجتماعــی اســت کــه رفتارهــای 
)رفتارهــای محیط زیســتی( موردانتظــار در یــک جامعــه را تعییــن می کنــد )پاتنــام، 2001(35. 
انگیــزۀ هنجــاری بــه انگیــزۀ »عمــل مناســب« اشــاره دارد. بــا ایــن انگیــزه، شــخص ازنظــر 
ــا دیگــران بــه »عقایــد« حســاس اســت و تمایــل دارد کــه احســاس کنــد ازنظــر اخاقــی  خــود ی
موظــف اســت رفتارهــای دوســتانۀ محیط زیســتی را نشــان دهد، ماننــد: رفتــار صحیــح، کمــک 
بــه بهتــر شــدن محیــط یــا نشــان دادن رفتــار مثال زدنــی )لیندنبــرگ و اســتگ36، 2007: 120(.

3-5. انگیزۀ لذتی
انگیــزه: کلیــد آغــاز و انجــام هــرکار و فعالیتــی به شــمار مــی رود و می توانــد رفتارهــای افــراد را 
تحریــک، تقویــت و هدایــت کنــد و یــا باعــث کنتــرل و توقــف آن شــود. درواقــع، انگیــزۀ عبــارت 
کــه فــرد را بــه فعالیــت در  اســت از حــالات و شــرایط درونــی، فیزیولوژیکــی و روان شــناختی 
جهتــی معیــن، یــا بــرای رســیدن بــه هدف هــای خــاص وادار می کنــد و میــزان فعالیــت فــرد را 
معیــن و محــدود می کنــد )اســکانلن، 2003(37. انگیــزۀ لذت گرایانــه مربــوط بــه انگیــزه دادن 
بــرای »احســاس بهتــر بــودن درحــال حاضــر« ماننــد جســت وجوی راحتــی شــخصی یــا هیجــان 

اســت )لیندنبــرگ و اســتگ، 2007: 119(.
محققــان، درخصــوص منابــع ایجــاد کننــدۀ لــذت در بیــن افــرادی که در رشــته های ورزشــی 
در گروه هــای ســنی مختلــف مشــغول بــه فعالیــت بودنــد، چندیــن مطالعــه انجــام دادنــد. آن هــا 
دریافتنــد لــذت بــردن، یکــی از عوامــل مهــم مشــارکت در ورزش می باشــد )اســکانلن، 2003(38. 
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کــه لذت بــردن از ورزش، متغیــری مؤثــر بــرای مشــارکت  ازطرفــی پژوهش هــا نشــان داده اند 
افــراد در فعالیت هــای ورزشــی می باشــد )اسکانلن راســل و همــکاران، 2003: 376-360(39.

»مک دونالــد«40 )2010( بــا مطالعــه ای کــه بــرروی جوانــان ورزشــکار انجــام داد، بیــان کرد که 
شــرایط انگیزشــی، انگیــزۀ لذتــی و آمــوزش مربــی، ازجملــه عوامــل مهــم در توســعۀ مهارت هــای 

شــخصی اســت و بــرای توســعۀ برنامه هــای ورزشــی بایــد ایــن عوامــل را مدنظــر قــرارداد.
فوتبــال  جــوان  بازیکنــان  مطالعــۀ  در   ،)616-609  :2010( همــکاران41  و  »گارســیامس« 
رقابتــی، بــا ارائــه یــک الگــوی روشــن از تأثیــر انگیــزۀ لذت بــردن از ورزش و تعهــد ورزشــی، بیــان 

ــی دارد. ــد ورزش ــردن و تعه ــر لذت ب ــهم مثبتی ب ــی س ــی و بیرون ــزۀ درون ــه انگی ــد ک کردن

3-6. انگیزۀ کسب منفعت
انگیزۀ منفعت طلبی مربوط به افزایش هدف محافظت و بهبود منابع خود است )لیندنبرگ و 
استگ42، 2007: 119(. یک چارچوب هدف، افراد را نسبت به تغییر در منابع شخصی بسیار 
ک تحقق هدف بهبود )یا  حساس می کند. افق زمانی آن، میان مدت یا بلندمدت است و ما

جلوگیری از کاهش( منابع یا کارایی منابع است )لیندنبرگ و استگ، 2007: 120(.
ــوب و مفیــد و محافظــت  ــرای بهبــود مســتمر محیط زیســت به شــکل مطل تــاش انســان ب
ــرای  ــت ب ــودمندی محیط زیس ــتمرار س ــن اس ــت تضمی ــدار جه ــعۀ پای ــوم توس ــان مفه از آن، بی
اصــل  مبتنی بــر  انگاره هــای  به عنــوان  تولیــد  و  مصــرف  الگــوی  اصــاح  آینــده،  نســل های 
اقتصــادی هزینــۀ فایــده را می تــوان وجــه مثبــت فایده گرایــی انســان محور )بیشــترین فایــده 
بــرای بیشــترین افــراد( و ازطــرف دیگــر، مبــارزه بــا زیــان و آســیب های ناشــی از آلودگــی، تخریــب 
منابــع طبیعــی، تهی شــدن منابــع تجدیدناپذیــر را بــا وجــه ســلبی فایده گرایــی انســان محور 
)کمتریــن رنــج بــرای کمتریــن افــراد( هماهنــگ دانســت )مشــهدی و کشــاورز، 1391: 70-47(.

3-7. محدودیت ها برای انگیزه 
منبــع اصلــی تفکیــک جهت گیــری ارزشــی نســبت بــه محیط زیســت را می تــوان ناشــی از دو 

جهت گیــری ارزشــی انســان محور و غیــر انســان محور دانســت )اقتــون، 2003(43.
اجتماعــی،  نوع دوســتی  شــامل  را  ارزشــی  جهت گیری هــای  ایــن  دیگــر،  برخــی 
کامــل  ایــن تقســیم بندی می توانــد  زیســت محوری و خودخواهــی می داننــد. در عین حــال 
گــردد؛ زیــرا جهان بینی هــای دیگــر، ماننــد آن چــه در ســنت ادیــان وجــود دارد، مبانــی ارزشــی 
دیگــری ارائــه می دهــد؛ بــر این اســاس می تــوان جهت گیری هــای ارزشــی را در چهــار ســطح، 
یعنــی انســان محوری، زیســت محوری، زیســت بوم محــوری و خدامحــوری مــورد بررســی قــرار 

.)2005 همــکاران،  و  داد)بریانــت 
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در مطالعــۀ انجام شــده در ایــران یــک رابطــۀ مثبــت بیــن جهت گیــری ارزشــی انســان محور 
ــکاران، 1386: 253- ــی و هم ــد )فردوس ــت آم ــت به دس ــه محیط زیس ــبت ب ــی نس و بی اعتنای

.)266
گرچــه ارزش هــا بــر رفتارهــای حامــی محیط زیســت مؤثــر هســتند، امــا ارزش هــا بــه تنهایــی  ا
دانشــجویان  دربــارۀ  انجام شــده  مطالعــۀ  نمی باشــند.  رفتارهــا  قبیــل  ایــن  تعیین کننــدۀ 
دانشــگاه علــوم کشــاورزی و منابــع طبیعــی گــرگان نیــز نشــان داد کــه نگــرش دوســتانه نســبت 
بــه محیط زیســت، الزامــاً رفتارهــای حامــی محیط زیســت را درپــی نــدارد؛ به طوری کــه هیــچ 
رابطــۀ معنــی داری بیــن نگــرش و رفتارهــای حامــی محیط زیســت در بیــن جمعیــت مــورد 
ایــن  توضیــح  در   .)33-1  :1391 شــاه ولی،  و  )عابدی سروســتانی  نیامــد  به دســت  مطالعــه 
ــا  ــق ب ــراد مطاب ــود اف ــث می ش ــه باع ــد ک ــاره می کنن ــی اش ــای موقعیت ــه متغیره ــی ب ــده، برخ پدی
ارزش هــا و نگرش هــای خویــش رفتــار نکننــد )فردوســی و همــکاران، 1386: 266-253(. 
ح ایــن پرســش کــه چــرا باوجــود دیدگاه هــای مثبــت بــه محیط زیســت، بســیاری  ضمــن طــر
افــراد رفتارهــای لازم در جهــت حفــظ محیط زیســت انجــام نمی دهنــد؟ دلیــل آن را مشــکل 
بــودن رفتــار مطابــق بــا انگیزه هــا بــرای حفــظ محیــط به ویــژه در هنگامــی می داننــد کــه ایــن 

ــه باشــد. ــا مســتلزم پرداخــت هزین ــادن آســایش و رفــاه فــرد و ی رفتارهــا موجــب بــه خطــر افت
بــه  ارزشــی نســبت  از جهت گیری هــای  رفتــار محیط زیســتی می توانــد براســاس هریــک 
شــکاف  نبایــد  هم چنیــن  56-61(؛   :1387 )عابدی سروســتانی،  شــکل گیرد  محیط زیســت 
ــرد از  ــت ف ــی، برداش ــای اجتماع ــد: هنجاره ــی مانن ــرد. عوامل ــوش ک ــل را فرام ــن ارزش و عم بی
ــکاف  ــاد ش ــد در ایج ــادات می توانن ــات و ع ــی، هیجان ــرایط محیط ــار، ش ــر رفت ــرل ب ــزان کنت می
دخیــل باشــند. رفتــار انســان تحت تأثیــر نیــت فــرد قــرار دارد و خــود نیــت نیــز عاوه بــر ارزش هــا 
و نگرش هــا، از هنجارهــای اجتماعــی و برداشــت فــرد از میــزان کنتــرل بــر رفتــار تأثیــر می پذیــرد 
)برانــزی و همــکاران، 2004(44 ایــن درحالی ســت کــه تأثیــر برخــی ارزش هــا بــر رفتــار، ماننــد 
 .)266-253  :1386 همــکاران،  و  )فردوســی  می گیــرد  صــورت  آســان تر  انســان محوری، 
به همیــن دلیــل، برخــی مطالعــات نتیجــه گرفته انــد کــه ارزش هــا نمی تواننــد بــرای توضیــح 
همــۀ انــواع رفتارهــای محیط زیســتی بــه کار رود؛ زیــرا در این رابطــه دچــار محدودیــت جــدی 
می باشــند )پورتینــگا و همــکاران، 2004(45. محدودیت هــا بــرای انگیزه هــا درواقــع موانعــی 

بیــن انگیزه هــا و رفتــار دوســتدار محیط زیســت هســتند )بلیــک، 1999(46.

4. مدل مفهومی تحقیق
4-1. تبیین روابط متغییرها

کــه ســطح پاییــن گرایــش بــه مشــارکت در مســائل  »وانــگ«47 و همــکاران )2010( معتقدنــد 
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شکل 1. مدل مفهومی تحقیق )برگرفته از: وی وی و لی میائو، 2013(.

 

 

 

 

 

 

 

 

  

کنندگان دوستدار رفتار مصرف
 زیستمحیط

 های هنجاریانگیزه 

 های لذتیانگیزه 

 های کسب منفعتانگیزه 

 هاها برای انگیزه محدودیت

بــرای  موجــود  امکانــات  و  راحتــی  اقتصــادی،  منافــع  ماننــد:  عواملــی  بــه  محیط زیســتی 
بازیافــت مرتبــط اســت. »حقیقتیــان« و همــکاران )1391(، »پــاوو«48 و »پیتگیــن«49 )2010( 
کــه هنجارهــا عامــل تعیین کننــدۀ  و »مهمت اوغلــو«50 )2010(، بــه ایــن نتیجــه دســت یافتند 
کــه مشــاهدۀ رفتــار  باورنــد  ایــن  بــر  بــرای رفتارهــای محیط زیســتی هســتند. آن هــا  مهمــی 
دیگرانــی کــه در همســایگی مان زندگــی می کننــد، بــه احتمــال زیــاد بــر مــا تأثیــر چشــمگیری 
بایــد  مــا  )این کــه  هنجــار  به عنــوان  قابل مشــاهده  رفتارهــای  ایــن  زمانی کــه  به ویــژه  دارد؛ 
چگونــه رفتــار کنیــم( شــناخته شــوند.  »هانگرفــورد«51 و »والــک«52 معتقدنــد کــه شــهروندان 
گاه باشــند و درخصــوص آن هــا حساســیت داشــته  ــه محیط زیســت آ ــوط ب ــد از مســائل مرب بای
بهبــود  بــرای  و  باشــند  داشــته  محیط زیســت  از  پایــه  درک  و  فهــم  بایــد  هم چنیــن  باشــند؛ 
محیط زیســت دارای انگیــزه باشــند و مهارت هــای لازم را بــرای حــل مســائل محیط زیســتی 

بیاموزنــد و فعالانــه درصــدد حــل مشــکات برآینــد )کــروو53، 2013(. 

2-4. فرضیات پژوهش
فرضیــۀ اصلــی: انگیزه هــا بــر رفتــار مصرف کننــدگان دوســتدار محیط زیســت تأثیــر مثبــت و 

معنــاداری دارد.
دوســتدار  مصرف کننــدگان  رفتــار  بــر  هنجــاری  انگیزه هــای   -1 فرعــی:  فرضیــات 
محیط زیســت تأثیــر مثبــت و معنــاداری دارد. 2- انگیزه هــای لذتــی بــر رفتــار مصرف کننــدگان 
دوســتدار محیط زیســت تأثیــر مثبــت و معنــاداری دارد. 3- انگیزه هــای کســب منفعــت بــر رفتــار 
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مصرف کننــدگان دوســتدار محیط زیســت تأثیــر مثبــت و معنــاداری دارد. 4- محدودیت هــا بــر 
رفتــار مصرف کننــدگان دوســتدار محیط زیســت تأثیــر مثبــت و معنــاداری دارد.

5. روش شناسی پژوهش
پژوهــش حاضــر، یــک پژوهــش کمّــی اســت کــه ازنظــر هــدف یــک پژوهــش کاربــردی محســوب 
می شــود و ازنظــر اجــرا و ماهیــت یــک پژوهــش توصیفــی پیمایشــی اســت؛ از نــوع مقطعــی، در 
روش مقطعــی داده هــا در یــک مقطــع از زمــان ازطریــق نمونه گیــری از جامعــه صــورت می گیــرد 
)ســکاران، 1385(. جامعــۀ آمــاری ایــن پژوهــش، ســه ســازمان مردم نهــاد محیط زیســتی فعــال 
شــهر مشــهد به نام هــای »اتازیــس«54، »آرتــوان«55 و »درختــکاران«56 هســتند. حجــم نمونــۀ 
ــا اســتفاده از فرمــول دوم »کوکــران« 386 عــدد شــد. در ادامــه، بــا هماهنگــی  ایــن پژوهــش ب
ایــن ســازمان ها، پرســش نامه در دســترس اعضــای ایــن ســازمان های مردم نهــاد قــرار گرفــت 
و اعضــای عاقمنــد، آن هــا را تکمیــل و در اختیــار قــرار دادنــد. در نتیجــه، پاســخ گوها ازمیــان 

اعضــا به صــورت تصادفــی انتخــاب شــدند. 
ــش از روش  ــات پژوه ــینه و ادبی ــرای پیش ــات ب ــردآوری اطاع ــرای گ ــر، ب ــۀ حاض در مطالع
کتــب و مجــات علمــی اســتفاده شــده و از پرســش نامۀ اســتاندارد  کتابخانــه ای، اینترنــت، 
به منظــور جمــع آوری اطاعــات اســتفاده شــده اســت. شــاخص های موردســنجش در تحقیــق 
قضــاوت  معــرض  در  شــود،  گذاشــته  به نظرســنجی  پرســش نامه  قالــب  در  آن کــه  از  پیــش 
ــوان  ــق به عن ــورد تواف ــش نامۀ م ــاً از پرس ــه و نهایت ــرار گرفت ــان ق ــرگان و کارشناس ــر از خب پنج نف
ابــزار جمــع آوری داده هــا اســتفاده شــد. به منظــور ســنجش پایایــی پرســش نامه، ابتــدا 100 
پرســش نامه درمیــان نمونــۀ آمــاری توزیــع گردیــد و توســط نرم افــزار SPSS پایایــی پرســش نامه 
مــورد بررســی قــرار گرفــت. ایــن پرســش نامه، شــامل 30 ســؤال بســته بــا طیــف پنج گانــۀ لیکــرت 
اســت. پــس از تأییــد پایایــی، پرســش نامه به طــور آنایــن در اختیــار جامعــۀ پژوهــش قــرار 
گرفــت. به منظــور تعییــن پایایــی آزمــون از ضریــب »آلفــای کرونبــاخ« اســتفاده شــد. در بهتریــن 
حالــت ضریــب آلفــای کرونبــاخ بایــد بــالای 0/7 باشــد )دولیــس57، 2003(. بــا توجــه بــه این کــه 
آلفــای کرونبــاخ پرســش نامه 0/926 به دســت آمــد، بنابرایــن می تــوان گفــت پرســش نامه از 

پایایــی خوبــی برخــودار اســت.
مــدل پژوهــش مبتنی بــر اطاعــات پیش تجربــی دربــارۀ ســاختار داده هــا اســت و قبــل از 
انجــام تحلیــل مســیر )مــدل ســاختاری(، ابتــدا بایــد تحلیــل عامــل تأییــدی )مــدل اندازه گیری( 
پرســش ها  آیــا  کــه  می شــود  پرداختــه  موضــوع  ایــن  بررســی  بــه  درواقــع  و  شــود  انجــام 
پژوهــش  مــدل  در  موردمطالعــه  ابعــاد  اندزه گیــری  جهــت  را  مناســبی  عاملــی  ســاختارهای 
ــی  ــدازۀ عامل ــار ان ــزان ب ــی تأییــدی هرچــه می ــاختارهای عامل ــل س ــد. در تحلی ــم می آوردن فراه
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بــه عــدد یــک نزدیک تــر باشــد، درواقــع گویــای ایــن مســأله اســت کــه ســؤالات پرســش نامه 
ارتبــاط قوی تــری بــا متغیرهــای مکنــون مقــدار بــار عاملــی کوچک تــر از 0/4 و آمــارۀ t کمتــر از 
1/96( بایــد از مــدل حــذف شــود. تمــام نشــانگرهای ســازه های موردمطالعــه به دلیــل بیشــتر 
بــودن مقــدار آمــارۀ t از 1/96 و نیــز بیشــتر بــودن مقادیــر بارهــای عاملــی زا 0/4، از اهمیــت 
لازم بــرای اندازه گیــری ســازه های مربــوط برخــوردار هســتند؛ لــذا روایــی ســازه نشــان می دهــد 
کــه نشــانگرها، ســاختارهای عاملــی مناســبی را جهــت اندازه گیــری ابعــاد مــدل تحقیــق فراهــم 

می آورنــد.
ــه شــده در ایــن  ــه کار گرفت ــات، روش آمــاری ب ــه و تحلیــل داده هــا و آزمــون فرضی در تجزی
ابــزار  یــک  ســاختاری،  معــادلات  مدل ســازی  اســت؛  ســاختای«  »معــادلات  روش  پژوهــش، 
تحقیقــی رایــج در علــوم مدیریــت، پزشــکی و علــوم اجتماعــی در دو-ســه دهــۀ اخیــر بــوده 
عوامــل  اثرگــذاری  بررســی  بــه   Smart-pls نرم افــزار  از  اســتفاده  بــا  قســمت  ایــن  در  اســت، 

می شــود. پرداختــه  یادشــده 

5-1. آزمون معناداری داده ها
از آنجایی کــه در ایــن پژوهــش جهــت آزمــون فرضیــات از روش معــادلات ســاختاری مبتنی بــر 
گردیــده اســت.  »کواریانــس« )CBSEM( ،)اســتفاده از نرم افــزار SPSS-AMOS( اســتفاده 
بایــد پیش فرض هــای اســتفاده از ایــن روش مــورد بررســی و تأییــد قــرار گیــرد. پیش فرض هــا در 
کثــر درســت نمایــی )ML( و کمتریــن مربعــات تعمیم یافتــه58  SPSS مبتنی بــر روش هــای حدا
از  1391(؛  همــکاران،  و  )آذر  اســت  فاصلــه ای  متغیرهــای  وجــود  و  نرمــال  توزیــع   ،)GLS(
ایــن رو، جهــت اســتفاده از نرم افــزار ضــروری اســت کــه نرمال بــودن توزیــع داده هــای گــرد آوری 
شــده مــورد بررســی قــرار گیــرد. جهــت بررســی نرمــال بــودن داده هــا از آزمــون »کولموگــروف 
اســمیرنوف« )KS( اســتفاده گردیــد. چنان چــه ســطح معنــی داری در ایــن آزمــون بیشــتر از 5% 
باشــد، می تــوان داده هــا را نرمــال فــرض کــرد. بــا توجــه بــه جــدول 1 و مقادیــر ســطح معنــاداری 

فــرض نرمــال بــودن متغییرهــای پژوهــش تأییــد گردیــد.

 جدول 1. نتایج آزمون کلموگروف-اسمیرنوف برای تعیین توزیع نرمال داده های پژوهش.
 ها انگیزه ها برای  محدودیت انگیزه کسب منفعت لذتی  ۀانگیز هنجاری  ۀانگیز متغیر 

Z 105/2 003/2 245/2 108/2 

Sig 00/0 001/0 00/0 00/0 
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6. یافته های پژوهش
6-1. بررسی نتایج مدل پژوهش

از 404 نفــر جامعــۀ آمــاری مــورد تحقیــق کــه بــه پرســش نامه ها پاســخ دادنــد، 39% مــرد و %61 
از آن هــا زن بودنــد. بیشــترین فراوانــی در ســطح مــدرک لیســانس )44%( و کمتریــن فراوانــی در 
ســطح مــدرک دکتــری و بالاتــر )5%( اســت. ازنظــر شــغلی بیشــترین فراوانی در بخــش خصوصی 
)27%( فعــال بــوده و کمتریــن فراوانــی در وضعیــت بازنشســته )2%( هســتند. ازنظــر درآمــدی 
بیشــترین فراوانــی متعلــق بــه بــازۀ یــک تــا ســه میلیــون تومــان )50%( و کمتریــن فروانــی متعلــق 

بــه بــازۀ هفــت تــا هشــت میلیــون )1%( اســت.
درواقــع  ضرایــب  ایــن  می دهــد.  نشــان  را  تحقیــق  برازش شــدۀ  مــدل  نمــودار   ،2 شــکل 
نشــان دهندۀ ضرایــب مســیر یــا بارهــای عاملــی بیــن متغیرهــا و ســؤالات مربوطــه )متغیرهــای 
از مــدل اندازه گیــری ضرایــب اســتاندارد می تــوان ایــن  پنهــان و مشــاهده پذیر( می باشــند. 
کــه بیــن متغیرهــای مکنــون مربوطــه و شــاخص های متناظــر بــا آن هــا،  برداشــت را نمــود 
چــه میــزان هم بســتگی وجــود دارد. در ایــن مــدل میــزان روابــط بیــن ســازه و بعــد، بعــد و 
شــاخص نشــان داده می شــود. درصورتی کــه ضریــب رابطــۀ بالاتــر از 0/3 باشــد، می تــوان گفــت 
ســؤالات موردنظــر از قــدرت تبییــن خوبــی برخــوردار اســت. هم چنیــن طبــق شــکل 3، تمامــی 
کلیــۀ ســؤالات مربــوط بــه متغیرهــای مــدل دارای  گرفتــه شــده بــرای  شــاخص های درنظــر 

بــالای 0/3 می باشــد. بارعاملــی 
در جــدول 2، برآوردهــای مــدل، خطــای اســتاندارد، ناحیــۀ بحرانــی و ســطح معنــی داری 
ارائــه شــده اســت. عامــت *** نشــان دهندۀ مقــدار کمتــر از 0/001 اســت. قــدر مطلــق مقادیــر 
نســبت بحرانــی بــا مقــدار بحرانــی جــدول توزیــع نرمــال 1/96 مقایســه می شــوند کــه بزرگــی 
ایــن مقادیــر نشــان دهندۀ معنــاداری مــدل اســت. بیشــتر ضریــب مربــوط بــه متغیــر هنجــار و 
ــاداری  ــزۀ لذتــی اســت. هم چنیــن طبــق جــدول 3، تمــام اعــداد معن ــه انگی ــوط ب کمتریــن مرب
مــدل حاضــر بزرگ تــر از 1.96 بــوده؛ بنابرایــن، تمامــی بارهــای عاملــی و ضرایــب مســیر مــدل 
کــی  حا تأییــدی،  عاملــی  تحلیــل  بــرازش  کلــی  معیارهــای  همــۀ  یعنــی  می باشــند؛  معنــادار 
کلــی الگــوی پیشــنهادی بــا داده هــا اســت و نشــان دهندۀ بــرازش مناســب مــدل  از بــرازش 
اندازه گیــری پرســش نامه می باشــد. در ادامــه، طبــق جــداول 4 و 5، تمامــی بارهــای عاملــی 
به دســت آمــده دارای مقادیــر بالاتــر از 0/3 )کایــن، 1380( می باشــد کــه نشــان دهندۀ بارهــای 
عاملــی بــالا و مطلــوب می باشــد. ازطــرف دیگــر، تمامــی اعــداد معنــاداری پارامترهــای مــدل 
ــا درنظــر گرفتــن بــالا بــودن میــزان بارهــای عاملــی  از عــدد 1/96 بزرگ تــر اســت. درمجمــوع ب
مــدل  پایایــی  و  روایــی  مــدل می تــوان  بــرازش مناســب  به همــراه  آن هــا  بــودن  و معنــی دار 
اندازه گیــری متغیرهــای پژوهــش را نتیجــه گرفــت. در یــک مــدل آمــاری مناســب همــواره بایــد 
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 شکل 2. نمودار مدل برازش شده تحقیق.

.)t-Value( شکل 3. مدل تحقیق فرضیات در حالت معناداری ضریب فرضیه اصلی
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جدول 2. تحلیل عامل تأییدی در حالت استاندارد.

جدول 3. تحلیل عامل تأییدی پرسش نامه در حالت معنی داری.

جدول 4. بررسی شاخص های برازش.

مقادیــر ریشــۀ میانگیــن مربعــات خطــای بــرآورد بیــش از 0/8 و شــاخص بــرازش نــرم، شــاخص 
نیکویــی بــرازش و شــاخص بــرازش مقایســه ای بیــش از 0/9 باشــند. به عــاوه، مقــدار تقســیم 

کای-مربــع بــر درجــۀ آزادی بایــد کمتــر از 3 مشــاهده شــود.

 
   Estimate S.E. C.R. P)SIG( 

B <--- NORM .64495 .05350 -12.05418 *** 
B <--- INJ .32497 .05509 -4.08390 *** 
B <--- INTRES .58916 .05580 10.55811 *** 
B <--- LIMIT -.54301 .05540 11.45821 *** 

 

   

   Estimate S.E. C.R. P)SIG( 
B <--- NORM 63495.  . 54905  -12.05418 *** 
B <--- INJ . 49713  . 68100  -2. 091208  *** 
B <--- INTRES . 91645  .5580 9. 011146  *** 
B <--- LIMIT -. 01205  . 03810  9.09165 *** 

 

   
 های برازش شاخص مقادیر   نتیجه برازش 

 𝒳𝒳2/𝑑𝑑𝑑𝑑 ی مربع بر درجه آزاد -تقسیم کای 10/3 مناسب  برازش 

 مناسب برازش 
812/0 

 میانگین مربعات خطای برآورد  ۀریش
Root Mean Squared 

Error of Approximation 
(RMSEA) 

 Normed Fit Index (NFI) شاخص برازش نرم  871/0 مناسب  برازش 

 Non-Normed Fit Index نرم  رشاخص برازش غی 903/0 مناسب برازش 
(NNFI) 

 Comparative Fit Index ای شاخص برازش مقایسه 901/0 مناسب  برازش 
(CFI) 

 Incremental Fit Index شاخص برازش افزایشی 916/0 مناسب برازش 
(IFI) 

 Goodness of Fit Index شاخص نیکویی برازش 81/3 مناسب  برازش 
(GFI) 

 Adjusted Goodness of Fit شاخص نیکویی برازش تعدیل شده  818/0 مناسب  برازش 
Index (AGFI) 
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 جدول 5. بررسی شاخص های برازش.
 های برازششاخص مقادیر برازش ۀنتیج

 𝒳𝒳2/𝑑𝑑𝑑𝑑 31/3 برازش مناسب
 RMSEA 899/0 مناسب برازش

 NFI 980/0 برازش مناسب
 CFI 961/0 برازش مناسب
 GFI 923/0 برازش مناسب
 AGFI 9101/0 برازش مناسب

 

  
6-2. بررسی نتایج فرضیه  های پژوهش

جــدول 6، نتایــج فرضیه هــای پژوهــش را نشــان می دهــد. اثــر مســتقیم، همــان ضریــب مســیر 
اســت و اثــر غیرمســتقیم از تفــاوت اثــر کل و اثــر مســتقیم به دســت می آیــد. ضریــب مســیر برابــر 
کل انگیزه هــای هنجــاری بــر رفتــار مصرف کننــدگان  0.63495 به دســت آمــده اســت و اثــر 
1.2799 گزارش شــده اســت. این متغیر بیشــترین تأثیر را بر عملکرد دوســتداران محیط زیســت 
مصرف کننــدگان  رفتــار  بــر  هنجــاری  انگیزه هــای  گفــت:  می تــوان   %95 اطمینــان  بــا  دارد. 
دوســتدار محیط زیســت تأثیــر مثبــت و معنــاداری دارد؛ از ایــن رو، فرضیــۀ اول تحقیــق تأییــد 
بــا نتیجــۀ تحقیقــات »وی وی  از تحقیــق  ایــن بحــث  و فــرض مقابــل رد می شــود. نتایــج 
ولی میائــور« )2013(، »عبداللهــی« )1383( هم جهــت و هم ســو می باشــد. »کلمــن«59 بــر ایــن 
ــاور اســت کــه »هنجارهــا شــکل فوق العــاده ای از ســرمایۀ اجتماعــی اســت کــه شــخص نفــع  ب
شــخصی خــود را فــرو می گــذارد و درجهــت منافــع جمــع عمــل می کنــد. این گونــه هنجارهــا کــه 
بــه پشــتوانۀ حمایــت اجتماعــی، شــأن و موقعیــت، افتخــار و دیگــر پاداش هــا تقویــت می شــوند، 
هنجارهــای اجتماعــی هســتند کــه افــراد را به ســوی یــک خیــر عمومــی ســوق می دهنــد«. بحــث 
رفتارهــای محیط زیســتی، هنجارهــای اجتماعــی اعضــای جامعــه را بــه ایثــار و چشم پوشــی از 

نفــع شــخصی به خاطــر نفــع جمعــی بــه رفتــار حامــی محیط زیســت وامــی دارد.
هنجــاری  انگیزه هــای  کل  اثــر  و  اســت  آمــده  به دســت   0.31495 برابــر  مســیر  ضریــب 
می تــوان   %95 اطمینــان  بــا  اســت.  شــده  گــزارش   0.63994 مصرف کننــدگان  رفتــار  بــر 
گفــت: انگیزه هــای لذتــی بــر رفتــار مصرف کننــدگان دوســتدار محیط زیســت تأثیــر مثبــت و 
معنــاداری دارد؛ بنابرایــن، انگیزه هــای لذتــی باعــث بهبــود رفتــار مصرف کننــدگان دوســتدار 
محیط زیســت می شــود؛ از ایــن رو، فرضیــۀ دوم تحقیــق تأییــد و فــرض مقابــل رد می شــود. 
نتایــج ایــن بخــش از تحقیــق بــا نتیجــۀ تحقیقــات »مک دونالــد« )2010( هم جهــت و هم ســو 
می باشــد. اســتفاده از یــک محصــول ســبز لــذت تجربــۀ مصــرف همــراه را افزایــش می دهــد، 
کــه به عنــوان اثــر مصــرف ســبز شــناخته می شــود. صــرف اســتفاده از یــک محصــول ســبز باعــث 



313 لاری و همکاران  سا
عوامل تأثیرگذار بر رفتار مصرف کنندگان دوستدار محیط زیست...

جدول 6. نتایج فرضیه های پژوهشی.
 

ضیه 
فر

 

ضریب مسیر   هامسیر فرضیه 
 ()معناداری  مستقیم

ضریب مسیر  
 مستقیم غیر

 نتیجه  کل  اثر

کنندگان  های هنجاری بر رفتار مصرفانگیزه 1
 ثیر مثبت و معناداری داردأت  زیستمحیط دوستدار 

بیشترین   49/0 15/0 34/0
 ثیر أت

کنندگان دوستدار  بر رفتار مصرفتی  های لذانگیزه 2
 ثیر مثبت و معناداری دارد أت زیستمحیط

ثیر  أت 35/0 12/0 23/0
 دارمعنی 

کنندگان  بر رفتار مصرفهای کسب منفعت انگیزه 3
 ثیر مثبت و معناداری داردأت  زیستمحیط دوستدار 

  ثیر نسبتاًأت 46/0 10/0 36/0
 قوی 

ن دوستدار کنندگابر رفتار مصرفها محدودیت 4
 ثیر مثبت و معناداری دارد أت زیستمحیط

ثیر  أت - 31/0 - 10/0 - 21/0
 معکوس 

 

  
می شــود مصرف کننــدگان افزایــش میــزان ارزشــیابی خــود را به عنــوان فــردی در جامعــه درک 
کننــد کــه منجــر بــه داشــتن احســاس درخشــش گــرم می شــود و درنتیجــه، لــذت تجربــۀ مصــرف 

همــراه را افزایــش می دهــد )تــزر و بــادر60، 2019(. 
ضریــب مســیر برابــر 0.45916 به دســت آمــده اســت و اثــر کل انگیزه هــای هنجــاری بــر رفتــار 
مصرف کننــدگان 1.0483 گــزارش شــده اســت. بــا اطمینــان 95% می تــوان گفــت: انگیزه هــای 
کســب منفعــت بــر رفتــار مصرف کننــدگان دوســتدار محیط زیســت تأثیــر مثبــت و معنــاداری 
دارد؛ از ایــن رو، فرضیــۀ ســوم تحقیــق تأییــد و فــرض مقابــل رد می شــود. نتایــج ایــن بخــش از 

ــا نتیجــۀ تحقیقــات »وی وی ولــی ســیائو« )2013( هم جهــت و هم ســو می باشــد. تحقیــق ب
انگیــزۀ منفعت گرایــی دربرگیرنــدۀ ارزش هایــی اســت کــه خریــد ســبز را به عنــوان یــک عمــل 
هدفمنــد، منطقــی، معقــول و کارآمــد نشــان می دهــد. از دیــدگاه منفعت طلبــی انگیــزۀ خریــد 
صرفــاً دســتیابی کارآمــد بــه یــک کالا اســت )تــو و لیائــو61، 2007(؛ بنابرایــن انگیزه هــای کســب 

منفعــت بــر رفتــار مصرف کننــدگان دوســتدار محیط زیســت تأثیــر مثبــت و معنــاداری دارد.
ضریــب مســیر برابــر 0.50120- به دســت آمــده اســت و اثــر کل انگیزه هــای هنجــاری بــر 
معکــوس  تأثیــر  دارای  متغیــر  ایــن  اســت.  شــده  گــزارش   1.04421 مصرف کننــدگان  رفتــار 
افزایــش محدودیت هــا  بــا  کــه  اســت؛ بدین ترتیــب  بــر عملکــرد دوســتداران محیط زیســت 
گفــت:  بــا اطمینــان 95% می تــوان  بالعکــس.  و  باعــث ضعیف شــدن عملکــرد خواهــد شــد 
محدودیت هــا بــر رفتــار مصرف کننــدگان دوســتدار محیط زیســت تأثیــر مثبــت و معنــاداری 
دارد؛ از ایــن رو، فرضیــۀ چهــارم تأییــد و فــرض مقابــل رد می گــردد. نتایــج ایــن بخــش از تحقیــق 
بــا نتیجــۀ تحقیقــات »پورتینــگا« و همــکاران)2014( هم جهــت و هم ســو می باشــد. طبــق 
گفتــۀ »بلیــک« )1999(، محدودیت هــا بــرای انگیزه هــا درواقــع موانعــی بیــن انگیزه هــا و رفتــار 
دوســتدار محیط زیســت هســتند؛ بنابرایــن پاســخ بــه این کــه چــرا بســیاری افــراد رفتارهــای لازم 
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در جهــت حفــظ محیط زیســت انجــام نمی دهنــد؟ دلیــل آن را مشــکل بــودن رفتــار مطابــق 
ــه  ــد کــه ایــن رفتارهــا موجــب ب ــرای حفــظ محیــط به ویــژه در هنگامــی می دانن ــا انگیزه هــا ب ب
خطــر افتــادن آســایش و رفــاه فــرد و یــا مســتلزم پرداخــت هزینــه باشــد. به همیــن دلایــل نتایــج 
فرضیــۀ چهــارم نشــان می دهــد رابطــۀ بیــن محدودیت هــا و رفتــار محیط زیســتی معکــوس 
اســت؛ یعنــی محدودیتهایــی کــه بــرای انگیزهــا وجــود دارنــد بــر رفتــار دوســتدار محیط زیســتی 

تأثیــر معنــاداری دارنــد

7. نتیجه گیری
ــا مصرف کننــدگان  نگرانــی بیشــتر مــردم راجــع بــه مســائل محیط زیســت باعــث شــده اســت ت
گاهانــه عمــل کننــد و محصولاتــی را انتخــاب کننــد  بــرای اتخــاذ تصمیمــات )رفتــار( خریــد خودآ
کــه بــه محیط زیســت آســیبی وارد نمی کننــد. مصرف کننــدگان بــرای اتخــاذ ایــن تصمیمــات 
ــا  ــراد ب ــی اف ــنایی کل ــانگر آش ــتی نش ــی محیط زیس ــد. نگران ــاج دارن ــزۀ احتی ــات و انگی ــه اطاع ب
محیط زیســت و ســطح یــا میــزان نگرانــی آن هــا نســبت بــه ایــن مســأله اســت. نحــوۀ برخــورد در 
ایــن زمینــه نشــانگر خوبــی از قصــد و نیــت افــراد در زمینــۀ رویارویــی بــا ایــن قضیــه اســت )چوی 
و کیــم، 2005(؛ به طورکلــی ثابــت شــده اســت کــه رابطــۀ مثبتــی بیــن نگرانــی محیط زیســتی و 
گاهــی از مســائل مختلــف محیط زیســتی و عواقــب  رفتــار دوســتدار محیط زیســت وجــود دارد. آ
و  این کــه تاش هــا  از  اطمینــان  راه حل هــا،  نگرانــی درخصــوص  آن هــا،  پاســخی  رفتارهــای 

ــا شــخصی، جزئــی از ایــن راه حــل به شــمار می رونــد. کوشــش های انفــرادی ی
ــت  ــتدار محیط زیس ــدگان دوس ــار مصرف کنن ــر رفت ــذار ب ــل تأثیرگ ــر، عوام ــش حاض در پژوه
محدودیت هــا  هم چنیــن  و  منفعــت  کســب  لذت جویانــه،  هنجــاری،  انگیزه هــای  ازجملــه 
دوســتدار  نهــاد  مــردم  ســازمان های  در  محیط زیســتی  کنشــگران  بیــن  در  انگیزه هــا  بــرای 
محیط زیســت اتازیــس، آرتــوان و درختــکاران مشــهد بررســی و نتایــج تحقیــق نشــان داد کــه 
انگیزه هــا بــرروی رفتــار مصرف کننــدگان دوســتدار محیط زیســت اثــر مثبــت و معنــاداری دارنــد. 
ــار مصرف کننــدۀ دوســتدار محیط زیســت  ــرروی رفت ــر را ب انگیزه هــای هنجــاری بیشــترین تأثی
مصرف کننــدۀ  رفتــار  بــرروی  را  تأثیــر  کمتریــن  انگیزه هــا  بــرای  محدودیت هــا  و  داشــتند، 
دوســتدار محیط زیســت گذاشــتند. درواقــع، بــا توجــه بــه نتایج تحقیــق، هنجارهــای اجتماعی، 
کــه از خریــد و مصــرف بــرای دوســتداران محیــط  لــذت تجربــۀ مصــرف و ســود و منفعتــی 
ایجــاد می شــود تأثیــر معنــاداری در رفتارهــای ایــن مصرف کننــدگان می گذارنــد. هم چنیــن 
کــه در انگیزه هــا ایجــاد می شــود می توانــد تأثیــر معنــادار، ولــی معکوســی  محدودیت هایــی 
در رفتــار مصرف کننــدگان دوســتدار محیط زیســت داشــته باشــد؛ چرا کــه ایــن محدودیت هــا 

موانعــی بیــن انگیزه هــا و رفتــار دوســتدار محیط زیســت هســتند.
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7-1. پیشنهادات
فرضیــۀ اول: بــا توجــه بــه نتایــج تحقیــق، انگیزه هــای هنجــاری، مؤثرتریــن عامــل بــرروی 
کــه توجــه بــه  رفتــار مصرف کننــدگان دوســتدار بــه محیط زیســت اســت، پیشــنهاد می شــود 
هنجارهــا در برنامه ریــزی خط مشــی ها و سیاســت گذاری ها و برنامه هــای دولتــی و غیردولتــی 

محیط زیســت موردتوجــه قــرار گیــرد.
باتوجــه  باشــند،  ســازنده  می تواننــد  کــه  عین حــال  در  لذتــی  انگیزه هــای  دوم:  فرضیــۀ 
معمــولاً  امــا  باشــند.  نیــز  آسیب رســان  و  مخــرب  می توانــد  امــروز  دنیــای  مصرف گرایــی  بــه 
مخاطبانــی بــا انگیزه هــای لذتــی بــالا در جهــت حفاظــت از محیط زیســت معمــولاً پیــش رو و 
جریان ســاز در این زمینه انــد؛ لــذا پیشــنهاد می شــود بــا شناســایی ایــن افــراد در بــازار هــدف 
موردنظــر، در صــدد معرفــی محصــولات بــا ویژگی هــای محیط زیســتی )ســبز( بــه آن هــا برآمــده 
و بــا تأمیــن رضایــت آن هــا از محصــولات جدیــد، راهــی بــرای افزایــش تبلیغــات دهــان بــه دهــان 

ــود. ــاز ش ــران ب ــه دیگ ــا ب ــن گروه ه توســط ای
فرضیــۀ ســوم: بــا توجــه بــه این کــه براســاس نتایــج پژوهــش، انگیزه هــای کســب منفعــت، 
پیشــنهاد  دارد،  محیط زیســت  دوســتدار  مصرف کننــدگان  رفتــار  بــرروی  معنــاداری  تأثیــر 
می شــود درمــورد محصــولات ســبز تبلیغــات گســترده ازطریــق رســانه های متعــدد انجــام گــردد 
و هم چنیــن دولــت از مصرف کنندگانــی کــه محصــولات قابل بازیافــت خریــداری می نماینــد، 
حمایــت کنــد. در راســتای حمایــت از تولیــد ملــی پیشــنهاد می شــود، اســتراتژی محصــولات 

قابــل تعویــض و یــا قابــل شــارژ مجــدد در دســتور کار صنعتگــران قــرار گیــرد.
پیشــنهاد می شــود جهــت فرهنگ ســازی در زمینــۀ کاهــش مصــرف و نشــاݣݣن دادن تفــاوت 
هزینه هــا در میــزان مصــرف انــرژی بــا حمایــت رســانۀ ملــی، اقداماتــی توســط برنامه ریــزان 

انجام گیــرد. تبلیغاتــی 
فرضیــۀ چهــارم: بــا توجــه بــه این کــه فعالیت هــای دوســتدار محیط زیســت گاهــی می توانــد 
مانــع  افــراد  روزانــۀ  ازطرفــی مشــغله های  و  باشــد  آرامــش  برهم زننــدۀ  و  و پرهزینــه  زمان بــر 
از تمرکــز و گرایــش آن هــا در بــروز رفتارهــای دوســتانه بــا محیط زیســت باشــد؛ لــذا پیشــنهاد 
می شــود بــا بیــدار کــردن حــس مســئولیت اجتماعــی و آینده نگــری درمــورد تبعــات رفتارهــای 
غیرمســئولانه بــر اجتمــاع و آینــدگان ازطریــق آمــوزش، رســانه و رفتارهــای تشــویقی نهادینــه 
شــود تــا اقبــال افــراد را در از خودگذشــتگی و صــرف دقــت و هزینــه در این راســتا افزایــش دهــد.

پی نوشت
1. Budack
2. Quim bita
3. Sears
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4. G.Salbin, steg et al
5. Muller & Sonnenmoser
6. Vining & Ebreo
7. Volet
8. Kahneman & Knetsch
9. Miaoa & Wei
10. Von Weizaecker & Jesinghaus 
11. Bamberg et al.
12. Holbrook
13. Hini et al.
14. Mehmetoghlu
15. Neurland & Garwill
16. Clark et al.
17. Kortenkamp and Moore
18. Poortinga et al.
19. Kaiser
20. Harting et al. 
21. Stren
22. Tindall et al.
23. McFarlane & Hunt
24. Schultz
25. The Value-Belief-Norm-Model.
26. Schwartz,Schwartz and Howard 
27. Abraham and Steg
28. Hummel, Levitt et al, Whitmarsh
29. Value-Belief-norm Model 
30. Faiers et al.
31. The Perceived Customer Effectiveness Model
32. Black et al.
33. Schultz
34. Shara Pur
35. Putnam 
36. Lindenberg& Steg
37. Scanlan
38. Scanlan
39. Scanlan et al.
40. Macdonald.
41. Garcia-Mas, Palou
42. Lindenberg, S., Steg
43. Oughton
44. Branzeiet et al.
45. Poortinga et al.
46. Blake
47. Wang et al.
48. Pauw
49. petegen
50. Mehmetoglu
51. Hanger ford
52. Volk
53. Crowe

ــول و  ــه اص ــد ب ــی، پایبن ــی، غیردولت ــی مل ــس، Atazis.ir(، انجمن ــبز )اتازی ــی س ــان زندگ ــوان افزای ــاد ت ــردم نه ــی م ــن مل 54. انجم
ارزش هــا و راهکارهــای جهانــی بشردوســتانه، کارآمــد و توان افــزا در حــوزۀ توســعۀ پایــدار، محیط زیســت و منابــع طبیعــی اســت و دارای 
7 کارگــروه تخصصــی اســت کــه ازطریــق آمــوزش، توان افزایــی، پژوهــش، اجــرا، گفتمان ســازی، ارتباط دهــی کلیــه عاقمنــدان، و تأمیــن 

منابــع در جهــت زندگــی ســبز و پایــدار و هم راســتا بــا طبیعــت و حمایــت از زیســت بوم ها فعالیــت می کنــد.
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55. پویــش مردمــی جمــع آوری درب هــای بطــری در جهــت حفــظ محیط زیســت و کمــک بــه نیازمنــدان اســت. کــه از ســال 94 
ــزرگ اهــدا کــرده انــد. ــه نیازمنــدان خراســان ب کنــون بیــش از 100 ویلچــر ب تا

توانمنــدی و دامنــۀ  اســت.  ایجــاد شــده  گیاهــی بومــی  و احیــای پوشــش های  بــا هــدف اصلــی حفــظ  گــروه درختــکاران   .56
کنــون در اســتان های تهــران، البــرز، خراســان رضــوی و آذربایجــان غربــی فعــال می باشــد؛  فعالیت هــای ایــن گــروه در ســطح ملــی و هــم ا
لــذا بــا توجــه بــه فعالیــت مســتمر و موفقــی کــه  ایــن مجموعــه از ابتــدای فعالیــت خــود داشــته اســت، به عنــوان نمایندگــی رســمی انجمــن 

ملــی تــوان افزایــان زندگــی ســبز )اتازیــس( معرفــی گردیــده اســت.
57. Devellis
58. Genalalized Least Squares
59. Coleman
60. Tezer & Bodur
61. To, P., Liao
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