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 ياضطراب اجتماع بر اجتماعي هایمهارتو  نفسعزت تأثیر يبررس

 تبریز( شهرکلانناحیه دو  متوسطهمقطع آموزان دختر دانش)مورد مطالعه: 
 

 *1کمال کوهی

 2رضوان محمدي مطهري
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 دهیچک
آموزان اضطراب اجتماعی دانش براجتماعی  هايمهارتو  نفسعزت أثیرت یق، بررسین تحقیا یهدف کل

پیمایشی  با روش کمی مبتنی بر تکنیک تحقیقحاضر  در همین راستا، تحقیق .استدختر مقطع متوسطه 

 2ه یآموزان دختر مقطع متوسطه ناحجامعه آماري این تحقیق را کلیه دانش انجام شده است. همبستگی()

با درجه فرمول کوکران  وسیلهبه حجم نمونهنفر است.  2932برابر  هاآنکه تعداد  دهندیمیل شهر تبریز تشک

 ايطبقه يریگروش نمونه محاسبه شده است.نفر  993درصد برابر  35درصد و سطح اطمینان  5دقت 

سون و فرند وات یپرسشنامه اضطراب اجتماعاطلاعات از  يآورجمع يساده بود. برا با تصادفی توأممتناسب 

و  تزنیندربیا یاجتماع يها( و پرسشنامه مهارتياهیگو 11روزنبرگ ) نفسعزتپرسشنامه (، ياهیگو 23)

 استفاده شد.( يا هیگو 93) وسترف

نفرشان دچار اختلال اضطراب اجتماعی  9/21 تقریباًنفر  111به ازاي هر نشان داد  تحقیق هايیافته    

نیز در  هاآناجتماعی  هايمهارتان دختر در سطح پایین و آموزدانش فسنعزتهستند. همچنین میزان 

نفس عزتها نیز نشان داد که میزان سطح متوسط به بالاتر ارزیابی شده است. نتایج بررسی فرضیه

(111/1sig=  72/1با-r=)  یاجتماع هايمهارتو (111/1sig=  21/1با-r= )میزان  ان دختر برآموزدانش

تأثیر منفی و کاهشی دارد. طبق نتایج مدل ساختاري می توان گفت که تأثیر  هاآنماعی اضطراب اجت

اجتماعی بوده و این دو متغیر  هايمهارتمراتب بیشتر از در کاهش اضطراب اجتماعی به نفسعزت

از آن درصد از تغییرات اضطراب اجتماعی را مورد تبیین قرار دهند. همچنین، نتایج حاکی  22 اندتوانسته

یکسان  و مادر تحصیلات پدر و یلیرشته تحص ،سنمتغیرهاي  برحسبمیزان اضطراب اجتماعی است که 

 .شودنمیتلقی  دارمعنیبوده و تفاوت مشاهده شده 

 

 .ان دخترآموزدانش ،نفسعزت، اجتماعی هايمهارت ،یاضطراب اجتماع: هاکلید واژه
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 و بیان مسئله مقدمه. 4

متفاوت از زندگی در جوامع سنتی فاقد تکنولوژي  کاملاًباطات و اطلاعات زندگی در عصر ارت

انسان عصر حاضر با انواع مشکلات و مسایل درگیر  کهايگونهبهارتباطی و اطلاعاتی است. 

ساختارهاي اجتماعی و فرهنگی باعث شده است که  غیررسمیرسمی و  فشارهايو  بوده

یکی از این اختلالات، اضطراب  اجتماعی بشود کهافراد دچار انواع اختلالات فردي و 

ي کودکی و نوجوانی است. هااختلال ترینشایعاجتماعی است. اضطراب اجتماعی یکی از 

 يا عملکردی یاجتماع هايتیوسته از موقعیبه ترس آشکار و پ 1یاختلال اضطراب اجتماع

ا ی آورخجالتبه طرز  هاتیعن موقیکه او در ا شودمی ین باور فرد ناشیاشاره دارد و از ا

(. اختلال اضطراب 2119، 2، هربت و فرانکلینرینگولدکرد )عمل خواهد  تحقیرآمیزي

 یو اجتماع یلیتحص یشغل يب در کارکردهایوسته که آسیپ یاجتماع هاي، با ترسیاجتماع

معتقد است که  9راپ(. 1932 ر و استوار،یخگردند ) یدارند، مشخص م یافراد را در پ

. این پیوستار به ترتیب از نبود گیردمیختلال اضطراب اجتماعی در پیوستاري از شدت قرار ا

اضطراب ) یاجتماع هاياجتنابو  هاترساضطراب اجتماعی، اضطراب اجتماعی پایین، 

 تلال شخصیت اجتنابی قرار دارد.خاجتماعی خاص(، اختلال اضطراب اجتماعی فراگیر تا ا

به نقش متغیرهاي اجتماعی،  تواندمیتلال اضطراب اجتماعی در شیوع اخ تغییرپذیري

محمدي، رزگر، امیدي و باقریان سرارودي، باشد )محیطی و فرهنگی در این اختلال مربوط 

 شودمیاز حضور در جمع ناشی  عموماًاختلال اضطراب اجتماعی که  طورکلیبه(. 23: 1932

در این میان برخی از عوامل اجتماعی بیشتر از اما ؛ توان جدا از اجتماع در نظر گرفترا نمی

نشان  هاپژوهشدر همین راستا،  .داشته باشد تأثیر تواندمیسایر عوامل بر این اختلال 

اجتماعی از عواملی هستند که منجر به تعدیل و کاهش  هايمهارتو  نفسعزتکه  اندداده

، قنبري وکیلیان، و 1932، ینیحس خیرخواه، مکاري، نیسانی،شود )میاضطراب اجتماعی 

 (.1932 طباطبایی، ،آباديهاشم

 دارند تمایل جدید، اجتماعی هايموقعیت با مواجهه در اضطراب اجتماعی به مبتلا افراد    

 منفی پیامدهاي تجربه و دارند منفی هايفرض زیرا کنند، تعبیر تهدیدآمیز ايشیوه به را هاآن

 علاوه. اندداشته اجتماعی هايموقعیت در را فیزیکی علائم و اضطراب افزایش مانند گوناگونی

 به را اجتماعی هايموقعیت از منفی ارجاع خود به هايجنبه انتخابی طوربه مبتلا افراد این، بر

                                                           
1. Social Anxiety Disorder 

2. Rheingold, Herbert & Franklin 

3. Rapee 
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 دچار چنانآن اجتماعی هايموقعیت در حضور هنگام به افراد از برخی همچنین. آورندمی یاد

 مضطرب شدیداً هاموقعیت این با شدنمواجه بینییشپ در حتی که شوندمی استرس

 براي و انداجتماعی اضطراب دچار افراد ن. ایکنندمی اجتناب هاموقعیت این از و شوندمی

 افراد، از اجتناب. کنندمی اجتناب مختلف هايموقعیت از معمولاً خود اضطراب کاهش

 هرچه افراد. دهدمی تسکین موقتاً را اباضطر سازدمی مشکل را زندگی که تکالیفی و هامکان

 فرد ازآنجاکه. آیدمی هاآن سراغ به بیشتر کنند، اجتناب زا اضطراب عوامل این از بیشتر

سیمیاریان، کند )نمی آرامش احساس کاملاً وقتهیچ است، زنگبهگوش دائم طوربه مضطرب

 (.97: 1939سیمیاریان و تدریس تبریزي، 

آموزان با افزایش درجات مشکلات رفتاري مانند مدرسه ی در دانشاضطراب اجتماع    

در تحقیق  استورچ(. 1932همراه است )استوار و رضویه،  گوییدروغگریزي، فرار از خانه و 

سال و براي دختران  12تا  17سن اوج این اختلال براي پسران  خود استدلال کرده است که

: 1933 ،و سودانی آباديشفیعکایوند، ، به نقل از2117، 1استورچاست )سال بوده  15و  17

به اضطراب  دهـد کـه تنهـا یـک چهـارم مبتلایانگیرشناسی نشان مـیمطالعات همه (.5

بهبـودي در بیمـاران بـا تحصیلات بالاتر،  کهآنیابنـد. ضـمن بهبـود مـی فیزیک اجتماعی

راپی و اسـت ) بیـشتر ـی دیگـربدون همراهی بـا اخـتلالات روان سن شروع بالاتر و

همچنین مطالعات  (.33: 1932 یلیان، قنبري و طباطبایی،، به نقل از وک1332 هیمبرگ،

محمدي است )درصد بوده  19تا  2نشان داده است که میزان شیوع اضطراب اجتماعی بین 

فراد (. برخی از آمارها میزان شیوع اضطراب اجتماعی را در بین ا23: 1932و همکاران، 

 31این میزان بیش از  از ( و7: 2115 ،2آلفانواند )کردهدرصد مطرح  15–11نوجوانان  ویژهبه

داشتند دیگر نیز  هاياختلالدرصد از افرادي که دچار اضطراب اجتماعی بودند، زمینه 

اوج  در سنین کنندهناتواناین اختلال بسیار فراگیر و  (.23: 1932 و همکاران، محمدي)

آن بسیار اندك است و با توجـه بـه  و بهبود خود به خودي بروز کرده فرد طلبیاستقلال

نقـش مهـم ایـن اخـتلال در عملکرد اجتماعی و شخصی فـرد، درمـان هـراس اجتمـاعی 

است کاهش مشکلات فردي و ارتباطی ایـشان نیـز از اهمیـت زیادي برخوردار  منظوربه

 (.33: 1932 وکیلیان، قنبري و طباطبایی،)

و بدون مساعدت دیگران نیازهاي خود را  تنهاییبه نیست قادر کسهیچ است مسلم آنچه    

را تشکیل  هاانسانمرتفع سازد، ارتباط و کنش متقابل با دیگران بخش عظیمی از زندگی 

                                                           
1. Storech 

2. Alfano 
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با همکاري و تعاون زندگی را  توانندمی هاانساندر سایه این کنش متقابل است که  .دهدمی

ي همدیگر ممکن سازند. پس می توان گفت که افرادي که در جامعه انسانی زندگی برا

و قادر نیستند از این ارتباطات دوري نمایند. افرادي که دچار اختلال  توانندمین کنندمی

مشکل خود را حل  توانندمیاضطراب اجتماعی هستند، با دوري از مدرسه، جامعه و گروه ن

ان درمان نشود، امید به آموزدانشدر  ویژهبهراب اجتماعی در افراد اختلال اضط اگر نمایند.

تشخیص و ، بنابراین، دهدمیشعاع خود قرار را تحت هاآنآینده و پیشرفت تحصیلی 

در  ویژهبهآموزان اضطراب اجتماعی و عوامل به وجود آورنده این اختلال در دانش ییشناسا

جتماعی شرایط حساس و خطرناکی دارند ضروري دلیل مسائل فرهنگی و ابه کهآندختر

و به اوج خود  آغاز نوجوانی دوران در معمولاً اجتماعی اضطراب اختلال کهآنتوجه به  با است.

با  و سن اجتماعی هايمهارت ،نفسعزترابطه تا به بررسی  ندآن شد برمحققین ، رسدمی

 تبریز شهرکلان وپرورشموزشآ 2دختر متوسط ناحیه  آموزاندانشدر اضطراب اجتماعی 

 بپردازد.

 

 مباني نظری. 2

 شده ارائه متعددي نظري الگوهاي اجتماعی، اضطراب اختلال زیربنایی يهامکانیزم تبیین در

(. اضطراب 1933 مسعودنیا،) دارند تأکید شناختی فرآیندهاي نقش بر عمدتاً که است

درصد  19تا  9ن در طول زندگی اجتماعی، اختلال روانی شایعی است که میزان شیوع آ

ي تشخیصی اصلی آن ترس بارز و هاویژگی (.1935برآورده شده است )سادوك و سادوك، 

احتمال دستپاچگی براي شخص وجود  هاآني اجتماعی است که در هاپایدار از موقعیت

 دارد.

شناسی ههراس اجتماعی یکی از حالات فرد در اجتماع است که در حوزه مطالعاتی جامع    

« هاي اجتماعیبررسی رفتار افراد در گروه»شناسی اجتماعی است؛ این دو به و روان

شناختی و به معناي جامعهیکی  است تحلیلقابلهراس اجتماعی، از دو جهت  پردازند.می

هراس اجتماعی به این معنی، نوعی ترس  است. هاشناسی اجتماعی در تحلیل گروهروان

هاي اجتماعی است. وقتی ترس شود و عارض بر گروهجامعه فراگیر می اجتماعی است که در

کند، هراس اجتماعی شود و در ذهن آنان رسوخ میو هراس بر گروهی از مردم عارض می

است، داراي بعد  هاانسانخره لاکه موضوع این ترس نیز با جهتازاینشود. البته ایجاد می

عنوان یک ختلال شخصیت فردي در اجتماع بلکه بهعنوان یک ااما نه به؛ روانی نیز هست



 421   3117 پاییز و زمستان – 31 شماره -سال هفتم                                         شناسی معاصر   های جامعهدوفصلنامه پژوهش

 

 

شود عارضه اجتماعی که بر انبوه جمعیت عارض شده است و از رفتار جمعی آنان انتزاع می

 اجتماعی در تحلیل رفتار فرد در اجتماع شناختیروانبه معناي دیگري  ( و1933)کوئن، 

شناسی اجتماعی، نوعی روان موردنظرترس اجتماعی به معناي است.  (1931)محسنی، 

و توجه دیگران قرار  زیر نظروقتی شخص »اختلال در شخصیت است که در چنین ترسی، 

مانند ترس از سخن گفتن در حضور دیگران و ؛ شودگیرد ناراحت و سردرگم میمی

در این اختلال  .«دهدها بیشتر در دوران نوجوانی رخ میگونه ترسهنرنمایی کردن. این

شوند و شخص براي محافظت از خود ترسناك می کاملاًهاي اجتماعی قعیتاضطرابی، مو

گزیند. این حالت روانی در بسیاري از موارد فرد را دوري می هاآناز  کاملاًتحقیر و ناراحتی، 

است و در بدترین حالت، این احساس ناامیدي  ناامیدکنندهرساند که زندگی به این نتیجه می

 .(1933)کوئن،  یانجامدممکن است به خودکشی ب

به سه دسته  را افراد اختلال اضطراب اجتماعی مدل شناختیبراساس  1زکلارك و ول    

بسیار بالایی براي خود قرار  استاندارهاي. دسته اول کسانی هستند که کنندمیتقسیم 

که  اندافراديضمن سخنرانی نباید حتی یک کلمه هم اشتباه کنم. دسته دوم  مثلاً دهندمی

 کنندمیاگر هنگام سخنرانی مکث کنم، دیگران فکر  مثلاًباورهاي مشروط درباره خود دارند. 

؛ بالاخره دسته سوم کسانی هستند که باورهاي نامشروط درباره خود دارند ؛ وکه من احمقم

تا افراد  شودمیهستم. داشتن چنین باورهاي باعث  خوردهشکستو  وغریبعجیبمانند من 

شناختی و رفتاري اضطراب  علائمطبیعی  طوربهاعی را خطرناك ادراك نمایند و جهان اجتم

تا افراد مبتلا به  شودمیمعتقدند که چندین عامل باعث  هاآناجتماعی را تجربه نمایند. 

مل اصلی توجه متمرکز اع .اضطراب اجتماعی نتوانند باورهاي خود را به بوته آزمایش بگذارند

عامل دوم، رفتارهاي  اجتماعی است. ءشی عنوانبهدیدن خود  و تمایل به 2بر خود

اجتماعی و عملکردي همراه  هايموقعیتاست. گر چه اضطراب با اجتناب از  9بخشایمنی

است، تعداد کمی از این افراد از لحاظ اجتماعی کامل منزوي هستند. عامل مهم دیگري که 

و حتی پس از وقوع  هاموقعیتاین  بینیپیشاجتماعی بلکه در  هايموقعیتنه در جریان 

، اضطراب انتظاري شدیدي را تجربه هاموقعیت. این افراد قبل از ورود به دهدمیرخ  هاآن

که توجه افراطی مبتلایان به اختلال اضطراب  کنندمیادعا  زدر مجموع کلارك و ول .کنندمی

 روازاینکمتر توجه کنند،  تا به اطلاعات مهم در اطراف شودمیاجتماعی بر خود باعث 

                                                           
1. Clark and Wells 

2. Self Focused 

3. Safety behavior 
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محمدي و همکاران، برسند )اجتماعی ضعیف به نظر  هايمهارتافرادي با  هاآنممکن است 

1932 :23-21.) 

و شدید  غیرمنطقیویژگی اصلی اضطراب اجتماعی، ترس هالچین و ویتبورن معتقدند که     

رد. یا انتقاد دیگران قرار گي اجتماعی مورد تمسخر یهااز این است که رفتار فرد در موقعیت

جلوي  توانندنمی حالباایناست،  غیرمنطقی ترسشانکه  دانندمیافراد مبتلا به این اختلال 

هستند، بگیرند )هالجین و  هاآنکه دیگران مشغول بررسی دقیق نگرانی خود را از این

 (.1933ویتبورن، 

 حاصل بین فردي روابط نتیجه در و هاي اجتماعیمحیط از یناش اجتماعی، اضطراب    

 نامناسب دارد، ترس از ارزیابی وجود نهفته صورتبه اجتماعی اضطراب که در ؛ چیزيشودمی

 اجتماعی، اضطراب مانند فردي بین روابط در است که مشکلات دیگران است. مشخص

 نوجوانی دوره اواخر براي فردي پایین و حساسیت بین نفسعزت به اضطراب، تیحساس

 سلامت توسعه براي پیامدهاي مهمی داراي نوجوانی دوره اواخر است؛ چراکه مهم اربسی

 احساسات است. لذا، در اواخر نوجوانی انسان عمر طول سراسر در و اجتماعی روانی جسمی،

 زاده وعباساست ) هاآناجتناب اجتماعی مربوط به احساس انزواي اجتماعی  و اضطراب

 استفاده است ممکن اجتماعی اجتناب طولانی سابقه(. 27: 1939 ،موسوي و علیزاده اقدم

 در. کند محدود را مناسب اجتماعی يهامهارت یادگیري براي خود يهافرصت از شخص

باشد  مفید تواندمی اجتماعی اضطراب داراي افراد براي اجتماعی يهامهارت آموزش نتیجه،

در اشاره به نقش رفتارهاي اجتماعی، اختلال  1اسپنس و راپه (.1932 همکاران، و وکیلیان)

اجتماعی ضعیف  هايمهارتاز  دهدمیدلیل اضطراب رخ در عملکرد اجتماعی را که به

که به دلیل کمبود توانایی اجتماعی نظیر نقص دانش، نقص در درونی کردن دانش  دانندمی

. طبق مدل اسپنس و راپه، کمبود توانایی اجتماعی نقش علی آیدمیو عمل به آن پیش 

مهارت اجتماعی یک عامل دورنی  کهازآنجاییاما ؛ کمتري در اختلال اضطراب اجتماعی دارد

اضطراب اجتماعی را تحت تأثیر  بلندمدتثیر خواهد گذاشت و در است، بر روي محیط تأ

قرار خواهد داد. این مدل همچنین به نقش عوامل فرهنگی در اضطراب اجتماعی تأکید کرده 

دارند.  ايویژهاست. معیارها و هنجارهاي فرهنگی در بروز اضطراب اجتماعی نقش 

اما در ؛ به نسبت ثابت است هافرهنگدر  ، پیوستار زیربنایی اضطراب اجتماعیدیگرعبارتبه

                                                           
1. Spence and Rapee 

http://fa.journals.sid.ir/SearchPaper.aspx?writer=171985
http://fa.journals.sid.ir/SearchPaper.aspx?writer=171985
http://fa.journals.sid.ir/SearchPaper.aspx?writer=171985
http://fa.journals.sid.ir/SearchPaper.aspx?writer=217224
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است ي مختلف اهمیت رفتار اجتماعی، نقش جنسیت و تعریف مشکل متفاوت هافرهنگ

 (.25: 1932محمدي و همکاران، )

اجتماعی همواره  هايمهارتشناختی و رفتاري اختلال اضطراب اجتماعی،  هايمدلدر     

 اجتماعی يهامهارتجتماعی مطرح بوده است. عامل در کاهش و افزایش اضطراب ا عنوانبه

 حل ارتباط، شامل که است شده گرفته نظر در هامهارت از ايپیچیده مجموعه عنوانبه اغلب

شود می خودمدیریتی و گروه و همسالان با تعاملات ورزي، جرت ،گیريتصمیم و مسئله

 عنوانبه را اجتماعی يهامهارت( 2111) همکاران و 2ماتسون(. 2113، 1لانیس و فروسینی)

 کیفیت و پذیرش قابلیت استقلال، که نداهکرد تعریف گیرياندازهقابل و مشاهدهقابل رفتارهاي

 مهم بهنجار کارکرد و یافتگیش ساز براي هامهارت این. بخشندمی بهبود را زندگی مطلوب

 مشکلات و روانی اختلالات با نزدیکی طوربه اجتماعی يهامهارت در نارسایی و هستند

اجتماعی، مجموعه رفتارهایی است اکتسابی که از طریق  هايمهارت .هستند مرتبط رفتاري

زیر است و  هايویژگیو داراي  شودمی، تمرین و بازخورد آموخته سازيمدلمشاهده، 

، بردارندمناسب و مؤثر را در  هايپاسخو  گیرندبرمیرا در  غیرکلامیرفتارهاي کلامی و 

و  هاویژگیبراساس و  رسانندمیر جنبه تعاملی داشته، تقویت اجتماعی را به حداکثر بیشت

کنند میو از طریق آموزش رشد  یابندمیاست، توسعه  شدهواقعمحیطی که فرد در آن 

 (.75: 1933، وست وود)

 جود،و ابراز: از عبارتند شوندمی داده آموزش درمان این خلال در که اجتماعی يهامهارت    

 به پرداختن و خشم کنترل ورزي، جرت غیرکلامی، و کلامی ارتباط تماس چشمی،

 دیگران با ببخشند، بهبود را خود ارتباطات تا کندمی کمک افراد به هاآموزش این .تعارضات

 قابلیت به توجه با. باشد داشته بیشتري نفساعتمادبه نیز و کنند وآمدرفت ترآسان

 اجتماعی يهامهارت آموزش تلفیق که رسدمی نظر به طوراین یکرد،رو این پذیريانعطاف

 اجتنابشان و اضطراب و باشد مؤثر تواندمی دارند، ايپایه يهامهارت کمبود که افرادي براي

 باشند نداشته نیز پایه يهامهارت کمبود که افرادي براي طورهمین و دهد کاهش را

 و اضطراب با مقابله توانایی آمدي، خودکار افزایش براي گري تسهیل عنوانبه تواندمی

 (.1932 همکاران، و وکیلیانکند ) عمل اجتماعی اجتناب

 توسط کودکان درصد 15 تا 11 مدرسه يهاسال طول در دهدمی نشان قاتیتحق    

دارد.  وجود آنان یزندگ يبعد در مراحل مستمر طرد امکان زین و شوندیم طرد خود همسالان

                                                           
1. Loannis & Efrosini 

2. Matson 
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 ،پژوهبهندارند ) را لازم یاجتماع يهامهارت کودکان از دسته نیا که است آن امر نیا علت

 (.1933، لواسانی سلیمانی، افروز و

و  فراگرفته يرفتارها مجموعه یاجتماع هايمهارت که باورند نیا بر روانشناسان شتریب    

 هايالعملعکس از و باشد تهداش مؤثر رابطه گرانید با سازدمی قادر را فرد که است یقبولقابل

 نظیر واحدي فرایندهاي را مهارت اجزاء(. 1931عابدي، کند ) يخوددار یاجتماع نامعقول

یل تشک خداحافظی و سلام مانند اجتماعی روابط در رفتارهایی یا سر، دادن تکان نگاه،

قواعد و اهداف براساس فرایندهاي اجتماعی به توانایی فرد در ایجاد رفتار ماهرانه  .دهندمی

نیاز فرد را به نظارت بر  اجتماعی اشاره دارد. این تمایز بازخوردهايمربوطه و در پاسخ به 

 (1932ذکایی، سنجند )میو تغییر رفتار در برابر واکنش سایر افراد  هاموقعیت

 افرادمحبوبیت نداشته باشند این است که این  افراد شودمییکی از دلایل اصلی که سبب     

در  هاآنجلوه دهد، ندارند.  داشتنیدوسترا  هاآن تواندمیاجتماعی مناسبی که  هايمهارت

فرصتی براي تمرین مهارت  دقتبیان آموزدانشگرفتارند. از طرفی،  دوسویهیک وضعیت 

 قادر  اجتماعی ضعیف هستند هايمهارتیی که در هاآنو از طرف دیگر  یابندمیاجتماعی ن

 (.22: 1931، رینولدز و مویس) ستندین ستیدو برقراري به

 که در میزان و شدت اختلال اضطراب اجتماعی دخالت دارد، ییکی دیگر از متغیرهای    

 که هاستانسان و شکوفایی رشد در اساسی و مهم عوامل از یکی نفسعزتاست.  نفسعزت

 قرار گرفته تربیتی ورام پژوهشگران و روان شناسان از توجه بسیاري مورد اخیر يهادهه در

 خود از فرد نگرش به و است خود شخص از ارزشمندي قضاوت معناي به نفسعزت است.

 (.1932، زادهیولکند )میدلالت 

 به توجه با عموماً که داندمی فردي یابیارزش را نفسعزت(، 1322) 1کوپر اسمیت    

 نینخست: دکنمی انیب نفستعز رشد براي را اسنادي عامل چهار او. شودمی حفظ شتنیخو

. دکنمی افتیدر فرد که است منديعلاقه و رشیپذ احترام، زانیم عوامل، تمام بر مقدم و آن

 است یانتظارات و هاارزش عامل نیسوم و یزندگ در مانیهاتیموفق و هاتجربه عامل، نیدوم

 دادن دست از به پاسخ یچگونگ عامل، نیچهارم و میکنمی ریتفس را هاتجربه آن مبناي بر که

 ،نفسعزتفرگوسن و همکاران اعتقاد دارند که (. 1931شعاع کاظمی و جاوید، است ) ارزش

 خودانگاره با منطبق مردم .آوردمی همراه به را خود براي شدن قائل ارزش و خود به نانیاطم

                                                           
1. Cooper Smith 
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 هکنندتعیین خودش از شخص تصور. ندکنمی رفتار گرانید و خودشان توقعات و خود

 (.31: 1932، مازین و فرگوسنبود ) خواهد او سرنوشت

منفی یک فرد که درباره عضویت خود در -نفس اجتماعی، یعنی درجه ارزیابی مثبتعزت    

خود و درون دادهاي خودش از  هايارزشاجتماعی دارد که این ارزیابی مبتنی بر  هايگروه

خاص،  طوربهاجتماعی  نفسعزتو  طورکلیبه نفسعزتخاص است.  هايموقعیتدیگران و 

 (.1933عنایت و آقاپور، است )ثر از کیفیت ارتباطات نزدیک با دیگران أمت

 یروان رشد روند در عامل ترینقطعی ،نفسعزت ازآنجاکهکه  کندمیاستدلال  نیز براندن    

 و هارزشا لات،یتما احساسات، فکري، انیجر در ايبرجسته راتیتأث و رودمی شمار به فرد

 دستخوش شود، شکست دچار نفسعزت کسب در فرد که اندازه هر دارد، وي يهاهدف

 یزندگ از کفایتعدم احساس و زيیگر قتیحق خود، از یبدگمان و یروان تزلزل اضطراب،

 با تواندمی راحتیبه است برخوردار اديیز ارزشمندي خود احساس از که فردي. شودمی

 یروان پاشیدگیازهم و یمنف یختگیبرانگ تجربه بدون ،یزندگ آورباضطرا عیوقا و دهایتهد

 (.73: 1932، براندنکند ) ییارویرو

 پیشینه تجربي. 2-4

هاي مختلفی در پژوهشتبینی اختلال اضطراب اجتماعی  هايمدلو  هانظریهدر راستاي 

شده اشاره مورد موضوع مطالعه انجام گرفته است. در زیر به برخی از تحقیقات انجام 

 شود.می

هاي اجتماعی باعث کاهش (، نشان دادند که آموزش مهارت1932نظري و حسین پور )    

 آموزان گروه آزمایشی شد.دانش نفسعزتاضطراب و افزایش 

که  اندیافته(، به این نتیجه دست 1939زرگر )و  زمستانی، اخلاقی جامی، بساك نژاد    

رفتاري بر کاهش علائم -ی و درمان گروهی شناختیهاي اجتماعآموزش گروهی مهارت

 دارند. تأثیراضطراب اجتماعی در دانشجویان 

( در تحقیق خود با این نتیجه 1935) انیدیامو  آباديحسینبرزگر بفروئی، زارعی     

هاي آن، ارتباطی باعث کاهش اضطراب اجتماعی و مؤلفه هايمهارتموزش که آ اندرسیده

یابی منفی، اجتناب و اندوه اجتماعی در موقعیت جدید و اجتناب و اندوه یعنی ترس از ارز

 ت.آموزان گروه آزمایش در مقایسه با گروه گواه شده اسعمومی در دانش

( در خصوص فوبیاي اجتماعی 1937) یصحبانپژوهش عسگري، امینی و  هايیافته    

بودن  جمعیتکمسن، تجرد، جنسیت مؤنث،  ان مقطع متوسطه ابهر نشان داد کهآموزدانش
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بودن، شغل آزاد پدر، شهرنشینی و درآمد متوسط  دارخانهکم والدین،  خانواده، تحصیلات

 خانواده با میزان شیوع بالاي اختلال فوبیاي اجتماعی ارتباط دارند.

زندگی، موجب  هايمهارت آموزشپژوهشی دریافت که  ( در1937حسنوندعموزاده، )    

مقابله  مدار و شیوهمقابله هیجان هاي اضطراب اجتماعی، شیوهنمرهکاهش معنادار 

دار گروه آزمایش نسبت به لهئمس مقابله هاي شیوهمدار و نیز افزایش معنادار نمرهاجتناب

 .گروه گواه گردید

شهر اهواز  7 هیناحان پسر آموزدانش( بر روي 1933همکاران )تحقیق کایوند و  نتایج    

ان آموزدانشارتباطی باعث کاهش اضطراب اجتماعی  هايمهارتد که آزموش نشان دا

 .شودمی

 و رفتاري شناختی درمانی گروه افزودن کهند داد نشان (،1932) همکاران و وکیلیان    

 دارمعنی کاهش سبب رفتاري، شناختی درمانی گروه مقایسه در اجتماعی هايمهارت آموزش

 .شودمی ندانشجویا در اجتماعی هراس

(، نشان داد که آموزش گروهی 1932عموزاده )، عقیلی و حسنوند حسنوند عموزاده    

براي افزایش سلامت  مؤثرو  دارمعنیروشی  عنوانبه تواندمی نفسعزترفتاري –شناختی

 روان و کاهش اضطراب اجتماعی در نظر گرفته شود.

زان یاند که مدهیجه رسین نتیابه  ،(1939) جلالیو  حیدري نسب، شعیري ،ییخزا    

 ن و متوسط متفاوت است.ییبالا، پا يورز جرتبا سطوح  آموزاندانشدر  نفسعزت

اجتماعی و  هايمهارت( در پژوهش خود دریافت که همبستگی منفی بین 2117) 1بلینی    

همدلی و  هايمهارتمتوسطی بین  غیرخطیاضطراب اجتماعی وجود دارد. همچنین ارتباط 

 ضطراب اجتماعی مشاهده شده است.ا

 افراد در مقایسه با اضطراب اجتماعی با ( طی تحقیقی دریافت که افراد2112) 2استراهان    

 انآموزدانش هستند. و حساسیت اجتماعی بالاتري پایین اجتماعی کنترل داراي غیرمضطرب

 کلامی ارتباط و اعاجتم در حضور گفتاري، کلامی، هايمهارت در اجتماعی مبتلا به اضطرب

 .شوندمی مشکل دچار دیگران با

 مبتلایان در زندگی روزمره نفسعزت ثباتیبی( در بررسی 2117) 9فارمر و کاشدان    

مبتلایان به اختلال اضطراب اجتماعی  که اندرسیدهبه این نتیجه  اختلال اضطراب اجتماعی

                                                           
1. Bellini 

2. Strahan 

3. Farmer and Kashdan 
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 نفسعزتابزار وجود و  ي در خصوصبیشتر ثباتیبی سالبزرگدر مقایسه با افراد سالم و 

 داشتند. همچنین حفظ حالات مثبت و بهبود حالت منفی برایشان خیلی سخت بوده است.

 عنوانبهو ترس از ارزیابی منفی  نفسعزت( در بررسی 2117) 1، زانگ و دینگچانگ

میانجی بین پایگاه اجتماعی و اقتصادي و اضطراب اجتماعی در چین دریافتند که 

اجتماعی پایین سطح بالایی از اضطراب اجتماعی را تجربه  -با پایگاه اقتصادي هايادهخانو

خود این  پایین بوده و نفسعزتاقتصادي پایین دلیل  -و همچنین پایگاه اجتماعی کنندمی

خود موجب افزایش ترس از ارزیابی منفی شده و در نهایت اضطراب اجتماعی را  نوبهبهامر 

 .بردمیبالا 

اختلال اضطراب اجتماعی و همچنین نتایج تحقیقات  هايمدلو  هانظریهآنچه از     

یک علت  وسیلهبهاست که  ايپدیدهاین است که اختلال اضطراب اجتماعی  آیدبرمی

 هايپدیدهاین پدیده نیز همانند سایر  ینبنابرا؛ قرار داد کافی آن را مورد تبیین تواننمی

اجتماعی، متغیرهاي  هايمهارتو  نفسعزتعلتی است که و چند  چندبعدياجتماعی 

جمعیتی، اجتماعی و فرهنگی نیز در تشدید آن دخیل هستند. بر همین اساس، در تحقیق 

 هايمهارتو  نفسعزتو تحقیقات ارتباط  هامدل، هانظریهحاضر طبق مفاهیم مندرج در 

 مدل زیر مورد بررسی قرار گرفته است. لباجتماعی در قا

 

 

 

 

 

 

 

 
 مدل تبییني تحقیق

 

 

 

 

                                                           
1.  Cheng. Zhang. Dajun and Ding. 

 اضطراب اجتماعي

مهارتهای 

 اجتماعي

 عزت نفس

 سن

http://isp.sagepub.com/search?author1=Dajun+Zhang&sortspec=date&submit=Submit
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 تحقیق هایفرضیه. 2-2

 اصلي هایهی( فرضالف

 رابطه وجود دارد.آموزان دانش یزان اضطراب اجتماعیو م نفسعزتزان ین میب (1

رابطه آموزان دانش یزان اضطراب اجتماعیو م یاجتماع هايمهارتزان ین میب (2

 وجود دارد.

 وجود دارد. رابطه یزان اضطراب اجتماعین سن و میب (9

 بر اضطراب اجتماعی تأثیر دارد. نفسعزتاجتماعی و  هايمهارتسن از طریق  (7

 بر اضطراب اجتماعی تأثیر دارد. نفسعزتاجتماعی از طریق  هايمهارت (5

 فرعي هایفرضیهب( 

 است. تفاوتمرشته تحصیلی  برحسب یزان اضطراب اجتماعیم (2

 است. تفاوتمادر تحصیلات پدر و م برحسب یزان اضطراب اجتماعیم (2

 

 پژوهش شناسيروش. 3

شده  مانجا تگیسروش توصیفی از نوع همب پارادایم کمی مبتنی بربراساس تحقیق حاضر 

است. از طرفی این پژوهش از نظر هدف، کاربردي است. از نظر زمان نیز، از نوع مقطعی 

 است.

شهر تبریز  2ه ناحیه آموزان دختر مقطع متوسطجامعه آماري این تحقیق را کلیه دانش    

ز فرمول اتعیین حجم نمونه  منظوربهنفر است.  2932برابر  هاآنکه تعداد  دهندیمتشکیل 

 استفاده شده است. بر این اساس درصد 35درصد و سطح اطمینان  5با درجه دقت کوکران 

و نتایج تحقیق  پذیريتعمیمبراي افزایش دقت  دست آمد.نفر به 911حجم نمونه برابر 

 نفر افزایش داده شد. 993، تعداد نمونه تا گیرينمونههمچنین کاهش خطاي 
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واریانس متغیر وابسته طبق مطالعه  2S= 299/1؛ آماري جامعه : تعدادN :در فرمول کوکران

 .قبولقابلمقدار نهایی  d=  15/1؛ %35سطح زیر منحنی احتمال  t= 32/1مقدماتی؛ 
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. به این 1اي تصادفی متناسب با حجم بوده استدر این پژوهش طبقه گیرينمونهش رو    

شده و از داخل هر مدرسه  مدنظر گرفتهیک طبقه  عنوانبهصورت که هرکدام از مدارس 

 آموزان مدارس نمونه انتخاب گردید.تعداد دانش تناسببه

 23واتسون و فرند ) یاعاضطراب اجتم آوري اطلاعات لازم از پرسشنامهجمع براي    

 یاجتماع يها( و پرسشنامه مهارتيا هیگو 11روزنبرگ ) نفسعزت(، پرسشنامه ياهیگو

 ( استفاده شد.يا هیگو 93) وسترو ف تزنیندربیا

پرسشنامه اضطراب اجتماعی توسط  :پرسشنامه اضطراب اجتماعي توسط واتسون و فرند

زیابی اضطراب اجتماعی ساخته شده است. تشخیص و ار منظوربه( 1323واتسون و فرند )

مقیاس اجتناب اجتماعی و ترس از ارزشیابی منفی  داراي دو خرده ايماده 53این ابزار 

 91ماده و خرده مقیاس ترس از ارزشیابی منفی  23. خرده مقیاس اجتناب اجتماعی است

 کاملاًتا  1ت=نادرس کاملاًاي )از گزینه 2این مقیاس براساس طیف لیکرت  .استماده 

 37/1و  23/1 پایایی این مقیاس توسط سازندگان آن گذاري شده است.( نمره5درست=

 بوده است. 231برآورد شده است. کمترین نمره این مقیاس صفر و بیشترین آن 

 1325در سال  (RSES) روزنبرگ نفسعزتپرسشنامه  :روزنبرگ نفسعزتپرسشنامه 

سشنامه متشکل از ده ماده است که احساسات مثبت و توسط روزنبرگ ساخته شد. این پر

این  سنجیروانهاي سنجد. با توجه به اینکه ویژگیمنفی فرد درباره خودش را می

هاي مختلف بسیار مناسب گزارش شده است، این پرسشنامه محبوبیت پرسشنامه در پژوهش

آن، این ابزار یک اساس اظهارات سازنده در میان پژوهشگران دارد. بر خصوصبهزیادي 

هاي گذشته بر دو عامل مثبت و منفی در آن تأکید مقیاس تک عاملی است هر چند در سال

 کاملاًاي )چهار گزینه صورتبهپرسشنامه در فرم اصلی و انگلیسی آن  ماده این 11کنند. می

 2ت اساس طیف لیکردر این تحقیق براما ؛ شودمی گذارينمرهمخالفم(  کاملاًموافقم تا 

کمترین نمره آن صفر  گذاري شده است.( نمره5موافق= کاملاًتا  1مخالف= کاملاًاي )از گزینه

 2/1آن را  پذیريمقیاسو  3/1را  مقیاسروزنبرگ باز پدیدآوري  بوده است. 51و بیشتر نیز 

( نیز در سنجش پایایی این مقیاس در بین دانشجویان 1932) یرجبگزارش کرده است. 

 برآورد کرده است. 37/1را مقدار آن 

                                                           
نش آموزان دختر مقطع متوسطه ناحیه بوده است. اگر واریانس گیري همگنی جامعه آماري یعنی دا. علت استفاده از این نوع نمونه1

براي جمعیت ) ياگیري خوشه اي و در غیر این صورت از نمونهگیري طبقهدورن طبقات کمتر از واریانس برون طبقات باشد از نمونه

 شود.یک شهر که ناهمگن هستند( استفاده می
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اجتماعی  هايمهارتپرسشنامه  :وسترو ف تزنیندربيا ياجتماع یهاپرسشنامه مهارت

 2گویه و  93شده است که از  ( ساخته1332) توسط ایندربیتزن و فوستر (TISS) نوجوانان

( سؤال 13) غیراجتماعیي هارفتا( و رسوال 21)ب مطلوعی جتماي اهارفتاخرده مقیاس ر

 .رودمیاجتماعی در نوجوانان بکار  هايمهارتبررسی میزان  منظوربهکیل شده است که تش

تا همیشه درست  1درست نیست= اصلاًاي )از گزینه 2طیف لیکرت براساس پرسشنامه 

هاي معکوس نیز است. در پرسشنامه حاوي گویه نیا گذاري شده است.( نمره5است=

( 1تا همیشه درست است= 5درست نیست= اصلاً)از  صورتبهگذاري معکوس نمره سؤالات

-17-19-12-3-2-5شوند عبارتند از: گذاري میمعکوس نمره صورتبهکه  لاتیسؤااست. 

مهارت اجتماعی  دهندهنشان. نمرات بالا در این مقیاس 12-13-21-21-22-22-92-92

و براي  22/1ی پایایی پرسشنامه توسط سازندگان آن براي بخش منف بالا است و برعکس.

و بیشینه آن  کمینه نمره طیفی این مقیاس صفر برآورد شده است. 33/1بخش مثبت آن 

 .بوده است 135

 وجودباایناست.  تأییدمورد  هاآن ییایو پا ییها، رواا توجه به استاندارد بودن پرسشنامهب    

د. جهت بررسی یگرد ین حوزه بررسید ایپرسشنامه با استفاده از نظرات اسات يمحتوا ییروا

اضطراب  يکرونباخ برا يب آلفایپایایی پرسشنامه، از آلفاي کرونباخ استفاده شد. ضر

به  31/1برابر  یاجتماع يهامهارت يو برا 22/1برابر  نفسعزت ي، برا32/1برابر  یاجتماع

تاندارد از مقدار اس تربزرگ هاپرسشنامه کرونباخ يب آلفاینکه ضرایدست آمد. با توجه به ا

 برخوردار است. یخوب یدرون ییایاز پا هاپرسشنامه شودگرفته میجه یاست نت 2/1
 

 ی استانداردهاپرسشنامهنتايج تحلیل پايايي  :4جدول 

 آلفای کل تعداد گويه پرسشنامه

 32/1 53 اجتماعی اضطراب

 22/1 11 نفسعزت

 31/1 93 اجتماعی هايمهارت

 

 پژوهشی هايافته. 1

ه یدرصد پا 3/22ه دوم، یدرصد پا 9/92ه اول، یدرصد پا 2/21، ینمونه مورد بررس از کل

 2/29درصد عمومی،  2/21 رشته تحصیلی هستند. دانشگاهیپیش درصد 1/15سوم و 

درصد  7/21 شغل پدر درصد ریاضی است. 1/29درصد تجربی و  5/92درصد انسانی، 
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 9درصد فرهنگی و  9/9درصد کارگر،  3/9 درصد بازنشسته، 3/3درصد آزاد،  3/53کارمند، 

 7/2 تحصیلات پدر درصد شاغل است. 2/12و  دارخانهدرصد  3/32درصد نظامی است. مادر 

درصد  2/3درصد دیپلم،  2/97درصد راهنمایی،  3/21درصد ابتدایی،  2/12، سوادبیدرصد 

 1/2تحصیلات مادر  .است و بالاتر لیسانسفوقدرصد  2/5درصد لیسانس و  2/17، دیپلمفوق

درصد  2/5درصد دیپلم،  7/71درصد راهنمایی،  1/29درصد ابتدایی،  1/12، سوادبیدرصد 

 است. و بالاتر لیسانسفوقدرصد  2/2درصد لیسانس و  2/3، دیپلمفوق
 

 ایمتغیرهای زمینه يع فراوانيتوز :2جدول 

 درصد فراواني رشته تحصیلي درصد فراواني پايه تحصیلي

 2/21 21 عمومی 2/21 21 اول

 2/29 31 انسانی 9/92 122 دوم

 5/92 111 تجربی 3/22 31 سوم

 1/29 23 ریاضی 1/15 51 دانشگاهیپیش

 1/111 993 کل 1/111 993 کل

 درصد فراوانی تحصیلات مادر درصد فراوانی تحصیلات پدر

 1/2 2 سوادبی 7/2 3 سوادبی

 1/12 57 ابتدایی 2/12 79 ابتدایی

 1/29 23 راهنمایی 3/21 27 راهنمایی

 7/71 171 دیپلم 2/97 112 دیپلم

 2/5 13 دیپلمفوق 2/3 23 دیپلمفوق

 2/3 91 کارشناسی 2/17 73 کارشناسی

 2/2 3 و بالاتر ارشد 2/5 13 و بالاتر ارشد

 1/111 993 کل 1/111 993 کل

 

اضطراب میانگین که  دهدمین نتایج تحلیل توصیفی متغیرهاي اصلی تحقیق نشا    

برآورد شده است. این میزان  9/21درصدي  صورتبهو  32/53برابر خام  صورتبه اجتماعی

نفرشان به  9/21متوسط  طوربه آموزدانش 111که از هر  دهدمیاز اضطراب اجتماعی نشان 

ه شکل و ب 39/15برابر نیز  نفسعزتمیانگین  اختلال اضطراب اجتماعی دچار هستند.

 نفسعزتبیانگر آن است که  نفسعزتتخمین زده شده است. این میزان از  22/91درصد 

 هاي اجتماعیمهارتمیانگین  همچنین، ان در سطح متوسط به پایین قرار دارد.آموزدانش

توان گفت که بنابراین می؛ برآورد شده است 5/29درصدي نیز  صورتبهو  27/129 مساوي

مقدار  ان دختر در سطح متوسط به بالا قرار دارد.آموزدانشجتماعی ا هايمهارتمیزان 
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که میانگین نمونه از اعتبار کافی براي برآورد  دهدمیچولگی و کشیدگی متغیرها نشان 

 میانگین جامعه برخوردار است.
 

 متغیرهای تحقیق يفیتوص یهاجدول شاخص :3جدول 

 متغیرها
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 111 11 913/1 -125/1 317/12 9/21 32/53 993 اضطراب اجتماعی

 73 1 222/1 219/1 393/3 22/91 39/15 993 نفسعزت

 121 27 -239/1 -223/1 171/21 5/29 27/129 993 هاي اجتماعیمهارت

 

و  نفسعزت، بین متغیرهاي ملاانتایج تحلیل همبستگی متغیرهاي تحقیق نشان داد که     

وجود دارد.  (=111/1Sig) يدارمعنیاجتماعی با اضطراب اجتماعی همبستگی  هايمهارت

، با افزایش دیگرعبارتبهمعکوس و منفی است.  هاآن، نوع همبستگی مشاهده شده بین ثانیه

ل اضطراب ان دختر از میزان اختلاآموزدانشاجتماعی  هايمهارتو  نفسعزتدر میزان 

، شدت همبستگی مشاهده شده بین متغیرها ثالثاًو برعکس.  شودمیکاسته  هاآناجتماعی 

 نسبتاًو اضطراب اجتماعی همبستگی  (=r -72/1نفس )عزتحاکی از آن است که متغیر 

و اضطراب اجتماعی در  ( =r-21/1) یاجتماع هايمهارتقوي باهمدیگر داشته و همبستگی 

 پایین بوده است. سطح متوسط رو به

ضریب همبستگی پیرسون نشان  وسیلهبهآزمون همبستگی بین سن و اضطراب اجتماعی     

ي دارمعنیدرصد همبستگی  35داد که بین سن و اضطراب اجتماعی در سطح اطمینان 

می توان گفت که این دو متغیر مستقل از هم بوده و هم تغییري  ،بنابراین؛ وجود ندارد

ناشی از دامنه محدود  تواندمید. لازم به توضیح است که علت رد این فرضیه مشترکی ندارن

 هاآن، چه بسا همبستگی شودمیسن در تحقیق باشد. اگر دامنه سنی کل جمعیت را شامل 

 .آمدمی دستبهي دارمعنی
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 بین متغیرهای تحقیقآزمون همبستگي پیرسون نتايج  :1جدول 

 اضطراب اجتماعي متغیرها

 نفسعزت

 -72/1 ضریب همبستگی

 111/1 داريسطح معنی

 993 تعداد

 اجتماعی هايمهارت

 -21/1 ضریب همبستگی

 111/1 داريسطح معنی

 993 تعداد

 سن

 -17/1 ضریب همبستگی

 722/1 داريسطح معنی

 993 تعداد

 

ان دختر به وزآمدانشحاصل از تحلیل واریانس میزان اضطراب اجتماعی  هايیافته    

اجتماعی  باضطرا در اختلال تفکیک سطح تحصیلات پدر و مادر نشان داد میزان اختلاف

ي دارمعنیسطح  رای؛ زنیست دارمعنیسطح تحصیلات والدین  برحسبان دختر آموزدانش

 (=211/1sigمادر )و  (=131/1sigپدر )براي تحصیلات  طرفیکآزمون تحلیل واریانس 

می توان ادعا کرد که میزان اضطراب  ،بنابراین؛ بوده است 15/1ي دارعنیماز سطح  تربزرگ

تحصیلات والدین یکسان بوده و تفاوت مشاهده شده  برحسبان دختر آموزدانشاجتماعی 

همچنین نتایج تحلیل واریانس نشان . شودنمیي تلقی دارمعنیدرصد  35در سطح اطمینان 

ان آموزدانشترتیب در میان به اختلال اضطراب اجتماعی و بالاترین میزان ترینپایینداد که 

اما این میزان اختلاف مشاهده شده در ؛ م انسانی و اول عمومی مشاهده شده استورشته عل

و می توان گفت که میزان  (=321/1sigنبوده )ي دارمعنیدرصد اختلاف  35سطح اطمینان 

 .استان یکسان بوده موزآدانشرشته تحصیلی  برحسباختلال اضطراب اجتماعی 
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 4و مادر تحصیلات پدر برحسب اضطراب اجتماعي مقايسهنتايج آنالیز واريانس برای  :1جدول 

 میانگین تعداد هاگروه متغیرها
 انحراف

 معیار
 F مقدار

معني سطح

 داری

تحصیلات 

 پدر

 513/12 51/25 3 سوادبی

339/1 131/1 

 115/12 53/22 79 ابتدایی

 311/15 52/53 27 هنماییرا

 539/13 27/53 112 دیپلم

 321/12 39/52 23 دیپلمفوق

 755/12 12/53 73 لیسانس

 393/15 21/73 13 و بالاتر لیسانسفوق

 تحصیلات

 مادر

 329/12 1/53 2 سوادبی

713/1 211/1 

 391/11 15/22 57 ابتدایی

 111/12 15/22 23 راهنمایی

 229/12 25/52 171 دیپلم

 219/12 33/57 13 دیپلمفوق

 295/21 95/52 91 لیسانس

 131/21 11/73 3 و بالاتر لیسانسفوق

رشته 

 تحصیلی

 371/15 21/21 21 عمومی

259/1 321/1 
 132/12 11/53 31 انسانی

 332/12 25/53 111 تجربی

 212/12 12/53 23 ریاضی

 

 2ان دخترآموزدانشاختلال اضطراب اجتماعي دل ساختاری میزان م. 1-4

ي اثرگذاري رهایمس اصلاح وي ساختار معادلات مدل نیتدو مختلف مراحلی ط از پس

 معادلات مدل ترینمطلوب تینها در اختلال اضطراب اجتماعیمیزان  بر مدلي رهایمتغ

ان دختر مقطع آموزدانشن میزان اختلال اضطراب اجتماعی در بی نییتب جهتي ساختار

 سطح در تحقیق هايداده شده توسط نهایی و برازش ساختاري مدل. شد نیتدومتوسطه 

میزان  تبیین براي مناسبی مدل و کرده حمایت شده انجام تحقیقات و هانظریه از مناسبی

 لمد اسکوایر کاي ،املا رای؛ زشودمی محسوب ان دخترآموزدانشاختلال اضطراب اجتماعی 

 به نسبت مدل CAIC و AIC،ثانیه. است صفر نزدیک نیز RMSEA مقدار و نبوده دارمعنی
                                                           

 دار نبود.آن معنی Fرش شده است. چون لونز تست و مقدار هاي آزمون با فرض برابري واریانس گزا. آماره1

هاي پرت و تولرانس و همبستگی مرتبه صفر، وجود داده VIF. استقلال خطاها به وسیله دربین واتسون، چند همخطی به وسیله 2

انجام تحلیل مدل ساختاري  ها نشان از داشتن مجوز برايوسیله آزمون ماهانالوبیس، کوك، لاورج بررسی شده است. همگی فرضیهبه

 بود.
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 ینسب برازش ايشاخصه ،ثالثاً .دارند کمتري مقادیر اشباع و مستقل هايمدل

(NFI,NNFI,CFI,IFI,RFI) برازش و ( مطلقGFI,AGFI,PGFI) و مناسب سطح در 

 مدل شده برازش ساختاري معادلات مدل هک گفت توان می بنابراین؛ هستند یقبولقابل

بوده و این مدل توانسته  میزان اختلال اضطراب اجتماعی تغییرات تبیین براي مناسبی

 درصد از تغییرات آن را مورد تبیین قرار دهد. 22ي دارمعنی طوربه
 

 4ان دخترآموزدانشمیزان اختلال اضطراب اجتماعي  ساختاری مدل برازش هایشاخص :1جدول 

 اطلاعات معیار شاخص کلي هایشاخص
 برازش شاخص

 نسبي

 برازش شاخص

 مطلق

تبیین  ضریب
R2 
 T مقدار

 اسکویر کاي

 آزادي درجه
RMSEA 

 يدارمعنی سطح

22/1 

32/12 

22/1 

1 

111/1 

21223/1 

AIC شکل 

AIC مستقل شکل 

AIC اشباع شکل 

CAIC شکل 

CAIC شکل 

 مستقل

CAIC اشباع شکل 

22/13 

51/33 

1/21 

23/21 

23/112 

29/23 

NFI 

NNFI 

PNFI 

CFI 

IFI 

RFI 

1/1 

1/1 

121/1 

1/1 

1/1 

33/1 

GFI 
AGFI 
PGFI 

1/1 

1/1 

11/1 

 

                                                           
1. RMSEA(Root Mean Square Error of Approximation),AIC(Akaikes Information Criterion), 

CAIC(Consistent Version of AIC),NFI(Normed Fit Index),NNFI(Non-Normed Fit Index), PNFI 

(parsimony Normed Fit Index), CFI (Comparative Fit Index) IFI(Incremental Fit Idex),RFI 

(Relative Fit Index), GFI(Goodness of Fit Index),AGFI(Adjusted Goodness of Fit 

Index),PGFI(parsimony Goodness of Fit Index) 
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 4و نهايي اضطراب اجتماعي با ضرايب استاندارد شدهاصلاحمدل ساختاری  :4 اگراميد

 
 Tو نهايي اضطراب اجتماعي با مقدار  شدهاصلاحمدل ساختاری  :2 اگراميد

 

                                                           
1. y میزان اضطراب اجتماعی =، x1سن =، x2هاي اجتماعی= میزان مهارت، x3میزان عزت نفس =. 
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 انآموزدانشدر بین میزان اختلال اضطراب اجتماعی تدوینی براي تبیین تغییرات مدل     

 رونیو متغیر د اجتماعی هايمهارتمتغیر بیرونی میزان  دارمعنیتأثیر  دهندهنشاندختر 

است. نتایج حاصل از ان دختر آموزدانشمیزان اختلال اضطراب اجتماعی بر  نفسعزتمیزان 

میزان که اثرات مستقیم همه متغیرهاي مدل بر  دهدمیمدل نشان تحلیل ضرایب مسیر در 

 شدهتدوینبوده است. در مدل ساختاري  دارمعنیمتغیر سن  جزبهاختلال اضطراب اجتماعی 

میزان اختلال اضطراب اجتماعی عاملی که تأثیر مستقیم آن در بین عوامل دیگر بر  ترینمهم

 هايمهارتهر دو متغیر . شودمیتلقی  (-72/1س )نفعزتشایان توجه است، متغیر درونی 

ان تأثیر منفی و معکوسی بر میزان اختلال اضطراب آموزدانش نفسعزتو  (-/21) یاجتماع

در نقش  نفسعزتاجتماعی و  هايمهارتمی توان گفت متغیرهاي  نی؛ بنابرااجتماعی دارند

 .شوندمیاجتماعی ظاهر  کاهنده اضطراب

نبوده  توجهقابلان آموزدانشمتغیرها بر اضطراب اجتماعی  غیرمستقیم اثر در مدل مسیر    

مهارهاي اجتماعی از طریق مسیر  غیرمستقیم اثر، دیگرعبارتبه .شودنمیتلقی  دارمعنیو 

بوده  32/1این مسیر کمتر از  tمقدار  رایزنیست،  دارمعنیبر اضطراب اجتماعی  نفسعزت

 متغیر غیرمستقیم اثره در مدل مسیر وجود دارد، این است که همچنین نکته مهمی کاست. 

بوده میزان اختلال اضطراب اجتماعی بر  نفسعزتو  اجتماعی هايمهارت از طریقسن 

اما ؛ است اجتماعی هايمهارتبیش از مسیر  نفسعزتسن از طریق مسیر متغیر  اثراست. 

ي نبوده دارمعنی ل اضطراب اجتماعیمتغیر سن بر میزان اختلا غیرمستقیم اثر حالبااین

 است. تأثیرگذار بر میزان اختلال اضطراب اجتماعی -/12درکل  رای؛ زاست

 ریتأثداراي بیشترین  نفسعزتمدل ساختاري، متغیر  اثرات کل دربراساس در مجموع     

 بر میزان (-21/1) ریتأثاجتماعی داراي کمترین  هايمهارتو متغیر  دارمعنی (-72/1)

ي دارمعنی غیرمستقیماختلال اضطراب اجتماعی هستند. تأثیر سن نیز چه مستقیم و چه 

 نبوده است.
 

 دختر انآموزدانشدر میان  اختلال اضطراب اجتماعياثرات متغیرهای تحقیق بر میزان  :1 جدول

 متغیرها اثرات و نفسعزت اجتماعي هایمهارت سن Tمقدار  ضريب تبیین

22/1 32/12 

 مستقیم اثر -72/1 -21/1 -

 غیرمستقیم اثر 1 -11/1 -12/1

 کل اثر -72/1 -21/1 -12/1
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  گیرینتیجه

 9/21 تقریباًنفر  111از تحلیل توصیفی تحقیق نشان داد که به ازاي هر  آمدهدستبهنتایج 

ان آموزدانش نفسعزتاضطراب اجتماعی هستند. همچنین میزان  اختلال دچارنفرشان 

نیز در سطح متوسط به بالاتر ارزیابی شده  هاآناجتماعی  هايمهارتدر سطح پایین و دختر 

اجتماعی  هايمهارتو  نفسعزتمیزان  نشان داد کهنیز  هافرضیهبررسی  نتایج است.

دارد. این یافته تأثیر منفی و کاهشی  هاآن یزان اضطراب اجتماعیم بر ان دخترآموزدانش

مدل شناختی براساس کلارك و ولز مطابقت دارد. کلارك و ولز، تحقیق با مدل شناختی 

اختلال اضطراب اجتماعی افراد را به سه دسته افراد با استانداردهاي بالا، با باورهاي مشروط 

و معتقدند که افرادي که چنین باورهایی دارند جهان  کنندمیو با باورهاي نامشروط تقسیم 

را  هاآن، توجه بیشتر به اختلال اضطراب اجتماعی روازاین، دبیننمی وتارتیرهاطراف خود را 

اجتماعی ضعیف به  هايمهارتافرادي با  هاآنکه  شودمیدور کرده و باعث  از جهان بیرونی

چهارچوب مدل شناختی، کمبود توانایی  در نظر برسند. در همین راستا، اسپنس و راپه،

بر  هاآنبر آن، علاوه .کندمیاجتماعی مطرح علت اختلال اضطراب  عنوانبهاجتماعی را 

 نظر به طوراین. اندورزیدهنقش محیط اجتماعی و فرهنگ در اضطراب اجتماعی نیز تأکید 

 ايپایه يهامهارت کمبود که افرادي براي اجتماعی يهامهارت آموزش تلفیق که رسدمی

 که افرادي براي طورهمین و دهد کاهش را اجتنابشان و اضطراب و باشد ثرؤم تواندمی دارند،

 خودکار افزایش براي گري تسهیل عنوانبه تواندمی باشند نداشته نیز پایه يهامهارت کمبود

بررسی نتایج تحقیقات داخلی  کند. عمل اجتماعی اجتناب و اضطراب با مقابله توانایی آمدي،

، دیگرارتـعببه. زنندیمتحقیق حاضر مهر تأیید  هايیافتهو خارجی انجام شده نیز بر 

هاي اجتماعی و درمان (، نشان دادند آموزش گروهی مهارت1939نژاد و همکاران )بساك

دارند.  تأثیررفتاري بر کاهش علائم اضطراب اجتماعی در دانشجویان  –گروهی شناختی 

هاي ارتباطی باعث کاهش اضطراب (، نشان دادند آموزش مهارت1939کایوند و همکاران )

آن یعنی اجتناب و پریشانی اجتماعی و ترس از ارزیابی منفی  هايمؤلفهتماعی و اج

(، 1932ان گروه آزمایش در مقایسه با گروه گواه شده است. نظري و حسین پور )آموزدانش

 نفسعزتهاي اجتماعی باعث کاهش اضطراب و افزایش نشان دادند آموزش مهارت

(، به این نتیجه رسیدند که 1931) ییلاق شهنی و نیسیان گروه آزمایشی شد. آموزدانش

 هاآن وزانه جرت رفتار افزایش موجب اول سال مضطرب انآموزدانش در وجود ابراز آموزش

 و وکیلیان. شودمی آنان اجتماعی اضطراب کاهش باعث آموزش این همچنین و شودمی

 هراس دارمعنی کاهش سبب اجتماعی هايمهارت آموزش که ددندا نشان (،1932) همکاران
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( 2117) ینیبل همچنین نتایج تحقیقات خارجی همانند .شودمی دانشجویان در اجتماعی

اجتماعی و  هايمهارت( بیانگر این است که 2112استراهان ) ( و2117کاشدان )فارمر و 

 .گرددمیآموزش آن به افراد منجر به کاهش اختلال اضطراب اجتماعی 

نیز یکی از عوامل کاهنده میزان اختلال اضطراب اجتماعی  نفسزتعطبق نتایج تحقیق     

هیچ  است.ارزیابی دیگران  ناشی ازتا حدي  نفسعزتان دختر است. آموزدانشدر بین 

تنها نیست که فقط خودش قائل است، افرادي در  يجزیرهانسانی در ارزیابی از خود یک 

 ،گیردمی کمدستو اگر او خود را  اندنمودهو رفتار که با توجه به احترام با ا اندبودهزندگی او 

 افراد که قضاوتی و برداشت یا نفسعزت .کنندمیبا او رفتار  یکشی صورتبهافراد مهم دیگر 

همکاران داد پور و مختلف است.  مسائل با هاآن برخورد چگونگی کنندهتعییندارند  خود از

 1استوارت .اندکرده یاد اضطراب در مقابل گیفرهن سپر یک عنوانبه نفسعزت از( 1931)

و  کرده معرفی نفسعزت اجزاي از یکی عنوانبه را اجتماعی شده پذیرفته الگوهاي و هانقش

 میزان در تغییر سبب تواندمی و الگوها هانقش این ایفاي در ناتوانی یا محدودیت نویسدمی

 ایجاد فرد در بالا نفس( عزت1322کوپر ) (.1932شود )خیرخواه و همکاران،  نفسعزت

 .نمایدمیسخت  شرایط با تطابق به قادر را وي احساس این کرده و نفساعتمادبه احساس

. همچنین باندورا بر این باور یابدمیی و احتمال بروز آن کاهش اضطراب اجتماع ،بنابراین

ادي که داراي . افرکندمیاست که خودکارآمدي نقش مهمی را در عملکردهاي فرد بازي 

و با اطمینان ظاهر  راحتیبهجدید  هايموقعیتخودکارآمدي بالا هستند در شرایط و 

افراد با خودکارآمدي پایین چنین احساسی نداشته و احساس شکست  کهدرحالی. شوندمی

عامل در  ترینمهم، نفسعزتکه  کندمیخوردن دارند. در همین چارچوب براندن نیز ادعا 

. فردي که از احساس ارزشمندي بالاتري برخوردار رودمیشمار وانی فرد بهروند رشد ر

 شوند. روروبهبدون نگران زندگی  آوراضطراببا تهدیدها و وقایع  تواندمی راحتیبههستند 

تحقیق حاضر با نتایج  ایجنتنشان داده است. علاوه بر آن،  تحقیق حاضر نیز که يزیچ

( و خیرخواه و همکاران 1932(، حسنوند عموزاده )1939و همکاران ) ییقات خزایتحق

زان یکه م اندرسیدهجه ین نتی(، به ا1939و همکاران ) ییاست. خزاهمسو ( 1932)

ن و متوسط متفاوت ییبالا، پا يورز جرتان با سطوح آموزدانشدر  نفسعزتو  يخودکارآمد

را نسبت به  يشتریب نفستعزو  يبالا، خودکار آمد يورزتأجر يدارا هايیاست. آزمودن

جه ین نتی(، به ا1932حسنوند عمو زاده ) کنند.ین گزارش مییپا يورزترأج يگروه دارا

افت آموزش یپس از در یش در اضطراب اجتماعین نمرات گروه آزمایانگیده است که میرس
                                                           
1. Stuart 
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 سه با گروه گواه،یو در مقا آزمونپیشن نمرات یانگیسه با می، در مقانفسعزت یگروه

 را معناداري و معکوس ( ارتباط1932داشته است. خیرخواه و همکاران ) يکاهش معنادار

( نیز در تحقیق 2117همکاران )فارمر و  نشان داد. انآموزدانش نفسعزت و اضطراب نیب

در زندگی مبتلایان به اختلال اضطراب اجتماعی  نفسعزتکه پایداري  اندکردهخود ادعا 

را کاهش داده و حالات مثبت را تقویت و حالات منفی را کاهش  هاآناضطراب  تواندمی

( نیز به این نتیجه 2117همکاران )و  چانگ دهد. مشابه نتایج تحقیق فارمر و همکاران،

 .بردمیترس از ارزیابی منفی در نهایت اضطراب اجتماعی را بالا  دست یافتند که

اجتماعی  هايمهارتو  نفسعزتن است که ای آیدبرمیدر مجموع آنچه از نتایج تحقیق     

؛ بوده است دختر انآموزدانشاز عوامل اصلی کاهنده اختلال اضطراب اجتماعی در بین 

هاي فعال تدریس مانند مشارکتی، همیاري و ایفاي نقش از روش شودیشنهاد میپ بنابراین،

 نفسعزت هايکارگاه بر آن،علاوه استفاده شود. آموزانجهت کاهش اضطراب اجتماعی دانش

 اندست اندکارو  توسط عوامل آموزاندانشدر میان  آن ءقااجتماعی با هدف ارت هايمهارتو 

در مراکز مشاوره  همکاري مدارس با گرفته و در نهایت،در دستور کار قرار  وپرورشآموزش

 خالی از لطف نخواهد بود.نیز این زمینه 
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