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  چكيده
 ايـن  در. اسـت  »بـراي آن آزار جنسـي ايـن   «آن  نوع يك شود كه مي ديده ها سازمانبرخي از  بانوان در اذيت و آزار

 را جنسـي چيـزي   رفتارهاي از برخي در مشاركت شرط است، به ارشد كارمند يا مدير اغلب كه ،دهنده آزار وضعيت
 ايـن  هـدف . كنـد  دلايلي از بيان اتفـاق خـودداري مـي    به نيز بنا  د و قربانيكن يا وي را تهديد مي پيشنهاد به قرباني
بـراي قربانيـان پـس از وقـوع      حلي راه ةارائ و ها سازمانوقوع آزار بانوان در  پيشگيري از راهكاري جهت ةارائ مطالعه،

 جلـوگيري كـرد؟   هـا  سـازمان توان از وقوع آزار جنسي بانوان در  اصلي اين است كه چگونه مي پرسش .مشكل است
افـراد مـرتبط و   ة هم ـ همكـاري  رفع مشـكل بـه   زيرا براي كند، استفاده اجتماعي نوآوري از دارد سعي اين پژوهش

تغييـر اجتمـاعي    فراينـد برفـي انجـام شـده و مـدل      گيـري گلولـه   نمونـه  از استفاده با اين مسئله. است نفع نياز ذي
 اساسـي   حل راه تعدادي راهكار فوري و سرانجام .پژوهي مورد استفاده قرار گرفت اي و روش تحقيق اقدام مرحله چهار

سـازمان و   خـود  نظـارت  داخلـي،  شـكايات  سيسـتم  قضـايي،  هاي فوري پيگيريراهكار كارگيري بهبا . دش پيشنهاد
 هـا  سازمان در مشي جلوگيري از آزار داشتن خط قربانيان، اجتماعي حمايت سازي، فرهنگ هاي اساسي شامل حل راه
هـاي   پـژوهش  اولـين  از يكـي  حاضر ةمطالع. كرد حل بنيادي طور هب را مشكل توان مي نفعان ذي ةهم تعهد ويژه به و

 اساسـي  هـاي  حـل  سيستمي و حصول راه تفكر از طريق نوآوري اجتماعي و كه ستها سازماناذيت در  و بررسي آزار
  .است  شده انجام آن رفع براي
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  مقدمه و بيان مسئله
امنيـت در محـيط كـار     احسـاس  شود، مي مطرح زنان اشتغال ةدر حوزيكي از مسائل جدي كه 

 .نـد ك ايجاد مـي  ناپذير جبران يهاي جدي و خسارت يتلاشدن، مشك است كه در صورت مخدوش
 ـ هـا  سازمانمشكلات متعددي در  با ،در حال حاضر هـاي   ظلـم  اذيـت،  و آزار ؛ ماننـد يمي ـرو هروب

يكي از مشكلات رايج  ].٢٥[ روحي ةضرب و زورگويي گروهي به فرد واني،ر ترور قلدري، كوچك،
كلفتـي يـا    واقع، آزار جنسي نـوعي گـردن   در .ستها سازماندر ها  آن بانوان، آزار و اذيت جنسي

 اذيـت  و آزار. اسـت  آنو وعيـد دادن در قبـال     زور وادار كردن به عملي جنسي يا نوعي وعده به
 افتـد  مي اتفاق جنسي تجاوز و جنسي اجبار ،جنسي ةرشو از بيشتر كننده اغوا آزارهاي و جنسي

بـارزترين مصـداق    ، آزار جنسـي در محـل كـار   ١المللي كـار  سازمان بين ةاساس اعلامي بر ].١٩[
 ةژانـس اتحادي ـ آ مطالعـات  ].٣٦[ تتبعيض جنسي است و به همين دليل ناقض حقوق بشر اس ـ

درصـد از زنـان متخصـص و     ٧٥تـا   ٧٤دهـد بـين    مـي نشان ) FRA( ٢اروپا براي حقوق اساسي
گونـه   ايـن كوت زنـان دربرابـر   س ـ ].٢٨[ كننـد  ميچنين آزاري را تجربه  هاي بالاي مديريتي رده

ه ايـن پديـد  . نهادهـاي اجتمـاعي اسـت    نكـردن  حمايت آزارها، به دليل شرم، ترس از سرزنش و
البتـه  . گـذارد  بـه نمـايش مـي   قـدرتي را   بات قـدرت و بـي  مناس ـ كه است وضعيتي عمدتاً مبين

گويد، يك ويژگـي فـردي نيسـت، بلكـه امـري       مي )٢٠٠٨( طور كه بوميلر ن هما ،قدرتي زنان بي
هـاي   اين مفهوم كـه مـردان در محـيط   . است ايجاد شدهاجتماعي است كه در جامعه  ـ ارتباطي

شـود بتـوانيم    مي دهند، باعث عمومي و خصوصي زنان را در موضع تهديد، ضعف و ترس قرار مي
. هـا وارد كنـيم   گونـه آسـيب   متغيرهايي چون جنسيت، قدرت و كنترل را در تحليـل ايـن   تأثير

بررسـي   ،ت دقيقي وجـود نـدارد  عالاوكيف آزار جنسي در سراسر جهان اط اگرچه درخصوص كم
هـاي   اسـتفاده  سـوء ، قرباني شاغلدرصد زنان  ٥٤نشان داده است كه  ٣اخير انجمن صنعتي غرب

 تنهـا  نـه  زنـان  عليه جنسي آزار ةمطالع ].١١[ اند شده مردان از سوي لفظيهاي  متلك و جسمي
توانـد باعـث شـود بـا ترغيـب و       مـي  ، بلكـه كنداين پديده را بيش از پيش آشكار  ابعاد تواند مي

ها، اقدامات جدي انجام  ذيربط و تأكيد بر عامليت زنان در مقابله با اين پديدههاي  گروه همكاري
هاي جلـوگيري از آن امـري مهـم     اين معضل اجتماعي و اطلاع از راه ةمطالع ،بنابراين ].٧[ شود

 بـراي  راهـا   تكنيـك  از برخـي  شده دريافتيم كه مطالعات پيشين انجام  در بررسي. شود تلقي مي
 امـا  دهـد،  مـي  نشـان ) جسـمي  يـا  روحي( افراد بر اذيت و آزار تأثير يا اذيت و آزار از جلوگيري

گيـرد؛ نـوآوري    نمـي  نفعـان بهـره   جهت منفعـت تمـام ذي   اجتماعي از نوآوريها  آن از كي هيچ
 ةهاي قبلـي بـه شـيو    مشكلات و نيازهاي جامعه را نسبت به راهكارها و روشتواند  مي اجتماعي

                                                           
1. International Labor Organization 
2. European Union Agency for Fundamental Rights 
3. Western Industrial Association 



  ٥١١... هاي جلوگيري از آزار و اذيت بانوان ارتقاي برنامه

 جـاي  به و ندك استفاده اجتماعي نوآوري از قصد دارد مطالعه اين ].٣[ كندتري برطرف  مناسب
 دهـد تـا  هـا   آن بـه  را امكان داشته باشند، اين تنهايي و ترس شدن، غرق احساس اينكه قربانيان

 قربانيـان  توانمندسـازي  براي را حقوقي و باليني تخصص ،همچنين. خود مسلط شوند بر بتوانند
و راهكارهـايي بـراي    نـد ك مـي  تركيـب  محكوميـت  بازداشـت  و خـود  داسـتان  سازي مستند در

  .دهد جلوگيري از اين مشكل اجتماعي ارائه مي

  مباني نظري پژوهش
ت او يبدون در نظر گـرفتن رضـا   بر فرد يجنس يل تقاضايتحم يآزار جنس: آزار و اذيت جنسي

 و آزار انـواع مختلفـي از   ].١٦[ ه مناسبات قدرت نابرابر استكدهد  مي رخ ين امر زمانياست و ا
  :]٥٠[ شود مي اشاره آن متداول مورد وجود دارد كه در اينجا به چند كار طمحي در اذيت

 تهديـدات  يـا  حمـلات  شـامل  كـه  دارد اشـاره  كـار  محل در اذيت و آزار نوعي به: فيزيكيـ 
 ؛است جسمي
 اسـت،  تـري  پسـت پـايين   در كـه  ،قربـاني  به گفتن زور با را خود قدرت دهنده آزار: قدرتـ 
 ؛)كارمند توانايي از تقاضايي بالاتر داشتنمانند ( كند مي اعمال
 باشـد  كـار  محـيط  در شخصـيتي هاي  درگيري ةنتيج تواند مي كلامي اذيت و آزار: كلاميـ 

 ؛)قرباني يك به توهين زدن يا فرياد تهديد، مانند(
 دارد جنسـي  ماهيت كه است آزار و نوعي از اذيت جنسي اذيت و آزار :آزار و اذيت جنسيـ 

 حركـات  يـا  كـردن  لمـس  مـثلاً ( اسـت  جنسـي  ةناخواسـت  هـاي  رفتارها و تماس شامل عموماً و
 ؛)نامناسب

 شـرايط  اين در .است تبادل بر مبتني جنسي آزار نوعي :١آزار و اذيت جنسي اين براي آنـ 
جنسي  رفتارهاي از برخي در مشاركت شرط است، به ارشد كارمند يا مدير غلبا كه ،دهنده آزار

جنسـي ايـن بـراي آن     آزار از هـايي  نمونـه  .كند يا وي را تهديد مي پيشنهاد قربانيبه  را چيزي
سازماني و  ةاز تنزل رتب حقوق، جلوگيري پاداش، افزايش شغلي، دريافت پيشنهاد شامل دريافت

تبـادلي را انجـام    بخواهـد تـا   شما از صراحتاً است ممكن دهنده آزار. شود جلوگيري از اخراج مي
بنـابراين، وقتـي خـودداري زن از پـذيرفتن      ].٥٠[ آن اشـاره كنـد   ورت ضمني بـه ص هب يا دهيد

 ،شود مي درخواست جنسي به مسدودشدن راه ارتقاي شغلي، تنزل مقام يا اخراج او از كار منجر
  ].١٢[ تواقع مورد مزاحمت جنسي قرار گرفته اس در

تنيـده   پيچيـده و درهـم   هطور كه مشكلات اجتماعي به طور فزاينـد  همان :نوآوري اجتماعي
هـا   ايده جديد تركيب به اجتماعي ينوآور ].٢٠[ آيد هاي پويا به وجود مي حل به راه زشود، نيا مي

                                                           
1. Quid Pro Quo Sexual Harassment 
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 مشـاركت  و يتوانمندسـاز  طريق از را ينهادهاي  زمينه كه اشاره دارد يهمكار متفاوت اشكال و

ايـن نـوع از    ].٥٣؛ ١٤[ دكن ـ مـي  پايـدار  نتيجه عنوان به هم و فرايند در هم پذير آسيب يها گروه
منـابعي   ازير ،تواند مناسب باشد مي راهكارهايي است كه براي مشكلات اجتماعي نوآوري يكي از

 يـا بـه شـكلي درسـت     رفتنـد  مي كند كه در صورت عدم استفاده هدر را شناسايي و استفاده مي
وان رفاه اجتماعي را تقويت ت همچنين با استفاده از نوآوري اجتماعي مي ].١[شدند  نمياستفاده 

 ].٤٩[ هاي مرتبط با سيستم رفاه عمومي را كاهش داد و هزينهكرد 
» خـلاق  تـنش « متناسب بـا مـدل   اين فرايند: اي مدل فرايند تغيير اجتماعي چهارمرحله

مـردم   كند اگر شده است و بيان مي بنا پنجم فرمانكتاب  در پيتر سنگه از سوي شده معرفي
هستند، تـنش   طور مشخص بدانند كجا ضمناً به انداز داشته باشند و خواهند چشم ميبه آنچه 

و در چهـار  ) ١شـكل (خواهنـد دارد   ها مـي  آنچه آن نفع تمايل به حل موضوع را به شده ايجاد
تغيير اعلام  را براي خود و افراد آمادگي شود مي  تغيير ايجاد مبنايي براي: شود مرحله طي مي

. پذيرنـد  مـي  را آن ايجـاد  بـه  مربوط  مسئوليت كنند و مي مشخص را كنوني يتواقع. كنند مي
 شروع نهايت دهند و در هستند انجام ميها  آن حامي كه هايي آرمان نفع به را صريحي انتخاب

تجـارب   از يـادگيري  و بيشتر نفعان ذي جذب اهرمي، نقاط بر تمركز با اين شكاف كردن پر به
 ].٤٩[ كنند خود مي

 

 )]٤٩[ ياجتماع رييتغ يبرا يستميس تفكر كتاب از برگرفته( يستميس رييتغ چهارمرحله. ١شكل
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نـده از  كط آيدر مح ـ ياجتمـاع  يهـا  سـتم يس يرا بـرا  يمؤثر يشناس روش :تفكر سيستمي
از سطح به عمق و از  و شود ميده يت ديت و تماميلكدر قالب سيستم  و دهد يارائه م يدگيچيپ

مـزمن اجتمـاعي و    ةتفكر متعـارف بـراي حـل مشـكلات پيچيـد      ].٤[ شود يل گذر مكجزء به 
فكـري  هـاي   گونه از مشكلات را بايد با مدل ديگري از سيستم اين .محيطي مناسب نيست زيست

صـرفاٌ   ت وقابل درك نيس نگري است كه با تحليل تفكر سيستمي مبتني بر نوعي كلي. دكرحل 
و  كـنش اجـزا   و نيـز بـرهم   ه چگونگي تعامل بين اجـزا بلك ،شود يك سيستم نگاه نميي به اجزا
 ].٥٣؛ ١٥[ شود بررسي مي نيز محيط

  پژوهش ةپيشين
 و آزار يـا  قلـدري  عنـوان  بـه  كه كرده ثابت را كار محيط در اذيت و آزار افزايش پيشين مطالعات

 ةروحي بر كه است شناختي روان ترس نوعي اذيت و آزار ].٢٩[ است شده توصيف اخلاقي اذيت
 منجـر  كـار  بازار حتي و كار محل از قرباني محروميت به دليل همين به و گذارد مي تأثير قرباني

صـورت   ١هاي شغلي برابر فرصت كميسيون از سوي ٢٠١٦اي كه در سال  مطالعه ].٣٠[ شود مي
هاي جنسي در  يا زورگويي ها اي از اذيت سوم زنان شاغل تجربيات ناخواسته گرفت نشان داد يك

شـكايات از سـوي    رغـم  به .اند كرده رسمي شكايتها  آن درصد ١٠اما كمتر از  ،داشتندمحل كار 
 گيـرد  نمـي  صورتها  آن در مورد اقدامي و شوند نمي بررسي دريافتي عموماًهاي  گزارش قرباني،

 محل كار دهند ح ميترجي مداوم، اذيت و آزار تحمل جاي افراد به از برخي نتيجه، در ].٤٧؛ ٣٢[
 امتناع نتيجه دهند و در آمده را گزارش نمي مشكل پيش بانوان از برخي ].١٧[ ترك كنند را خود

 از سـوي  عمـدي  و مكـرر  رفتارهـاي  سوء توالي باعث اين براي آن پيشنهاد پذيرش از كارمندان
 اتتأثير از جلوگيري براي ها سازمان ،بنابراين ].٣٠[ شود مي قدرت از سوءاستفاده گاهي و مدير
 ،همچنـين  ].٤٣[ دارند نياز خصوصي هب هاي سياست ياها  مشي خط به جنسي اذيت و آزار منفي

 را خـود  و شـوند  شـنيده  زنان است لازم .شود بازبيني روابط بين افراد و آموزش ها، سياست بايد
 قـرار گيرنـد و   احترام كار مورد محيط در بايد زنان. كنند پيدا ها سازمانرهبري  و كار محيط در

تـرين عناصـر    مهـم . ]٣٧؛ ٢٤[ آگـاه شـوند   موجـود در ايـن زمينـه    قوانين و خصوصي از حريم
افزايش تحصـيلات، دسترسـي بـه منـابع مـالي، بهبـود وضـعيت سـلامت و          زنان يساز توانمند

 شـواهد  ].١٣[ اسـت  سنتي ياز حق قانوني، رفع تبعيض در بازار كار و حذف باورها خورداريبر
 بـا  كـه  اسـت  ظريـف  و عمـدي  مكـرر،  رفتـار  يك اغلب كار محل در زورگويي كه دهد مي نشان

 عـاملي  چهـار  نيت احتمالي و پيامدها نيت، تكرار، همچنين ].٣٥[ يابد افزايش مي زمان گذشت
 ].٢١[ انـد  گذاشـته  تـأثير كـردن ديگـران    اذيـت  و آزار نظر و تشخيص افراد براي بر كه هستند

                                                           
1. Equal Employment Opportunity Commission (EEOC) 
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آزار جنسي در ميان كارمندان سه دانشـگاه مـالزي نشـان داد كـه بـيش از      خصوص  تحقيقي در
 از كمتـر  خـدمت  ةسابق داراي و تأهلم ،سال ٣٩ تا ٢٦ آن را تجربه كردند و افراد نيمي از زنان

 رضـايت  با جنسي آزار ةتجرب بين ةرابط داشتند و بيشتري جنسي اذيت و آزار ةتجرب ،سال پنج
 تـأثير  تحـت  توانـد  مـي  زنان سلامت ].٣٤[ است معنادارو  مثبت شغلي استرس با منفي و شغلي

 برايشـان اسـترس   تواند رخ دهد، ميها  آن اگر اين اتفاق براي. نيز قرار گيرد جنسي اذيت و آزار
هـاي   سـال  در ،رو اين از. بگذارد تأثيرها  آن زندگي بر است ممكن استرس و] ٤٥؛ ٣٩[ كند ايجاد
 اذيـت  و آزار ادعـاي  اخير موارد .داشت نخواهيم خود ةجامع در لحاظ روحيسالمي از  زنان آتي

 ٦/١ از مختلفهاي  مجازات به الكترونيكي وسايل ارتباطات ساير يا اجتماعيهاي  رسانه طريق از
دسـت بـه انتشـار     تـايمز  نيويـورك  كـه  هنگـامي  ].٢٧[ اسـت  شـده  منجـر  دلار ميليون ٣/٢تا 

بازيگر پرداختـه   و كننده تهيه كارگردان، چندين نادرست رفتارهاي به آن در زد كه هايي داستان
 در بـالا گرفـت و   كار محيط در جنسي اذيت و در سطح ملي در مورد آزار وگو گفتبود، بحث و 

 توانمندسـازي « بـراي  را ٢طور من هم همين #جنبش  )فعال اجتماعي( ١، ترانا بارك٢٠٠٦ سال
 ،در حال حاضر .كرد ايجاد اند قرار گرفته استفاده سوءمورد  كه كساني ميان در» همدلي طريق از

 بـه  ٢٠١٧ سـال  پايـان  حتـي در  و شـده  اين جنبش در فضاي مجازي بسيار عمـومي و فراگيـر  
 جنسـي و  آزار بـين  برخـي مطالعـات بـه روابـط     ].٤٢؛ ٣٧[ شده بود تبديل توييتر برتر هشتگ
 و مطالعـات نيلسـن   ةنتيج ـ ،در ايـن بـين   .انـد  پرداختـه  افراد آزاردهنـده  شخصيتي هاي ويژگي

 و سـازگاري  گرايي، برون با و است همراه بودن عصبي با اذيت و آزار كه دهد مي نشان همكارانش
 مقابل در رفتاري ةتجرب( اذيت و آزار گيري اندازه روش معكوسي دارد و به ةرابط بودن مدا وجدان

 گيـري  نمونـه  روش ،)ديگـر  مـوارد  و قلـدري  ،اسـتفاده  سـوء ( اذيت و آزار نوع ،)زدن برچسب خود
 ايـالات  ،اروپـا  اقيانوسيه،/  آسيا( شده مطالعه جغرافيايي محل و) مقابل احتمالي در احتمالي غير(

ــه) متحــده ــة  ب ــژوهش ].٤٤[ بســتگي دارد كننــده تعــديلمنزل عناصــر  ،شــده انجــامهــاي  در پ
خصـوص آزار جنسـي،    زنـان شـامل آمـوزش و آگـاهي دادن بـه زنـان شـاغل در        يسـاز  توانمند
هـاي   و سياسـت  يگـذار  گـر، حمايـت   اجتماعي از زنان شاغل، حضور مديران قـانون  يها حمايت

محـيط كـار    تعهـدات در  دادن و اجبـار بـه انجـام   هـا   كه با ايجاد دستوالعمل شده استحمايتي 
  ].٤٥؛ ٤١؛ ٣٨؛ ٣١؛ ٢٦؛ ٢٢[ رساند مي داقلرا به حجنسي عليه زنان شاغل  يآزارها

كـه بـا   پژوهشـي  در  .م نگرفتـه اسـت  زمينه انجااين در  يزياد يها پژوهش ،در كشور ايران
 ؛آزار جنسي با افزايش سن كـاهش پيـدا كـرده اسـت     نشان داد كه ، نتايجانجام شدروش كمي 

اكثر مزاحمـان در پسـتي   . دنا هقرار داشت لابه با ٣٠ن حال آنكه مردان آزاردهنده بيشتر در سني
اسـتفاده   و از اين تفوق شغلي در جهت توجيه يا تسهيل رفتـار خـود   اند داشتهقرار بالاتر از زن 

                                                           
1. Tarana Burke 
2. #MeToo 



  ٥١٥... هاي جلوگيري از آزار و اذيت بانوان ارتقاي برنامه

كـه بـا روش كيفـي در شـهر تهـران انجـام گرفتـه اسـت،         ، در پژوهشـي ديگـر   ].١٢[ انـد  كرده
كردنـد؛   جنسـي شناسـايي  آزار بـر   مؤثر را عامل قدرت ميان زنان و مردان پاسخگويان نابرابري

تـر قـرار داشـتند،     هاي شغلي پايين همچنين زنان مجرد، جوان، با تحصيلات پايين كه در مرتبه
آن است تـا عـلاوه بـر اسـتفاده از      بر اين مطالعه ].٨[ بيشتر مورد آزار جنسي قرار گرفته بودند

ل اجتمـاعي، بـه   نوآوري اجتماعي براي يافتن راهكارهايي جهت جلوگيري از رخداد ايـن مشـك  
  .هايي جهت كمك پيشنهاد دهيم حل راه تنهايي و ترس شدن، غرق احساس قربانيان در عوض

  شناسي  روش
 اسـت  اجتمـاعي  نـوآوري  تحليـل  و درك بـراي  شـناختي  روش رويكرد ترين مناسب پژوهي اقدام

اجتمـاعي  هـاي   ها و پديـده فراينـد هاي كيفي درك  پژوهش ةبا توجه به اينكه هدف عمد ].٤٠[
. برفي استفاده شـده اسـت   گيري گلوله و از روش نمونه پژوهي است، در اين پژوهش رويكرد اقدام

در . گيـري مبتنـي بـر هـدف محقـق شـده اسـت        گيـري بـا روش نمونـه    كفايت نمونه ،از طرفي
رود كـه بـه اشـباع نظـري      عميق با افراد تا جايي پيش مي ةگيري مبتني بر هدف، مصاحب نمونه

در ايـن   ].٥[ سـت ها آن ها و تحليـل  زماني و انتخاب متوالي داده ه اين روش مستلزم همبرسد؛ ك
كه مـورد اذيـت و آزار قـرار گرفتـه     هستند نفر از زناني  ١٥افراد نمونه و تحت بررسي  ،پژوهش

همچنين در راستاي استفاده از تفكر سيستمي براي تغيير اجتماعي، علاوه بر بانوان مورد . بودند
گـروه افـراد   . دش ـنفع مرتبط نيـز بـه مصـاحبه دعـوت      آزار قرار گرفته شده، از افراد ذي اذيت و

ي هـا  سـازمان نفر از مـديران   ٣هاي قربانيان،  يك خانواده ةنفر از افراد درج ٧نفع متشكل از  ذي
مركز نوآوري اجتماعي سلام  ةمربوطه، يك نفر از دپارتمان حقوقي و يك نفر از دپارتمان مشاور

اي و ميداني است و ابزار گردآوري اطلاعات آمـار و ارقـام،    روش گردآوري اطلاعات كتابخانه .بود
آوري اطلاعات تا دستيابي به  جمع ،همچنين. هاي كانوني است ساختاريافته و گروه نيمه ةمصاحب

كننـدگان بـين    حسب شرايط و تمايل شـركت  مدت زمان مصاحبه نيز بر. اشباع ادامه يافت ةنقط
كنندگان و محقـق   مصاحبه فقط مشاركت دادن در زمان انجام. دقيقه به طول انجاميد ٨٠ تا ٤٠

محل مصاحبه نيز مركز نـوآوري اجتمـاعي سـلام در    . در محل برگزاري مصاحبه حضور داشتند
مقابلـه   آن شد كه اين مركز اولين مركز نوآوري اجتماعي در ايران است كه رويكـرد  نظر گرفته 

دوم و سـوم   ةميدان تحقيق شهر تهران است و پژوهش در سه ماه. است اجتماعيهاي  با چالش
اي ديويد پيتـر   مرحلهچهارروش تفكر سيستمي مدل  ،در اين پژوهش. انجام گرفت ١٣٩٨سال 
پژوهي با توجه به مدل ديويـد   مراحل اقدام. دشبراي طراحي و تحليل مداخلات استفاده  ١استرو

  :نجام گرفتا ذيلنيز به شرح  ٢كوگلان
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و همچنـين رشـد    هـا  سـازمان با افزايش تعداد قربانيان آزار و اذيـت در  : تشخيص مسئله. ١
و  مشـاوره مركز سـلام جهـت دريافـت خـدمات      ةگونه مراجعات به دپارتمان مشاور صعودي اين

تـوان از وقـوع    مـي  چگونه« كه شدال مطرح ؤو اين س بررسي اجتماعي ةشناسي، اين مسئل روان
  »جلوگيري كرد؟ ها سازماناذيت جنسي بانوان در آزار و 
 ـ با افراد ذي :اول ةآوري اطلاعات و شواهد در مرحل جمع. ٢ صـورت فـردي و گروهـي     هنفع ب

بانواني كه مورد اذيـت و آزار قـرار   . دش آوري جمعو اطلاعات مربوط به وضعيت موجود  مصاحبه
. سـال بـود   ٢١هـا   آن شدند و ميانگين سـني  سال را شامل مي ٤١تا  ١٨سني  ةگرفته بودند باز

در هـا   اين ويژگي ةشد كه خلاص از مقطع ديپلم تا دكتري تخصصي را شامل ميها  آن تحصيلات
بروز اين آسيب اجتماعي بايد بيان كرد افراد قربـاني بـه   هاي  در مورد علت. آمده است ١جدول 

تهديـدها شـامل تـرس از    . دروغـين  ةتهديد يا وعد: دو دليل تحت آزار جنسي قرار گرفته بودند
پسـت،   يارتقـا  ةهـاي متفـاوت ماننـد وعـد     يا وعده دادن آبرو، اخراج، نياز مالي دست خانواده، از

اول به دليل نياز مـالي و   ةشدند؛ گرچه بيشتر افراد قرباني در درج مي... افزايش حقوق، پاداش و
ز سـوي خـانواده حاضـر بـه سـكوت      دادن آبرو و طردشدن ا دست دوم به دليل ترس از ةدر درج

مانند (ي دولتي بزرگ ها سازماني خصوصي مختلف و حتي ها سازماناين افراد شاغل در . بودند
متـدين و يـا    ظـاهر  گر حتي افراد به استفادهءبرخي از مديران سو. بودند) شهرداري و صداوسيما

  .رار داده بودنداستفاده ق مورد سوء بارهاصلاح بودند كه كارمندان خود را ال ظاهر
  

 هاي بانوان قرباني ويژگي. ١ جدول

  فراواني  اي متغيرهاي زمينه  

  گروه سني
  ٩  سال ٢٥تا  ١٨
  ٤  سال ٣٥تا  ٢٥
  ٢  سال ٤١تا  ٣٥

  تحصيلات
  ١٠  ديپلم و فوق ديپلم

  ٣  كارشناسي
  ٢  كارشناسي ارشد و دكتري

  نوع شغل
  ٨  منشي

  ٥  كارشناس
  ١  سرپرست بخش

  تأهلوضعيت 
  ١٠  مجرد
  ٢  متأهل

  ٣  مطلقه يا متاركه كرده

  نوع محيط كار
  ٦  دولتي

 ٩  خصوصي
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  آوري اطلاعات روش جمع
 ،اين اساس بر. بود ي متمركزها گروه ساختاريافته و نيمه عميق ةمصاحب اطلاعات عموماًبزارهاي ا

 نندموضوع صحبت ك دربارةخواسته شد ها  آن ازآوردن بستر مشترك ميان افراد،  وجود هپس از ب
 .كنندو نظر خود را اعلام 

  ها روش تجزيه و تحليل داده
ابتـدا  . پـيش رفـت   )شـود  كه در ادامـه بـدان اشـاره مـي    (تفكر سيستمي  كارگيري بهاين كار با 

بود و پـس از آن،   هاشانخصوص تجارب و نظر كنندگان در گيري مفاهيم با كمك مشاركت شكل
 .مورد تجزيه و تحليل قرار گرفتها  آن اطلاعات از ديدگاه

  انتخاب راه جديد به صورت موقت
نظـران و   كننـدگان و صـاحب   با استفاده از منابع علمي، نظر مشـاركت  تلاش شد، در اين مرحله

ا استفاده مناسب جهت رفع اين معضل اجتماعي ب ةهمچنين اطلاعات موجود، ابتدا چند راه اولي
هـا بررسـي شـدند و ضـمن در نظـر گـرفتن        حـل  ايـن راه . از تفكر سيستمي در نظر گرفته شود

هـا، رازداري و آزادي افـراد در حـين     داده آوري جمعدقت و صحت كامل در (ملاحظات اخلاقي 
 ها حل برخي از اين راه. همت گماشته شدها  آن شدن، به اجراي و بررسي امكان اجرايي) پژوهش

شـود؛ ماننـد    سـرعت مشـاهده مـي    اش به بدين معنا كه نتيجه .كار فوري در نظر گرفته شدندراه
هاي بنيادي نيز پيشنهاد شدند كه مستلزم زمـان   حل پيگيري قضايي فرد خاطي، در كنار آن راه

د كن ـتواند علت اصلي بـروز مشـكل را برطـرف     مي ولي ،نتايج آن هستيم ةبيشتري براي مشاهد
 ).سازي و آموزش مانند فرهنگ(

  اجراي طرح جديد و نظارت بر آن
شـده از همـان آغـاز بـر چگـونگي       هاي تدوين هاي جديد، مطابق با ويژگي حل پس از بررسي راه

و در صـورت لـزوم    يردهاي لازم انجام گ بيني تا پيش يمنظارت داشت ،طور روزانه هب ،پيشرفت كار
واحدي براي رسيدگي به ايـن موضـوع    ها سازماندر برخي از . تغيير در عملكرد را به وجود آورد

افرادي نيز از سوي مركـز سـلام   . هايي براي آن لحاظ شد در نظر گرفته شد و قوانين و سياست
  .ندفرستاده شد ها سازمانجهت نظارت بر اجراي درست راهكارها به 

  )٢ ةشواهد مرحل(اطلاعات  آوري جمع
بوده است يا خير؟ اين مرحله بـا اسـتفاده از    مؤثرپيشنهادي هاي  د مشخص شود آيا راهشسعي 
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همچنين اظهارات افـراد  . كننده در تحقيق انجام شد و مصاحبه با افراد شركت ها سازمانبررسي 
و  هـا  سـازمان شـده، بازديـد از    هـاي ثبـت   هـا، گـزارش   شده از مصـاحبه  نفع و اطلاعات كسب ذي

  .گرفتندمنبع گردآوري اطلاعات قرار  منزلة به ها همشاهد

  اقدام جديد و تعيين اعتبار آن تأثيرارزشيابي 
جنسـي   را بـا آزار هـا   آن شد توانسـت  هايي كه در بدو استخدام افراد به سازمان ارائه مي آموزش

پـس از جلسـات   . نشـان دهـد  هـا   آن رو را در صورت مواجه با مشكل به آشنا كند و راهكار پيش
دپارتمان حقوقي مركز سلام، موضوع برخي از افـراد   ياز سوي وكلا ،ها متعدد و پيگيري پرونده

سلام خدمات رايگان بـه افـراد قربـاني ارائـه داد و      ةدپارتمان مشاور. توسط پيگيري حقوقي شد
همچنـين بسـياري از   . دش ـشغلي تقريباً در همان پست سازماني و سطح درآمد برايشـان مهيـا   

در سازمانشـان شـغلي بـراي افـراد قربـاني      يي كه مديرعامل زن داشتند، حاضر شدند ها سازمان
مجـازي    ةگروهي نيز در شبك .اي كرد كه اين موضوع در حمايت آن افراد كمك ويژه ايجاد كنند

د كـه در آنجـا افـراد    ش ـ اي در شركت سلام برگـزار مـي   د؛ گردهمايي و محفل ماهانهشتشكيل 
هـم   بـا  حد پيشـرفت داشـته   قرباني از تجاربشان، اينكه موضوعشان تحت پيگيري است و تا چه

نفر پيگيري قضايي شده كه از اين  ٨ ةدر مورد پيگيري قضايي، تاكنون پروند. كردند صحبت مي
نفر از افراد خاطي برخـورد قضـايي شـده     ٢اند، با  خود رسيده ةرفت دست نفر به حقوق از ٤تعداد 

يـافتن شـغل جـايگزين و    همچنين افـراد قربـاني بـه دليـل     . اند نفر از كار تعليق شده ٢است و 
ند و با پيگيـري قضـايي،   كنشدند موضوع را افشا  حمايت از سوي مقام ارشد سازمان، حاضر مي

خصوصي جهت نظارت و رسيدگي به ايـن   ههمچنين وجود بخش ب. مشكل در حال كاهش است
ا عنوان يك تغيير ي مثبت اين اقدام به ةنتيج. موضوع در سازمان باعث كاهش رخداد مشكل شد

 ةقابل بهبود جهت اجرا در مرحل ـهاي  د و به همراه تقويت زمينهشراه جديد مورد پذيرش واقع 
  .بعد پيشنهاد شد

  تجديد نظر و دادن گزارش نهايي
ربط، مقدمات انتشار  ن آماده شد و ضمن ارائه به مسئولان ذيآبخشي، سند علمي  پس از اعتبار

اكنـون برخـي    هم. پژوهي انجام پذيرفت مرحله اقدامعنوان آخرين  آن با در نظر گرفتن جوانب به
ليف كتـابي درخصـوص تجربيـات    أحال ت كه در مركز سلام مشغول به كارند و در ،از اين بانوان

كـدام اسـت،    برخوردي كـه مناسـب هـر    ةو نحو ها سازمانممكن در هاي  خود، انواع آزار و اذيت
 .هستند

) ١شـكل (د ش ـاي تغيير اجتماعي پيتر استرو استفاده  مرحلهچهاردر تفكر سيستمي از مدل 
  ].٢[شود  كه در اين قسمت به آن اشاره مي
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د تا نوعي تـنش  شال اصلي و محوري مطرح ؤس در ابتدا: تغيير براي مبنايي ايجاد .١ مرحلة
توان از وقـوع آزار و اذيـت جنسـي بـانوان در      چگونه مي«: خلاق براي تغيير در افراد ايجاد شود

دليل تلاش براي استفاده از نوآوري اجتماعي جهت حل مسـئله،  ه ب» جلوگيري كرد؟ ها انسازم
تعدادي از مـديران  : اند از عبارتمراحل تفكر سيستمي شركت داده شدند كه  ةدر كلي نفعان يذ

ي مربوطه، برخي از زناني كه مورد اذيت و آزار قرار گرفته بوده و نيز تعدادي از افـراد  ها سازمان
  .مركز نوآوري اجتماعي سلام ةها، افرادي از دپارتمان حقوقي و مشاور آنهاي  ه يك خانوادهدرج

هـاي   داده آوري جمـع درك شـرايط موجـود بـه     بـراي : با واقعيت كنـوني  همواجه .٢مرحلة 
رخدادها، الگوها و سـاختار  : شامل سه سطح استها  اين داده آوري جمع. سيستمي پرداخته شد

  .شود مي شناخته ١عموماً با نام كوه يخسيستم، كه 
 

  )]٤٩[ ياجتماع رييتغ يبرا يستميس تفكر كتاب از برگرفته( خي كوه .٢شكل
  

مركـز سـلام    ةبـانوان بـه دپارتمـان مشـاور     ة، با افزايش آمار مراجع)رخدادها(در سطح اول 
د تـا  ش ـگرافـي رسـم    ،در سطح دوم. آمده در شركتشان مواجه شديم وجود هخصوص مشكل ب در

  .مشاهده شود در طول زمان چه اتفاقي افتاده است
                                                           

1. Iceberg  
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 براساس( مشكل ةمشاهد با سهيمقا در بانوان داشتن محيط امن جهت اشتغال يبرا تلاش. ٣ شكل
 )سلام مركز مستندات

  

 هنوز آمـار  به اين مسئله،  بينش كافينبود آگاهي و ناو ناآشنايي به دليل ، در كشور ما
آماده از مركز سلام نمـودار   دست ، ولي با آمار و ارقام و مستندات بهدر دست نيست دقيقي

جهت داشتن محيطي امن بـراي اشـتغال بـانوان،       رسم و مشاهده شد كه با وجود تلاش ٣
اده از در سطح سوم با اسـتف . هاي كار باقي است كماكان مشكل آزار و اذيت زنان در محيط

طوفان فكري نتيجه حاصل شد كه عدم پيگيري و نظـارت كـافي از سـوي مـديران، تـرس      
دادن شغل و نياز  دست قرباني از خانواده و از دست دادن آبرو، عدم پيگيري قانوني، ترس از

آگاهي ناكافي در مـورد نحـوة پيگيـري    . استفاده تبديل شده است ابزاري براي سوء  مالي به
اي و همچنين نبود قانوني مشـخص در ايـن زمينـه، از عـواملي      ف شيشهمشكل، وجود سق

ها، نمودار سيستمي رسـم   اساس يافته بر. است كه به اين معضل اجتماعي منجر شده است
  .شد و نقاط اهرمي اتخاذ شدند

  
  
  
  
  
 

آزار و اذيت بانوان در سازمانها

تلاش براي داشتن محيط امن براي اشتغال بانوان

مشاهده مشكل
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 يستميس طرح. ٤ شكل
  

 واقعـاً  آنچـه  صـريحي بـراي   انتخـاب  تـا  شـد  كمك افراد به: اتخاذ انتخابي صريح. ٣مرحلة 
اسـت   شـده  داده شرح ١ة مرحل در كه تغييري مورد موارد با اين سپس .انجام دهند خواهند مي

كننـد يـا    مـي  د تا افراد انتخـاب كننـد كـه آيـا وضـعيت كنـوني و حاضـر را انتخـاب        شمقايسه 
 تغيير و مزايـاي  ةهزين ،)در وضعيت كنونينمونه ( لاو ستون). ٢جدول(خواهند تغيير كنند  مي

در  افـراد هاي كـه   هزينه )جهت تغيير ةنمون(ستون دوم  دهد و مي نشاناز عدم تغيير را  حاصل
نشـان   آورنـد  مي دست هب كردن تغيير كه از راو همچنين مزايايي  بايد بپردازند تغيير صورت عدم

  .دشوافراد ميسر  حالت براي دو هر در نمونه ةمقايس امكان تا ؛دهد مي
  

  نفعتم ـ نهيهز سيماتر. ٢ جدول
  نمونه جهت تغيير  نمونه در وضعيت كنوني

  تغيير ةهزين
در  يگذار هيسرما

  يساز فرهنگ
  انيمقابله با ترس از قربان

 نيگزيجا شغل كيافتن ي
 انيقربان يبرا

از  يدادن برخ دست از
 رانيمد ايكارمندان 

  مزاياي عدم تغيير
شدت  يا مشاهدهكاهش 

 مشكل
احساس خوب كمك به 

  انيقربان

  عدم تغيير ةهزين
 و سوءاستفاده از زنان يريپذ بيآس شيافزا

 سكوت زنان ليبه دل خاطيامكان تكرار آزار توسط 
 زنان يناامن برا طيمح

 ها آن نيب عيشا يافسردگ يو گاه يبه اختلالات روان انيتعداد مبتلا شيافزا
بروز نتيجه امكان  و درها  آن ميان برداشتننامناسب و از  يرفتارها نكردن ييشناسا

 ياجتماع ننگو  يمالهاي  نهيهزافزايش ، ي، از دست دادن مشتريمشكلات اخلاق
 ها دادن آن زنان و آزار هيخشونت علشدن  عادي

 كارمندان اديزجايي  هجاب
  مزاياي تغيير

  بانوان تيفعال يبراها  امن و قابل احترام در سازمان يطيمح جاديا
  ياجتماع تيامن

 در سازمان يجنس ضياز تبع يريجلوگ
  محل كار و اجتماع سالم كي داشتن
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 برايشـان مهـم اسـت    واقعـاً  آنچـه  ميان شكاف افراد كمك شد به: كردن شكاف رپ) ٤مرحلة 
 طور كـه در  همان(قرار دارند  حاضر حال در و جايي را كه )كردند تأييد ٣ ةمرحل در آنچه را كه(

 بـراي  رونـدي  ايجـاد  و اهرمـي  نقـاط  شناسـايي  شـامل  مرحله اين. پر كنند) شدبيان  ٢ ةمرحل
هـاي ذهنـي كـه وضـعيت      همچنين تغيير جهت مـدل . گسترده است تعامل و پيوسته يادگيري

: نـد از ا هـاي ذهنـي عبـارت    فعلي را در جامعه تقويت كرده بودند حائز اهميت اسـت؛ ايـن مـدل   
، اگر مشـكلي بـراي زنـي پـيش آمـده دليـل آن       )اي سقف شيشه(تبعيض جنسيتي در سازمان 
 قدر زياد و براي برخي از مردان عادي شده است كه خيلـي سـخت   خودش است، اين مشكل آن

رود و همـه وي را   مـي  كردن و بيان مشكل آبروي فـرد  در صورت علني. را تغيير داد توان آن مي
 .دانند مقصر مي

  پژوهشهاي  يافته
در . هـاي بنيـادي مطـرح شـدند     حـل  بخش راهكارهاي فوري و راه هاي پيشنهادي در دو حل راه

د و ش ـسازمان توصيه  خود نظارت داخلي، تشكاي سيستم قضايي، پيگيري، بخش راهكار فوري
مشي جلوگيري از  داشتن خط قربانيان، اجتماعي حمايت سازي، هاي بنيادي فرهنگ حل براي راه

  )٣جدول (شوند  مي محسوب از نقاط اهرمي بسيار مهم ها سازمان در آزار
  

 راهكارهاي پيشنهادي. ٣ جدول

  راهكار فوري

عنوان يكي از  پيگيري قضايي فرد خاطي و برخورد قاطع با مجرمان به  پيگيري قضايي
  .تواند مد نظر قرار گيريد راهكارهاي فوري قانوني مي

سيستم 
  شكايات داخلي

شود فرد آگاه باشد تا در  در سازمان باعث ميداشتن اين بخش يا سيستم 
البته اين نكته . تواند مراجعه كند صورت وقوع هر حادثه يا آزاري به كجا مي

بايد مورد توجه قرار گيرد كه اگر در اين بخش همكار خانم وجود داشته باشد، 
  .توانند موضوع را با وي در ميان بگذارند تر مي بانوان اذعان كردند راحت

نظارت خود 
  سازمان

تواند از طريق  مي ها جهت جلوگيري از اين اتفاق گيري و كنترل بيشتر سخت
مانند داشتن دوربين مداربسته، . ميسر شود هوشياري و نظارت خود سازمان

بررسي پيشينه و سابقة كاري فرد از شركت سابق، داشتن نظارت بيشتر بر 
  روند استخدام

  حل بنيادي راه

  سازي فرهنگ

هاي خود را متمركز بر مردان كرد، زيرا برخي  ايد بهتر باشد بخشي از آموزشش
مردان  به نسبت كمتري ارزش بينند و مي وسيله عنوان به را ها زنان از آن

 گيري تصميم و استقلال بايد كار محيط هاي سياست همچنين. اند برايشان قائل
  .قشان آگاه كندها را به حقو دهد و آن افزايش كار محيط در را زنان

حمايت 
اجتماعي 

  قرباني

 ايجاد و روحي حمايت :شود مي ميسر طريق دو از حمايت اجتماعي فرد قرباني
 وي برطرف براي را درآمد داشتن دغدغة توان مي شغل ايجاد طريق از. شغل
  .آيد وارده فائق آسيب به تا كرد كمك توان مي روحي حمايت طريق از و كرد

وجود 
مشي  خط

جلوگيري از 
آزار و اذيت در 

  ها سازمان

هاي  محيطروزرساني و احياي آن در  يا به مشي خط اين مورد به ضرورت اجراي
در  شان و همچنين داشتن روندي به حقوق فردي از طريق آموزش افراد كار

 .پردازد مي آزار و اذيت ةجهت توضيح نحوها  سازمان
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پـس از   اسـت؛ بـدين صـورت كـه       نشان داده شده ٤ ها با يكديگر نيز در شكل لفهؤارتباط م
 تقـويتي  هـاي  حلقـه . شـدند  مشـخص ) R( تقويتي و) B( تعادل هاي حلقه اهرمي شناخت نقاط

سـازي، حمايـت اجتمـاعي،     فرهنـگ  .هسـتند  »نشـت « تعادل ماننـد هاي  حلقه و »پمپ« مانند
نقـاط اهرمـي    ءدانستن حقوق خود در بـدو ورود بـه سـازمان جـز     برايآموزش عمومي به افراد 

در . شـود  مـي  افزايش مشاركت افراد موجب تعهد بيشتر آنـان نيـز   R1 ةدر حلق. محسوب شدند
حتي شايد بهتر باشـد تـا بخشـي از    . شود مي سازي جز نقاط اهرمي محسوب ، فرهنگR3 ةحلق

 در را بانوان استقلال بايد كار محيط هاي سياست همچنين. هاي به مردها اختصاص يابد آموزش
همچنـان مشـكل وجـود دارد، زيـرا      ،، با وجود پيگيـري قضـايي  R4در . دهد افزايش كار محيط

 كـارگيري  بـه نتيجه  در. طور اساسي در نظر گرفته نشده است هزيرساختي براي رفع اين مشكل ب
  .حل بنيادي ضروري است راه

  نتيجه گيري
كند كه  را ايجاد مي مسموم يو محيط است ديگري شخص كنترل بر مبتني جنسي اذيت و آزار

 در مهمـي  نقـش  و هسـتند  هـا  سازمان ةسرماي افراد كه است بديهي. دشو مانع توفيق قرباني مي
 گذاشـت و  خواهـد  تـأثير  سـازمان و جامعـه   بـر  گونه مشكلات اين ،نتيجه در. كنند مي ايفاها  آن

مشكل  مانند دلايلي نتايج نشان داد بنا به ].٣٣[ گيرد بازنده قرار ميـ  بازنده وضعيت در سازمان
سـازمان و نبـود    در بـالاتر  مقـام  كسـب  بـه  جامعه، تمايل و خانواده از ترس شغل، به نياز مالي،

 ، قربانيـان تـرجيح  يا رسـيدگي بـه ايـن جـرم     با اين عنوان براي تعيين مجازات مشخص انونيق
حقوقشـان،   از آگاهي براي بانوان بين سازي ولي آموزش و فرهنگ ،دهند سكوت اختيار كنند مي

اسـت و قربانيـان بايـد آگـاه      برخـوردار  بـالايي  پيامدهاي آن، از اهميت و مزاحمت جنسي انواع
شود كـه   پنهان ترس دليل نبايد به و شود گزارش بهتر است كوچك، هرچند ،مشكلي هر باشند

بـود   پرسشمحقق درصدد پاسخ به اين  ،در اين پژوهش .همسوست] ١٠[ تبار علويهاي  با يافته
ايـن پـژوهش طـي    . جلـوگيري كـرد   ها سازمانتوان از وقوع آزار جنسي بانوان در  كه چگونه مي

 ةشـده در پيونـد بـين دو حـوز     شده، از نظر روش جـز معـدود كارهـاي انجـام     انجامهاي  بررسي
ي تحقيق شامل دو بخش راهكار فـوري و  ها يافته. پژوهي و تفكر سيستمي انجام شده است اقدام

 داخلـي،  شـكايات  سيسـتم  قضـايي،  هاي بنيادي شدند؛ راهكارهاي فوري شامل پيگيـري   حل راه
 قربانيـان،  اجتمـاعي  حمايـت  سـازي،  فرهنـگ  هاي اساسـي شـامل   حل سازمان و راه خود نظارت

 در داخلـي  سياسـت  يا روند يك ايجاد. شود مي ها سازمان در مشي جلوگيري از آزار داشتن خط
 صـورت  آگـاه باشـد در   قرباني تا دارد ويژه ياهميت مسئله حل و پرونده پيگيري براي ها سازمان

  .دكن يا مشكل را چگونه پيگيري مراجعه كجا به لزوم
باشند كـه   روز به اين قوانين همواره شود مي باعثها  آموزش و قوانين اي دوره همچنين مرور
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 حمايـت  طريـق  از توانـد  مـي  امـر  ايـن  .است] ٦[ شكري و هاشميهاي  اين مورد مطابق با يافته
 تقويـت  همچنـين  .شـود  نهادينـه ) قربانيان از روحي پشتيباني و شغل ايجاد طريق از( اجتماعي

 حـامي،  مـديران  حضـور  شاغل، زنان براي خصوص ، بهآموزشي هاي برنامه داشتن نفس، به اعتماد
 ،زنـان  يخصـوص مقصـرپندار   در هـا و باورهـاي غلـط    تغيير نگرش مردانگي، ديدگاه بردن بين از

امـري مهـم    توانـد  مـي  اجتمـاعي هاي  حمايت ةارائ و سازمان مهمهاي  فعاليت در زنان مشاركت
] ١٢[و قنــدهاري ] ٨[ رجــب لاريجــاني و فســايي صــادقيتلقـي شــود كــه بــا نتــايج پــژوهش  

 يكه راهكارها يطور به ،و زنان جوان دادن به دختران زوم آموزش و آگاهيهمچنين ل. همسوست
نقـاط اهرمـي    ءجـز  ،آموزش داده شـود  و رسانه برخورد با آزار جنسي از طريق خانواده، مدارس

  .همسوست ]٤٦؛ ٩[ هاي پيشين شود كه با نتايج پژوهش محسوب مي

  تحقيق هاي و محدوديت ها قوت
 بـه . شـود  مـي  نفعـان  ذي ةهم ـ شـامل  كـه  است گروهي عميقة مصاحب مطالعه اين نكتة مثبت

 توجـه  با .كنند تأمل بود مهم برايشان كه موضوعي بارةدر داده شد تا امكان اين كنندگان شركت
سطح  شايد هك دش انجام چهره نيز به چهره ةمصاحب بحث، مورد اطلاعات بودن حساس ماهيت به

سـويي   از. دشگروهي نيز برگزار  ةرو مصاحب اين و از] ٢٣[ نكند فراهم را متقابل اعتماد بالايي از
باعـث شـود    اسـت  ممكـن  فـردي،  ةمصاحب جاي به گروهي، ةمصاحب انجام احتمالي محدوديت

 ايـن،  وجـود  بـا . كنند خودداري افرد ساير با حساس اطلاعات گذاري از اشتراك كنندگان شركت
كـه در  ] ١٨[ اسـت  شـده  شناخته راتييثتأ چنين كاهش براي بودن گروه همگن از بالايي ةدرج

 .ايـن مشـكل مرتفـع شـد     نفـع،  از افـراد مـرتبط يـا ذي    همگـن  گـروه  انتخاب با پژوهش حاضر
ها  آن با وگو گفتو  قربانيان اعتماد جلب ها، آن با ملاقات و نفعان ذي آوري جمع محدوديت ديگر

 ـ مشابه شغل يـا درآمـد سـابق    درآمد و سازماني موقعيت با شغل براي افراد قرباني و يافتن  .ودب
هـا، محققـان درصـدد تعمـيم      بـودن مصـاحبه   بودن تحقيق و محـدود  با توجه به كيفي ،نهايت در

سـري راهكارهـا جهـت     ها به كل جامعه نيستند و نتايج تحقيـق از ايـن نظـر كـه بـه يـك       داده
  .مل باشدأت درخورتواند  دهد مي پيشگيري و علاج مشكل ارائه مي

  منابع
 ةترجم ـ ،پايـدار  ةهايي براي آيند حل راه نوآوري اجتماعي). ١٣٩٧( شميدپيتر، رنه ؛آزبورگ، توماس] ١[

 ).ع(دانشگاه امام صادق :تهران اصغر سعدآبادي، علي
و نـدا   اصغر سعدآبادي علي ة، ترجمتفكر سيستمي براي تغيير اجتماعي .)١٣٩٩(استرو، ديويد پيتر ] ٢[

 ).ع(دانشگاه امام صادق :تهرانپور،  آرامي
 آبادي، اصغر سعد علية ترجم ،وكار نقش نوآوري اجتماعي در موفقيت كسب). ١٣٩٤(اشميت، جوليا ] ٣[

 .شركت انستيتو ايزايران :تهرانمقدسيان،  حسين و گلچين آرمين
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 .٢٨ـ٢٤، ص ١٥٨، ش صنعت خودرو، »موانع تفكر سيستمي« .)١٣٩٠( بينش، مسعود] ٤[
 .نگاه دانش :، تهرانهاي پژوهش كيفي اصول و مباني روش). ١٣٩٥(مسلمي، ناهيد  ؛خنيفر، حسين] ٥[
، »شـناختي آزار جنسـي زنـان جـوان     بررسـي جامعـه  «) ١٣٩٣(هاشـمي، سيدضـيا    ؛شكري، كبري] ٦[

  .١٦٦ـ١٤٥ص، ٢٤ ش ،مطالعات راهبردي ورزش و جوانان
تهديدي بر امنيت آزار جنسي در محيط كار « .)١٣٩٢(صادقي فسايي سهيلا، رجب لاريجاني مهسا ] ٧[

  .١١١ـ٨٧، ص٢، ش٧ س ،مطالعات اجتماعي ايران، »ياجتماع
زنان در مقابله  يساز دنتوانمهاي  ياستراتژ« .)١٣٩٠(رجب لاريجاني، مهسا  ؛لافسايي، سهي صادقي] ٨[

  .٩٨ـ٧١، ص٣، ش٥س، )مطالعات زنان( قات زنانيتحق ،»جنسي محيط كار يبا آزارها
شناختي آزار جنسي زنـان در   جامعه ةمطالع« .)١٣٨٩(لاريجاني، مهسا  رجب ؛لافسايي، سهي صادقي] ٩[

  .١٣٤ـ١١١، ص٣، ش٨ س ،و سياستزن در توسعه  ةنام فصل، »محيط كار
  .٥١ـ٣٩، ص٩٥ ش ،انديشه بازتاب، »ممكن اي نا سنتي گزينه ةخانواد« .)١٣٨٦( تبار، عليرضا علوي] ١٠[
 اسـفنديار  ة، ترجم ـبرابـر هاي  فرصت ةتبعيض جنسي و افسان: زنان و تبعيض .)١٣٨٣( فيگز، كيت] ١١[

  .آذين گل :تهران اميري، دخت مالبه و زندپور
  .توسعه :تهران، جنس دوم، هاي جنسي در محيط كار مزاحمت). ١٣٧٩(قندهاري، پرديس ] ١٢[
 ـ  يسـاز  توانمنـد « .)١٣٨٢(زهـرا  ، فرخي راستايي ؛بهجت، يزدخواستي ؛محمود ،كتابي] ١٣[  يرازنـان ب

  .٣٠ـ٥، ص٧، ش١س، نپژوهش زنا ،»مشاركت در توسعه
هـاي   كارآفرينـان مـدني چگونـه شـبكه    : قدرت نـوآوري اجتمـاعي  ). ١٣٩٥(، استفان گلد اسميت] ١٤[

 حسـين و  سـعدآبادي  اصغر علي ةترجم ،انگيزانند مي يابي به منفعت بر اجتماع را براي دست درون
 .)ع(دانشگاه امام صادق :تهران ،افتخاري

دانشـگاه امـام    :تهـران عادل آذر و حامد فلاح تفتـي،   ة، ترجمتفكر سيستمي .)١٣٩٣( مدوز، دنلا] ١٥[
 .)ع(صادق

[16] Andersen, M (1998). Thinking about women, sociological prespective on sex 
and gender, Allyn & Bacon. 

[17] Becton, J., Bruce Gilstrap, J. & Forsyth, M. (2017). “Preventing and correcting 
workplace harassment: Guidelines for employers”. Business Horizons, 60, PP 
101-111. 

[18] Carey, M. A. (2016). “Focus Groups—What Is the Same, What Is New, What 
Is Next?" Qualitative Health Research, 26(6), PP 731–733. 

[19] Cheung, C., Baum, T., Hsueh, A. (2018). “Workplace sexual harassment: 
exploring the experience of tour leaders in an Asian context”, Current Issues 
in Tourism, 21(13), PP 1468-1485. 

[20] Chow, J. & Ren, C. & Mathias, B. & Liu, J. (2019). “InterBoxes: A social 
innovation in education in rural China”, Children and Youth Services Review, 
101, PP 217-224. 

[21] Claybourn, M., Spinner, B., Malcom, K. (2014). “Workplace harassment: A test 
of definitional criteria derived from an analysis of research definitions and 
Canadian social definitions”, International Journal of Law and Psychiatry, 
37, PP 589–600. 

[22] Cogin, J., & Fish, A. (2007). “Managing sexual harassment more strategically: 
An analysis of environmental causes”, Asia Pacific Journal of Human 
Resources, 45(3), PP 333–352. 



  ١٣٩٩زمستان  ،٤، شمارة ١٨، دورة توسعه و سياستزن در  ٥٢٦

[23] Denzin, N. and Lincoln, Y.S. (2000). The Discipline and Practice of 
Qualitative Research. In: Denzin, Handbook of Qualitative Research, Sage, 
Thousand Oaks, PP 1-32. 

[24] Dobbin, F., & Kalev, A., (2017). Training Programs and Reporting Systems 
Won't End Sexual Harassment. Promoting More Women Will, Retrieved from 
Harvard Business Review:https://hbr.org/2017/11/training-programs-and-
reporting-systems-wont-end-sexual-harassment-promoting-more-women-will. 

[25] Einarsen, S. (2000). “Harassment and bullying at work: A review of the 
Scandinavian approach”, Aggression and Violent Behavior, 5(4), PP 379–401. 

[26] Eylon, D., & Bamberger, P. (2000). “Empowerment cognitions and 
empowerment acts: Recognizing the importance of gender”, Group and 
Organization Management, 25, PP 354–372. 

[27] Farrell, J. (2012). “Social media takes workplace harassment to new levels”, 
HR Business and Legal Resources. Retrieved March 2016, from 
http://hr.blr.com/HR-news/ Discrimination/Sexual-Harassment/zns-Social-
Media-Takes Workplace-Harassment-New-Le/. 

[28] FRA- European Union Agency for Fundamental Rights (2014) Violence against 
women: an EU-wide survey: Results at a glance, Publications Office of the 
European Union. 

[29] Guimarães, L. A. M., & Rimoli, A. O. (2006). “Workplace mobbing: a 
multidimensional psychosocial syndrome”, Psicologia: Teoria e Pesquisa. 
22(2), PP 183-192. 

[30] Guimarães, C. A., Cançado, V. L., & Lima, R. de J. C. (2016). “Workplace 
moral harassment and its consequences: A case study in a federal higher 
education institution”, Revista de Administração [RAUSP [, 51(2), PP 151-
164. 

[31] Hancock, P. (2006) “Violence, Women, Work and Empowerment: Narratives 
from Factory Women in Sri Lanka’s Export Processing Zones”, Gender, 
Technology and Development, 10:2, PP 211-228 

[32] Harassment. (n.d.). U.S. Equal Employment Opportunity Commission. 
Available at https://www.eeoc.gov/laws/ types/harassment.cfm. 

[33] Hudson, Jr. & Swinton. W. (2017). “Sexual Harassment: A Myriad of Social 
and Business Impacts”, Human Resources Management and Labor Studies, 
5(2), PP 1-6. 

[34] Hutagalung, F. & Ishak, Z. (2012). “Sexual Harassment: A Predictor to Job 
Satisfaction and Work Stress among Women Employees”, Procedia - Social 
and Behavioral Sciences, 65: PP 723-730. 

[35] Hutchinson M, Vickers M, Jackson D, Wilkes L. (2005). “Workplace bullying 
in nursing: towards a more critical organisational perspective”, Nurs Inq, 13: 
PP 118–26. 

[36] International Labour Organization, (2019). Violence and Harassment 
Convention. Retrieved from International Labour Organization: 
https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12
100_ILO_CODE:C190  

[37] Jagsi, R. (2017) "Sexual harassment in medicine - #metoo”, New England 
Journal of Medicine. 378 (3), PP 209–211. 

[38] McDonald, P., Backstrom, S., & Dear, K. (2008). “Reporting sexual 
harassment: Claims and remedies”, Asia Pacific Journal of Human Resources, 
46(2), PP 173–195. 



  ٥٢٧... هاي جلوگيري از آزار و اذيت بانوان ارتقاي برنامه

[39] McGinley, M., Richman, J.A., Rospenda, K.M., (2011). “Duration of sexual 
harassment and generalized harassment in the workplace over ten years: 
effects on deleterious drinking outcomes”, J. Addict. Dis. 30 (3), PP 229-242. 

[40] Moulaert, F. & MacCallum, D. & Mehmood, A. & Hamdouch, A. (2013). The 
international handbook on social innovation: collective action, social 
learning and transdisciplinary research, Edward Elgar Publishing, 377-381. 

[41] Mueller, C.W., De Coster, S., & Estes, S. B. (2001). “Sexual Harassment in the 
Workplace: Unanticipated Consequences of Modern Social Control in 
Organizations”, Work and Occupations, 28(4), PP 411–446. 

[42] Neimand, A. (2017). Can #MeToo Have Lasting Influence?, Stanford Social 
Innovation Review, 
https://ssir.org/articles/entry/can_metoo_have_lasting_influence  

[43] Nielsen, M. D., Kjær, C., Aldrich, P. T., Madsen, I. E.H., Friborg, M. K., 
Rugulies, R., Folker, A. P. (2017). “Sexual harassment in care work – 
Dilemmas and consequences: A qualitative investigation”, International 
Journal of Nursing Studies, 70, PP 122–130. 

[44] Nielsen, M. B., Glaso, L., Einarsen, S. (2017). “Exposure to workplace 
harassment and the Five Factor Model of personality: A meta-analysis”, 
Personality and Individual Differences, 104, PP 195–206. 

[45] Rospenda, K.M., Richman, J.A., Wislar, J.S., Flaherty, J.A., (2000). 
“Chronicity of sexual harassment and generalized work-place abuse: effects 
on drinking outcomes”, Addiction 95 (12), PP 1805-1820. 

[46] Rehfeld, D., Terstriep, J., Welchhoff, J. & Alijani, Sh.(2015). “Comparative 
report on social innovation framework”, SIMPACT Project Report.  

[47] Smith, A. (2016). EEOC sexual orientation lawsuits suggest need for training. 
Society for Human Resource Management. Available at https://www.shrm.org 

[48] Stroh, D.P., (2015). Systems Thinking for Social Change: A Practical Guide to 
Solving Complex Problems, London, Chelsea Green Publishing. 

[49] Totterdill, P. & Cressey, P. & Exton, R. & Terstriep, J. (2015). “Stimulating, 
Resourcing and Sustaining Social Innovation - New Modes of Public Policy 
Production”, SIMPACT Working Paper. 

[50] Yahnke, K., (2018), 11 Types of Workplace Harassment. Retrieved from i-
sight: https://i-sight.com/resources/11-types-of-workplace-harassment-and-
how-to-stop-them/#Quid%20Pro%20Quo.  


