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: ي اجتماعي در روابط همسايگياعتناي بي زنان تهراني از ةتجرب
 كيفي ةيك مطالع

  3، كوثر دهدست*2، اعظم دشتي1معصومه اسمعيلي

  چكيده
اطلاعـات  . ي اجتماعي در روابط همسـايگي اسـت  اعتناي زنان تهراني از بي ةهدف اصلي پژوهش حاضر بررسي تجرب

دست آمـده   به گيري نظري با استفاده از نمونهمبنايي  ةمورد نياز براي پژوهش از طريق رويكرد كيفي و روش نظري
هاي پيشين از بين زناني كه تجربيـات   در هر مرحله با توجه به تحليل داده، هدفمند يگير با استفاده از نمونه. است

انجـام پـژوهش بـه     ةو روابط همسايگي به طور اخص داشتند، در دور هايي در روابط اجتماعي به طور اعم و دغدغه
نفـر   17داشتند،   تهران مراجعه كرده و نيز تمايل به شركت در مصاحبه 15 ةمسعوديه واقع در منطق سلامت ةخان

ساز  علل زمينه) ها، چهار كد نظري شامل الف پس از تجزيه و تحليل اطلاعات حاصل از اين مصاحبه .انتخاب شدند
عوامـل  ) گيري پيامدهاي منفي روابـط همسـايگي، ج   در شكل عوامل علّي) كاهش جذابيت در روابط همسايگي، ب

بـا   .عدم كفويت در روابط همسايگي شناسايي شدند عوامل علّي) دو  عدم اعتماد و امنيت در روابط همسايگي عليّ
شدن روابط بين همسـايگان تهرانـي    باعث كمرنگ عواملي كه ،كننده در اين پژوهش زنان مشاركت توجه به تجارب

شناسـان و   اين مطالعه كدهاي نظـري ارزشـمندي بـراي جامعـه    . ي اجتماعي شده استاعتناي ساز بي شود زمينه مي
بخش كساني است كه خواهان ارتقاي سطح روابط همسايگي و بهبود ارتباطـات   شناسان دارد و همچنين الهام روان

  .اجتماعي خود هستند

  گانواژيدكل
    .نهاد همسايگي ،مبنايي ةنظري اجتماعي، اعتنايي بي
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  و بيان مسئله مقدمه
ها موجودات اجتمـاعي   انسان. دهد ها را تشكيل مي روابط اجتماعي بخش مهمي از زندگي انسان

نـد و درون  ا هـا بـه يكـديگر مـرتبط     آن .انـد  هستند كه در بسياري از مسائل به يكديگر وابسـته 
يكــي از . انــد يشــاوندان و غيرخويشــاوندان بــه طــرق مختلــف جــاي داده شــدهاي از خو شــبكه

 ،توان گفت نهاد همسايگي مي]. 20[ هاي ارتباطات اجتماعي روابط همسايگان است زيرمجموعه
ن روابـط اجتمـاعي خـود را    آ ةترين نهادي است كـه افـراد بـه واسـط     مهم ،پس از نهاد خانواده

كـه   درصـورتي . هاي اجتماعي بوده است بروز مشاركت ةمنصدهند و به طور سنتي  گسترش مي
مثبـت بـر انسـجام اجتمـاعي و      يتوانـد اثـر   باشد، اين روابط مـي  شتهاين نهاد انسجام كافي دا

  ].7[ سلامت روان افراد داشته باشد
دهد كه در وابستگي و ارتبـاط   اساس هر نظم اجتماعي را عاطفه و علاقة اجتماعي تشكيل مي

اعتنايي اجتماعي، بنا به تعريـف هارولـد    بياما ]. 4[مع يا احساس عضويت ريشه دارد عاطفي به ج
حالتي از نبـود احسـاس درونـي و عاطفـه، عـدم علاقـه و درگيـري        «، 1كاپلان و بنيامين سادوك

دانــد كـه    اعتنايي را حالـت ذهنـي مـي    احساس بي 2سنكال]. 30[است » هيجاني به محيط خود
در ايـن  . كـافي بـراي مهـار پيامـدهاي رويدادهاي كلان اجتماعي را نداردبراساس آن فرد قـدرت 

چنانچـه افـراد   . ]35[شـود   مفهوم، فرد از درك جامعة خود خارج و به نوعي فاقد حـس تعلق مـي 
ايـن  . پردازنـد  شود و به انـواع رفتارهـاي خودشـكن مـي     هدف و هويت خود را گم كنند، بيمار مي

 اعتنـايي  بـي ]. 32[شـود   اعتنايي و به حالت كاهش هوشياري منجـر مـي   بي معنايي به  احساس بي
اي است،  اي از مشكلات زمينه پردازان شخصيت انساني نشانه شناسان و نظريه اجتماعي از نگاه روان

چسـباند   گونة انسان و چسبي است كه جامعه را بـه هـم مـي    زيرا علاقة اجتماعي، وضعيت طبيعي
هاي انساني يك فرد ميزان علاقة اجتمـاعي اوسـت    مقياس ارزشيابي ارزش از نظر ادلر، تنها]. 22[
تـوان از آن   اسـت و مـي  » سـلامت روان «علاقة اجتماعي معياري براي سنجش بهنجاري و ]. 36[

هرچه فرد علاقة اجتمـاعي بيشـتري داشـته    . براي تعيين ثمربخش بودن يك زندگي استفاده كرد
افـراد سـالم بـه ديگـران علاقـه دارنـد و در       ]. 24[تـر اسـت    سـالم تر و  باشد، از لحاظ رواني پخته

هـا را   كنند كه رفاه همة انسان كنند و هدفي را دنبال مي ملاحظات خود منافع ديگران را لحاظ مي
بر اين باورند كـه مشـاركت در روابـط     3پردازان تعامل نمادين نظريهاز سوي ديگر، ]. 23[دربردارد 

هاي ثابت و ادراك مثبـت از خـود، بـر     گيري هويت بستر لازم براي شكل اجتماعي با فراهم آوردن
تواند در زنـدگي شخصـي،    اين تأثيرات مي]. 4[گذارد  احساس امنيت و سلامت روان اثر مثبت مي

  .ها، روابط همسايگي و محيط اجتماعي ديده شود در ارتباطات ميان انسان
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ميلـي و بـه عبـارت بهتـر نـوعي افسـردگي        ياحساسي، بدبيني، ب مدني بيانگر بي ياعتناي بي
 يمـار يب يدر جامعـه نـوع   اعتنـايي  بـي ، يشناخت بياز منظر آس ،رو نيا از]. 24[است  1اجتماعي

و  ياجتمـاع  ةمقابــل آن، هرگونـه علاق ـ   ةگونـه كــه در نقط ـ  همان .شـود يشناخته مـ يجمـع
 ةعلاق ـ]. 29[اســت   2يو سلامت اجتمـاع ييايپو ةنشان يو اجتماع يات فرديدر ح يدوست نوع

 ياعتنـاي  بـي ]. 28[اجتماعي به معناي احساس وحدت با جامعه و نوعي پيوست با بشريت است 
كـردن بـا ديگـران، قـدم خيـر       شود كه در آن همكاري به رفتاري منجر مي ونوعي نگرش است 

بناي بشر در عمـل كـاملاً   برداشتن در راه رشد و پيشرفت ديگران و در نظر داشتن منافع ساير ا
 ةض ناخواسـت راجتمـاعي را از عـوا   اعتنـايي  بيغلب ا ،شناسي در متون جامعه]. 38[معناست  بي

آور صـنعت و   رسـد كـه رشـد سرسـام     به نظر مـي . كنند شهرنشيني در دوران مدرن قلمداد مي
رويـه،   جمعيـت، مهـاجرت بـي    ةارتباطـات اجتمـاعي، افـزايش افسارگسـيخت     ةتكنولوژي، توسع

هاي مختلف، رشد ارتباطات مـوزاييكي،   فرهنگ ها و خرده گسترش شهرنشيني، مجاورت فرهنگ
گـري، فردگرايـي، ضـعف نهادهـا و      شدن رفتار انسان، گسترش منطق خشـك محاسـبه   عقلايي

گيـري بحـران در روابـط     هاي گروهي و محلي باعث شكل اعتقادات مذهبي، از بين رفتن هويت
انسـاني،   ةگـر مشـاركت شـهروندان در زنـدگي اجتمـاعي را شـرط توسـع       ا و انساني شده است

ي اعتنـاي  پـس كمبـود مشـاركت شـهروندان و شـيوع بـي       ،اجتماعي، اقتصادي و سياسي بدانيم
  ].17[نيافتگي دانست  عمده در توسعهي توان عامل اجتماعي را مي

شـود   چنين فرض مـي ]. 36[اعتنايي و پوچي ناخوشيِ دوران مدرن است  ، بي3به نظر رولو مي
ترين تنوع قومي  ؛ جايي كه بزرگ]20[معمول شهرهاي بزرگ است   اعتنايي اجتماعي پديدة كه بي

با توجه به اينكـه زنـان مراقبـان     .شود هاي زندگي ديده مي و فرهنگي پيدا شده و ناهمگوني سبك
ها الگويي براي نسـل بعـدي خواهـد بـود، بررسـي رفتارهـاي        ند و شيوة رفتاري آنا اصلي كودكان

بر اين اسـاس، هـدف پـژوهش حاضـر     ]. 2[اجتماعي آنان و چرايي اين رفتار اهميت بسزايي دارد 
ويژه در قالب روابط همسايگي و عوامـل   اجتماعي، به اعتنايي بيتبيين تجربة زنان تهراني از پديدة 

گيـري و گسـترش    سـاز شـكل   با درك شرايط و علل زمينه. ش روزافزون آن، استپيدايش و گستر
  .تر دست يافت توان به مداخلات اثربخش اجتماعي، مي اعتنايي بيروزافزون 

  تحقيق ةپيشين
 ـ  شده در اين حوزه شامل يك دسته از پژوهش ماهيت تحقيقات انجام ي در ارتبـاط بـا   هـاي كم

ابط خوب اجتماعي در سلامت جسـمي و روانـي كودكـان،    اهميت مشاركت اجتماعي و نقش رو

                                                            
1. social depression 
2. social health 
3. rolo may 
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اجتمـاعي در داخـل و    اعتنـايي  بـي شناختي تنهايي و  سالان و سالمندان، با بررسي جامعه بزرگ
، نـوابخش و  ]27[ 2ديـوال و باميسـتر روي   ،]31[ 1كيت و كورتني مثلاً(شود  خارج از كشور مي

ديگـر   ةدسـت  ]).40[ 3اكوز و همكـاران و س ـ] 13[، فتحـي  ]14[، قنبـري نيـك   ]19[فر  رفيعي
 ابوالحسني (ها در اين حوزه به نقش و اهميت روابط اجتماعي و نهاد همسايگي پرداخته پژوهش

 و] 15[ ، كاركنـان نصـرآبادي  ]18[ ، مشـكيني و همكـاران  ]20[، هورتالانوس و همكاران ]21[
 و پيدايش مشكلات ناشـي از شناختي در بروز  شناختي و جامعه و عوامل مختلف روان )]3[پيران

 درصـد  40نشـان دادنـد كـه    ) 1390( محسـني و همكـاران   ،نمونه رايب. اند كردهآن را بررسي 
اجتماعي بين شهروندان تهراني ناشي از پنج متغير التزام مدني، فردگرايـي،   اعتنايي بيتغييرات 

  ].16[ هنجاري، رضايت اجتماعي و محروميت نسبي است بي
رحيمـي   ،مثلاً ؛اجتماعي در كشورنداعتنايي  بيقيقات درخصوص وضعيت ديگر از تح ةدست

 68حـدود   است و درصد 32نشان داد ميزان مشاركت اجتماعي مردم تهران در حدود  )1392(
محسـني و  ]. 6[ هـاي جمعـي ندارنـد    اي بـه مشـاركت در فعاليـت    از مردم تهران علاقـه  درصد

ماعي در تهران را بالاتر از سطح متوسـط بـه دسـت    اجت اعتنايي بينيز ميزان  )1390( همكاران
هاي فوق، متفاوت از ماهيت زيربنايي مسائل  اصلي تمركز پژوهش ةحوزكه البته ] 16[اند  آورده

  .پردازند شناختي آن است كه در اين خصوص به ايفاي نقش مي و مشكلات غيرجامعه

  روش تحقيق
 4اي زمينه ةو با توجه به ماهيت موضوع از روش كيفي و نظري استاين پژوهش از نوع اكتشافي 

كنـد كـه سـاختار و ماهيـت      جو ميو ال را جستؤتحقيق كيفي پاسخ اين س. استفاده شده است
گيـري، گـردآوري و    مردم چگونه است؟ در ايـن روش، فراينـد نمونـه   از سوي تجربه يك پديده 

محقـق ايـن فراينـد تجزيـه و تحليـل و انجـام       و  يسـت ها جدا از يكديگر ن تحليل و تفسير داده
يعنـي شـرايط علـي، شـرايط      ،ها را براساس الگوي پارادايمي موجود در روش تحقيق كدگذاري

 ةكنـد و سـپس در مرحل ـ   اي پديـده و راهبردهـاي بـه كـار گرفتـه شـده، مشـخص مـي         زمينه
شـرايط سـاختاري   گيري مفاهيم اصـلي و فرعـي بـا     ها، شكل فرايند با تحليل داده كردن مرتبط
  ].33[ شود ارتباط داده مي ،اي و راهبردي يعني شرايط علي، زمينه، پديده

كه بود ساختاريافته و عميق  نيمه ةها استفاده از مصاحب اصلي گردآوري داده ةروي ،در اين راه
شود احساسات،  سعي مي ،در اين نوع مصاحبه]. 34[ترين روش در پژوهش كيفي است  معمولي

                                                            
1. Kate K. Courtney D.A. 
2. DeWall, C. N.   Baumeister Roy F. 
3. Tsakos, G.Sabbah W.  Chandola T.  Newton T.Kawachi I. Aida J.  Sheiham  A. Marmot  

M. G. Watt R. G. 
4. grounded theory 
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در بـدو   غلبا ،رو ازاين. موضوع مورد پژوهش كشف شود ةشونده در زمين افكار مصاحبهتجارب و 
شـونده   هاي كلي بـه مصـاحبه   شود با طرح پرسش يافته داشته و تلاش مي امر حالتي غيرسازمان

الات براسـاس  ؤاولـين س ـ  ،بنـابراين ]. 35[د كن ـراحتي افكار خود را ابراز  فضايي داده شود كه به
 ديگرانشوندگان با همسايگان و  پيرامون شكل و سطح روابط اجتماعي مصاحبهموضوع پژوهش 

ها بـا همسايگانشـان، دلايـل     شكل امروزين روابط آن« شكل گرفت و در ادامه، موضوع مصاحبه
 ـ  »اجتمـاعي بـين زنـان تهرانـي     اعتنـايي  بياين شيوه از عملكرد و چرايي رواج   ةبراسـاس تجرب

  .حث قرار گرفتكنندگان مورد ب شخصي مشاركت
هاي پيشـين از بـين    در هر مرحله با توجه به تحليل داده، هدفمند يگير استفاده از نمونهبا 

هايي در روابط اجتماعي به طور اعـم و روابـط همسـايگي بـه طـور       زناني كه تجربيات و دغدغه
 ـ ةاخص داشتند، در دور تهـران   15 ةمسـعوديه واقـع در منطق ـ   سـلامت  ةانجام پژوهش به خان

به دليل تفـاوت  . نفر انتخاب شدند 17داشتند،   مراجعه كرده و نيز تمايل به شركت در مصاحبه
مـردان از مطالعـه كنـار     ،ماهيت تجربه بين دو جنس، براي جلوگيري از ايجاد تفـاوت جنسـي  

كنتـرل برخـي متغيرهـاي     يمورد مصاحبه برا ةنمون هايي كه در ميان از ويژگي .گذاشته شدند
هاي مربوط بـه   بيماري طولاني، عدم استفاده از درمان ةمزاحم مد نظر قرار گرفت، نداشتن سابق

هـا اسـتفاده از    آوري داده اسـتراتژي جمـع   .سلامت روان و نبود مشكلات حـاد خـانوادگي بـود   
شـويق  هـاي پيگيرانـه بـراي ت    هـاي بـاز پاسـخ همـراه بـا سـؤال       هـاي عميـق و سـؤال    مصاحبه
حاضر پـس   ةمطالع]. 5[ در اختيار گذاشتن تجارب عميق خود بود ه منظوركنندگان ب مشاركت

هاي تكميلـي تـا    مورد مصاحبه به وضعيت اشباع رسيد، اما براي اطمينان بيشتر مصاحبه 15از 
دقيقه به  60تا  45ها نيز متغير بود و به طور متوسط حدود  مدت مصاحبه. مورد ادامه يافت 17

ــو ــدط ــاحبه  .ل انجامي ــان مص  ــ مك ــا در خان ــواه    ةه ــه دلخ ــان آن ب ــعوديه و زم ــلامت مس س
سـال   55تـا   25، در رده سـني  سـال  31كنندگان  ميانگين سني شركت. كنندگان بود مشاركت

 كننـدگان ه مشـاركت هم ـ. گرفـت دكتري همـه را در بـر مـي   سطح تحصيلات از ابتدايي تا بود؛ 
  .بودندغل اها هم ش آن نفر از 6دار و  نفر خانه 11هل، أمت

  
  گويان مشخصات كلي پاسخ. 1جدول 

  وضعيت شغلي/مدرك تحصيلي تعداد
 زيرديپلم 2
 ديپلم 6
 كارشناسي 4
 كارشناسي ارشد 3
 دكتري 2
 دارخانه 11
 شاغل 6

  كنندگانتعداد كل مشاركت 17
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  ها تحليل داده
هـا   شـده، ضـمن حفـظ يكپـارچگي داده     هاي انجام متن مصاحبهنوشتن زمان با  در گام اول، هم

محقـق از طريـق شناسـايي و     ،در ايـن مرحلـه   .]10[ ها آغاز شد عنوان يك كل، تحليل داده به
بنـدي و   د و با دستهنك متمايزرا از هم  اطلاعات در ظاهر مشابهكرد ها، سعي  تفكيك انواع داده

در اين  .ببرد  پي  متن مصاحبهگوناگون، به درك مفاهيم پنهان در هاي  كشف روابط ميان دسته
بنـدي   گونـاگون دسـته  هـاي   و در مقوله ندنظمي مطلق خارج شد ها از پراكندگي و بي داده ،گام

آوري و تحليل  يك الگوي منظم از تكرار جمع اًها در اين بخش عموم هاي تحليل داده گام. شدند
هـا، تشـخيص    داده ةچنـدبار پس از خواندن دقيـق و   ،بعد ةدر مرحل]. 35[هاست  زمان داده هم

دار و مهم مرتبط با كد نظري، جهـت نگـارش    اهاي معن كدها آغاز شد و سپس به احصاي گزاره
هـاي   كنندگان پرداخته شد و فرايند ايجاد ارتباط بين كـدها و دسـته   توصيفي تجارب مشاركت

ت محقـق در ايـن مرحلـه بـه دنبـال نظـم بخشـيدن بـه عنـاوين و مقـولا          . انجام شـد مختلف 
اندك كدهاي آزاد، محـوري و نظـري از    تا به اين ترتيب اندك بودآمده در كدگذاري باز  دست هب

پژوهشگر در اين مرحلـه بـه هـر دسـته از عنـاوين      ]. 36[ ها خود را نشان دهند ميان انبوه داده
هم براساس دريافت محقق و هم  ستتوان د كه اين انتخاب عنوان كلي مياد تر  عنواني كلي و عام

  .مراجعه به دانش پيشين باشد
ــت ــه ،درنهاي ــرين مرحل ــولات و     ،در آخ ــان مق ــا بي ــق ب ــابي، محق ــذاري انتخ ــي كدگ يعن

ديگر را به هـم پيونـد و   هاي  دسته ةاصلي و مركزي كه همة گوناگون، يك هستهاي  بندي دسته
ايـن   ةالبتـه برقـراري هم ـ  . شـود كشـف   »خط اصـلي داسـتان  «د تا رك دهد، انتخاب ارتباط مي

بعـدي، بـا توجـه بـه دانـش قبلـي و       هـاي   گيـري  گونـاگون و نتيجـه  هـاي   ها ميان مقوله ارتباط
ور  به اين معنا كه پژوهشگر از طريق غوطـه . فتگر شخصي محقق صورت »حساسيت تئوريكي«

هـا و ارتبـاط    ها با توجه به دانش قبلي خود خط سـير پديـده   ها و معنادادن به آن شدن در داده
  ].7[ درك  ها را كشف ميان آن

  ها صحت يافته
شود و از مفـاهيم ديگـري ماننـد قابليـت      مي از مفاهيم روايي و پايايي دوري ،در پژوهش كيفي

  ].8[شود  اعتماد استفاده مي
هـاي   يافتـه . در اين پژوهش از چهار راهبرد اسـتفاده شـد  ] 25[ها  داده 1اعتمادپذيري براي

نان قـرار  آييد أها مورد ت كننده در پژوهش جهت ارزيابي داده شد و يافته شركت تحقيق به چند

                                                            
1. trustworthiness 
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براي انعكاس نظر افراد ديگري كه ارتباطي با پژوهش نداشـتند،   ،همچنين .1)راهبر اعضا( گرفت
آن نظر دهنـد تـا مشـخص     ةپژوهشگر از همكاران خود خواست مطالعه را بررسي كنند و دربار

يافتن به  براي دست ،درنهايت. )مذاكره با همكاران( ها دارند شابهي از يافتهها نيز درك م شود آن
ارزياب (ها از سوي چند متخصص ارزيابي شد  يك سنجش عيني از فرايند اجراي پژوهش، يافته

ها در  يكي ديگر از معيارهاي صحت داده. دست آمد درصد به 85و ضريب توافق حدود  2)بيروني
 ةهاي خـود در مـورد پديـد    فرض پژوهشگر براي كنار نهادن پيش ةاهانتحقيقات كيفي تلاش آگ

جهت نيل بـه ايـن مهـم در    . واسطه به بررسي خود پديده بپردازد است تا بتواند بي شده مطالعه
نگـرش   كـردن  داشـت ديا«تصـورات خـود از ايـن پديـده را در قالـب       ةهمان ابتدا پژوهشگر هم

از ايـن  . هـاي احتمـالي جلـوگيري كنـد     از قضاوت تا در جريان پژوهش ؛كنار گذاشت »شخصي
طرف و فاقد سوگيري  بي ةدادن مصاحب هاي بدون جهت، انجام پژوهشگر با طرح پرسش ،گذشته

محقـق   زمينه،در اين  .ها بدون قضاوت شخصي در رعايت تعليق تلاش كرده است و تحليل داده
اجتماعي زنان  ةمردم، سطح علاقهاي خود را در مورد چگونگي روابط اجتماعي  فرض پيش ةهم

كنندگان رفـت   ها به كناري نهاد و به سراغ مشاركت  تهراني و چگونگي روابط همسايگي بين آن
ي اجتمـاعي در  اعتنـاي  بـي  زنان تهراني از ةتر از تجرب ها تصويري هرچه دقيق تا با كمك كلام آن

  .به دست آورد روابط همسايگي

  ها يافته
 35( نفـر شـاغل   6و  )درصـد  64(ر دا نفر خانـه  11وهش شركت كردند، خانمي كه در پژ 17از 

داراي مـدرك   نفـر  4، )درصـد  35( نفـر ديـپلم   6 ،)درصـد  11( دو نفـر سـيكل  . بودند )درصد
. بودنـد  )درصد 12( نفر دكتري 2و  )درصد 18( نفر كارشناس ارشد 3، )درصد 23( كارشناسي

ررسي شكل امروزين روابط همسايگي و دلايل كنندگان در پژوهش ب موضوع مصاحبه با مشاركت
كننـدگان خواسـته    از مشاركت. ي اجتماعي بين بانوان تهراني بوداعتناي زوال اين نهاد و رواج بي

خـويش را بـدون واهمـه از     آرايگـو شـوند و   و شد براساس تجارب شخصي خـويش وارد گفـت  
 28 ،ها و شـروع كدگـذاري   مصاحبه  نگارش متنپس از ]. 25[ اري ديگران مطرح كنندذگ ارزش

  .كدگذاري شد 6تا  2 هاي كد نظري به دست آمد كه در جدول 4كد محوري و  16باز،  كد
شـده در ايـن تحقيـق تحـت      اولين مفهوم شـناخته  ،شود ديده مي ها ه در اين جدولك چنان

 3در  »گيي اجتماعي در روابط همساياعتناي ساز كاهش جذابيت و رشد بي عوامل زمينه«عنوان 
» عـدم كفويـت  «و  »كاهش احساس امنيت و اعتماد عمـومي «، »پيامدهاي منفي« كد محوري

كـاهش احسـاس   « ،)اوليـه  كـد  2ذيـل  (» پيامدهاي منفي روابط همسايگي« .قابل تبيين است
                                                            

1. member checking 
2. external auditors  
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بندي شـد   طبقه) كد اوليه 1ذيل (» عدم كفويت«و ) اوليه كد 3ذيل (» امنيت و اعتماد عمومي
كاهش ساز  شناسي بسترهاي زمينه آسيب«بندي شد كه  به اين شكل صورت و كد نظري حاصل
پيامـدهاي  ’مجموعـه رويـدادهاي    در قالب سـه  ي در روابط همسايگياعتناي جذابيت و رشد بي

  ).3جدول (» ندا قابل تبيين‘ عدم كفويت’و ‘ كاهش احساس امنيت و اعتماد عمومي’، ‘منفي
نيز در قالب  »گيري پيامدهاي منفي در روابط همسايگي شكلعوامل عليّ در «مفهوم دوم، يعني 

عدم مهارت ارتباط مؤثر با يكديگر، عدم مهـارت بـازتعريف مرزهـاي    : عوامل مهارتي«كد محوري  2
و » پـذيري شخصـي   روشن، عدم مهارت همدلي و درك دنياي پديداري يكديگر و كاهش مسئوليت

  ).4جدول (بندي شدند  صورت» ي و شهريطراحي نامناسب فضاي مسكون: عوامل ساختاري«
نيـز در   »گيري عدم اعتمـاد و امنيـت عمـومي    در شكل عوامل عليّ«يعني  ،كد نظري سوم

و درنهايـت   شـد تـدوين   عوامل اخلاقـي و  عوامل اجتماعي، عوامل شناختيكد محوري  3قالب 
 شـناختي  روان عوامـل و  عوامل فرهنگينيز دو دسته  »ساز عدم ادراك كفويت مينهزعلل علي «

  ).5جدول ( شناسايي شدند
گيـري كـاهش ادراك كفويـت در     در شـكل  عوامل عليّ«يعني  ،و درنهايت كد نظري چهارم

شـدند  بندي  طبقه »شناختي، فرهنگي و اقتصادي روان«دسته عوامل  ، در سه»روابط همسايگي
  .شود مي در ادامه به شرح مختصري از هريك پرداخته ).6جدول (

  
  اجتماعي در روابط همسايگي اعتنايي بيفرايند  ةبرگيرند در جملات و كدهاي اوليه. 2جدول 

 كدهاي آزاد هاشوندهاي از جملات مصاحبهنمونه

طوري زندگي اين.وقتي كاري به كار كسي نداري بقيه هم كاري به كارت ندارن .1
 .خيلي بهتره

به كسي جواب بدي،  كنه و مجبور نيستي همين كه كسي تو كارت دخالت نمي .2
  .خيلي خوبه

 دخالت

هايي دمآدونم چطورچون نمي،ارتباط داشته باشمهامن دوست ندارم با همسايه .3
 .هستن

  شناسي اعتماد كني؟ شه به كسي كه نمي چطوري مي. 4
بغل رو هم  هگه حتي اگر يك پيرزن يا زن بچ قدر ناامني زياد كه شوهرم مي نآ. 5

 !ديدي سوار نكن

عدم امكان شناخت پيدا ـ 
  كردن از يكديگر

عدم اعتماد در روابط ـ 
  ناشناخته

  از بين رفتن اعتماد عموميـ 
اي كه هيچ سنخيتي باهاش نداريم چه سودي داره؟ مد با همسايهآو براي ما رفت .6

 .خوريم نه از نظر اقتصادي يا حتي موضوع صحبتمينه از لحاظ فرهنگي به هم
  نيازهاعدم همساني ـ 
  عدم همساني فرهنگيـ 

سر پمپ آب، خرابي.سر مسائل مختلف دعوا داريمهاهر روز با همسايه .7
  ...موتورخونه 

ها گلايه  بخاري از همسايهة ما هم سر خرابي نماي ساختمان براي رد كردن لول .8
  .داريم

 .بلد نيستن باهم حرف بزننهاهمسايه اصلاً. 9

با نداشتن مهارت ارتباط ـ 
  يكديگر

  حل تعارض نداشتن مهارتـ 
 

  دخالت در امور ديگران.كشندن و توي كار هم سرك مييكسره به هم گير ميها  همسايه .10
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خواست با چند بطري آب ماشين رو بشوره كه همسايه دعوا راه پسرم مي .11
 ...كني وب حروم ميآكني وانداخته بود كه داري گناه مي

هم فرق كرده كه ديگه همديگر رو درك نيازها و نظرهاشون باها،قدر خانم ان .12
 .شن كنن و متوجه مشكلات هم نمي نمي
ترسه با كسي ارتباط  زياد شده كه آدم ميها  قدر خيانت توي مردم و خانواده ان .13

 .من رو فاسد كنهةبگيره، نكنه اين آدم فاسد باشه و خانواد

  شدن همدلي كمـ 
دنياي دشواري درك ـ 

 پديداري يكديگر

تا سر كوچه  وها ر ده آشغال كه به خودش زحمت نمي مسئوليته قدر طرف بي ن ا .14
 .پله ذاره توي راه كنه، مي زباله رو پر مي ةببره، كيس

گ شدن ـ كمرن
  خصيپذيري ش مسئوليت

  تنبليـ 
مثل قديم نيست كه.چي جلوي چشمهها طوريه كه همهالان فضاي خونه .15
  عدم حفظ حريم شخصي .شد غريبه بياد خونهآبراي همين آدم خوشش نمي.باشهخونه جدا همونم

قدر كهان.شه محتاج واقعي رو از دروغي تشخيص دادنميا اصلاًهاين روز .16
  .شناسه نمي وبزرگ شده و كسي كسي ر جامعه

به  واقعاً خواد، مي تونم تشخيص بدم اين آدمي كه داره از من كمك من نمي .17
 .كمك احتياج داره يا نه

ة شدن بيش از انداز بزرگـ 
  شهرها

  كاهش حس اعتمادـ 
  ها ابهام نقشـ 

اي شناسه، چون الان هر كسي در محلهالان ديگه تو محل،كسي كسي رو نمي .18
 .هاش بربياد، يا به محل كارش نزديك باشهكنه كه از پس هزينه مي خونه اجاره

صحيح از نامنامي و شناخت گ
  دافرا

اينترنت با هركسي به  يهاي جذاب ماهواره نشست يا تو شه پاي برنامه وقتي مي .19
  هاي تكراري خانم همسايه؟ چرا بشينم پاي حرف ،گو نشستو گفت

گ شدن تعاملات كمرن
ارتباطات  ةاجتماعي و غلب

  مجازي
فهميدشهاز روي ظاهرشون نميگن، اصلاًمردم خيلي راحت دروغ مي .20

 .باطنشون چه خبره
  رياكاري صداقتي و رواج بيـ 

  رواج رياكاريـ 

شه كه قصد دخالت داري، يا شايدم از سر  فرض مي ،اگر به كسي محبت بكني .21
  .ت بموني هدي خون براي همين ترجيح مي .مدياوبيكاري 

چطوري  ...ت خبر نداشته باشن بهتره ها خيلي حسودن، از كار و زندگي زن. 22
  مد كرد؟آ و هايي رفت دمآشه با يك همچين  مي

مد آافكار و عقايد ناكارـ 
 پيرامون روابط همسايگي

  )خطاي شناختي تعميم(
خطاي (مد آافكار ناكارـ 

  )خواني شناختي ذهن
سر و صداي .خر شبآةذاره واسكاراش رو هم ميما وسواس داره،ةخانم همساي .23

  .كنه خيلي اذيتم مي ها نشوي اوو شست
 .هاي همسايه رو ندارمزنةمن حوصل .24

  ناهماهنگي نيازهاـ 
ناهماهنگي علايق و ـ 

 ها سرگرمي
فكر.ها هنوز ياد نگرفتنخيليونشيني و زندگي جمعي رفرهنگ آپارتمان. 25
  .ك خودشونهيكنند زندگي در اينجا هم مثل شهرهاي كوچ مي
  .دآ مراسماتشون خوشم نمياز . راستش دعوتم كردن به مولودي، نرفتم .26
ترك، لر يا كرد چطوري رابطه برقرار كنم كه  ةدونم با يك همساي نمي من اصلاً. 27

دم باهاشون رابطه برقرار نكنم چون از رسم و  براي همين ترجيح مي. ناراحت نشن
 .دآرسومشون هم خوشم نمي

ها در  فرهنگ تفاوت خردهـ 
  جامعه

گير كردن در دام فرهنگ ـ 
  خودي

ضعف مهارت ارتباطات ـ 
  فرهنگي چند

ديگه وقتي.كارهاز صبح تا شب سرسخت شده كه آدمهازندگي رقد ان .28
 !هامونه براي روابط با همسايه نمي

گرفتاري كارهاي شخصي  ةغلب
  بر روابط اجتماعي و همسايگي
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در  اعتنـايي  بـي ساز كاهش جـذابيت و رشـد    شناسي عوامل زمينه آسيب
  روابط همسايگي

كمرنـگ شـدن اهميـت و     و كنندگان در پژوهش حاضر، زوال نهـاد همسـايگي   از نظر مشاركت
اين عوامل  .دارد عوامل عليّي اجتماعي سه دسته اعتناي بي ةارزش روابط همسايگي و رواج پديد

 .اند سازي منشعب هستند كه به چنيني فضايي منجر شده خود از سه دسته عوامل زمينه
كنندگان با اشاره به پيامدهاي منفي كه داشتن روابط همسايگي گسـترده در پـي    مشاركت

، از جمله ترس از دخالت همسايگان، ايجاد مزاحمت و سلب آرامش فردي، ايجاد نارضايتي ،دارد
 ةشـمار  ةكنند شركت ؛ مثلاً،كردند از ورود به رابطه احتراز مي ،تعارض و درگيري ةپيدايش زمين

  :كردند گونه بيان  اين) دار خانه( 15و ) دار خانه( 7 ،)دار خانه( 3
كنه و مجبور نيستي بـه كسـي جـواب بـدي،      همين كه كسي تو كارت دخالت نمي

  .خيلي خوبه
طـوري زنـدگي    ايـن  .وقتي كاري به كار كسي نداري بقيه هم كاري به كارت نـدارن 

  .خيلي بهتره
  .من اعصاب ندارم، حوصله درد سر هم ندارم

و احسـاس   ياعتمـاد  بيزند موضوع  اجتماعي دامن مي اعتنايي دومين كد محوري كه به بي
كد محوري عوامل شناختي، عوامل اجتمـاعي و عوامـل اخلاقـي     3امنيت عمومي است كه ذيل 

كه خود به دليل گستردگي جوامع، از بين رفتن اصـالت محـلات،    ،اين احساس. بندي شد طبقه
هـا، عـدم امكـان شـناخت هويـت       در نقـش  اجتماعي، ابهامهاي  كهگسترش روابط مجازي و شب

را  بينـي رفتارهـا   اخلاقي است، امكـان شـناخت و پـيش   هاي  گ شدن ارزشكمرن و واقعي افراد
 15 ةكننـدگان شـمار   مشـاركت . كنـد  مـي  اعتمادي عمومي را فراهم بي ةو زمين دهد ميكاهش 

  :داشتند بيان ) شاغل( 14 و) دار خانه(
شناسمش چطوري اعتماد كنم؟ الان ديگه مثل قديم نيست و  اي كه نمي همسايهبه 
  .شناسن ن محل همديگر رو نمياساكن

  .هايي هستن دونم چطور آدم آمدي داشته باشم، چون نمي و م رفت خوام با همسايه من نمي
  .هاشون حساب كني توني روي رفتار بچه نمي ،شناسي حتي وقتي پدر و مادر رو مي

بيشـتر   محـلات  ،امروزه. است »عدم ادراك كفويت همسايگان«ن كد محوري موضوع سومي
ن مجتمـع كمتـر رخ   اگيرد و همگوني افراد محله يـا سـاكن   هاي صوري شكل مي براساس ملاك

افـراد بـا    .زندگي اسـت   شدن محيط هاي دنياي امروز چندفرهنگي يكي از ويژگي اصولاً. دهد مي
در يك جا كار ) گوناگون  ق و باورهاي متفاوت و رسم و رسوميعلاها،  ارزش(هاي مختلف  فرهنگ

  ):شاغل( 6و  )شاغل( 10 ةشمار ةكنند مشاركت ةبه گفت كنند و حال مي يا زندگي



  231   ...اعتنايي اجتماعي تجربة زنان تهراني از بي

اي كه هيچ سنخيتي باهاش نداريم؟ نه از لحاظ  وآمد با همسايه چه سودي داره رفت
  .فكري، نه از جهت موضوعات مورد علاقه و حتي سرگرمي

  .خوشايند نيست كنه براي من اصلاً خوشحال مي وها ر ناوزهايي كه چي
راستايي فضاهاي مسكوني و شهري براي كاهش  كنندگان به هم كيد مشاركتأدر ارتباط با ت

دهـد فرهنـگ هـر جامعـه      نشـان مـي  ] 6[ارتباطات همسايگي و تعـاملات اجتمـاعي رحيمـي    
هنگ در فضاهاي معماري و شـهري از  فر. گيري فضاهاي شهري است گوي چگونگي شكل پاسخ

عينيـت   ةجزئـي از فرهنـگ معمـاري، وظيف ـ    منزلـة  هر بنايي بـه . يابد گوناگون بروز ميهاي  راه
ذهني را از طريق فرم ظـاهري خـود دارد و ايـن نمـودي اسـت بـراي        ةبه يك انديش بخشيدن

گـو  و كمتر مكـاني بـراي گفـت    ،هاي عمومي هاي مسكوني و محيط در مجتمع .سنجش فرهنگ
گـو  و نـه ايسـتادن، نشسـتن و گفـت     ،جايي براي رفتن ؛شود جا راهرو ديده مي همه .شده تعبيه 
هـاي اجتمـاعي را مشـكلات     كاهش جـذابيت مشـاركت در فعاليـت    ةوي علت عمد .]6[كردن 

در  كننـدگان  يـد نظـر مشـاركت   ؤاين بيـان م . داند كسب درآمد مي اشتغال و ةاقتصادي و دغدغ
پژوهش حاضر است كه مشكلات اقتصادي و ساعات طولاني كـار در بيـرون از خانـه را يكـي از     

دهنـد   هاي زيادي نشان مـي  پژوهش. كاهش جذابيت روابط همسايگي دانسته بودند عوامل عليّ
زندگي شهري شـرايطي را  . اوضاع روابط اجتماعي زنان در شهر تهران با گذشته فرق كرده است

سـنتي   ةتوان در گمنامي و آزادي ناشي از آن رفتارهايي داشت كـه در جامع ـ  ه ميمهيا كرده ك
  ].19؛ 17؛ 16[پيشين امكان آن مهيا نبوده است 

  
  در روابط همسايگي اعتنايي بيساز رشد  كدها و مقولات مربوط به بسترهاي زمينه .3 جدول

 شمارة جملات كدهاي محوري كد نظري

 
پيامدهاي منفي داشتن روابط

 همسايگي
 2و  1جملات 

كاهش جذابيت و ساز  شناسي بسترهاي زمينهآسيب
 در قالب سه در روابط همسايگي اعتنايي بيرشد 

كاهش «، »پيامدهاي منفي«مجموعه رويدادهاي 
» عدم كفويت«و  »احساس امنيت و اعتماد عمومي

  .ندا قابل تبيين
كاهش جذابيت و ساز  شناسي بسترهاي زمينه آسيب
 در قالب سه در روابط همسايگي اعتنايي بيرشد 

كاهش «، »پيامدهاي منفي«مجموعه رويدادهاي 
» عدم كفويت«و  »احساس امنيت و اعتماد عمومي

  .ندا قابل تبيين
 

امنيت  وكاهش احساس اعتماد 
 عمومي

 5 و 4 و 3 جملات

 
در روابطادراك عدم كفويت
 همسايگي

 6ة جمل
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  گيري پيامدهاي منفي در روابط همسايگي در شكل عوامل علّيشناسي  آسيب
در ايـن   »پيامدهاي منفي«شده در ايجاد بستر زوال نهاد همسايگي  اولين كد محوري شناسايي

 همـة از ديـد   تقريباً. شوند رابطه است كه به دليل مجموعه عوامل مهارتي و ساختاري ايجاد مي
ثر عامـل  ؤحل مسئله و نبود مهارت برقراري ارتباطات اجتماعي م ـ در توانيناكنندگان  مشاركت

درگيري، دخالت، ايجاد ( ي پيامدهاي منفي روابط همسايگي بين زنانگير بسيار مهمي در شكل
گيري پيامدهاي منفـي در روابـط همسـايگي     ساز شكل شد كه زمينه محسوب مي...) مزاحمت و

  ].26[ كند رامش را ايجاد ميآيت، دخالت و سلب هايي مثل تعارض، عدم رضا د و پديدهوش مي
  : شوندگان در اين زمينه بيان كردند ه مصاحبهك چنان

ن، پمـپ آب،  ومهم ـ ماشينها سر مسائل تكراري مثل جاي پارك  هر روز با همسايه
  .ها يا ساير مشكلات بحث و درگيري داريم صداي بچه سرو

  .كشن كار هم سرك مي تويدن و  ها مدام الكي به هم گير مي همسايه
ــين خــانواده   ــازتعريف مرزهــاي شــفاف ب ــود مهــارت ب ــه نظــر . هاســت مشــكل ديگــر نب ب

اي را در روابط همسايگي بـه وجـود    سازي مرزها مشكلات عديده عدم شفاف ،كنندگان مشاركت
  :)شاغل( 6 ةشمار ةكنند شركت. شود مي  آورده و تنش زيادي را موجب

زيادي آدم بناست در يك فضاي كوچك زنـدگي   نصف مشاجرات سر اينه كه تعداد
خواسـت بـا    وقتي پسر نوجوان مـن مـي  ... كشن كنن، حالا تو كار همديگر سرك هم مي

  ...چند بطري آب خاك ماشين رو بگيره، آقاي همسايه دعوا راه انداخته بود كه
ان مهارت همدلي و درك دنياي پديـداري ديگـر   كنندگان نبود مشكل ديگر از ديد مشاركت

 .شـد اشاره  بدانكنندگان  بسياري از مشاركت از سوي يا مستقيماً اين نگاهي بود كه تلويحاً. بود
  ):شاغل( 4 ةگوي شمار پاسخ

كـنن و متوجـه    درك نمـي  ويكـديگر ر  ههم فرق كرده كه ديگ ها با قدر دنياي آدم نا
  ..شن مشكلات يكديگر نمي

پـذيري   مرنگ شدن حس مسـئوليت كشود،  ديگر كه در ذيل عوامل مهارتي مطرح مي ةنكت
  .شخصي است
تـا سـر كوچـه     وهـا ر  ده آشغال مسئوليته كه به خودش زحمت نمي قدر طرف بي نا
  !پله ذاره دم در آپارتمان، توي راه كنه مي پر مي .ببره

شود بستر روابط خوب همسـايگي دچـار    ست كه موجب مياو اما مسائل ساختاري بسياري 
به ) شاغل( 12و ) دار خانه( 5، )شاغل( 4 ةكنندگان شمار مشاركت مثلاً؛ شوداي  مشكلات عديده

  .طراحي نامناسب فضاهاي مسكوني و شهري اشاره داشتند
گـرفتن بـراي مـدتي     در نظـر مـي   وهـا جـايي ر   ها و خونه قديم موقع ساخت كوچه

  .الان فقط راهرو هست، يعني جايي براي رفتن .نشستن
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قـديم  ! نه بـازه وحتـي آشـپزخ   .چي جلوي چشمه ه كه همهها طوري الان فضاي خونه
  .ش د غريبه بياد خونهآ براي همين آدم خوشش نمي. خونه جدا باشه نيست كه مهمون

  .ش بين مردم دعواست همين همه ةواس .ري جاي پارك كمه هرجا مي
هـا سـر    هـر روز بـا همسـايه    .اينه كه امكانـات شـهري كمـه    ةها واس نصف درگيري

  .ن دعوا داريموبوط به مشاعات ساختممشكلات مر
 ـ توان بيان كرد كه ميها  در تبيين اين يافته هـاي   رفتـاري شـهروندان و خـانواده    ةفقر خزان

هاي مختلـف اجتمـاعي در موضـع     ها را در موقعيت طور خاص، آن به ،و زنان ،طور عام به ،تهراني
آنان ناخواسته در كنج انزواي . كننددهد از امكانات خود استفاده  دهد و اجازه نمي ضعف قرار مي

اجتماعي، برخورداري  ةگيرند و از مزاياي ارتباطات اجتماعي براي رشد و توسع اجتماعي قرار مي
  ].20[شوند  هاي اجتماعي محروم مي از احساس امنيت و برخورداري از حمايت

ون مهـارت  ترسـند چ ـ  رغم ميل خود، مـي  به ،هاي مختلف از برقراري رابطه صاحبان فرهنگ
هـاي ارتبـاطي    اند يا از تنوع زبـان  ارتباطات چندفرهنگي را ندارند؛ در دام فرهنگ خودي افتاده

ند يـا در  ا خود ناتوان ةترين اعضاي خانواد سازي مرزها با نزديك ؛ يا از توان شفاف]39[ خبرند بي
اكنـون بـه سـبب     .ه استشداند و زندگي به كامشان تلخ  خواهي خود و ديگران افتاده دام زياده

هاي جديـد بـه شـكل روزافزونـي نيـز گسـترش        ورياكه با آمدن فن ،هاي اجتماعي وجود آزادي
هـاي   فرهنـگ  گيري خرده يابد، امكان حضور در فضاهاي لامكان باعث رشد فردگرايي و شكل مي

  ].12[ انجامد كه به كاهش كفويت بيشتر بين همسايگان مي] 11[ شده است خاص و متفاوت
  

  گيري پيامدهاي منفي در روابط همسايگي در شكل عوامل علّيكدها و مقولات مربوط به  .4 جدول
 شمارة جملات كدهاي محوري  كدهاي نظري

ثرؤعدم مهارت ارتباط م   9و8و 7 ةجمل
گيري  در شكل عوامل علّي

در  »پيامدهاي منفي«
، در دو روابط همسايگي

مهارتي و «دسته عوامل 
 بندي طبقه »ساختاري
  .شوند مي

 

 عوامل مهارتي
عدم مهارت بازتعريف 
 مرزهاي شفاف و روشن

 11 و 10 ةجمل

  
عدم مهارت همدلي و
 افزايش فردگرايي

 13و  12 ةجمل

  
پذيريكاهش مسئوليت
 شخصي

 14 ةجمل

 عوامل ساختاري 
طراحي نامناسب فضاي

 15 ةجمل مسكوني و شهري
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در كاهش احساس اعتماد و امنيـت عمـومي در روابـط     عوامل عليّشناسي  آسيب
  همسايگي

در  »عدم اعتماد و امنيت عمـومي «گيري  در شكل عوامل عليّكد محوري بعدي ذيل كد نظري 
 ةگســيخت گســتردگي لجــام. جامعــه عبــارت از عوامــل اجتمــاعي، اخلاقــي و شــناختي اســت 

 منـامي و گهـا،   بين رفتن اصالت محلههاي اجتماعي و از  شهرها، فراواني فقر و ساير آسيب كلان
هـاي اجتمـاعي از مـواردي بـود كـه       و گسترش روابط مجازي و شبكه دصحيح از افراناشناخت 
  .دندكركنندگان ذيل عنوان عوامل اجتماعي بدان اشاره  مشاركت

  .شه نيازمند واقعي رو از دروغين تشخيص داد نمي امروزه اصلاً
  .شه اهالي رو شناخت شن كه نمي ميقدر اهالي محله زود زود عوض  ان

كـنن بـه    شهر رو ياد نگـرفتن و فكـر مـي    رسم زندگي در اين كلانو مردم هنوز راه 
  ...ن شيوه كه در شهر خودشون زندگيوهم

مانـدن هويـت    هاي اخلاقـي و پنهـان   شدن ارزش موضوع كمرنگ ،در ذيل عوامل اخلاقي نيز
  .واقعي افراد و رواج رياكاري مطرح شد

خـوره،   ذاره و چندصد تـا هـم لايـك مـي     اينستاگرام يك عكسي از خودش ميتوي 
  .در دنياي واقعي هيچ محبوبيتي نداشته باشه هكه ممكن درحالي

شه به باطنشـون پـي    نمي گن، از روي ظاهر مردم اصلاً مردم خيلي راحت دروغ مي
  .قولشون حساب كرد يشه رو هاست كه نمي مدت .مردم بدقول شدن .برد

  .صداقتشون حساب كرد يشه رو نمي ديگه
خواني، افكـار   تحت عنوان كد محوري عوامل شناختي، انواع خطاهاي شناختي از قبيل ذهن

) دار خانه( 13 ةشمار ةكنند مشاركت .بخواهي مطرح است مد، تعميم افراطي و استنباط دلآناكار
  :گويند مي) دار  خانه( 1و 

  .كنه فضولي يا بيكاري اگر براي برقراري ارتباط انساني با كسي هم وارد رابطه بشي، فكر مي 
  .خورنت نخوري، مي! مردم همه دزدن .دم تنها تو خونه بمونم براي همين ترجيح مي

ها را  همسايگان كمتر خطر برقراري ارتباط با غريبه ،با كاهش حس اعتماد و امنيت عمومي
مـرور   شـود كـه بـه    منجر مي گيري نوعي شكاف بين آحاد جامعه پديده به شكلاين . پذيرند مي

تنـي بـين افـراد     هـاي روان  و بيمـاري ] 9[برد  سطح تنش و اضطراب در سطح جامعه را بالا مي
مردم نياز دارند از محيط زندگي خود و نزديكـان خـود يـك     ةهم ].37[ يابد ميشيوع بيشتري 

رفتارهاي مخـرب بـا هـدف     ،وقتي اين مهم رخ ندهد .فت كنندمقدار توجه مثبت و نوازش دريا
هايي در سـطح   فرهنگ دوباره خرده و] 26[ شود يا اعتراض به وضع موجود شايع مي جلب توجه

فرهنگ از طرف مـردم بيشـتر طـرد     ن خردهآ يگيرند كه مقبوليت ندارند و اعضا شهر شكل مي
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ناميمون و تشديدكننده رشد ناامني و عدم اعتماد عمومي موجب رشد  ةشوند و در يك داير مي
  ].17[شود  ي اجتماعي مياعتناي بيشتر بي

 
  كدها و مقولات مربوط به عوامل عليّ در شكل گيري عدم اعتماد و امنيت عمومي در روابط همسايگي. 5جدول 

 شمارة جملات كدهاي محوري  كدهاي نظري

گستردگي جوامع شهري   17و16 ةجمل
گيري  در شكل عوامل علّي

در  »امني عموميناو  ياعتماد بي«
، در سه دسته روابط همسايگي

اجتماعي، اخلاقي و «عوامل 
 .شوند مي بندي طبقه »شناختي

 عوامل اجتماعي
بين رفتن اصالت  از

 محلات
 18 ةجمل

  
گسترش روابط مجازي و

 اجتماعيهايشبكه
 19 ةجمل

 عوامل اخلاقي 
هايشدن ارزشگكمرن

 اخلاقي
 20 ةجمل

عوامل شناختي  22و21 ةجمل خطاهاي شناختي

  در كاهش عدم ادراك كفويت در روابط همسايگي عوامل علّيشناسي  آسيب
عـدم  « ي اجتماعياعتناي بي ةگيري پديد كد محوري بعدي ذيل كد نظري عوامل بسترساز شكل

عوامـل  . شناختي، فرهنگي و اقتصـادي  عوامل روانست از ا عبارت »كفويت در روابط همسايگي
. افراد و ناهمساني نيازها اشاره دارد ةهاي فردي و عزت نفس و خودپندار شناختي به ويژگي روان

  :گويد مي) دار خانه( 3 ةشمار ةكنند آنجا كه مشاركت
 هاي كه هيچ وجه مشتركي با تو ندار ارتباط داشتن با خانم همسايهه اي دار چه فايده

  .مشترك باهاش نداري ةو حتي سرگرمي و موضوع مورد علاق
ضـعف  و  فرهنگي شهر تهران به وجـود آمـده اسـت    يا مشكلات فرهنگي كه در محيط چند

اي را در ايـن   فرهنـگ خـودي مشـكلات عديـده     ةفرهنگي و افتادن در تل مهارت ارتباطات چند
  :مثلاً؛ آورد ارتباط به وجود مي
ترك، لر يا كرد چطوري رابطـه برقـرار كـنم كـه      ةيك همسايدونم با  نمي من اصلاً
چون از رسم و رسوماتشون  ،دم باهاشون رابطه برقرار نكنم من ترجيح مي. ناراحت نشن

  .دآ هم خوشم نمي
هـاي ديگـري    بودن ساعات كـاري و اختلافـات طبقـاتي پديـده     طولاني ،مشكلات اقتصادي
  :اشتندها اشاره د كنندگان بدان هستند كه مشاركت
چه سودي داره رابطه ! مونه براي روابط همسايگي ديگه وقتي نمي ،همه مشغله با اين
ت باي كه هيچ سنخيتي باهات نداره و هيچ موضوع مشتركي هم بـراي صـح   با همسايه
  .وجود نداره
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  گيري عدم ادراك كفويت در روابط همسايگي در شكل عوامل علّيكدها و مقولات مربوط به  .6 جدول
 شمارة جملات كدهاي محوري  اي نظريكده

همساني نيازهانا شناختيعوامل روان  24و23 ةجمل
گيري  در شكل عوامل علّي

كاهش ادراك كفويت در «
 ، در سه»روابط همسايگي

دسته عوامل 
شناختي، فرهنگي و  روان«

 بندي طبقه »اقتصادي
 .شوند مي

 عوامل فرهنگي
 ها ناهمساني فرهنگ

 )گوناگونهاي  فرهنگ خرده(
 27 و 26و  25 ةجمل

ناهمساني اقتصادي عوامل اقتصادي  28 ةجمل
 

شـمايي كلـي نشـان داده     صورتشده به  اي از مباحث مطرح خلاصه ذيل،در مدل مفهومي 
  :شده است

  

  اجتماعي در روابط همسايگي اعتنايي بيگيري فرايند  الگوي مفهومي شكل .1 شكل

 محوريةپديد
اعتنـايي اجتمـاعي    بي

  در روابط همسايگي

 ساز علل زمينه
كاهش احساس 
امنيت و اعتماد 

عموم

 سازعلل زمينه
  پيامدهاي منفي

 سازعلل زمينه
  عدم ادراك كفويت

 مداخلة عوامل ميانجي
عوامل فرهنگي، اقتصادي و 

  شناختي روان

  مداخلة عوامل ميانجي
عوامل شناختي، اجتماعي، 

 اخلاقي

 مداخلة عوامل ميانجي
ــارتي و   ــل مهــ عوامــ

 ساختاري
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  گيري بحث و نتيجه
تـا بـه درك    ؛اجتماعي بود اعتنايي تهراني از بي زنان ةپرسش اصلي پژوهش حاضر بررسي تجرب

بـا تعـدادي از    زمينـه، در اين . بهتر اين پديده از طريق ورود به دنياي پديداري زنان نائل شويم
وندان تهراني مصاحبه شد تا درك كنيم آنان طي روابط اجتماعي خود چه چيزي را تجربه شهر
. هـا نداشـته باشـند    ها و غريبـه  شود خود روابط خوبي با همسايه كنند و چه چيزي باعث مي مي

كننـدگان در پـژوهش برآمـد آن بـود كـه كـاهش جـذابيت روابـط          هاي مشاركت آنچه از پاسخ
س ترس از ورود بـه روابـط نـاامن اجتمـاعي، كمبـود مهـارت در حـل        احسا همسايگي به دليل

گيري اين پديده است كـه در   سازي مرزهاي ارتباطي از عوامل عمده در شكل ا و شفافه تعارض
  .اين پژوهش ذيل سه كد محوري اصلي شناسايي شد

كار  و در تشخيص اند كنندگان اذعان داشتند كه از شناخت طرف مقابل خود ناتوان مشاركت
بخشي از ايـن  . شوند مي رو هاي روب درست و نادرست در برخوردهاي اجتماعي با مشكلات عديده

مـردم   هـاي اخلاقـي   رنگ شدن ارزش هاي ارتباطي، ناتواني شناختي و كم مشكل به فقر مهارت
به ساختارهاي نـاهمگون اجتمـاعي، مشـكلات فرهنـگ شهرنشـيني       آنگردد و بخشي از  بازمي

. گـردد  كلات اقتصادي مردم، شكاف اقتصادي و فرهنگي موجود در جامعه بـازمي شهروندان، مش
نيز خود باعث افزايش احساس ناهمساني يا عدم كفويـت در روابـط    شدن هويت محلات گكمرن

در تحقيـق حاضـر دو    ،طـوركلي  بـه . شده اسـت  و در روابط همسايگي خصوصاً اجتماعي عموماً
آمـده   دست ههاي ب اعتماد و امنيت عمومي از ميان انبوه دادهساز عدم  و زمينه عوامل عليّدسته 

اجتمـاعي، اخلاقـي و شـناختي بـه عـواملي چـون        عوامل علّـي . ها استنتاج شد از متن مصاحبه
مانـدن   هـاي اخلاقـي، تمـايلات فردگرايانـه، پنهـان      شدن ارزش گكمرنگسترش روابط مجازي، 

فـردي در روابـط اجتمـاعي اشـاره دارد و     هاي واقعي، خطاهاي شناختي و نبـود رضـايت    هويت
هـا   شناختي، فرهنگي و اقتصادي چون ناهمساني نيازها، سطح درآمدها و فرهنگ مشكلات روان

  .زند به عدم كفويت در روابط همسايگي دامن مي
اي بـا   هـر محلـه  ]. 11[البته خود محلات هم به علت مهاجرپذيري اصالت گذشته را ندارند 

بيني رفتار  اين تنوع امكان پيش. خود افراد مختلفي را جلب كرده است ةطقتوجه به امكانات من
قليلـي از اقـوام و    ةشود مردم روابط خويش را به عد كند و باعث مي ديگران را از افراد سلب مي

]. 1[د شوو روابط همسايگي كه محور روابط اجتماعي است سست ] 12[آشنايان محدود كنند 
نتـايج پـژوهش   . ي اجتماعي خواهد بوداعتناي ، جامعه شاهد افزايش بيبا تقليل روابط همسايگي

دهـد متغيرهـايي چـون     نشـان مـي  ست و هاي محسني تبريزي و همكاران همسو حاضر با يافته
منجـر شـود    اعتنـايي  تواند به بروز بـي  اجتماعي و فردگرايي مي يرضايتنااجتماعي،  ياعتماد بي
كه يكي از ابعاد عيني  خورد اي رقم مي وب همسايگي پديدهاز ديگر سو، در بستر روابط خ]. 16[
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آن مشاركت اجتماعي، انسجام اجتماعي، احساس رضايت از محل سـكونت، احسـاس امنيـت و    
كننـدگان در   بنـد احسـاس مشـاركت    كه ترجيـع  ،كمبود حس اعتماد]. 7[اعتماد عمومي است 

رواج  ةمقدم ـ 1رت، آلمونـد و وربـا  نظـران ماننـد اينگلهـا    تحقيق بود، از نظر بسـياري از صـاحب  
حس اعتماد افراد جامعـه بـه يكـديگر را شـرط لازم     اين پژوهشگران . ي اجتماعي استاعتناي بي

 2بنفيلـد . دنشـمر  براي رشد مشاركت اجتماعي و حمايت مردمي از نهادهاي دموكراتيـك برمـي  
فقر مـزمن و تبعـيض طـولاني و احسـاس      ةكاهش حس اعتماد متقابل بين مردم را پيامد تجرب

  ].17[داند  شده مي قدرتي يا درماندگي آموخته بي
انگر و نيازمند هـويتي اسـت كـه خـود را     بيرفتار، باورها و تجليات كالبدي زنان يك جامعه 

. گو با ديگران بپردازد و نسل بعدي را در دامـان خـود بپرورانـد   و معرفي كند تا به تعامل و گفت
نظران معتقدند در ايران به علت شرايط تاريخي ايـن سـرزمين، هويـت زنـان و      احببرخي از ص

شود، بلكه از زواياي پيوندهاي خانوادگي، خويشـاوندي و مـذهبي    مردان در اجتماع تعريف نمي
به معناي شهروند، صاحب حقوق و متعلق به  ،»فرد«  اصولاً ،بدين ترتيب]. 18[ شود تعريف مي

اولويت  ،گيري و عملْ به همين علت است كه در شرايط تصميم. د نداردوجوخاص، يك اجتماع 
شود نه بر احساس تعلق و  اي استوار مي قبيله و با منافعي است كه بر هويت خويشاوندي، قومي

 ةاعتبـاري عرص ـ  پيامد ايـن نگـرش بـي   . جغرافيايي به اسم شهر تهران ةعضويت در يك محدود
ي اجتماعي اعتناي هرچه بيشتر بي ةعي، رشد تنهايي و تجربو كاهش تبادلات اجتما ]3[عمومي 

به عبارت ديگر، هنگامي كه يك جامعـه  . توان گفت هويت يك معيار رشد است مي]. 20[است 
كند و ساماندهي مجـدد   اش در جريان رشد تغيير مي هاي هويتي كند، بخشي از ويژگي رشد مي

 ةفرهنگ شهري است تا زمين ةهويت جمعي و شهري معياري براي توسع ،در اين ميان. يابد مي
  ].15[د كنمشاركت اجتماعي، رشد اعتماد عمومي و احساس امنيت افراد را فراهم 

كنندگان پژوهش حاضر از محـيط جغرافيـايي خاصـي بـا      شود مشاركت يادآور مي ،در پايان
ها و  پذيري به محيط ست از لحاظ تعميمممكن ا ،از اين نظر .جنسيت معيني انتخاب شده بودند

هاي ديگـر شـهر    شود اين پژوهش در بافت پيشنهاد مي. باشدداشته هاي ديگر محدوديت  نمونه
ايـن مطالعـه بـا بضـاعت انـدك      . هاي ديگر تكرار شود تهران يا در ساير مناطق كشور و با نمونه

توان در  مي .گي بررسي كرده استاجتماعي در روابط همساي اعتنايي بيزنان را از  ةخويش تجرب
ها،  در سازمان مثلاً هاي ديگر در محيطرا، كه اجتماعي مردان و زنان  اعتنايي تحقيقات بعدي بي

  .دكربررسي  ،كنند كار تجربه مي و  هاي كسب سسات و ساير محيطؤم

                                                            
1. Inglehart, Almond & Verba 
2. Benefield 
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