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  هاي خلاقانة زنان اي بر ايده تأثير سقف شيشه
  ي متغير خودپندارهگر تعديلبا 

  3، راضيه قنبري2پي ، ايرج نيك*1بخش سعيد فرح

 چكيده
قشـر  . نيروي انساني اسـت  هاي خلاقانة ايده ها، توجه به امروزه، يكي از موضوعات اساسي در زمينة توسعة سازمان

ها ضـرورت   دهند، لذا توجه به استعداد و نقش زنان در توسعة سازمان عظيمي از جمعيت جهان را زنان تشكيل مي
هاي خلاقانة زنان شـاغل در واحـدهاي    اي بر ايده بررسي تأثير سقف شيشه پژوهش حاضر دادن هدف از انجام. دارد

همبستگي، جامعة  ـ در اين مطالعة توصيفي. گري متغير خودپنداره آنان بود ستادي ادارات استان لرستان با تعديل
گيـري   وش نمونـه با اسـتفاده از ر . آماري را كلية كاركنان زن واحدهاي ستادي ادارات استان لرستان تشكيل دادند

. عنوان نمونه از ميان كاركنان انتخاب شدند نفر به 306اساس جدول كرجسي و مورگان، تعداد  اي نسبي و بر طبقه
نامـة   ، پرسـش )1385(اي بابـايي زكليكـي    نامـة سـقف شيشـه    شده در اين پژوهش شامل پرسش ابزارهاي استفاده

ها از  براي تجزيه و تحليل داده .بودند) 1986(رة كاليفرنيا نامة خودپندا و پرسش) 1390(خلاقيت مقيمي و رمضان 
هـاي   اي بر ايده نتايج نشان داد كه سقف شيشه. استفاده شد plsافزار  گيري از نرم آزمون معادلات ساختاري با بهره

از آزمون همچنين، نتايج حاصل . خلاقانة زنان تأثير دارد و همچنين بين اين دو متغير همبستگي منفي وجود دارد
هـاي خلاقانـة زنـان     اي بر ايده دهد كه متغير خودپنداره در رابطه با تأثير سقف شيشه معادلات ساختاري نشان مي

  .كننده دارد شاغل در واحدهاي ستادي ادارات استان لرستان نقش تعديل
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  مقدمه
ها را وادار كرد تـا بـراي بقـا در محـيط متغيـر و       هاي جامعة جهاني امروز سازمان يتحولات و دگرگون

كـارگيري   هـا و علايـق خـود را در جهـت بـه      ثبات كنوني به خلاقيت روي آورند و اهداف، گرايش بي
نظـران   ناپذيري روند امور و تحولات آينده، كه به قول برخي صـاحب  بيني پيش. خلاقيت هدايت كنند

هـا   ويـژه در بـين مـديران سـازمان     ويژگي عصر اطلاعات است، لزوم توجه به خلاقيت را بـه  ترين مهم
اي كـه امـروز در عصـر انفجـار      ، جهـان پيشـرفته  )2009(طبق گفتـة نـوي   ]. 19[افزايش داده است 

. هـاي نـو اسـت    اطلاعات پيش روي ماست، حاصل توانايي ذهنـي انديشـمندان و خلـق مـداوم ايـده     
ن گفت كه عملكرد مطلوب هر سازمان در گرو اين است كه اقدامات منـابع انسـاني بـه    توا واقع، مي در

وري  نحو احسن عملي و رضايت كاركنان و مشتريان حاصل شود و نـوآوري و خلاقيـت موجـب بهـره    
يكـي از تبعـات   ]. 28[نهايت موفقيت سازمان و كسب شهرت و آوازة بالا در جامعـه شـود    بيشتر و در

كـردن فرهنـگ نـوآوري و     ها بـه نهادينـه   ها، توجه اين سازمان اي موجود بين سازمانه افزايش رقابت
در هر سازمان، مدير بايـد ارزش خلاقيـت را   ]. 57[هاي كاري خود بوده است  بروز خلاقيت در محيط

تشخيص دهد و بداند چگونه قدرت خلاقيت همكـارانش را از راه تشـويق بـالا ببـرد و از آن اسـتفاده      
ــد  ــد آن ].6[كن ــه     او باي ــه صــورت خلاقان ــد ب ــان بتوانن ــه در آن كاركن ــد ك ــان فضــايي بيافرين چن

]. 43[ نفـس و مهـارت بپذيرنـد و بـه انجـام برسـانند       به هاي خود را همراه با زيركي، اعتماد مسئوليت
معتقد است كه در دنيـاي امـروزي يكـي از نيازهـاي اساسـي ايـن اسـت كـه         ) 2015( 1رازادورسكايا

هـاي خـود را بـه     هـا و ايـده   اي طراحي شوند كـه كاركنـان بتواننـد توانـايي     ري به گونههاي كا محيط
نتيجه، مـديران بـراي گسـترش خلاقيـت، عـلاوه بـر        در]. 56[ اي منسجم خودسازماندهي كنند گونه

هاي جديد نيز توجـه داشـته باشـند     هاي فردي، بايد به محيط مناسب براي خلق ايده توجه به مهارت
هـا نهايـت اسـتفاده را ببـرد كـه بـا هريـك از         تواند از ايـن ايـده   اقع، يك سازمان زماني ميو در]. 40[

فرصـت رشـد     ها، اعم از مرد و زن، يك از آن مثابة يك استعداد و سرمايه رفتار كند و به هر كاركنان به
هـا   ازماناز آنجا كه قشر عظيمي از جمعيت جهان و بخشي از نيروي انساني س ـ]. 8[ و توسعه را بدهد

زيـرا   ، ]29[ دهند، توجه به استعداد و نقش زنـان در توسـعة كشـور ضـرورت دارد     را زنان تشكيل مي
زنان پتانسيل بسيار عظيمي جهت مشـاركت مثبـت و سـازنده در سـازمان دارنـد و تحقيقـات اخيـر        

ته باشـند  توانند سهم بسزايي در تغييـرات نوآورانـه و سـودآور داش ـ    دهند كه رهبران زن مي نشان مي
دهد كه كشور ما از نظر شاخص مشاركت زنان در مـديريت، كـه بـه     اما مطالعات نشان مي ].49؛ 48[

اي در مجموعة شاغلان كشور و بـه نسـبت سـهم درآمـد تحقـق       نسبت درصد زنان متخصص و حرفه
ي كـار از  امروزه، تنوع بسـيار زيـادي در نيـرو   ]. 17[شود، در وضع نامساعدي قرار دارد  يافته بيان مي

حال، باز هم شـاهد تبعـيض جنسـيتي     اين با. لحاظ سطح تحصيلات، رشتة تحصيلي و سن وجود دارد
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ها بايد بدانند كـه بـراي پاسـخ بـه بـازار       بنابراين، رهبران سازمان ].47[در انتخاب نيروي كار هستيم 
متخصـص در همـة    المللي در اقتصـاد جهـاني بايـد از اسـتعداد زنـان و مـردان       مشتريان و رقابت بين
رغم آگاهي از تأثير مثبـت و مفيـد حضـور زنـان در      رسد، به اما به نظر مي ].27[ سطوح استفاده كنند

تـوان   مـوانعي كـه مـي   . هاي اقتصادي و اجتماعي، هنوز موانع اساسي در اين زمينه وجود دارد فعاليت
هـاي   در سـال ]. 15[د خـور  ويژه كشورهاي در حال توسعه، بـه چشـم مـي    گفت در اغلب كشورها، به

هـا نيـز تغييـر كـرده اسـت و بـه اهميـت         اخير، با افزايش سطح تحصيلات زنان در جامعه، نگرش آن
ها، عواملي ماننـد گسـترش آمـوزش عمـومي،      در اين سال]. 33[اند  رفته آگاه شده دست هاي از فرصت

هـاي زنـدگي باعـث     هزينهورود درصد زيادي از زنان به عرصة آموزش عالي، ازدواج ديررس و افزايش 
ي     با وجود اين و بـر . هاي كار و فعاليت شده است حضور چشمگير زنان در عرصه خـلاف افـزايش كمـ

چنـين وضـعيتي    ايـن  ].3[ هـاي مـديريتي نـاچيز اسـت     ها در بازار كار، ميزان حضورشـان در رده  آن
دهـد   مطالعـات انجـام شـده نشـان مـي     . اسـت  1»اي سقف شيشه«اي به نام  دهندة وجود پديده نشان

 دارد هـاي مـديريت و رهبـري بـاز مـي      اي، بسياري از زنان را از بالا رفتن به سوي پسـت  سقف شيشه
هـاي   شـود تـا زنـان و گـروه     هاي منفي است كـه مـانع مـي    ها و تعصب اي، نگرش سقف شيشه]. 42[

 ـ   بـه همـين دليـل احـراز     ]. 44[د اقليت، وراي يك سطح خاص در سلسله مراتب سـازماني پـيش رون
شناسـايي و  . گيـرد  هاي مديريتي براي زنان بسـيار پيچيـده و متغيرهـاي زيـادي را در بـر مـي       پست

هاي خلاقانة زنـان و دسـتيابي    تشخيص متغيرهاي دروني و بيروني كه بر افزايش يا كاهش سطح ايده
يكـي از ايـن متغيرهـاي درونـي     . تگذار است بسيار مهم و حياتي اس ـ هاي مديريتي اثر ها به پست آن

بعدي اسـت كـه    اي چند واره هاي جديد، خودپنداره طرح پردازي اساس نظريه بر. آنان است 2خودپندارة
چـه   اگـر  ].51[دارد در آن همة اطلاعـات مـرتبط بـه خـود جـاي گرفتـه اسـت و سـطوح مختلفـي          

ر زمـان گذشـته بـه دسـت     نماي واقعيت نيست، به نتايجي كـه يـك شـخص د    خودپنداره آيينة تمام
واقـع، خودپنـدارة هـر شـخص      در]. 59[ شـود  آورده و انتظار دارد در آينده به دست بياورد مربوط مي

بنـابراين، توجـه بـه    ]. 38[ كنـد  وسعت ميدان فعاليت آن شخص را در زندگي تعيـين و كنتـرل مـي   
يت اهميـت خاصـي دارد،   ها نسبت به خود در فرايند مـدير  خودپندارة مديران و كاركنان و نگرش آن

شـود و در عملكـرد و    ها منجر مي هاي آن ها، استعدادها، علايق و انگيزه زيرا اين امر به شناخت توانايي
وقتـي فـرد نسـبت بـه كـل وجـود خـود، اعـم از          ].23[ هـا تـأثير خواهـد داشـت     ميزان موفقيت آن

داشـته باشـد، ايـن برداشـت     هاي ذهني و جسمي، ادراك و تصور منفـي   هاي ظاهري و توانايي ويژگي
شـود در تعامـل بـا ديگـران يـا در مواجهـه بـا         در مجموعه اعمـال و رفتـارش مـنعكس و باعـث مـي     

هـايي كـه    امـا در سـازمان  ]. 5[ كننده نتواند سازگاري لازم را از خود نشان دهـد  هاي محروم موقعيت
ميـزان خلاقيـت، ابتكـار و    هاي خـود را بـاور دارنـد و يـك خودپنـدارة مثبـت دارنـد،         مديران توانايي
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هـاي مـديريتي يـا     بنابراين، اگر زنان شاغل در پست. پذيري براي حل مشكلات بيشتر است مسئوليت
هـا و اسـتعداد خـود آگـاه نباشـند و       انـد، از توانـايي   ها شـاغل  عنوان نيروي كار در سازمان زناني كه به

يابـد و توانـايي دسـتيابي بـه      كاهش مـي  ها هاي خلاقانة آن خودپندارة منفي داشته باشند، سطح ايده
شـده در سـطح    هاي انجـام  با استناد به پژوهش .مراتب سازماني را نخواهند داشت سطوح بالاتر سلسله

توان گفت كه با وجود تأثير فراوان خلـق ايـدهاي نـو در ارتقـاي سـازمان، بـاز هـم سـطح          كشور، مي
در . زن، در ادارات كشـور، بسـيار پـايين اسـت     خصـوص كاركنـان   هاي خلاقانه بين كاركنان، و به ايده

هـاي كشـور حمايـت     نشـان داد كـه در سـازمان   ) 1390(اين زمينه، نتايج پژوهش نشاط و همكاران 
گيرد و از ديـد كاركنـان مـوانعي در سـازمان      هاي خلاقانة كاركنان صورت نمي چندان مناسبي از ايده

) 2005(نتايج پـژوهش مصـطفي   ]. 34[شود  اركنان ميهاي خلاقانة ك وجود دارد كه مانع از بروز ايده
هـاي   طـور مشخصـي در مقايسـه بـا همتايـان زن خـود رويكـرد        نيز نشان داد كـه مـديران مـرد بـه    

حـاكي از آن  ) 1382(پـي   همچنين، نتايج پژوهش نيـك ]. 55[هاي نو دارند  تري به خلق ايده مطلوب
هـاي   لرسـتان بـراي پـذيرش مسـئوليت     بود كه زنان شـاغل در سـازمان آمـوزش و پـرورش اسـتان     

  ].36[اند  مديريتي و ستادي با چالش جدي مواجه
شده و در نظر گرفتن نقش كليدي واحدهاي ستادي ادارات اسـتان   با توجه به مسائل مطرح

اي  در پيشبرد اهداف ملي، هدف از پژوهش حاضر پاسخ به اين پرسش است كه آيا سقف شيشـه 
گـري متغيـر    شاغل در واحدهاي ستادي ادارات استان لرستان با تعديل هاي خلاقانة زنان بر ايده
پندارة آنان تأثير دارد؟ بر اين اساس، اميد اسـت كـه بـا شناسـايي موانـع ارتقـاي زنـان بـه          خود
هاي خلاقانه و خودپندارة زنان  هاي مديريتي سازمان و آزمون تأثير اين موانع بر سطح ايده پست

هـا را بـه سـمت فرهنـگ نـوآوري و خلـق        تان لرستان، بتوان سـازمان هاي اس شاغل در سازمان
  .هاي جديد سوق داد ايده

  پيشينة پژوهش
اي بـر   در پژوهش خود به اين نتايج دست يافتند كه سـقف شيشـه  ) 1394(اللهياري و همكاران 

هاي  مؤلفهتوانمندي زنان شاغل در سازمان ورزش شهرداري تهران تأثير مثبت و معناداري دارد و 
تري را از ديدگاه مديران زن و مرد  هاي عوامل فردي نقش بازدارنده عوامل محيطي نسبت به مؤلفه

هاي ورزشي آذربايجان شرقي انجام  در تحقيقي كه روي سازمان]. 7[در ارتقاي زنان داشته است 
فاوت معنـادار  اي ت شيشهشد، نتايج حاكي از آن بود كه بين ديدگاه مردان و زنان در مورد سقف 

اي در سازمان اعتقاد داشتند و  اي كه مردان كمتر از زنان به وجود سقف شيشه وجود دارد؛ به گونه
در تحقيـق   ].1[بردنـد   اي رنـج مـي   ها از پديدة سقف شيشه نهايت زنان شاغل در اين سازمان در

داخته شد، نتايج هاي رهبري سازمان پر هاي زنان در پست ها و چالش ديگري كه به بررسي تجربه
هـاي منفـي در مـورد زنـان و      هاي زنان مدير، حاكميت كليشـه  نداشتن توانايي نشان داد كه باور
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هاي عرفي و مذهبي براي فعاليت مديريتي زنان، همه موجب شده  فرهنگ مردسالاري، محدوديت
]. 25[ه باشند هاي برابري در انتصابات مديريتي در مقايسه با همكاران مرد خود نداشت زنان فرصت
كند كه عدم انتصاب زنـان بـه    نيز در مطالعات خود به اين موضوع اشاره مي) 1392(محموديان 

هاي زنان نيست، بلكه ناشي از  هاي فردي يا كمبود مهارت سطوح بالاي مديريتي ناشي از ويژگي
ر پژوهش د]. 30[فرهنگي و نگرشي است  ـ تاريخي، اجتماعي ـ عوامل سياسي، سازماني، مذهبي

ترين  ديگري كه روي كاركنان زن بانك ملي شهر تهران انجام شد، نتايج تحقيق نشان داد كه مهم
هاي خانوادگي زنان،  هاي مديريتي، مسئوليت موانع اجتماعي موجود در دستيابي زنان به موقعيت
طالقاني در پژوهش ديگري كه از سوي ]. 39[تفكرات قالبي آنان و وجود ملاحظات ارتباطي است 

انگـاري و   پـذيري نـاتوان   انجام شد، نتايج حاكي از آن بود كـه ميـان جامعـه   ) 1388(و همكاران 
اي نيز  اي مستقيم وجود دارد و سقف شيشه انگاري زنان با كاهش توانمندي آنان، رابطه ناتوان خود
از ]. 26[گـذارد   ميشده بر كاهش توانمندي بانوان اثر  مستقيم و از طريق دو عامل ياد طور غير به

در مطالعات خود چنين اذعان كردند كـه  ) 1388(محمديان و عجمي  طالبي، يار سوي ديگر، شاه
هـاي مـديريتي و رهبـري     زنان در آموزش عالي ايران، با وجود موانع متعدد، به ارتقـاي مهـارت  

ند ديدگاه منفي جامعه ا آنان توانسته. اند عنوان مدير موفق تثبيت كرده پرداخته و جايگاه خود را به
در پژوهشـي كـه از سـوي    ]. 22[تري نسبت به زنـان سـوق دهنـد     هاي مثبت را به سوي نگرش

انجام شد، نتايج نشان داد كه هرچه ميزان خودپنداري ) 1386(نژاد و يزداني  جوادين، روشن سيد
بـا  ) 1385(ي زارع و فرهاد]. 21[يابد  اي كاهش مي زنان افزايش يابد، ادراك وجود سقف شيشه
اند، به اين نتيجه رسـيدند كـه در    هاي مديريتي داشته مروري كه بر موانع اشتغال زنان در پست

نفـس،   به و اعتماد) خودپندارة منفي(ويژه فقدان خودباوري  كنار عوامل بيروني، عوامل دروني و به
بابـايي زكيلكـي    ].16[ترين موانع بر سر راه اشتغال زنان در سطوح بـالاي مـديريتي اسـت     مهم

]. 9[كند  فرهنگي را بيش از عوامل فردي و سازماني عنوان مي ـ نيز نقش موانع اجتماعي) 1385(
در پژوهش ديگري كه در زمينة رابطة خودپنداره و موفقيت مديران شهر رشت انجام شد، نتايج 

هاي فـردي   گيهاي خودپنداري و موفقيت مديران و ويژ نشان داد كه تفاوت معناداري در متغير
]. 23[، ميـزان تحصـيلات و سـابقة مـديريت وجـود دارد      )مرد يا زن بودن(آنان يعني جنسيت 

ها رسيدند كه در كشورهاي در حال توسعه زنـان   جعفري و مايتي در مطالعات خود به اين يافته
در يافته و  هاي مديريتي دارند و تبعيض جنسيتي در كشورهاي توسعه سهم اندكي در احراز پست

]. 50[ها دارند  حال توسعه به نحوي است كه حتي زنان آموزش كمتري در زمينة مديريت سازمان
اي موفق شدند جايگاه شغلي خويش  در پژوهشي ديگر، نتايج نشان داد كه زنان در مشاغل حرفه

كـه  توان گفت  بنابراين، مي. گذار مشاغل جديد باشند اند بنيان را تغيير دهند و همچنين توانسته
 1لوقران و دونالـد ]. 60[اي تأثيري مثبت و سازنده بر اين جريان داشته است  پديدة سقف شيشه

                                                        
1. Loghran & Donald 
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هاي كاري، انقلاب  اندازهاي جنسيتي در محيط نيز در پژوهش خود به اين نتايج رسيدند كه چشم
امـروزه،  . بزرگي را پشت سر گذاشته و تصورات گذشته دربارة زنان دستخوش تغيير شـده اسـت  

هاي مـديريتي و ايفـاي نقـش رهبـري      ها افزايش يافته، آنان در پست ر زنان در استخداميحضو
هاي كاري در نظر گرفته  تري براي زنان در محيط مشاركت بيشتري دارند و دستمزدهاي مناسب

منزلة يك تلنگر، باعث شده زنان به خلاقيت، كـارآفريني و   اي به واقع، سقف شيشه در. شده است
در پژوهش ) 2014(مرادي كفراج و محمدي ]. 53[اي نو در مشاغل قانوني روي آورند ه خلق ايده

هـاي محدودكننـده، از قبيـل     اي از چـالش  كنند كه تحت مجموعـه  خود به اين مسئله اشاره مي
هاي زنان، درگيري شديد بين وظايف اداري و  هاي منفي در مورد نقش و توانايي هنجارها و نگرش
ردي، زنان سهم اندكي در كسب مشاغل مديريتي در سازمان ترويج كشاورزي خانوادگي و ميل ف

در تحقيق ديگري كه در كشور كره انجام شد، نتايج حاكي از آن است كـه در  ]. 54[ايران دارند 
كه در  حالي اي در بخش مركزي كشور تأثير بسيار ضعيفي داشته؛ در اين كشور پديدة سقف شيشه

بنابراين، با توجه به نقـش  ]. 45[خورد  چشم مي ة تبعيض جنسيتي بههاي پيراموني، مسئل بخش
هاي ستادي استان در پيشبرد اهداف ملي و همچنين اهميت نقش زنان در تحقـق   كليدي واحد

هاي خلاقانة زنان شاغل  اي بر ايده ها، در اين پژوهش به بررسي تأثير سقف شيشه اهداف سازمان
بـا  . پندارة آنان پرداخته شـد  گري متغير خود ن لرستان با تعديلهاي ستادي ادارات استا در واحد

  :ند ازا توجه به ادبيات نظري و تجربي سؤالات اين پژوهش عبارت
  هاي خلاقانة زنان شاغل در ادارات استان لرستان تأثيردارد؟ اي بر ايده ـ آيا سقف شيشه
  لرستان تأثير دارد؟اي برخودپنداره زنان شاغل در ادارات استان  ـ آيا سقف شيشه

  هاي خلاقانة زنان شاغل در ادارات استان لرستان تأثير دارد؟ ـ آيا خودپنداره بر ايده
گـري   هاي خلاقانة زنان شاغل در ادارات استان لرستان با تعديل اي بر ايده ـ آيا سقف شيشه

  متغير خودپندارة آنان تأثير دارد؟

  مباني نظري
بـه  وال اسـتريت  از سوي مجلـة   1986نخستين بار در سال  اين اصطلاح براي :اي سقف شيشه

هـاي بـالاتر بـاز     منظور تشريح موانع نامرئي كه زنـان را از حركـت بـه سـمت مشـاغل و پسـت      
توانند بالاتر از جايگاه خود را ببينند، امـا   ؛ يعني جايي كه زنان مي]3[دارند، به كار برده شد  مي

اي، نابرابري جنسـيتي   هاي مهم سقف شيشه يكي از نشانه ].13[امكان دسترسي به آن را ندارند 
ها هنگامي است كه فرهنـگ سـازمان مـانع پيشـرفت زنـان       يكي ديگر از نشانه. هاست در پاداش

از اين منظر، موقعيت نابرابر زنان در بازار كار، ناشي از يك عامل نيسـت، بلكـه از   ]. 37[شود  مي
ل متعدد سياسي، اقتصادي، قانوني، باورهـاي اجتمـاعي،   همگرايي و تعامل پيچيده در ميان عوام

واقـع موانـع ارتقـاي     ها در اين چالش]. 20[آيد  ها به وجود مي عمليات و اقدامات افراد و سازمان
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شود كه شامل سه دستة كلي، موانـع فـردي، موانـع     هاي مديريتي تلقي مي شغلي زنان به پست
مروري بر نسبت زنان در كل نيروي كار جهـان در سـال   . اند ـ اجتماعي سازماني و موانع فرهنگي

ايـن در حـالي   . درصد اسـت  6درصد و در ايران  30دهد كه اين نسبت در جهان  نشان مي 1990
كـه   حـالي  ؛ در]10[عهـده دارنـد    هاي مـديريت را بـر   است كه زنان فقط بخش كوچكي از سمت

]. 35؛ 24[انـد   بسـياري مواجـه   هاي كاري خويش با مشـكلات  همين تعداد اندك نيز در محيط
هـاي فرهنگـي و    دهـد نگـرش   همچنين، مطالعات متعدد در بيست سال اخير در ايران نشان مي

هـاي احساسـي و رفتـاري،     ها دربارة ويژگـي  داوري هاي سطحي و پيش اي منفي، برداشت كليشه
ي مـديريتي،  هـا  نداشتن خود زنان براي تصدي پست هاي رواني و شخصيتي زنان و تمايل ويژگي

  ].25[هاي مديريتي است  موانع اصلي ارتقاي زنان به پست
توان تاريخ  از آنجا كه انسان موجودي صاحب انديشه و قوة تفكر است، مي :هاي خلاقانه ايده

اما آنچـه مهـم و   . زمان دانست هاي خلاقانه بشري را با پيدايش بشر هم پيدايي آثار فكري و ايده
 ساز است، بررسي و تعيين تاريخ پيدايي ضوابط مشخص جهت حمايـت از اطلاع از آن بسيار كار

]. 21[هـا در زنـدگي و محـيط كـار اسـت       هاي خلاقانـة انسـان   آثار انديشه، حقوق فكري و ايده
هاي جديد و تعريـف   كردن ارتباطات جديد، ديدن چيزها از راه استنبرگ خلاقيت را شامل برقرار

گـذاري   در قالـب نظريـة سـرمايه   ) 1996(اسـترنبرگ و لوبـارت   ]. 52[دانـد   جديد مسـائل مـي  
دهند مبني بر اينكه خلاقيـت بـه اتصـال     اي را دربارة خلاقيت ارائه مي خلاقيت، نظرية يكپارچه

شش بخش مجزا اما داراي منابع دروني مرتبط نيازمند است و براي ايجـاد خلاقيـت بايـد بـين     
هـاي تفكـر، شخصـيت،     هاي عقلي، دانش، سـبك  ييعوامل چندگانة فردي و محيطي شامل توانا

هـا معتقدنـد انگيـزش درونـي از عناصـر ضـروري        آن. وجـود آيـد   انگيزش و محيط همگرايي بـه 
دهند، مگر اينكـه واقعـاً بـه آن     ندرت در يك محيط كار خلاقانه انجام مي افراد به. خلاقيت است

 :داند عنصر مي 4از خلاقيت را تركيبي ) 1979( 1تورنس]. 52[ كار عشق بورزند
سـرعت   تواند بـه  هاي جديد و فراوان به اين معنا كه فرد چقدر مي قدرت توليد ايده :سياليت

 پردازي كند؛ ايده
  هاي متنوع است؛ توانايي لازم براي تغيير جهت فكري يا توانايي توليد ايده :انعطاف
فرد قبلاً ديده نشده باشند و  هاي توانايي توليد ايده يا محصول نو و بديع يعني پاسخ :ابتكار

  ؛جديد و نو باشند
  ].4[توانايي توجه به جزئيات وابسته به يك ايده است  :بسط

هـايي   ها و نگرش معتقد است خودپنداره مجموعه صفات، توانايي) 2001( 2برك :خودپنداره
ز احسـاس  پاية اصلي اين خودپنداره عبـارت اسـت ا  . كند است كه فرد باور دارد او را توصيف مي
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خودپنـداره بـه فـرد انسـجام     ]. 18[فرد به اندام و بدن خود، تصور از كل بدن، جنسيت و سـن  
اي يـا شـغلي نيـز     خودپنـدارة حرفـه  ]. 11[كنـد   بخشد و به ارزيابي او از خودش كمـك مـي   مي
]. 46؛ 41[شـود   مثابـة يـك شـاغل تعريـف مـي      منزلة تصور يا احساس فرد دربارة خودش بـه  به

  :دهندة حداقل سه سطح خودپنداره است ها نشان نظريهجديدترين 
نخسـتين سـطح از خودپنـداره،    ) 1991( 1طبق گفتة ماركوس و كيتاياما: سطح فردي) الف

هاي افراد است و از لحاظ ماهيت،  ها و ضعف خودپندارة فردي است كه اطلاعات مرتبط با توانايي
هاي فرد  ها و ضعف طريق مقايسة توانايي اين سطح خودپنداره، از. دارد 2گيري نفع شخصي جهت

  ].12[كند  با ديگران، زمينة تضعيف يا تقويت احترام و ارزش به خود را فراهم مي
دومــين ســطح از خودپنــداره، ) 1996( 3طبــق گفتــة بــرور و گــادنر :ســطح ارتبــاطي) ب

نزديـك   اسـاس نـوع روابطـي كـه بـا افـراد خـاص و        خودپنداره ارتباطي است كه افراد بيشتر بر
اين سطح از خودپنداره از طريق توجـه  . كنند دارند، خود را داوري مي) درخانواده يا خارج از آن(

كه فرد از خود تصويري متناسـب از   صورتي شود و در به بهزيستي و رفاه افراد ديگر برانگيخته مي
  ].12[شود  نظر ارتباط با افراد ديگر داشته باشد، عزت نفس در وي تقويت مي

سومين سـطح از خودپنـداره، خودپنـدارة جمعـي اسـت كـه بـه موضـوع          :سطح جمعي )ج
در ايـن  . اين عضويت ممكن است در محيط كار يا خارج از آن باشد. گردد مي عضويت گروهي باز

كنند و چنانچه گروه مرجـع   حسب وضعيت خود در گروه مرجع تعريف مي سطح، افراد خود را بر
هـا بـالا    تري بدانند، عزت نفس آن هاي محسوس ها داراي توانايي روهخود را در مقايسه با ديگر گ

  ].58[رود  مي
براي نيل به هدف اصلي پژوهش، با توجـه بـه پيشـينة نظـري و تجربـي، الگـوي مفهـومي        

  .پژوهش طراحي شده است

  مدل مفهومي پژوهش. 1تصوير 
                                                        

1. Markus & Kitayama 
2. Self-interest 
3. Brewer & Gardner 

هايايده اي سقف شيشه
 خلاقانه

 خودپنداره
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  تحقيقروش 
طرح پژوهش در اين مطالعه توصيفي از نوع همبستگي، از طريق الگويـابي معـادلات سـاختاري    

)SEM(1 اي از معـادلات رگرسـيوني    سازد تا مجموعه الگويابي معادلات محقق را قادر مي. است
در اين پژوهش، جامعة آماري عبارت بود از همة زنان شـاغل در واحـدهاي   . زمان بيازمايد را هم

حجم نمونه بـا مراجعـه بـه جـدول     . نفر بود 2031ها  ادي ادارات استان لرستان كه تعداد آنست
نامـه بـه دسـت     پرسـش  306نامه،  پرسش 322از بين . نفر محاسبه شد 322كرجسي و مورگان 

انتخاب نمونه به اين ترتيب بود كه كليـة   .اي نسبي بود گيري نيز طبقه روش نمونه .محقق رسيد
ــ   ــ فرهنگـي و سياسـي    ادارات كل را در چهار طبقه، خدماتي، اقتصادي، آموزشـي ها و  سازمان

ابزار گردآوري داده در اين . امنيتي جاي داده و از هر طبقه به تناسب جمعيت نمونه انتخاب شد
اي كـه بابـاي    نامة سقف شيشه اي از پرسش براي سنجش سقف شيشه. نامه است پژوهش پرسش

ماده دارد كه در آن موانـع   15نامه  اين پرسش. ده است، استفاده شدتدوين كر) 1385(زكليكي 
هاي مديريتي به سه دسـتة كلـي، موانـع فـردي، موانـع سـازماني و موانـع         ارتقاي زنان به پست

كـاملاً  » 5«كـاملاً مخـالفم تـا    » 1«هاي مقيـاس از   بندي شده و پاسخ ـ فرهنگي دسته اجتماعي
نامـة خلاقيـت    سنجش ميزان خلاقيـت كاركنـان از پرسـش    به منظور. موافقم تنظيم شده است

نامـه از   ايـن پرسـش  ]. 32[اند، استفاده شـد   تدوين كرده) 1390(سازماني، كه مقيمي و رمضان 
) از كاملاً مخالفم تا كاملاً مـوافقم (اي  درجه هر ماده يك مقياس پنج. ماده تشكيل شده است 12

اي سنجش خودپندارة كاركنـان از مقيـاس خودپنـدارة    بر. است 5تا  1گذاري آن از  دارد و نمره
بار در ايران از سوي مشـرف و همكـاران    نامه نخستين اين پرسش. استفاده شد) 1986(كاليفرنيا 

فـردي، ارتبـاطي و   (مـاده و سـه مؤلفـه     30اين مقياس از ]. 31[ترجمه و استفاده شد ) 1386(
يا، هر پرسش با سه گزينة بلـي، خيـر و   پرسش آزمون كاليفرن 30در . تشكيل شده است) جمعي
دانم صفر و هر پرسش به تناسب مضمون آن، گزينـة   شود كه گزينة نمي دانم پاسخ داده مي نمي

هـا، از روايـي صـوري، بـا      نامـه  جهت تعيين روايي پرسـش . كند بلي يا خير نمرة يك دريافت مي
هـا بـه روش ضـريب     نامـه  پرسـش نظران استفاده شد و پايايي  مراجعه به آراي استادان و صاحب

بـه منظـور   . محاسـبه شـد   90/0و 92/0و 89/0نامـه،   آلفاي كرونباخ به ترتيب براي سـه پرسـش  
فراوانــي، درصــد، ميــانگين، انحــراف (هــاي آمــار توصــيفي  تجزيــه و تحليــل اطلاعــات از روش

ادلات ساختاري با و آزمون مع spssافزار  گيري از نرم با بهره هاي آمار استنباطي ، روش)استاندارد
  .استفاده شد PLSافزار  گيري از نرم بهره

                                                        
1. Structtural Equeation Model 
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  هاي پژوهش يافته
 نفـر  232و ) درصـد  3/20(نفر مجـرد   62دهندگان  هاي توصيفي نشان داد كه از بين پاسخ يافته

. اند را انتخاب كرده) مطلقه و بيوه(گزينة ساير ) درصد9/3(نفر 12هستند و ) درصد8/75(متأهل 
نفـر   106، )درصـد  4/28(نفر تحصيلات كارداني  87، )درصد 3/3(حصيلات ديپلم نفر ت 10تعداد 

) درصـد  7/33(نفر تحصيلات كارشناسي ارشد و بالاتر  103، )درصد 6/34(تحصيلات كارشناسي 
و رشتة ) درصد16(نفر علوم تجربي  49، )درصد 51(نفر علوم انساني  156رشتة تحصيلي . دارند

نفر از افراد رشتة تحصـيلي   61نهايت  است و در) درصد 1/13(فيزيك نفر رياضي و  40تحصيلي 
  .دارند) درصد 9/19(فني و كارودانش 

  بررسي مدل كلي
شود و با تأييـد بـرازش آن،    گيري و مدل ساختاري مي مدل كلي شامل هر دو بخش مدل اندازه

معيار بـه نـام    براي بررسي برازش مدل كلي فقط يك. شود بررسي برازش در يك مدل كامل مي
1GOF معيار . وجود داردGOF ابداع كردند كـه طبـق فرمـول    ) 2004(و همكاران  2را تننهاوس

را  36/0و  25/0، 01/0سـه مقـدار   ) 2009(و همكـاران   3در ادامه، وتزلس. شود ذيل محاسبه مي
ميـانگين مقـادير   ]. 14[انـد   معرفـي كـرده   GOFمنزلة مقادير ضعيف، متوسط و قـوي بـراي    به

دسـت آمـده    بـه 547/0مقـدار   ࡾو ميانگين مقادير  64/0مقدار ) ݏ݁݅ݐ݈݅ܽ݊ݑ݉݉ܥ(اشتراكي 
دسـت آمـد كـه بـا توجـه بـه        بـه  59/0معـادل   GOFبا توجه به فرمول ذيل، مقدار معيار . است
  .نشان از برازش قوي مدل كلي تحقيق دارد) 2009(بندي وتزلس و همكاران  دسته

  ها آزمون فرضيه
سازي معادلات ساختاري بـا رويكـرد حـداقل مربعـات جزئـي       براي بررسي سؤالات از نتايج مدل

  .استفاده شده است
  نتايج ضريب همبستگي پيرسون بين متغيرها. 1جدول 

 متغيرهاهاي خلاقانهايدهپندارهخود

072/0- 
207/0 

165/0- 
004/0 

 اي سقف شيشه

051/0 
376/0 

 هاي خلاقانه ايده -

                                                        
1. Goodness Of Fit 
2. Tenenhaus 
3. Wetzells  

ܨܱܩ = ඥ݈ܽ݊ݑ݉݉ܥଓݐଓ݁ݏതതതതതതതതതതതതതതതതതതതതത × ܴଶതതതത = √0.64 × 0.547 = 0.59 
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هـاي خلاقانـه    اي و ايـده  توان گفـت كـه بـين سـقف شيشـه      ، مي1جدول با توجه به نتايج 
؛ يعنـي بـا توجـه بـه     )=p<165/0- , r=305n ,05/0(همبستگي معنادار و منفـي وجـود دارد   

توان گفت كه رابطة معكـوس و ضـعيفي بـين     ميدرصد  95شده و با احتمال  آوري هاي جمع داده
همچنـين، همبسـتگي بـين متغيرهـاي سـقف      . هاي خلاقانه موجود است اي و ايده سقف شيشه

؛ يعنـي  )=p>072/0- , r=305n ,05/0(پنداره به لحاظ آماري معنادار نيسـت   اي و خود شيشه
هـاي   همبستگي بين ايـده  همچنين،. پنداره وجود ندارد اي و خود اي بين سقف شيشه هيچ رابطه

 , p>053/0 ,05/0(پنداره نيز معنادار نيست؛ يعني اين دو متغير ارتباطي ندارند  خلاقانه و خود

r=305n=( .     سـازي معـادلات سـاختاري     پس از بررسي همبسـتگي بـين متغيرهـا سـراغ مـدل
  :شود اين بخش شامل دو قسمت مي. رويم مي

  ها؛ هريك از فرضيه) T-Valuesمقدار ( Zبررسي ضرايب معناداري  .1
 .شده بررسي ضريب استاندارد .2

دهنـد كـه آيـا     بارعاملي مربوط به مسيرهاي هر فرضيه ضرايب معناداري مسيرها نشان مـي 
  .كنيم استفاده مي Zهاي تحقيق معنادارند يا خير؟ براي اين منظور از ضرايب معناداري فرضيه

  

  

  مدل ساختاري t-Valuesلي و ضرايب بار عام ةشد ضرايب استاندارد. 2تصوير 
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ها را  نتيجة آزمون فرضيه 2در جدول ، شده و بارهاي عاملي استخراج tپس از تعيين ضرايب 
  .كنيم بيان مي

  
 هاي اين بخش پژوهش بررسي فرضيه. 2جدول 

اي بـر   هـاي شيشـه   سـازه  مسـير  tكنيد، مقـدار آمـارة    مشاهده مي2طور كه در جدول  همان
است و بـه لحـاظ آمـاري معنـادار      96/1بالاتر از  -233/0هاي خلاقانه با مقدار ضريب تأثير  ايده

توان گفت كه با  محاسبه شده است، مي 96/1بيشتر از  tبا توجه به اينكه مقدار آمارة . شده است
زنان  هاي خلاقانة اي بر ايده درصد سقف شيشه 95شده و با احتمال  آوري هاي جمع توجه به داده

درضمن، نتـايج ضـريب همبسـتگي    . شاغل در واحدهاي ستادي ادارات استان لرستان تأثير دارد
 tمقـدار آمـارة   . كنـد  هـا را بـار ديگـر تأييـد مـي      پيرسون بين اين دو سازه وجود ارتباط بين آن

اسـت و بـه    96/1كمتـر از   -02/0اي بر خودپنداره با مقدار ضـريب تـأثير    هاي شيشه مسيرسازه
محاسـبه شـده اسـت،     96/1كمتـر از   tبا توجه به اينكه مقدار آمارة . ظ آماري معنادار نيستلحا
اي بـر   درصد سـقف شيشـه   95شده و با احتمال  آوري هاي جمع توان گفت كه با توجه به داده مي

ضريب همبسـتگي  . خودپندارة زنان شاغل در واحدهاي ستادي ادارات استان لرستان تأثير ندارد
همچنين، در مورد تأثير خودپنـداره بـر   . پيرسون بين اين دو سازه گواهي ديگر بر گفتة بالاست

اي خلاقانـه بـا مقـدار    ه ـ هاي خودپنداره بر ايـده  مسيرسازه tهاي خلاقانه، چون مقدار آمارة  ايده
است و به لحاظ آماري معنادار نيست و بـا توجـه بـه اينكـه      96/1كمتر از  -012/0ضريب تأثير 

هــاي  تــوان گفــت كــه براســاس داده محاســبه شــده اســت، مــي 96/1كمتــر از  tمقــدار آمــارة 
دهاي هاي خلاقانة زنـان شـاغل در واح ـ   درصد خودپنداره بر ايده 95شده و با احتمال  آوري جمع

ضريب همبستگي پيرسون بين اين دو سازه نيز دليلي . ستادي ادارات استان لرستان تأثير ندارد
ها بايد گفت كـه بـراي تحليـل تـأثير تعـديلي       در انتهاي تحليل. هاست ديگر بر فقدان رابطة آن

 طـور كـه   همان. استفاده شده است) Stage approach-2(اي  مرحله متغير خودپنداره از روش دو
تـوان   دست آمـده اسـت، مـي    به 96/1بالاتر از  tكنيد، چون مقدار آمارة  ملاحظه مي 2در جدول 

 نتيجة آزمون tآمارة  ضريب مسيرسؤالات

هاي خلاقانة زنان شاغل دراي بر ايدهآيا سقف شيشه
 واحدهاي ستادي ادارات استان لرستان تأثير دارد؟

 تأييد شد 17/5 - 233/0

اي بر خودپندارة زنان شاغل درآيا سقف شيشه
 واحدهاي ستادي ادارات استان لرستان تأثير دارد؟

 رد شد 35/0 -02/0

هاي خلاقانة زنان شاغل درآيا خودپنداره بر ايده
 تأثير دارد؟واحدهاي ستادي ادارات استان لرستان

 رد شد 173/0 - 012/0

هاي خلاقانة زنان شاغل دراي بر ايدهآيا سقف شيشه
گري متغير  واحدهاي ستادي ادارات استان با تعديل

 خودپندارة آنان تأثير دارد؟
 تأييد شد 15/2 -14/0
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. كنـد  هاي خلاقانه را تعـديل مـي   اي و ايده نظر كرد كه خودپنداره ارتباط بين سقف شيشه اظهار
هاي خلاقانـة زنـان شـاغل در واحـدهاي سـتادي ادارات       اي بر ايده عبارتي ديگر، سقف شيشه به
  .گري متغير خودپنداره آنان تأثير دارد ان لرستان با تعديلاست

  گيري بحث و نتيجه
هاي خلاقانـة زنـان شـاغل در واحـدهاي      اي بر ايده در اين پژوهش، به بررسي تأثير سقف شيشه

كلـي،   طـور  بـه . گري متغير خودپندارة آنان پرداختـه شـد   ستادي ادارات استان لرستان با تعديل
موانـع فـردي، سـازماني و    (هـاي مـديريتي بـه سـه مـانع كلـي        ن بـه پسـت  موانع دستيابي زنـا 

اي بـر   توان گفت كه سـقف شيشـه   آمده، مي دست با توجه به نتايج به. بندي شد دسته) اجتماعي
. هاي خلاقانة زنـان شـاغل در واحـدهاي سـتادي ادارات اسـتان لرسـتان تـأثير منفـي دارد         ايده

اي را بيشـتر   نظر در محيط كاري خود وجـود سـقف شيشـه   هرچقدر زنان جامعه مورد بنابراين، 
يابـد، زيـرا    هاي جديـد و خلاقانـه كـاهش مـي     احساس كنند، ميل و رغبت آنان براي خلق ايده

هاي جديـد از سـوي كاركنـان ايـن اسـت كـه بـا هريـك از          يكي از شرايط لازم براي خلق ايده
ايه رفتـار شـود و بـه هريـك از آنـان      مثابـة يـك اسـتعداد و سـرم     كاركنان، اعم از زن و مرد، به

هـاي زيـادي را    اما در جامعة مورد نظر، زنـان موانـع و چـالش   . فرصت رشد و بالندگي داده شود
هـاي   اي ميـان خـود و پسـت    ديدند و يـك سـقف شيشـه    بر سر راه پيشرفت و بالندگي خود مي

ن در چنـين وضـعيت   كـرد  مديريتي احساس كرده بودند؛ بنابراين، دور از انتظار نيست كـه كـار  
ايـن  . هاي جديد و خلاقانـه شـود   آميزي باعث كاهش انگيزة كاركنان زن براي خلق ايده تبعيض
ميـان  خواني دارد، زيرا آنان نيـز معتقـد بودنـد     ها با نتايج تحقيقات طالقاني و همكاران هم يافته

اي مسـتقيم   آنـان، رابطـه  انگاري زنان با كاهش توانمندي  ناتوان انگاري و خود پذيري ناتوان جامعه
شـده بـر كـاهش     مسـتقيم و از طريـق دو عامـل يـاد     طور غير اي نيز به وجود دارد و سقف شيشه

  ].26[گذارد  توانمندي و خلاقيت بانوان اثر مي
نتايج تحقيقات اندكي كه خارج از ايران صورت گرفته است، در مغايرت با نتيجة اين فرضيه 

او در پژوهش خود به ايـن نتيجـه   . وهش يازان شريف اشاره كردتوان به پژ است كه از جمله مي
اي موفق شدند جايگـاه شـغلي خـويش را تغييـر دهنـد و       دست يافت كه زنان در مشاغل حرفه

اي  توان گفت پديدة سقف شيشـه  مي]. 60[گذار مشاغل جديد باشند  اند بنيان همچنين توانسته
اند بـه خلاقيـت و    اي كه آنان توانسته ست؛ به گونهتأثيري مثبت و سازنده بر اين جريان داشته ا

لوقران و دونالد نيز در پژوهش خود به ايـن نتـايج رسـيدند كـه     . خلق مشاغل جديد روي آورند
هاي كاري، انقلاب بزرگـي را پشـت سـر گذاشـته و تصـورات       اندازهاي جنسيتي در محيط چشم

هـا   ه، حضـور زنـان در اسـتخدامي   امـروز ]. 53[گذشته دربارة زنان دستخوش تغيير شده اسـت  
هاي مديريتي و ايفاي نقـش رهبـري مشـاركت بيشـتري دارنـد و       افزايش يافته و آنان در پست
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واقع، سقف  در. هاي كاري در نظر گرفته شده است تري براي زنان در محيط دستمزدهاي مناسب
كـارآفريني و   ،يـد هـاي جد  هاي خود به خلق ايده اي موجب شده زنان براي اثبات توانايي شيشه
بـا توجـه بـه نتـايج     همچنـين،  . هاي دشوارتر در مشاغل قانوني روي آورنـد  دادن مسئوليت انجام

اي بر خودپندارة زنان شـاغل در واحـدهاي سـتادي     توان گفت كه سقف شيشه آمده، مي دست به
اين مسئله يافت شايد بتوان يكي از دلايل اين عدم تأثير را در . ادارات استان لرستان تأثير ندارد

هاي مديريتي را به موانع محيطـي يـا بيرونـي     اي از موانع دستيابي به پست كه زنان بخش عمده
هاي بالاي  دانستند و سهم موانع فردي را در عدم ارتقا به پست مربوط مي) اجتماعي و سازماني(

هـاي   هـا و نگـرش   بواقع، عقيدة آنان بر اين بود كـه تعص ـ  در. دانستند سازماني، بسيار ناچيز مي
ها و شخصيت زنان، نبود شرايط مساوي و برابـر   گيرندگان سازمان راجع به قابليت سنتي تصميم

تـرين موانـع ارتقـا بـه      هاي برابـر در گـزينش مهـم    براي رشد تدريجي در سازمان و نبود فرصت
ينـة ايفـاي   هاي بالقوه و واقعـي زنـان در زم   به عبارت ديگر، توانايي. هاي مديريتي هستند پست

كـه از ديـدگاه كاركنـان     حالي شود؛ در هاي رهبري و مديريت به رسميت شناخته نمي مسئوليت
هاي فـردي و پتانسـيل لازم    كلي ويژگي طور جامعة مورد نظر، زنان توانايي، مهارت، استعداد و به

كـه سـقف   نتيجـه، دور از انتظـار نيسـت     هاي مديريتي سـازمان را دارنـد؛ در   براي ارتقا به پست
هـا   ايـن يافتـه   .اي بر خودپندارة كاركنان جامعة مورد نظـر تـأثير چنـداني نداشـته باشـد      شيشه

، زيـرا آنـان معتقـد بودنـد     ]21[نژاد و يزداني است  خلاف نتايج تحقيقات سيد جوادين، روشن بر
اي و خودپنـدارة زنـان رابطـة منفـي وجـود دارد و بـا افـزايش         بين ادراك وجـود سـقف شيشـه   

ها با نتايج تحقيق زارع  اين يافته. يابد اي كاهش مي نداري زنان، ادراك آنان از سقف شيشهخودپ
هاي مـديريتي   با مروري كه بر موانع اشتغال زنان در پست و فرهادي نيز مغايرت دارد، زيرا آنان

 ويـژه فقـدان   اند، به اين نتيجه رسيدند كه در كنـار عوامـل بيرونـي، عوامـل درونـي و بـه       داشته
ترين موانع بر سر راه اشتغال زنان در سـطوح   نفس، مهم به و اعتماد) خودپندارة منفي(خودباوري 

  ].16[بالاي مديريتي است 
هـاي خلاقانـة زنـان تـأثير      ها نشـان داد كـه خودپنـداره بـر ايـده      همچنين، بخشي از يافته

 ـ  چنـداني نـدارد و رابطــة معنـاداري بـين خودپنــداره و ايـده      . ان وجـود نــدارد هـاي خلاقانــة زن
كننـدگي   دهنـدة تأييـد نقـش تعـديل     نهايت، نتايج حاصل از آزمون معادلات ساختاري نشان در

هـاي   هاي خلاقانة زنـان بـود؛ يعنـي در كـاهش ايـده      اي بر ايده خودپنداره در تأثير سقف شيشه
چـه   پـس اگـر  . كننـدگي دارد  اي، خودپنداره نقش تعـديل  خلاقانة زنان بر اثر وجود سقف شيشه

گيرندگان سازمان بايـد بـه ايـن     اي بر خودپندارة زنان تأثير چنداني نداشت، تصميم سقف شيشه
توانـد در تـأثير سـقف     مسئله توجه داشته باشند كه خودپندارة كاركنان جامعة مـورد نظـر مـي   

چـه زنـان    بنـابراين، اگـر  . كننـدگي داشـته باشـد    هاي خلاقانة زنان نقش تعديل اي بر ايده شيشه
هـاي خلاقانـة آنـان     بردند و اين پديده بر ايـده  اي رنج مي ة مورد نظر از وجود سقف شيشهجامع
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بـودن خودپنـداري زنـان شـاغل در واحـدهاي       تأثير منفي داشته، به دلايل مختلف، همچون بالا
هـاي خلاقانـة كاركنـان زن در ادارات مـورد نظـر در       ستادي ادارات استان لرستان، سـطح ايـده  

  .قرار داشتوضعيت مطلوبي 
  :بخش واقع شوند توانند اثر هاي ذيل مي شده، پيشنهاد با توجه به نتايج ياد

هـاي خلاقانـة زنـان شـود،      توانـد باعـث كـاهش ايـده     اي مي ـ از آنجا كه وجود سقف شيشه
دهـي، تشـويق و    هـاي مناسـب ماننـد، پـاداش     هاي خلاقانة زنـان مكـانيزم   منظور تقويت ايده به
  ت سازماني براي زنان شاغل در نظر گرفته شود؛خصوص ارتقاي پس به

هـاي مـديريتي    ـ وزارت آموزش و پرورش جهت تقويت خودپندارة دختران و توسعة مهارت
  هاي اجتماعي، فرهنگي و ورزشي خود را توسعه دهد؛ آنان برنامه

رة هاي راجع به خودپنداره و نتايج مفيد حاصـل از خودپنـدا   ها، سمينارها و كارگروه ـ كلاس
هاي مقابله  اي و متدها و روش ها كاركنان با مفهوم سقف شيشه قوي برگزار شود و در اين كلاس

  هاي مديريتي آشنا شوند؛ با موانع ارتقا به پست
هاي اجتماعي، فرهنگي و ورزشـي وزارت آمـوزش و پـرورش جهـت تقويـت       ـ توسعة برنامه

  .هاي مديريتي آنان خودپندارة دختران و توسعة مهارت
  :ند ازا هاي آتي عبارت و برخي پيشنهادها براي پژوهش

سـتادي ادارات   هـاي غيـر   هـاي خلاقانـة زنـان در بخـش     اي بر ايده ـ تأثير سقف شيشه
  بررسي شود؛

يـك از موانـع بـه     هـاي مـديريتي، هـر    ـ با توجه به تعدد و تنوع موانع ارتقاي زنان به پسـت 
  تر و با تمركز بيشتر بررسي شود؛ صورت جزئي

حـال پـژوهش هماننـدي صـورت      بـه  ـ با توجه به اينكه موضوع اين تحقيق جديد است و تـا 
هـاي ايـن پـژوهش، موضـوع      بخشيدن به يافته شود كه براي استحكام نگرفته است، پيشنهاد مي

  هاي كيفي، در جامعة مورد نظر بررسي شود؛ خصوص روش هاي ديگر، به پژوهش با روش
اي از ديـد مـديران زنـي كـه از ايـن سـقف        يفي، سقف شيشـه هاي ك ادن پژوهشد ـ با انجام

  .اي در اين زمينه دارند بررسي شود ند و تجارب سازندها گذشته
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