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هاي اسنادي به عنوان اي و سبكمقابلهبررسي نقش راهبردهاي 
هاي افت تحصيلي در دانشجويان دانشگاه آزاد اسلامي واحد بينپيش

اسلام شهر

*كتايآزادمهرناز

چكيده
هـاي اسـنادي در افـت تحـصيلي     اي و سـبك هدف از اين تحقيق بررسي نقش راهبردهـاي مقابلـه    

 نفـر از دانـشجويان دانـشگاه آزاد اسـلامي           480هاي تحقيـق    به منظور بررسي فرضيه   . دانشجويان است 
. گيري تصادفي چند مرحله اي انتخـاب شـدند       از طريق نمونه  )  دختر 318 پسر،   162(واحد اسلام شهر    

آوري اطلاعات، آزمون سنجش سبك اسـناد اندرسـون و آرنولـت و پرسـشنامه راهبردهـاي                 ابزار جمع 
ترم گذشـته دانـشجويان بـه عنـوان شـاخص افـت             اي بيلينگز و موس بوده است همچنين معدل         مقابله

هاي ضريب همبستگي پيرسـون  براي تجزيه و تحليل اطلاعات از روش    . تحصيلي محسوب شده است     
نتايج حاصل نشان داد بـين راهبردهـاي     . و رگرسيون خطي چند متغيره به روش گام به گام استفاده شد           

-موقعيت شكست و همچنين بين بعد پايـدار       جلب حمايت اجتماعي، مهار جسماني و مهار هيجاني با          
 جزيي موقعيـت موفقيـت در       -ناپايدار و كلي  –پايدار  ، بيروني -ناپايدار موقعيت شكست و ابعاد دروني     

نتايج تحليل رگرسيون . داري وجود داشت هاي اسنادي با افت تحصيلي همبستگي معني      پرسشنامه سبك 
 جزيـي موقعيـت     -سماني و مهار هيجاني و بعد كلـي       تر راهبردهاي مهار ج    نقش برجسته  ينشان دهنده 

هاي اسنادي بـا    اي و سبك  نتيجه تحقيق نشان داد كه بين راهبرهاي مقابله       . موفقيت با افت تحصيلي بود    
. داري وجود داردافت تحصيلي ارتباط معني

اي، افت تحصيلي، دانشجويانسبك اسناد، راهبرد مقابله: كليد واژگان

m.azadyekta@yahoo.comشناسي و استاديار دانشگاه اسلامي واحد اسلام شهر      دكتراي روان*
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مقدمه

فت تحصيلي به عنوان يكي از بحث انگيزترين مسايل آموزش و پرورش و آموزش              له ا أمس

دهـد كـه دانـشجويان در رسـيدن بـه      شواهد نشان مي. هاي اخير مطرح بوده استعالي در دهه  

شوند كه گاهاً مـانع از رسـيدن آنهـا بـه            هاي فراواني مواجهه مي   اهداف آموزشي خود با چالش    

يابي به اهداف اثر مخربي بر انگيزش و عملكـرد آنهـا بـر جـاي          شود و عدم دست   شان مي اهداف

ترين مشكلات نظام آموزشي است كه هـر  در حال حاضر، افت تحصيلي يكي از مهم . گذاردمي

دهـد و اثـرات   ساله مقدار قابل توجهي از بودجه و نيروهاي انساني و امكانات را بـه هـدر مـي    

نمايـد و مـشكلات   ظر رواني بـر فراگيـر وارد مـي   ناخوشايندي نيز چه از نظر روحي و چه از ن 

، نـشان داد كـه رابطـه بـين          )2003 (1مطالعه كمپل . آوردها بوجود مي  اي را براي خانواده   عديده

 مـورد   يهاي دانشگاهي به مراتب كمتـر از انـدازه        هوش و عملكرد تحصيلي به ويژه در محيط       

هاي مربوط به   كننده اندازه بيني توان پيش  رسد كه با كاهش   بر اين اساس به نظر مي     . انتظار است 

توانايي شناختي در سطوح بالاتر تحـصيلات رسـمي، بـر سـهم متغيرهـاي شخـصيتي افـزوده                   

نشان داد كه دانشجويان داراي افـت تحـصيلي         ) 2006 (2در همين راستا تحقيق وايب    . گرددمي

هـاي   و در خـرده مقيـاس      در مقايسه با دانشجويان عادي از سلامت روان كمتر برخوردار بـوده           

، افسردگي، ترس مرضي و افكار پارانوييدي، به طور معنادار شدت علائـم بيـشتري از                وسواس

. خود نشان دادند

، در طي پژوهشي كه بر    )1383(راد، اصغرنژادفريد، يزدان دوست و حبيبي عسگرآباد        فرزين

جام دادند؛ نشان دادند كـه در       روي دانشجويان ساكن در خوابگاه دانشگاه علوم پزشكي ايران ان         

بـه عبـارت    . داري با افسردگي دارد   كنندگي معني بيني، راهبرد مهار جسماني اثر پيش     دانشجويان

در همـين رابطـه     . يابـد ديگر هر چه مهار جسماني بالاتر باشد ميزان افسردگي هم افزايش مـي            

ان افـسرده مـشكلات     نـشان دادنـد كـه دانـشجوي       ) 2003 (3تحقيق فراست، مارتن و روزنبلات    

تري در مقايسه بـا دانـشجويان غيرافـسرده     درسي پايينهايهتحصيلي بيشتر، انگيزه كمتر و نمر     

، نشان داد كه دانشجويان با ناكارآمدي تحـصيلي در رويـارويي در   )2010 (4پژوهش پيپر . دارند

1- Campbell
2- Wibe
3- Frost, Marten, & Rosenblate
4- Piper
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شـناختي مـؤثر، از   زا به علت آستانه تحمل پايين، به جاي رويكـرد        مقابله با رويدادهاي تنيدگي   

از منبـع كنتـرل بيرونـي       . گيرنـد راهبردهاي هيجـاني ناكارآمـد و اسـنادهاي بيرونـي بهـره مـي             

داننـد از   غيرمنطقي خود شرايط نامساعد را غير قابل تغيير مـي     هايبرخوردارند و اغلب با تفكر    

و بيـشتر بـه   دهنـد  ها به زودي بردباري خود را از دست مـي ها و سختي اين رو در برابر ناكامي    

. دهندصورت تكانشي پاسخ مي

مقابلـه  "هـاي كـاهش افـسردگي       نـشان داد كـه يكـي از روش        ) 1380(پژوهش آقايوسفي   

اين پژوهش كه بر روي دانشجويان دختر انجام شده بود نشان داد كه مقابلـه           .  است "درمانگري

 در حد قابـل تـوجهي   دهد، بلكه از ميزان اضطراب نيزدرمانگري نه تنها افسردگي را كاهش مي 

اي هـاي مقابلـه   دهـد كـه شـيوه     نشان مـي  ) 2009 (1پژوهش فرايدمن، تاكر و وينگارد    . كاهدمي

گـذاري نيـروي نوجوانـان از       زا به سمت منحرف شدن سـرمايه      سازش نايافته با عناصر تنيدگي    

اختلال شناختي متناسب با سن را دچار       وري بهينه تحصيلي و تحول روان     فرايند يادگيري، كنش  

نـشان داد كـه   ) 2008 (2تحقيـق روي . كنـد و شكـست تحـصيلي نوجوانـان را در پـي دارد      مي

روانـي متفـاوت    -اي افراد سازش يافته با افراد داراي سازش نايافتگي جسمي         هاي مقابله پاسخ

. دهـد هاي مقابله، سازش نايافتگي را در حد محسوسي كاهش مي         همچنين اصلاح روش  . است

مدار و تفكر آرزويي بر فشار روانـي ادراك         اي مسأله  وي نقش راهبردهاي مقابله    در تحقيقي كه  

شده، اضطراب و افسردگي در دانشجويان را مورد بررسي قرار داد، نشان داد، دانـشجوياني كـه         

. شـوند و افـسرده نيـستند      برنـد، دچـار فـشار روانـي نمـي         مدار را به كار مـي     راهبردهاي مسأله 

.كننداند و هم فشار بيشتري را تجربه مي آرزويي دارند هم مضطربدانشجوياني كه تفكر

در مجموع با توجه به موارد فوق و با در نظر گرفتن اينكه افت تحصيلي، بيـشتر بـه دنبـال                    

هاي اي و سبك گيرد و عنايت به اين مسأله كه راهبرهاي مقابله        شناختي انجام مي  فشارهاي روان 

زا دارند، و از طرف ديگر با توجه بـه  فرد به رويدادهاي تنيدگياسنادي نقش مؤثري در واكنش  

شيوع بالاي افت تحصيلي بـه خـصوص در ميـان دانـشجويان، مطالعـه تحقيـق در ايـن زمينـه             

اي و  لذا پژوهش حاضر بـا هـدف بررسـي راهبردهـاي مقابلـه            . رسدضروري و مهم به نظر مي     

. ي در دانـشجويان انجـام شـده اسـت        هـاي افـت تحـصيل     بـين هاي اسنادي به عنوان پيش    سبك

1-  Friedman, Tucker, & Wingard
2-  Roy
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هاي اسنادي  اي و سبك  همچنين مسأله اصلي اين پژوهش، اين است كه سهم راهبردهاي مقابله          

.به كار گرفته شده توسط دانشجويان در كارآمدي تحصيلي به چه ميزان است

 بهـره   مندي به فرايندهايي كه انسان براي مقابله با اسـترس از آنهـا            هاي اخير علاقه  طي دهه 

.گيرد، رو به افزايش استمي

شناسي توجه زيادي را به خود جلب  در متون روان   "1مقابله"اي به نام    در دهه گذشته، سازه   

بنا به تعريف، مقابله عبارت است از تسلط يافتن، كم كردن و يـا              ). 2001،  2ديويس(كرده است   

هـاي  بلـه شـامل تمـام تـلاش       به عبارت ديگـر، مقا    . كندهايي كه استرس ايجاد مي    تحمل آسيب 

هاي دروني يا بيروني به كار      شناختي و رفتاري است كه براي مهار، كاهش يا تحمل درخواست          

مقابله ممكن است رابطه فرد را با محيط تغيير و يا ميزان نـاراحتي عـاطفي او را       . شودگرفته مي 

 سـطح بـالاي تنيـدگي       شوند كه واكنش فرد به    اي مؤثر باعث مي   راهبردهاي مقابله . كاهش دهد 

ليت و  ئوبار آن تعديل شود مقابله كننـده موفـق از طريـق پـذيرفتن مـس               كاهش يابد و آثار زيان    

آنهـا بـا احـساس تـسلط و     . دهنديافتن راه حل براي مشكلات خود به مسايل زندگي پاسخ مي    

دان شوند از طرفي راهبردهاي ناكارآمد، از بيـنش ضـعيف و فق ـ           كفايت با مشكلات مواجهه مي    

هـاي  مقابلـه كننـده  . ناپذيرنـد شود اين راهبردها مؤثر نيستند و انعطـاف      قضاوت خوب منتج مي   

آنهـا يـا از مـشكلات فـرار         . كننـد ناموفق مشكلات زندگي را انكار كرده و از آن اجتنـاب مـي            

كنند يا بدون در نظر گرفتن موقعيت و تلاش براي يافتن راه حل بهتر، بـه طـور تكانـشي و                     مي

.دهندنه واكنش نشان ميعجولا

تنيدگي و حتي شدت آن به خودي خود بد و سازش نايافته نيـست بلكـه مهـم چگـونگي                    

كند جزيـي از نيمـرخ      مقابله با اين شرايط است لذا، راهبردهايي كه فرد براي مقابله انتخاب مي            

مشي و راهبردهـاي نامناسـب در مواجهـه بـا عوامـل            شود اتخاذ خط  پذيري محسوب مي  آسيب

تواند موجب تشديد مشكلات شود در حالي كه به كارگيري راهبرد صحيح مقابله             زا مي تنيدگي

هـاي مقابلـه گونـاگون اسـت، امـا بـر اسـاس        روش. تواند نتايج مثبتي در پـي داشـته باشـد      مي

مدار هاي مقابله هيجانهاي مقابله را در دو عنوان كلي روشتوان روش هاي مختلف مي  پژوهش

ار مورد بررسي قرار داد تمايز ميان مقابله مبتني بر مشكل و مقابله مبتنـي بـر هيجـان     مدو مسأله 

. حايز اهميت است

1-  coping
2- Davis
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اي چنـد عامـل را      هاي مقابله دهند كه پاسخ افراد به مقياس     تحقيقات اين مسأله را نشان مي     

مكـن  اي م هاي مقابلـه  بيانگر آن است كه گرايش    ) 2001،  ديويس(اين تحقيقات   . دهدشكل مي 

.است يكي از موارد زير را در بر داشته باشد

زا يـا خنثـي     اي به منظور از بين بردن عامل استرس       هاي مقابله  فرايند اتخاذ گام   :مقابله فعال 

مقابله فعال مشتمل بر اقدام مستقيم، افزايش تلاش و كوشش و تـلاش            . كردن تأثيرات آن است   

.اي استبراي اجراي يك روش مقابله

. زا مقابلـه كنـيم   عبارت از انديشيدن در مورد اينكه چگونـه بـا عامـل اسـترس     :يزيربرنامه

ريـزي در مـورد اينكـه    ريزي مبتني است بر، درصدد اقدام عمل بر آمدن، طرح      فرايندهاي برنامه 

چه اقدامات عملي انجام گيرد و چگونه به بهترين شكل ممكـن از عهـده مـشكل بـرآييم ايـن                     

. ر حل مشكل استاقدام، اقدامي مبتني ب

 اين روش در حقيقت، شمـشيري دو لبـه          :هاي اجتماعي تمايل به جست و جوي حمايت     

اي كاركردي به نظـر  از بسياري جهات، جست و جوي حمايت اجتماعي و عاطفي پديده          . است

كند با به دسـت آوردن ايـن   به اين معني كه فردي كه از يك تهديد احساس ناامني مي          . رسدمي

رسـد كـه ايـن روش خـود بازگـشتي بـه          لذا به نظـر مـي     . كنداحساس آرامش مي  نوع حمايت   

.هاي مقابله مبتني بر مشكل باشدشيوه

همبـستگي ميـان هـر روش مقابلـه و برخـي متغيرهـاي              ) 1989 (1كارور اسچير و وينتراب   

آنها دريافتند كـه برخـي الگوهـاي        . گيري كردند شخصيتي مثل عزت نفس و اضطراب را اندازه       

بـا عـزت نفـس بـالا و         ) ريـزي شـده، برداشـت مثبـت       هاي مقابله فعال، برنامه   روش(اي  بلهمقا

بنابراين مقابله نقش مهم و مؤثري در سـازش، رفـاه و سـلامتي         . اضطراب پايين همبسته هستند   

هـاي مقابلـه هيجـان محـور در     دهد كه به كارگيري شـيوه ، نشان مي  )2003 (2ارگن. انسان دارد 

افـراد ناكارآمـد در رويـارويي بـا رويـدادهاي           . لكـرد تحـصيلي بـالاتر اسـت       دانشجويان با عم  

زا، به علت آستانه تحمل پايين به جاي رويكرد شـناختي مـؤثر، از راهبرهـاي هيجـاني                  تنيدگي

گيرند، از منبـع كنتـرل بيرونـي برخوردارنـد، و اغلـب بـا               ناكارآمد و اسنادهاي بيروني بهره مي     

ها از اين رو در برابر ناكامي     . دانندط نامساعد را غيرقابل تغيير مي     تفكرات غيرمنطقي خود، شراي   

1- Carver , Scheier, & Weintraub
2-  Ergene
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، )2002 (1، لـو  در همـين رابطـه    . دهنـد ها، بيشتر به صورت تكانشي واكنش نشان مـي        و سختي 

سطوح استرس ادراك شده، مقابله و عزت نفس را در ميان دانشجويان پرستاري مـورد مطالعـه                 

. منفي رابطه وجود داردنفسعزتسترس مزمن، رفتار اجتنابي و وي نشان داد كه بين ا. قرار داد

سـبك  "هاي شخصيتي كه در ارتباط تنگاتنگ با افت تحـصيلي اسـت             كي ديگر از ويژگي   ي

شناسي اجتمـاعي اسـت و      محوري و مهم روان   هاي  مفهوم اسناد يكي از موضوع    .  است "2اسناد

 براي توجيه رفتارها از چه قواعـدي       هدف آن روشن كردن اين نكته است كه ما در تلاش خود           

).1375 و همكاران، ترجمه براهني، 3هيلگارد(شويم استفاده كرده و چه خطاهايي را مرتكب مي

هـدف  . شناسـان اجتمـاعي و شـناختي اسـت        موضوع اسناد، سالهاست كه مورد توجه روان      

ث گوناگون را تبيـين     هايي است كه افراد توسط آن، رويدادها و حواد        نظريه اسناد، بررسي شيوه   

به عبارت ديگر مردم بـه منظـور فهـم و           . كرده و به دنبال رابطه علت و معلولي بين آنها هستند          

. هـاي اسـنادي را بـه كـار گيرنـد     شناخت بيشتر از محيط و در نتيجه كنترل بيشتر محيط، روش    

).1984، 4هاروي و ولز(

هـاي اسـنادي انجـام     را در سـبك ، از جمله كساني است كه مطالعات زيادي      )1985 (5واينر

بر اساس نظريه اسنادي واينر، مردم پيامدهاي شكست يا موفقيت خود را به عوامـل               . داده است 

واينر معتقد بود كـه بـراي عليـت يـك     . دهندو يا به عوامل بيروني نسبت مي      ) شخصي(دروني  

اي از علل درونـي و      ا دسته زير. بعد ديگر به عنوان پايداري و ناپايداري بايد در نظر گرفته شود           

در حالي كه برخي ديگـر همچـون تـلاش و    . بيروني چون استعداد نسبتاً پايدار و دايمي هستند       

علل كلي بـه بـسياري از       . است) اختصاصي–كلي  (سومين بعد اسنادي، كليت     . خلق ناپايدارند 

 موقعيـت يـا   اما علـت اختـصاصي، تنهـا بـه يـك     . شودهاي زندگي فرد تعميم داده مي     موقعيت

.شودهاي كمي مربوط ميموقعيت

هاي انجام شده، حاكي از آن است كه افراد در تبيين علمي از رويـدادهاي زنـدگي                 پژوهش

زيرا برخي از آنها به اقتضاي سبك تبيين خوش بينانـه حـاكم بـر رفتـار       . كنندهمسان عمل نمي  

بـديهي اسـت ايـن      . كنـد مـي خويش، حوادث مثبت را به عوامل دروني، پايدار و كلي مربـوط             

1- Lo
2- Attributional style
3- Hilgard
4- Harvey & Wells 
5-  Weiner
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چنان . ناهمساني ضمن آنكه در عوامل مختلفي ريشه دارد، با پيامدهاي متفاوتي نيز همراه است             

كساني كه رويـدادهاي منفـي را بـا         ) 1984( در نظريه درماندگي اسنادي      1كه به عقيده سليگمن   

اي درمانـدگي و در     نمايند، آمـادگي بيـشتري بـر      توجه به عوامل دروني، پايدار و كلي تبيين مي        

در حالي كه سبك تبيين خوش بينانه از احـساس درمانـدگي و ابـتلا بـه          . نتيجه افسردگي دارند  

نيز معلـوم شـد دانـشجوياني كـه وقـايع           ) 2004 (2در مطالعه مدي  . كندافسردگي پيشگيري مي  

كنتـرل،  هاي غيـر قابـل   كنند در موقعيتناخوشايند را به صورت دروني، پايدار و كلي تبيين مي   

.نماينددرماندگي بيشتري را تجربه مي

، نيز ضمن تأكيد بر وجود ارتباط بين اين گونه اسنادها بـا سـلامت روانـي             )1994 (3نيكولز

كنـد، تـا نـسبت بـه چگـونگي         نوجوانان و تأثير آن در عملكرد بعدي آنها، به مربيان توصيه مي           

يعنـي بـه آنهـا بياموزنـد تـا          . نـد تبيين شاگردان از عملكردهاي خويش توجـه ويـژه نـشان ده           

هاي خود را به عدم تلاش و كوشش كافي خود نـسبت دهنـد نـه بـه ضـعف توانـايي                شكست

.خويش، تا ضمن تسهيل عملكردهاي تحصيلي، سلامت رواني آنها نيز تقويت گردد

شود يـك نوجـوان     به بررسي عواملي پرداختند كه باعث مي      ) 2000 (4كارادماس و كلانتزي  

هاي دروني خود و تكيه بر اسنادهاي       در پژوهش ياد شده بازشناسي توانايي     . يره شود بر تنش چ  

. هـا، شـناخته شـده اسـت       ترين عوامل موفقيت در زمينه از سر گذرانـدن چـالش          دروني از مهم  

اي و داشتن   ها در نوجوانان مؤسسه   ها نشان داد كه داشتن سبك اسنادي كلي به شكست         بررسي

تواند پيش بيني كننـده مـشكلات در        ها در نوجوانان عادي مي     به موقعيت  سبك اسنادي ناپايدار  

).2006، 5هان و چوي(اين گروه باشد 

اي مؤثر در هاي اسنادي و اتخاذ راهبردهاي مقابله    ريزي براي بازسازي سبك   بنابراين، برنامه 

اد و  بـا توجـه بـه تـأثير سـبك اسـن           . دانشجويان براي پيشگيري از افـت تحـصيلي لازم اسـت          

اي در افت تحصيلي، ايـن تحقيـق بـه دنبـال آن اسـت كـه نقـش راهبردهـاي                     راهبرهاي مقابله 

بـر ايـن اسـاس      . اي و سبك اسنادي را در افـت تحـصيلي دانـشجويان مـشخص نمايـد               مقابله

.گرددهاي زير مطرح ميفرضيه

1-  Seligman
2-  Maddi
3- Nicholls
4- Karademas&Kalantzi
5- Han &Choai
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هافرضيه
.اي و افت تحصيلي همبستگي وجود داردبين راهبرهاي مقابله

.كندبيني مياي، افت تحصيلي را پيش مقابلهراهبرهاي

.هاي اسنادي و افت تحصيلي، همبستگي وجود داردبين سبك

.كندبيني ميهاي اسنادي، افت تحصيلي را پيشسبك

روش
جامعه آماري پژوهش شامل همه دانشجويان مشغول به تحـصيل در دانـشگاه آزاد اسـلامي     

اي تصادفي انجام شده است براي       به صورت چند مرحله    گيرينمونه. باشدواحد اسلام شهر مي   

هاي دانشگاه، چهار دانشكده و از هر دانـشكده يـك           گيري نخست از ميان دانشكده    انجام نمونه 

با در نظـر گـرفتن نـسبت كـل دانـشجويان دانـشگاه و               . رشته تحصيلي به تصادف انتخاب شد     

هـا و همچنـين بـا حفـظ نـسبت           همچنين با در نظر گرفتن نـسبت كـل دانـشجويان دانـشكده            

 پـسر،   162( نفـر    480اي بـه حجـم      متغيرهاي سال پذيرش دانشجويان و رشته تحصيلي نمونه       

شناختي، آزمون سنجش   هاي جمعيت هاي ويژگي به تصادف انتخاب و به پرسشنامه     )  دختر 318

.اي پاسخ دادندهاي مقابلهسبك اسناد و پرسشنامه سبك

گيريابزارهاي اندازه

تهيـه  ) 1985 (1 ايـن آزمـون را اندرسـون و آرنولـت          .آزمون سنجش سـبك اسـناد     ) الف

اين . تواند به شكل گروهي يا انفرادي اجرا شود      يك پرسشنامه خودسنجي است كه مي     . اندكرده

پرسشنامه علاوه بر ابعاد اسنادي مكان، كليت و پايداري، بعد اسنادي كنترل پذيري را نيز مـورد   

 كه نيمي از آنها رويدادهاي مربوط بـه          پرسش است  20داراي  اين آزمون   . دهدسنجش قرار مي  

دسـتورالعمل پرسـشنامه بـه ايـن     . باشدشكست و نيمي ديگر رويدادهاي مربوط به موفقيت مي    

شود پس از خواندن هر پرسش خود را در آن موقعيـت       ترتيب است كه از آزمودني خواسته مي      

ويسد و سپس آن علـت را در هـر يـك از چهـار بعـد      تصور كند و براي آن يك علت اصلي بن        

.بندي كند قسمتي درجه9اسنادي در زير يك مقياس 

دهيد يـا بـه    يعني آيا علت ذكر شده را به خودتان نسبت مي      ): بيروني –دروني  (بعد مكان   

1- Anderson & Arnoult
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.عوامل بيروني

زنـدگي  هاي زيادي از     يعني آيا علت ذكر شده در موقعيت       ): اختصاصي -كلي(بعد كليت   

.شودشما صادق است يا فقط به چند موقعيت مربوط مي

 يعني اگر در آينده اين موقعيت دوباره اتفاق بيفتـد، علـت    ): ناپايدار -پايدار(بعد پايداري   

.ذكر شده همواره وجود خواهد داشت

 يعني تا چه اندازه علت ذكر شده را عـاملي           ):كنترل ناپذير -پذيركنترل(پذيري  بعد كنترل 

.دانيد كه بر آن كنترل داريدمي

بنـدي  در اين آزمون براي مشخص كردن سبك اسناد مربوط به موفقيت بايد مجموع درجـه   

.  سـؤال مربـوط بـه شكـست محاسـبه كـرد            10آزمودني در هر يك از چهار بعد اسنادي را در           

وني، كلـي،  دهد كه علت در قسمتي است كه امتيازهاي بالا نشان مي 9ها يك مقياس    بنديدرجه

 آن اسـت كـه علـت بيرونـي،     يپـذير اسـت و امتيازهـاي پـايين نـشان دهنـده            پايدار و كنتـرل   

.باشدناپذير مياختصاصي، ناپايدار و كنترل

 آلفاي كرونباخ مـورد بررسـي قـرار گرفـت كـه             ي از طريق محاسبه   ASATپايايي آزمون   

.دهدجدول زير نتيجه اين بررسي را نشان مي

 از طريق آلفاي كرونباخASATي ابعاد مختلف آزمون محاسبه پاياي

كلسؤالات مربوط به شكستسؤالات مربوط به موفقيتابعاد اسنادي

74/070/081/0مكان
62/070/076/0كليت
70/072/083/0پايداري

72/063/075/0پذيريكنترل

براي محاسـبه  .  مناسبي است در سطحASAT، براي هر يك از ابعاد آزمون    آلفاي كرونباخ 

 كل هر يك از ابعـاد اسـنادي آزمـون           ي هر سؤال با نمره    هايهاعتبار سؤالات نيز رابطه بين نمر     

ASAT   عد         .  به دست آمدنتيجه نشان داد كه هر يك از سؤالات، ارتباط معناداري با نمره كل، ب

.  داردp>05/0پذيري در سطح مكان، كليت، پايداري و كنترل

 بـه  هـاي هدهـد كـه نمـر   هاي انجام شده براي تعيين روايي اين پرسشنامه، نشان مي  پژوهش

هـا بـراي رويـدادهاي خـاص زنـدگي را       آزمـودني واقعـي دست آمده در پرسشنامه، اسنادهاي    
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).1383نورعلي، (كند بيني ميپيش

، بــراي بررســي شــيوه )1981 (1 بيلينگــز و مــوس.ايپرســشنامه راهبردهــاي مقابلــه) ب

 پرسـش بـوده و در   19انـد كـه نخـست داراي    زا ساخته گويي افراد به رويدادهاي استرس    اسخپ

در پـژوهش حاضـر     ). 1984بيلينگـز و مـوس،      ( پرسش افزايش يافـت      32تجديدنظر بعدي به    

اين پرسشنامه پنج   . تنظيم نموده است به كار برده شد      ) 1383(اي كه نورعلي     ماده 32پرسشنامه  

، مقابله مبتنـي بـر مهـار    )سه ماده (مقابله مبتني بر حل مسأله      : سنجداي را مي  هگونه راهبرد مقابل  

، مقابله مبتني بر مهار جـسماني  )پنج ماده(، مقابله مبتني بر ارزيابي شناختي      )يازده ماده (هيجاني  

). چهـار مـاده   (جلب حمايت اجتمـاعي     و مقابله مبتني بر   ) نه ماده (يا جسماني كردن مشكلات     

در مطالعـه   .  گـزارش نمـود    79/0، ضريب پايايي بازآمـايي ايـن پرسـشنامه را           )1383(نورعلي  

هاي سبك مقابله با استفاده از روش آلفاي كرونبـاخ بـدين ترتيـب              حاضر، ضريب پايايي مؤلفه   

، مقابلـه  79/0، مقابله مبتنـي بـر مهـار هيجـاني        76/0مقابله مبتني بر حل مسأله      . محاسبه گرديد 

، مقابله مبتني بر مهار جـسماني يـا جـسماني كـردن مـشكلات               75/0ناختي  مبتني بر ارزيابي ش   

حسيني قدمگاهي به بررسي روايـي اوليـه        . 84/0جلب حمايت اجتماعي    ، مقابله مبتني بر   83/0

 از نظر هار از اساتيد متخصص در مورد سؤالآن اقدام كرده است كه در آن حداقل توافق سه نف       

).1383، نورعلي(نتخاب قرار گرفت مناسب بودن و روا بودن ملاك ا

 بـراي  "2چرخش واريمكس" و با استفاده از     "تحليل مؤلفه "از روش   ) 1385(حسين خاني   

 بـود و    ها تأييد كننده اعتبار عاملي سؤال     تحليل عوامل .  استفاده نمود  هاتأييد اعتبار عاملي سؤال   

 پرسشنامه را مبني بر اينكه ايـن ابـزار متغيـر مـورد نظـر را مـورد سـنجش قـرار            ينظر سازنده 

.دهد، تأييد نمودمي

 در تحقيق حاضر، معدل ترم گذشـته دانـشجويان بـه   .شاخص سنجش افت تحصيلي) ج

.عنوان ملاك افت تحصيلي در نظر گرفته شده است

هاافتهي

 جلب حمايت اجتماعي و افت تحصيليدهد كه بين راهبرد    نشان مي  1نتايج جدول شماره    

دار، بين راهبرد مهار هيجاني و افت تحصيلي رابطه مثبت معني          )-11/0(دار  رابطه منفي و معني   

1- Billing & Moos
2-  Varimax Rotation
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هاي اسناد و ضرايب همبستگي هر متغير اي و سبكميانگين و انحراف معيار راهبرهاي مقابله.  1جدول 

با خطر افت تحصيلي

متغير
ميانگين

)رانحراف معيا(
ضريب همبستگي

)با افت تحصيلي(
حل مسأله

ارزيابي شناختي
جلب حمايت اجتماعي

مهار هيجاني
مهار جسماني

31/4)27/1(
41/8)30/2(
02/5)19/2(
12/19)11/4(
21/13)19/3(

019/0
046/0
11/0-∗
23/0∗∗
27/0∗∗

موقعيت شكست
بيروني-بعد دروني
ناپايدار-بعد پايدار
ييجز-بعد كلي

13/12)01/3(
22/15)96/2 (
3/9)93/2(

075/0
13/0∗∗

019/0

موقعيت موفقيت
 بيروني-بعد دروني
ناپايدار-بعد پايدار
 جزيي-بعد كلي

21/14) 12/3(
20/12) 65/3(
03/14) 21/3(

10/0-∗
11/0-∗
22/0-∗∗
01/0p<∗∗05/0p<∗

. وجـود دارد  )27/0(دار   تحصيلي رابطه مثبت معنـي     و بين راهبرد مهار جسماني و افت      ) 23/0(

اي و افـت تحـصيلي در    لذا فرضيه نخست پژوهش مبنـي بـر ايـن كـه بـين راهبرهـاي مقابلـه                 

ضريب همبستگي گوياي آن است كـه       .شودييد مي أداري وجود دارد ،ت   دانشجويان ارتباط معني  

اي مهار  ر از راهبردهاي مقابله   هر چه دانشجويان كمتر از راهبرد جلب حمايت اجتماعي و بيشت          

.هيجاني و مهار جسماني بهره گيرند، افت تحصيلي در آنها بيشتر است

ناپايـدار موقعيـت شكـست و افـت         -دهد كه بين بعد پايـدار     همچنين اين جدول نشان مي    

و افـت   بيروني موقعيت موفقيـت   –عد دروني   ، بين ب  )13/0(دار   مثبت و معني   يتحصيلي رابطه 

موقعيـت موفقيـت و افـت    ناپايـدار -پايدار، بين بعد )-10/0(دار منفي و معني  رابطه تحصيلي

موقعيـت موفقيـت و افـت        جزيـي  -و بين بعد كلي   )-11/0(دار  منفي و معني  رابطهتحصيلي

.دارد) -22/0(دارمنفي و معنيرابطهتحصيلي

هـاي اسـنادي و افـت        فرضيه سوم، مبني بر اينكه بـين سـبك         1اساس جدول شماره    لذا بر 

هـا گويـاي آن     يافتـه  .ييد قرارگرفت أمورد ت داري وجود دارد،    تحصيلي دانشجويان ارتباط معني   

است كه هر چـه دانـشجويان در موقعيـت شكـست، تبيـين پايـدارتر و در موقعيـت موفقيـت                      
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هااي آزمودنيتحليل رگرسيون خطر افت تحصيلي بر پايه راهبردهاي مقابله.  2جدول 
يرهايمتغ

بينپيش
ضريبهالفهؤم

B
ضريب
Beta

نسبت
T

سطح
داريمعني

ضريب
تعيين

12/227/093/5001/007/0مهار جسماني
ايهاي مقابلهمهارت

27/216/012/3008/010/0مهار جسماني و هيجاني
97/3001/004/0-22/0-26/1 جزيي–عد كلي بهاي اسناديسبك

.، افت تحصيلي در آنها بيشتر استتر داشته باشندتر، ناپايدارتر و بيرونيهاي جزييتبيين

شـود ضـريب تعيـين بـراي راهبـرد مهـار             نشان داده مـي    2گونه كه در جدول شماره      همان

 درصد واريانس افت تحصيلي توسط مهـار        7بدين معني كه    . ، برآورد شده است   07/0جسماني

ضريب تعيين اين   ،ي رگرسيون شد  يجاني نيز وارد معادله   سپس مهار ه  . گرددجسماني تبيين مي  

 درصد از افـت تحـصيلي را        3 مهار هيجاني    يلفهؤبنابراين م . شده است ، برآورد   10/0لفه  ؤدو م 

اي، فرضيه دوم، مبني بر اينكه راهبردهاي مقابلـه       ،2اساس نتايج جدول شماره     بر. كندتبيين مي 

نتـايج تحليـل   . كند، نيز مـورد تأييـد قـرار گرفـت         ني مي بيافت تحصيلي در دانشجويان را پيش     

رگرسيون گام به گام بيانگر آن است كه راهبردهاي مهار جسماني و مهار هيجاني به ترتيـب از                  

.شود افت تحصيلي دانشجويان محسوب مييبيني كنندهعوامل مهم پيش

، 04/0 جزيي   – كلي   عدضريب تعيين ب  شود نشان داده مي   2گونه كه در جدول شماره      همان

هـاي   جزيي سـبك –عد كلي  درصد از واريانس افت تحصيلي توسط ب      4 لذا .برآورد شده است  

بيني افت تحصيلي را نداشتند كنـار گذاشـته         گردد بقيه ابعاد، چون قدرت پيش     اسنادي تبيين مي  

افـت  هـاي اسـنادي      فرضيه چهارم، مبني بر اينكه سـبك       2اساس نتايج جدول شماره     بر. شدند

نتايج تحليل رگرسـيون  . كند، نيز مورد تأييد قرار گرفت    بيني مي تحصيلي در دانشجويان را پيش    

بينـي   جزيي در موقعيت موفقيت، از عوامل مهم پـيش    –گام به گام بيانگر آن است كه بعد كلي          

.كننده نوع اسناد در افت تحصيلي دانشجويان است

گيريبحث و نتيجه

اي مهـار جـسماني و مهـار هيجـاني بـا افـت           ه بين راهبرهـاي مقابلـه     ها نشان داد ك   بررسي

راهبرد جلب حمايت اجتماعي با افت تحصيلي در دانشجويان         تحصيلي همبستگي مثبت و بين      

تـر  تحليل رگرسيون گام به گـام بيـانگر نقـش برجـسته        . دار وجود دارد  همبستگي منفي و معني   

رسـد، دانـشجوياني كـه دچـار افـت       به نظر مـي .راهبرهاي مهار جسماني و مهار هيجاني است    
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تحصيلي هستند، در برخورد با مشكلات، به جاي اين كه مسأله مدار عمـل كننـد و از ديگـران             

دهند و يـا اينكـه وقـت و         گرانه واكنش نشان مي   مشورت بخواهند يا به طور هيجاني و تكانش       

صت حل مسأله را از خـود    انرژي خود را صرف جسماني كردن مشكلات نموده و در نتيجه فر           

آنها به جاي اينكه مسأله را حل كنند، تنها به طور گـذرا هيجـان آن را بـا رفتارهـاي                     . گيرندمي

دهنـد، در حـالي كـه ايـن راهكارهـا در دراز مـدت بـر                 تكانشي يا جسماني كردن كاهش مـي      

ان دوسـت و    ، به نقل از شاره، اصـغرنژاد فريـد، يـزد          1991 (1ركليتس. افزايندمشكلات فرد مي  

اي ميـان فـردي بـا       ، نشان دادند كه راهبـرد حـل مـسأله و راهبرهـاي مقابلـه              )1388،طباطبايي

هـاي  يكـي از روش . هاي كمتر روانشناختي و سطوح بـالاتر تحـول ايگـو همـراه هـستند     نشانه

بـه  . هاسـت مدار مشورت گرفتن از ديگران و جلب حمايت آنها براي كاسـتن از اسـترس      مسأله

هاي فرد كاسته، بـر تحمـل       تواند از ميزان تنيدگي   ر، راهبرد جلب حمايت اجتماعي مي     بيان ديگ 

و بنابراين خطر افت تحـصيلي را كـاهش دهـد و ايـن در حـالي                . ها بيفزايد او در برابر استرس   

اي هيجان محور با سطوح بالاتر فـشار روانـي و حمايـت اجتمـاعي               است كه راهبردهاي مقابله   

4، هـارتلي )2009 (3هـاي آلـدوين  اين يافته با يافته). 2005، 2ماگايا و شريبر(كمتر ارتباط دارند  

.هماهنگ است) 2002 (5و مورفي) 2003(

، نشان دادنـد كـه افـرادي كـه از سيـستم حمايـت       )2008 (6از طرفي گولدفريد و داويسون    

 كـه از    شوند و در مقايسه بـا افـرادي       اجتماعي خوبي برخوردارند، كمتر مضطرب و افسرده مي       

. تـر هـستند   بـين سيستم حمايت اجتماعي ضعيفي برخوردارند، نسبت به زنـدگي خـود خـوش            

هاي ناشـي   دهد كه اين افراد در غلبه بر افسردگي و سازگاري با آسيب           مطالعات ديگر نشان مي   

، نشان  )2008،  7مايز(همچنين  . ترنداز ناتواني جسمي، حفظ عزت نفس و غلبه بر تنهايي موفق          

شـوند و سـطح     ادي كه از سيستم حمايتي اجتماعي خوبي برخوردارند كمتـر بيمـار مـي             داد افر 

هاي عاطفي، حمايـت    توانند حمايت هاي حمايتي مي  سيستم. استرس فيزيولوژيكي پاييني دارند   

بنـابراين مجمـوع ايـن عوامـل        . عملي، حمايت اطلاعاتي و احساس تعلق داشتن را منتقل كنـد          

1- Reklits
2- Magaya & Schreiber
3- Aldwin
4- Hartly
5- Murphy 
6- Goldfried & Davison
7- Muis
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. و به ويژه بازده تحصيلي تأثيرگذار باشدتواند در بازده فردمي

ها به عوامل بيروني، اختـصاصي و  هاي پژوهشي حاضر، اسناد موفقيت    همچنين بر پايه يافته   

داري ها به عوامل پايدار با خطر افت تحصيلي همبستگي مثبت و معنـي ناپايدار و اسناد شكست  

در اين مطالعـه مـشخص      . مخوان است ه) 1378(اين نتيجه با مطالعه بيگدلي و هاشميان        . دارد

كردنـد در   شد كه دانشجوياني كه وقايع ناخوشايند را به صورت دروني، پايدار و كلي تبيين مي              

. نمايند و افت كاركرد در آنها بارزتر بـود     زا، درماندگي بيشتري را تجربه مي     موقعيت غيراسترس 

، هان و   )1380(، صفا دل    )1375(، استادي   )2001(، ديويس   )2008 (1همچنين، تحقيق فولكمن  

هـاي اسـنادي و راهبرهـاي    بـر نقـش سـبك   ) 2009(و ماسـتن  ) 2005 (2، گرين )2006(چوي  

رسد، سبك بدبينانـه، تـا آنجـا عـزت نفـس را پـايين               به نظر مي  . اي در رفتار تأكيد دارند    مقابله

ها، ويي با سختي  آورد كه فرد خود را در حل مشكلات تنها ديده و توانايي خود را در رويار               مي

.پنداردها و سوانح ناچيز ميچالش

ها و عدم موفقيت به عوامل دروني مانند هوش، نه تنها عـزت             طبيعي است كه اسناد ناكامي    

اي كلي، عام و    دهد، بلكه با توجه به اينكه اين سازه پديده        نفس را به شدت تحت تأثير قرار مي       

رسد كه مشكل   دهد و فرد به اين باور مي       قرار مي  ، قدرت عمل را نيز تحت الشعاع      پايدار است 

هاي درماندگي آموخته شده نيز در فـرد هويـدا          بنابراين رگه . ايجاد شده، مقطعي و گذرا نيست     

ها به عوامـل كلـي، پايـدار و فراگيـر موجـب             بر اساس نظريه سليگمن، اسناد شكست     . شودمي

دهي آنها برند كه پاسخبينند و پي مي  نده مي ها، خود را درما   هنگامي كه انسان  . شودافسردگي مي 

لـذا  . گيرنـد نتيجه است، دست از تلاش و كوشش برداشته و موضعي انفعالي را در پيش مي              بي

، اين موضع را    اين چرخه معيوب ايجاد شده، منجر به كاهش كاركرد شده و كاهش كاركرد فرد             

ها بـه  من آورده شده است اسناد شكست بنابراين همان گونه كه در نظريه سليگ      . كنندتقويت مي 

اي اسـت   ماهيت اين اختلال نيز به گونه     . شودعوامل كلي، پايدار و فراگير موجب افسردگي مي       

. نمايــدكـه موجــب كـاهش تمركــز و دقــت شـده و بــا پيـشرفت تحــصيلي فــرد تـداخل مــي     

جهي و  ها در مراحل گونـاگون فراينـد پـردازش اطلاعـات از سـطح پـيش تـو                 در نتيجه آسيب  

، بنـابراين، همـه كاركردهـاي شـناختي    . شـوند توجهي تا مراحل پيشرفته اين سـامانه ديـده مـي     

ــود  ــد ب ــين بــدكاركردي خواهن ــأثر از چن ــر اســاس نظريــه خودكارآمــدي  .نيــز مت ــين ب همچن

1- Folkman
2- Geern
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بـر  . دهدي اسناد دادن، ميزان احساس خودكارآمدي در فرد را تحت تأثير قرار مي             نحوه 1بندورا

نظريه الگوي اسناد مطلوب آن است كـه فـرد عـدم موفقيـت را بـه عـدم تـلاش و                      اساس اين   

در حالي كه در دانشجويان با ناكارآمـدي        . شكست را به عدم تلاش و يا تلاش كم نسبت دهند          

شود كه طبيعتاً يك سبك اسنادي      تحصيلي، عدم كارايي تحصيلي به عدم توانايي نسبت داده مي         

.ي اسنادهي در طي مداخلات شناختي بايد تغيير يابدحوهو چنين ن. باشدبدبينانه مي

همان طور كه پيشتر آمد مقابله ممكن است رابطه فرد را با محيط تغيير و يا ميزان نـاراحتي               

شوند كه واكـنش فـرد بـه سـطح          اي مؤثر باعث مي   راهبردهاي مقابله . عاطفي او را كاهش دهد    

زا هبردهاي نامناسب در مواجهه با عوامل تنيدگي   بالاي تنيدگي كاهش يابد اتخاذ خط مشي و را        

توانـد  تواند موجب تشديد مشكلات شود در حالي كه به كارگيري راهبرد صحيح مقابله مي             مي

اي از  مطالعات نشان داده است افرادي كه خـود را بـه مجموعـه             .نتايج مثبتي در پي داشته باشد     

تـر هـستند    اند، در رويارويي با مشكلات موفـق      اي تجهيز كرده  هاي مقابله ها و توانمندي  مهارت

اي مؤثر، به آنها در غلبـه بـر مـشكلات جـسماني و روانـي،          هاي مقابله چرا كه استفاده از پاسخ    

در نتيجـه ايـن افـراد از كيفيـت      . كنـد روابط بين فردي، اجتماعي و تعارضات فردي كمك مـي         

 ـب. زندگي و سلامت روان بهتري برخوردارنـد       جـه بـه نقـش بنيـادي راهبردهـاي          ابراين بـا تو   ن

، هاي اسنادي در واكنش افراد به استرس و تأثير اين متغيرهـا بـر كـاركرد فـرد        اي و سبك  مقابله

اي در راسـتاي    هاي آموزشي و مداخله   گيري از برنامه  نتايج اين پژوهش بيانگر آن است كه بهره       

مـاعي و همچنـين آمـوزش       مدار از جمله راهبرد جلـب حمايـت اجت        افزايش راهبردهاي مسأله  

تواند از جمله راهكارهاي عملي بـراي ارتقـا كارآمـدي تحـصيلي      بينانه مي سبك اسنادي خوش  

. دانشجويان باشد

.، به لحاظ كاربردي بايد مورد توجه قرار گيرد، آنچه از انجام اين پژوهشدر نهايت

هـاي  اي و سـبك   هـاي مقابلـه   هاي آموزشي در مـورد آمـوزش روش        لزوم تدوين برنامه   -

هـاي كـلان و از   توان از يك سو با طراحي برنامـه    در اين راستا مي   . اسنادي به دانشجويان است   

هـاي آموزشـي، تـأليف كتـب علمـي، سـاده و كـاربردي بـراي                 سوي ديگر با گذاشتن كارگـاه     

هـاي دانشجويان بايد بداننـد كـه بـسياري از ويژگـي          . دانشجويان مسأله را براي آنان تبيين كرد      

تـوان بـستر   مثبت شخصيتي، قابليت اكتساب دارد و در سايه آموزش به هنگـام و صـحيح، مـي              

1- Bandura
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هـا در ايـن   همچنين ارتقـا سـطح اطلاعـات خـانواده       . ها را در افراد ايجاد كرد     رشد اين ويژگي  

هاي تربيتي كه منجر به رشد و بالندگي فرزندان و ايجاد         رساني در مورد شيوه   خصوص و اطلاع  

همچنين پـژوهش حاضـر، بـا       . شود از اهم مسائل است     مثبت شخصيتي در آنها مي     هايويژگي

اين پژوهش محدود به دانشجويان دانـشگاه آزاد واحـد          . هايي نيز مواجهه بوده است    محدوديت

شود كه تحقيقات ديگـري در ايـن زمينـه در مقـاطع ديگـر             لذا پيشنهاد مي  . باشداسلام شهر مي  

محدوديت ديگر ايـن تحقيـق، بـه نـوع         . شي ديگر نيز انجام شود    هاي آموز تحصيلي و در مكان   

شـود  هاي خودگزارش دهي، پيـشنهاد مـي      با توجه به ماهيت مقياس    . ابزار سنجش مربوط است   

. تر گرددهاي ارزيابي كاملاين شيوه سنجش، با ديگر روش

منابع
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