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 یزندگ تیفیبر بهبود ک یخوب شهر ییاثرات حکمروا

 (رازیشهر ش یک ه: منطقیمورد همطالع)
 

 2ینیالدشمس یعل، 2*ییرضا محمدرضا ،1یاریاسفند تایآناه

 رانیقشم، ا یاسلام دانشگاه آزاد الملل قشم،نیب واحد ،یشهر ریزیبرنامه و گروه جغرافیا. 1

 رانیا مرودشت،ی اسلام دانشگاه آزاد مرودشت، واحد ،یشهر یزریگروه جغرافیا و برنامه. 2

 (01/08/1401پذیرش:   24/05/1401)دریافت: 

 چکیده
شود حکمروایی خوب شهری است. اعمال مدیریت معرفی می هویشترین و پایدارترین هزینه، کمترینشدر حال حاضر، رویکردی که اثربخ

یک شهر شیراز است. این پژوهش از نظر  همنطقهدف از این پژوهش، تحلیل اثرات حکمروایی خوب شهری بر بهبود کیفیت زندگی در 

آوری اطلاعات نیز از نوع تحقیقات پیمایشی است. برای این جمع هنحوتحلیلی است و از لحاظ  - هدف کاربردی، و از نظر روش توصیفی

دهند که میزان نامه پرداخته شده است. نتایج نشان میهای حاصل از طریق پرسشتحلیل آماری، به بررسی یافته و منظور، با تجزیه

1های حکمروایی خوب شهریتأثیرگذاری متغیرهای شاخص شهر شیراز در بین شهروندان یک کلان همنطقدر بهبود کیفیت زندگی در  

 دست عوامل بهبیشترین امتیاز را در میان سایرین دارد.  فرصت مشارکت عام، کردنفراهم  ، متغیرهایبررسبا توجه به  تقریباً مناسب است.

درصد واریانس و عوامل دوم  01/23 ترین عامل است،مورد هستند؛ عامل اول )مشارکت( که مهم 5آمده از تحلیل عاملی اکتشافی در حدود 

نهایت، عامل  . درانددادهدرصد واریانس را به خود اختصاص  56/10 و 60/13 و سوم )شفافیت و پاسخگویی، کارایی و عدالت( در حدود

اند. با توجه به پژوهش های بعدی قرار گرفتهدرصد در رتبه 714/7 پذیری( بادرصد و عامل پنجم )مسئولیت 26/8 چهارم با )حاکمیت قانون(

 کیفیت زندگی شهروندان تأثیر دارد. یک شیراز، حکمروایی خوب شهری در بهبود همنطقشده در  انجام
 

 .کیفیت زندگی ،خوب شهری، شیرازپایداری، حکمروایی  های کلیدی:واژه
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Abstract 
Therefore, at present, the approach that is introduced as the most effective, least expensive and most sustainable way of 

applying management is good urban governance. In this regard, the aim of this research is to analyze the indicators of 

good urban governance and its effect on the improvement of the quality of life of a case study: Zone 1 of Shiraz city. 

This research has a practical purpose. From the point of view of the method, it is also descriptive-analytical, and in 

terms of the method of collecting information, it is also a survey research. For this purpose, the findings obtained through 

the questionnaire have been investigated and analyzed using statistical analysis. The results show that the effectiveness 

of the variables of good urban governance indicators in improving the quality of life in the region. 1 Shiraz metropolis 

is almost high among the citizens and the level of influence is appropriate. According to the surveys, the variable of 

providing the opportunity for public participation has the highest score among the others. There are about 5 factors 

obtained from the exploratory factor analysis. The first factor (participation), which is the most important factor, 

accounts for 23.01 percent of the variance, and the second and third factors (transparency, accountability-efficiency, 

and justice) account for about 13.60 and 10.56 percent of the variance. Finally, the fourth factor of the rule of law (8.26) 

and the fifth factor of responsibility (7.714) are placed. According to the research carried out in Shiraz Region 1, urban 

governance is not in a good state. 
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 مقدمه
ترین جمعیت شهری که یکی از بزرگ هندیفزارشد 

 شودیمیکم تلقی  و ی قرن بیستهاچالش

(Bouwmeester and Hartmann, 2021) مسائل و ،

جمله کیفیت نامناسب  شهری، از هجامعمشکلات 

زندگی، فقر، بیکاری، بیماری، ناامنی غذایی، اسکان 

زیست، دسترسی نامناسب به غیررسمی، تخریب محیط

مانند آب، خدمات آموزشی و بهداشتی خدمات اساسی 

 کرده است تردهیچیپو  ترمتنوع... را بیش از پیش  و

(Satterthwaite et al., 2020; Purwar et al., 2020) ؛

عنوان  ی که نابرابری اقتصادی و اجتماعی بهاگونه به

ویژه کشورهای نماد بسیاری از شهرهای بزرگ دنیا، به

. (Sharma et al., 2020) یافته است، بروز توسعه حال در

ی ملی و محلی هادولتدر مواجهه با این مشکلات، 

توسعه کارآمدی چندانی ندارند  کشورهای درحال

روشنی توانایی  ( و مدیریت شهری به1395)حسینی، 

 پوشش دادن مسائل و مشکلات امروزی را ندارد

(Poorahmad et al., 2018).  دستیابی به شهری با

یت و کیفیت زندگی مناسب که در آن امکانات و قابل

نیازهای اساسی تأمین شود، در گرو تحقق الگوی 

حکمروایی خوب شهری است که اجماع، مشروعیت و 

سازد و مشارکت اثربخشی تصمیمات را فراهم می

امور شهرها را تضمین  هادارگیری و شهروندان در تصمیم

 هاستفادیی برای ، حکمروایی خوب الگورونیا از. کندیم

منظور نیل به اهداف  بهینه از منابع و اختیارات به

پایدار تلقی شده است.  هتوسعکیفیت زندگی و 

های اصول و ارزش هدهند وندیپحکمرانی خوب شهری 

 دهی بهحاکمیتی و رویکردهای نوین و انطباقی سازمان

گیری از مفاهیم مشارکت، آید و با بهرهحساب می

محوری، ی، وفاقریپذانعطافی، سازشفافی، مدارقانون

ارتقای کیفیت زندگی  هعدالت و پاسخگویی، زمین

منظور، حکمرانی خوب  بدین. آوردیمشهری را فراهم 

میان  تعاملشهری با تأکید بر شهروندمداری، به راهبری 

 پردازدیمی خصوصی و عمومی هابخشافراد، نهادها و 

حاضر، الگوی (. در حال 1395ی، مؤمن)توکلی و 

و  نیترنهیهزکم، نیتراثربخشحکمروایی خوب 

اعمال مدیریت است تا بتوان عدالت  هپایدارترین شیو

اجتماعی را در فضاهای شهر اعمال کرد و ضمن ارتقای 

ها را کسب کرد کیفیت زندگی شهروندان، رضایت آن

، هدف مجموع در( و 1398الدینی، )رضایی و شمس

پایدار انسانی است که در آن بر کاهش  هنهایی آن توسع

فقر، ایجاد اشتغال و رفاه پایدار، حفاظت و تجدید حیات 

تأکید شده است )رحمتی دلیر و ...  زیست ومحیط

طور کلی، در فرایند ارتقای به (.1398حسینی، ملک

کیفیت زندگی شهروندان که در یک تعریف ساده از آن 

 لی فرد از زندگی یاد شده استعنوان رضایت کبه

(Tuan Seik, 2000) متغیرهای گوناگونی نقش ایفا ،

که در این میان، نقش مدیریت شهری در  نندکیم

است، زیرا مدیریت شهری با  تربرجسته هاگاهسکونت

امکانات و خدمات زیربنایی در شهرها،  فراهم آوردن

منظر اندازی زیبا و دلپذیر از محیط و چشم تواندیم

ی شهری فراهم آورد هامجموعهشهری را برای ساکنان 

وجود این، در میان  (. با1391)عنابستانی و عنابستانی، 

مدیریت  هشده در عرصرویکردهای گوناگون مطرح

 نیترشهری، حکمروایی خوب شهری از مهم

این رویکرد در زمان حاضر، در مجامع . رویکردهاست

ی و محافل کارشناسی، تنها راه خروج از المللنیب

و  شودیمی شهرها تلقی افتگینتوسعهو فقر و  بستبن

ی جز اجرای آن ندارد )زیاری و اچارهمدیریت شهری، 

براساس منشور اسکان عمومی  (.1399همکاران، 

شهری، اصول  هشایست سازمان ملل متحد، حکمروایی

مدی، شفافیت و وابسته، پایداری، برابری، کارآ هم به

پاسخگویی، امنیت، فعالیت مدنی و شهروندی را توصیف 

 ه. حکمروایی شایست(UN-HABITAT, 2019) کندیم

اصل شهروندمداری، بر این نکته تأکید  هپای شهری بر

کند که هیچ زن، مرد یا کودکی نباید از دسترسی به می

جمله سرپناه، امنیت شغلی،  الزامات زندگی شهری، از

سالم، آموزش، تغذیه  ستیزطیمحلم، بهداشت، آب سا

و امنیت اجتماعی، محروم گردد )اسکندری ثانی و 

آفرینی (. رویکرد حکمروایی به نقش1396همکاران، 

های شهری گیریتصمیم هفعال شهروندان در عرص

کند شود و این امکان را برای مدیران فراهم میمنجر می

 مشکلات را به کارگیری ظرفیت کنشگران،که با به

تر بشناسند و رفع کنند تر و بهینهصورت مناسب
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طور کلی، توجه به به (.1399)حسینی و همکاران، 

ماهیت و بنیان دو مفهوم حکمروایی خوب و کیفیت 

تنیدگی درونی این زندگی شهری نشانگر تعامل و درهم

( و 1395ی، مؤمندو مفهوم با یکدیگر است )توکلی و 

 موردی اگستردهطور ها به، رشد آنریاخ یهاسالطی 

ست ا گرفتهریزی شهری قرار اندیشمندان برنامه توجه

امروز شهرهای  همسئل (.1388دوست و امینی، )وظیفه

ی هامشخصهبزرگ این است که تعادل ضروری بین 

ی کمّی نقش هامشخصهخورده و کمّی و کیفی برهم 

ضای شهرهای ی سازمان فدهشکلای را در کنندهتعیین

که کیفیت زندگی شهری  نحوی، بهاندگرفتهعهده  ما بر

ی هایگذارارزشفدای کمیت گردیده است و در تمامی 

، به شودیمشهری که از سوی مدیران شهری انجام 

ی آن )مبلمان شهری، خدمات هاجنبهکمیت در تمام 

 .شودیم( بیش از کیفیت بها داده ... عمومی، تراکم و

مسائل  هو آگاهی نداشتن مدیران شهری دربار توجهیبی

 هها در ادارفرهنگی و اجتماعی روز و ناهماهنگی سازمان

ی شهری هابحرانامور شهر، زمینه را برای افزایش این 

هموار کرده و این احساس را در شهرنشینان ایجاد 

شهر  هکه شاید مدیران شهری قادر به ادار کندیم

(. این درحالی 1398ددینی، و مجاه پورطالبنیستند )

ی شهری، زیربرنامهاست که با استناد به متون تئوری 

حکمروایی خوب شهری با اثرگذاری بر ابعاد مختلف 

ارتقای کیفیت  هزمین تواندیمکیفیت زندگی شهروندان، 

زادگان و قانونی، را فراهم کند )شریف هاآنزندگی 

مرکزیت سیاسی  هواسطشیراز نیز به شهرکلان (.1396

ی اخیر با رشد هاسالو اداری استان فارس، طی 

ی مواجه بوده است، توجهدرصد( درخور  97/1جمعیت )

ی که فشار بیش از حد جمعیت بر این فضای اگونهبه

شهری در وضعیت موجود، در موارد متعددی، کاهش 

همراه داشته است.  سطح رفاه و آسایش شهروندان را به

تعادل بین جمعیت و خدمات شهری که برای برقراری 

همراه  ی ارتقای کیفیت زندگی شهروندان را بهنوع به

تواند نقش دارد، حکمروایی خوب شهری می

و مؤثری را ایفا کند، زیرا حکمروایی خوب  کنندهنییتع

ی، ریپذتیمسئولی، مدارقانوناز طریق  تواندیم

رست و رسانی دی دقیق، شفافیت و اطلاعنظارت ستمیس

ی هاهیسرما، کارایی و اثربخشی، عدالت در موقع به

یی، پاسخگویی و افزایش گراتخصصاجتماعی، 

رضایتمندی از افزایش ثروت، آزادی اقتصادی، برابری 

جنسیتی، سلامت و ایمنی، عاملی کلیدی در افزایش 

سطح رفاه و خوشبختی و ارتقای کیفیت زندگی 

 هت فراوان دو حوزشهروندان باشد. با توجه به اهمی

موضوعی کیفیت زندگی و حکمروایی خوب شهری از 

سو و نقش مهم شرایط ملی و تأثیر آن بر شرایط  یک

 همحلی از سوی دیگر، در پژوهش حاضر به بررسی رابط

شود. همچنین با توجه به میان این دو پرداخته می

شده، هدف اصلی از تحقیق حاضر، تحلیل  مطالب بیان

وایی خوب شهری بر بهبود کیفیت زندگی اثرات حکمر

 نیترمهمشیراز است.  شهرکلانیک  هشهروندان منطق

های سؤال این پژوهش این است که اثر شاخص

حکمروایی خوب شهری بر بهبود کیفیت زندگی به چه 

 میزان است.
 

 پیشینهو  مبانی نظری
به  1980 هیکی از مباحث بسیار مهم و جدید که از ده

مطرح شده، موضوع  بعد در ادبیات علمی توسعه

بار  نیبرای اول عبارت رااست. این  «حکمروایی خوب»

کار  هدر ادبیات اقتصادی ب ویلیام سون ،1979در سال 

. حکمروایی خوب موضوعی است (Haus, 2004) گرفت

های دانشگاهی در بسیاری از که در سیاست و گفتمان

ها انگیز بوده است. این بحثمباحث بحث وکشورها جز

 هبرانگیز در عرصبه این موضوع چالش اندسبب شده

سیاست توجه عمومی فراوانی شود )دادورخانی و 

(. این اصطلاح در فرهنگ آکسفورد 1390همکاران، 

اما در طول  ،است کار رفته به  2«دولت» ۀمترادف با واژ

طلاح را برای اندیشمندان سیاسی این اص ،1980 هده

 ،واقع گرفتند. در کار متمایز کردن آن از دولت به

 بر را در یاحکمروایی خوب مفهوم بسیار گسترده

مدنی و  هگیرد که محصول سه نهاد دولت، جامعمی

 هها برای توسعآن هبخش خصوصی بوده است. هر س

انسانی پایدار ضروری هستند. بنابراین حکمروایی خوب 

ها و همکاری وسیعی از مشارکت هرگست هبرگیرند در

دولت و بخش خصوصی بوده است. به  میان مردم،
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پذیر حکمروایی خوب مدل انعطاف ،عبارت دیگر

ی هاسازمانگوناگون، مانند گیری بازیگران تصمیم

در  ،... های تجاری، بخش دولتی و، سازمان3غیردولتی

در اوایل قرن  بوده است. جامعه مسائل عمومی

ای، ویکم، رهبران کشورهای جهان طی قطعنامهبیست

عنوان راهبردی برای کاهش فقر حکمروایی مطلوب را به

و بهبود کیفیت زندگی پذیرفتند. تحقق این راهبرد 

 هنفوذان در ادارو ذی نفعانیذ همستلزم مشارکت هم

. (Markus and Krings, 2020) امور شهر است

نی خوب شهری را المللی حکمرای بینهاسازمان

دانند که گیری میشهروندان در تصمیم همشارکت هم

 مدنی و بخش خصوصی را در هتنها دولت، بلکه جامعنه

هدف نهایی  (.Morela et al., 2020) گیردبر می

های مدیریت شهری پاسخگویی به نیازها و خواسته

مردم، رسیدگی به مشکلات اجتماع محلی و بهبود 

زیست شهروندان است. این یطکیفیت زندگی و مح

ی برای حل مساع کیتشررویکرد همکارانه است و بر 

های مشکلات اجتماع محلی و رسیدگی به چالش

هدف از . (Carlton, 2014) شهرداری تکیه دارد

شهری بوده  هیند توسعاحکمروایی شهری تقویت فر

 یمناسب طیای که در جامعه، زمینه و محگونهبه ،است

تناسب برای زندگی راحت و کارآمد شهروندان، به

هر به  فراهم شود. ،های اجتماعی و اقتصادی آنانویژگی

های اجتماعی و حال، حکمروایی با بهبود مؤلفه

تواند تأثیر بسیاری بر رفاه اقتصادی در ارتباط است و می

 ،تنها رفاه اقتصادی، بلکه آزادیملت داشته باشد و نه

امنیت و صلح را ترویج دهد  ،حقوق بشر ،نحاکمیت قانو

(Broccardo et al., 2019 .)های اخیر، در سال

حکمروایی محصول جانبی یا ابزاری برای حاکمیت 

نولیبرال محسوب شده و به حاکمیت نولیبرال پیوند 

کارآمدی  هتواند نتیجخورده است. حکمروایی می

ناسب نهادهای هر اجتماع باشد. اگر نهادها مؤثر و م

حکمروایی خوب خواهد بود. عناصری که  هباشند، نتیج

 ،از: شفافیت اندعبارتنمایانگر حکمروایی خوب هستند 

پذیری و مسئولیت ،ارتباطات ،همکاری و مشارکت

. بر این اساس، (De Guimarães et al., 2020) عدالت

توان دو ویژگی عمده را برای حکمروایی خوب می

اجتماعی و های د بر ارزشتأکی (1 د:رشهری برشم

پایدار شهری که  هتأکید بر مبانی توسع (2 ؛فرهنگی

کیفیت زندگی شهری، رفاه و ی ارتقا رفته همروی

عدالت اجتماعی را مدنظر دارد. حکمروایی خوب شهری 

هایی باشد که مطلوبیت آن را تبیین باید دارای ویژگی

خوب روشی است  ییحکمروا ،کند. بر این اساس

گرا، پاسخگو، شفاف، کارا و دربرگیرنده رکتی، اجماعمشا

 (.1381پاک، و پیرو قانون )فرزین

 

 های حکمروایی خوب شهری: مؤلفه1جدول 

 تعاریف و توضیحات مؤلفه

 هو بستر مناسب برای مشارکت فعالان شوندمی صورت آزاد انتخاب در قدرت هستند به که کسانی طی آن،روندی که  مشارکت

 شود.می های جامعه ایجادشهروندان در فعالیت

 .روندی که دولت و بخش خصوصی در برابر شهروندان پاسخگو باشند پاسخگویی

دولت و بخش از سوی جامعه  یسطح عموم یارتقاهای مناسب و درست برای ثبات سیاسی و اعمال سیاستمعنای  به ییکارا

 است. خصوصی با مشارکت شهروندان و نظارت دولت

شهروندان و مشخص بودن فرایند تأیید  ۀدسترس بودن آن برای همدر شفافیت به معنای گردش آزاد اطلاعات و همچنین  شفافیت

 ست.هاو تصویب سیاست

 .رشد فردی داشته باشندو شهروندان باید فرصت یکسانی برای دستیابی به خدمات  ههمیعنی  عدالت

 است. و رعایت کردن آن و ترویج آن در سطح جامعه جامعه ایجاد چارچوبی قانونی و مشروع برای ساختارمعنای به  حاکمیت

 هاست.آن نیتساوی حقوق بها و شامل پذیرفتن مسئولیت شهروندان و احترام به خودمختاری پذیریمسئولیت

ها و شهروندان گروه ههمبه نظر گرفته شود و  دری نهادهای قانون درطور مستقیم و غیرمستقیم شهروندان باید به ههممنافع  پذیریاجماع

 .شودتوجه  ،اینکه چه چیزی بهترین است هدربارگسترده  یبرای رسیدن به توافق

 (1392 ،زاده و اسدیان: ابراهیمنبعم)
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کیفیت زندگی شهری از نخستین محورهای  همقول

 1930 هرشد شهری است که از ده همطالعاتی در زمین

طور کانون توجه متخصصان شهری قرار گرفته و به

ها و ای به موضوع تحقیقات علمی در زمینهفزاینده

این مفهوم  هعهای مختلف تبدیل شده است. مطالنظام

بنیادین است که محیط اجتماعی و  هاین فرضی هبرپای

تواند بر خوشبختی و رفاه مردم ساکن در هر فیزیکی می

مفهوم کیفیت زندگی بازتاب محل تأثیرگذار باشد. 

 هاحساس شخصی از سلامتی، شامل هم هجانبهمه

عواملی که در رضایتمندی انسان نقش دارند، فرض شده 

اقتصادی و ، زیادی از کیفیت اجتماعیاست و تا حد 

کیفیت زندگی مفهومی پذیرد. محیطی شهر تأثیر می

برای ارزیابی استاندارد زندگی جامعه در  است کهجامع 

مفهوم  .(Chen et al., 2016)شود تمام ابعاد استفاده می

 ،کیفیت زندگی شهری با عواملی چون ذهنیت

 ،کنترل خود ،عملکرد ،رضایت ،ادراک فردی نفس،عزت

 ،توسعه و بهبود زندگی ،رفاه ،شادی ،فردیروابط بین

دستیابی به  ،استقلال ،توانمندسازی ،ارزیابی عینی

 گیردها نقش و معنا میاهداف و آرزوها و ظرفیت

(Pinto et al., 2017) در این میان، سلامت اجتماعی .

های ترین حوزههای کلیدی و مهمشهروندان از مؤلفه

فیت زندگی جوامع است. این جنبه از سلامت سطح کی

عنوان شاخصی برای نشان دادن میزان سلامت روانی به

ها از شهروندان و معیاری برای رضایت یا نارضایتی گروه

کیفیت محیط نیز  هکیفیت زندگی اجتماعی است. دربار

با تأکید بر ساخت شهر، عناصری از قبیل هویت الگوی 

عنوان عوامل تأثیرگذار در بهها و امثال آن، خیابان

اند. از سویی، امروزه تعیین سطح کیفیت زندگی مطرح

بهبود عوامل  هبهبود کیفیت زندگی در جوامع نتیج

دسترسی به خدمات  ،اقتصادی از قبیل توزیع درآمد

اندازهاست. در رشد اقتصادی و میزان پس ،عمومی

های مربوط به کیفیت ها و شاخص، مؤلفه2 جدول

 (.Ulengin, 2001) زندگی شهری آمده است

 

 های مربوط به کیفیت زندگی شهریها و شاخصمؤلفه: 2جدول 

 ردیف مؤلفه شاخص

های رضایتمندی از فرصت ،های زندگیرضایتمندی از هزینه ،اشتغال و نرخ بیکاری ،زندگی ههزین

 درآمد سرانه ،های اجتماعیتوازن دهک ،شغلی

 1 کیفیت اقتصادی

مقررات  ،ها و خدماتزیرساخت ،نواحی سبز ،تطابق با اقلیم ،تنوع مسکن ،کیفیت مسکن

 جریان ترافیک  ،ونقل عمومیتوانایی حمل ،وسازساخت

 2 کیفیت کالبدی

میزان و نرخ خدمات  ،میزان و نرخ خدمات آموزشی ،سطح تحصیلات ،ایمنی و امنیت ،مشارکت

 های فرهنگی و تفریحیمیزان فعالیت ،سلامتی

  فرهنگ ـ کیفیت جامعه

3 

 4 زیستکیفیت محیط ونقل عمومی حمل ،میزان پوشش گیاهی ،محیطیهای سطح آلودگی

 (1399 ،جو: چارهنبعم)
 

رغم اهمیت موضوع که به دندهیمها نشان بررسی

این  هدربار تاکنونپایدار شهری،  هدر توسع موردمطالعه

وجود  موضوع مطالعات اندکی صورت گرفته است. با

 شود:این، در ادامه به نتایج چند مطالعه اشاره می

ای با عنوان ( در مقاله2021زیگفرد و همکاران )

حکمروایی شهرهای هوشمند: بازبینی ادبیات »

، به این نتیجه رسیدند که ادبیات «سیستماتیک

سیستماتیک به تعاریف متعدد حکمروایی شهر هوشمند 

ای، امل زمینهاشاره دارد و متغیرهای حیاتی عو

های سنجش و نتایج، مفاهیم حکمروایی شهر روش

 همقال( در 2020هوشمند هستند. اهلرز و همکاران )

های شهر هوشمند: رویکرد حکمروایی در طرح»

به این « شواهدی از شهرهای تروندهایم برگن و بودو

ی، مندعلاقهنتیجه رسیدند که منابع ساختاری، همانند 

 لیدلبههای شهر هوشمند، طرح ها و قدرت درنقش

شده نیز تغییر در حکمروایی است، اما اغلب اهداف طرح

پذیرند. مییر و آوریا کومب از کنشگران خاص تأثیر می

 هحکمروایی خوب شهری و توسع» همقال( در 2019)

، نشان دادند که «پایداری شهری در کشورهای آفریقایی

ی در مراحل اینکه تحقق حکمروایی خوب شهر وجود با

شرط ابتدایی خود است، حکمروایی خوب شهری پیش

پایدار  هکشورهای آفریقایی برای دستیابی به توسع
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( در پژوهشی با 2017شهری است. باداچ و دمنیکا )

ی پایدار زیربرنامهحکمروایی خوب شهری و »عنوان 

، نشان دادند که با توجه به «شهری در کشور لهستان

صورت  روایی خوب شهری، دری حکمهاشاخصماهیت 

شهری  هابعاد توسع هپایداری هم توانیمها، اجرای آن

اثرات » همقال( در 2016را انتظار داشت. کوین و فنگ )

حکمروایی خوب شهری بر کیفیت زندگی در شهر 

نشان دادند که حکمرانی شهر « برازاویل در کشور کنگو

گذارد، برازاویل بر کیفیت زندگی مردم بسیار تأثیر می

های تصمیمات مربوط به سیاست هکه هم تا جایی

شود که مسئولیت شهری از سوی بازیگرانی گرفته می

، رشد وجود این با .عهده دارند را برشهر برازاویل  هادار

این تعادل را برهم بزند.  تواندیمجمعیت شهری  هفزایند

اثرات کیفیت »( در پژوهشی با عنوان 2015نیکولووا )

ذهنی کیفیت زندگی در کشورهای  هحکمروایی بر جنب

« یافتهپساسوسیالیستی درحال گذار و کشورهای توسعه

ادی و حاکمیت قانون نشان داد که عوامل کلان اقتص

ی توجهشکل درخور  مواردی هستند که این تفاوت را به

وی معتقد است که افزایش کیفیت . کنندتبیین می

اقتصاد کلان و نهادهای کشورهای پساسوسیالیستی و 

به اقتصاد آزاد ممکن است به افزایش کیفیت  هاآنگذار 

 هزندگی آنان در حد کیفیت زندگی کشورهای پیشرفت

ای با ( در مقاله2012ربی منجر شود. گروئنو کلاسن )غ

ی آزادی مدنی و سیاسی هامؤلفهارتباط »عنوان 

ی کلیدی حکمروایی خوب با رضایت هامؤلفهعنوان به

نشان داد که ارتباط آماری مثبت و معناداری « از زندگی

بین حکمروایی خوب و رضایت از زندگی شهروندان 

اثرات »ر پژوهشی با عنوان ( د2011وجود دارد. اوت )

 هادد نشان« حکمروایی بر میزان خوشبختی شهروندان

مثبتی میان کیفیت حکمروایی دولت و  هاست که رابط

هایی از قبیل مؤلفه .خوشبختی در کشورها وجود دارد

ای پایه برای تعریف شهر در فقدان شهر و وجود نظریه

أثیرگذار، مدنی قدرتمند و ت هنگرفتن جامع ایران، شکل

ریزی در ایران، فقدان جایگاه تکوین نیافتن مفهوم برنامه

مفهوم شهروندی دولت در ایران، جایگاه مدیریت شهری 

در قوانین و اسناد فرادست، نبود یکپارچگی و تأمین 

ها و مشکلات تبعی آن، از مالی ناپایدار شهرداری

ی روند. حسینشمار می موانع در این زمینه به نیترمهم

های تحلیل شاخص» همقال( در 1399و همکاران )

حکمروایی خوب شهری و تأثیر آن بر کیفیت مکانی 

به این نتیجه رسیدند که « موردی: شهر آذر( ه)مطالع

 همیان حکمروایی خوب شهری و کیفیت مکانی رابط

های پاسخگویی و شفافیت معناداری وجود دارد. شاخص

بر کیفیت مکان  بیشتر و مشارکت کمترین تأثیر را

بررسی » همقال( در 1398الدینی )دارند. رضایی و شمس

حکمروایی خوب شهری و عدالت  هرابطو تحلیل 

، «اجتماعی در شهر فردوسیه واقع در شهرستان شهریار

نتیجه گرفتند که میان حکمروایی خوب شهری و تحقق 

عدالت اجتماعی در شهر فردوسیه ارتباط آماری مثبت 

حسینی و معناداری وجود دارد. رحمتی دلیر و ملک

بررسی میزان »ای با عنوان ( در مقاله1398)

پذیری مدیریت شهری با اصول حکمروایی خوب طباقان

، نشان دادند که مدیریت شهری «شهری در شهر کنگاور

با اصول حکمروایی خوب  مطالعه مورد هدر محدود

ی آن، از هاشاخصشهری تطابق ندارد و با توجه به 

 هزادعسکری. وضعیت مناسبی برخوردار نیست

با عنوان  ای( در مقاله1398اردستانی و همکاران )

ی حکمروایی خوب شهری در اراک هاشاخصوضعیت »

، نشان دادند که از «از منظر مدیران شهری و شهروندان

بررسی، حکمروایی خوب شهری  مورد هدیدگاه دو جامع

ی آن در وضعیت نامناسبی قرار دارند. زیاری هاشاخصو 

سنجش و »ی اقدام به امطالعه( در 1397و همکاران )

ی ریپذستیزات حکمروایی خوب شهری بر ارزیابی اثر

. نتایج نشان داد که وضعیت دندکر« شهر بوشهر

ی در ریپذستیزی حکمروایی خوب شهری و هاشاخص

وجود این، بررسی ارتباط  مطلوب است. با شهر بوشهر نا

ی هاشاخصگفته نشان داد که آماری دو متغیر پیش

 پذیری شهری اثرحکمروایی خوب شهری بر زیست

زادگان و قانونی متوسط و معناداری دارند. شریف

حکمروایی خوب کشورها  ه( با هدف تحلیل رابط1396)

و کیفیت زندگی شهرها، نشان دادند که حکمروایی 

خوب شهری دارای اثری معنادار و مثبت بر کیفیت 

و مسئولان ملی و  رانیگمیتصمزندگی شهری است و 

دگی شهروندان محلی اگر خواستار بهبود کیفیت زن
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هستند، یکی از اقدامات مناسب برای دستیابی به این 

هدف، افزایش کیفیت حکمروایی در کشورها و 

( در پژوهشی 1396سجادی و همکاران ) .شهرهاست

نقش حکمروایی شایسته در ارتقای کیفیت »

 هزیست شهری از دیدگاه ساکنان در محلمحیط

را بررسی  «یک شهر تهران هفردوس واقع در منطقباغ

. نتایج پژوهش نشان داد که میزان کیفیت کردند

ی هاشاخصفردوس براساس  باغ هزیست محلمحیط

با  77/2حکمروایی شایسته، در حد کمتر از میانگین )

( در 1395( قرار دارد. توکلی و مؤمنی )3نظری  همیان

پذیری بررسی میزان تحقق»ای با عنوان مقاله

شهری با تأکید بر کیفیت های حکمروایی خوب شاخص

شهر  22و  7، 1موردی: مناطق  هزندگی شهری )مطالع

، به این نتیجه رسیدند که با استفاده از «تهران(

های زوجی و تحلیل حساسیت، وزن شاخص مقایسه

، شاخص 080/0 ، شاخص مشارکت153/0شفافیت 

 328/0، شاخص حاکمیت قانون 439/0پاسخگویی 

ناسازگار نیز کمتر از  است. همچنین مقدار شاخص

شده است و وضعیت  بوده و در سطح پذیرفته 10/0

و  7، 1ترتیب اولویت مناطق  های حکمروایی بهشاخص

بررسی » ه( در مقال1394تهران است. درویش ) 22

نقش حکمروایی خوب شهری بر کیفیت زندگی 

 ، نشان داد که حکمروایی خوب شهری با در«شهری

مانند مشارکت شهروندان، یی هاشاخصگرفتن  بر

اثربخشی، پذیرا بودن، مسئولیت و پاسخگویی، شفافیت، 

های توافقی، عدالت، بینش گیریقانونمندی، جهت

های راهبردی و تمرکززدایی از طریق تقویت ارزش

پایدار شهری، ارتقای  هاجتماعی، فرهنگی و توسع

همراه دارد. عنابستانی و  کیفیت زندگی شهروندان را به

بررسی تأثیر »ای با عنوان ( در مقاله1391همکاران )

عملکرد مدیریت شهری بر ارتقای کیفیت زندگی 

معناداری  ه، به وجود رابط«شهروندان شهر جدید گلبهار

میان عملکرد مدیریت شهری با کیفیت ذهنی و عینی 

( پی 802/0بستگی زندگی شهروندان )با ضریب هم

ی و خارجی، نتایج های داخلدر بین پژوهش بردند.

حسینی (، علی1396زادگان )های شریفپژوهش

( 2016( و )کوین فنگ، 2015(، نیکولووا، )1399)

. در این دنحاضر دار هبیشترین انطباق را با عنوان مقال

های ها، به وضعیت حکمروایی شهری در محدودهمقاله

اند که بین پرداخته و به این نتیجه رسیده موردمطالعه

ایی شهری و کیفیت زندگی رابطه وجود دارد و حکمرو

های حکمروایی خوب شهری بهتر هرچه اوضاع شاخص

بهتر  موردمطالعه هشود، کیفیت زندگی نیز در محدود

. با توجه به اهمیت موضوع پژوهش، و با نظر به شودیم

اینکه در این باره مطالعات اندکی صورت گرفته است، 

حکمروایی خوب شهری  در این مقاله به بررسی اثرات

یک شهر شیراز  همنطقبر بهبود کیفیت زندگی در 

ریزی برای ارتقای پرداخته شد، با این امید که در برنامه

 کیفیت زندگی شهروندان، مؤثر باشد. 
 

 هامواد و روش
های تحقیق علمی( های تحقیق )روشروش ،طور کلیبه

تقسیم  توان با توجه به دو ملاکدر علوم رفتاری را می

ها. گردآوری داده چگونگی ب(؛ هدف تحقیق کرد: الف(

 نظر هدف، کاربردی است. همچنین از این پژوهش از

پیمایشی است و از  - تحلیلی - نظر روش، توصیفی

توان این تحقیق را نوعی آوری اطلاعات، میحیث جمع

آماری در این  هجامع .حساب آورد تحقیق میدانی به

با . یک شهر شیراز هستند هساکنان منطقپژوهش 

طور  به نامهپرسش 384حدود استفاده از روش کوکران، 

در این  .مردم تکمیل شده است دست به یتصادف

و پیمایش  یاکتابخانه از منابعبا استفاده پژوهش، 

ده پرداخته ش هادادهو آوری اطلاعات به جمع میدانی

کاربردی دارد و  و این پژوهش ماهیت تکنیکی .است

ای است. های میدانی، آماری و کتابخانهمتکی بر روش

ی مختلف هاروشدر این بررسی، استفاده از 

 هاآنناپذیر است که در این بخش به بررسی اجتناب

پاسخ به سؤال اول، ابتدا  منظوربه. میپردازیم

ی تأثیرگذار حکمروایی خوب شهری از منظر هاشاخص

شوند و سپس با استفاده از سایی میکیفیت زندگی شنا

گردند. با توجه به طیف لیکرتی ارزیابی می هنامپرسش

 5اینکه حداقل میزان ضریب نسبی روایی محتوا برای 

است، چون مقدار این ضریب برای تمامی  99/0 داور،

شده،  محاسبه 99/0نامه بیشتر از ی پرسشهاسؤال
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لاعات پژوهش گیریم که ابزار گردآوری اطنتیجه می

حاضر از اعتبار محتوایی لازم برخوردار است. میزان 

لیست پژوهش بیش از ضریب آلفای کرونباخ برای چک

لیست پژوهش از پایایی محاسبه شده است. لذا چک 7/0

با استفاده از تکنیک  تینها درلازم برخوردار است و 

ی و تحلیل عاملی، آزمون صورت امونهنتحلیل تک

 .ردیپذیم

 

 مورد مطالعه محدوده
ای از شمال، یک شهرداری شیراز بخش عمده همنطق

گیرد. این منطقه از بر می مرکز و شمال غرب را در

و از شمال  8 ،2 ،3، از شرق با مناطق 4 هجنوب با منطق

(. مساحت 1 شکلاست ) جوارهم 6 هغربی با منطق

نفر  886/160 هکتار و جمعیت آن 2556منطقه برابر با 

دفتر  ،انسانی هریزی و توسعاست )معاونت برنامه

 نیترمهم(. 1398 ،شهرداری شیراز هریزی و بودجبرنامه

های وسیع و استقرار باغاند از: های منطقه عبارتویژگی

 کمتر بودن خانوار نسبت ،خشک از منطقه هعبور رودخان

ها ترین کانونوجود مهم ،شهری پرتراکمبه سایر مناطق 

تجاری و  ،درمانی ،آموزش عالی ،و مراکز مدیریتی

دارا بودن بیشترین  ،خدماتی با شعاع عملکرد شهری

و و عبور متر ،شاغلان در بین شاغلان شهری شیراز

وجود سه پارک بزرگ  ،محورهای اصلی شهر از منطقه

بوستان ولیعصر و پارک  ،شهر همچون پارک آزادی

فرهنگی همچون باغ ارم و  - چمران، و اماکن تاریخی

.آبادباغ عفیف

 

 
 شهر و منطقه یک شهر شیراز، شهرستان ،: نقشه استان1شکل 

 (1401)نگارندگان،  

 

 هایافته
و اطلاعات توصیفی مربوط به تأثیر  هایافته

 حکمروایی خوب شهری بر ارتقای کیفیت زندگی

نامه ی توصیفی در پرسشهادادهدر این قسمت، ابتدا 

برای بررسی ارتباط اثرات حکمروایی خوب شهری بر 

بهبود کیفیت زندگی شهری در منطقه یک شیراز 

متغیر است که با توجه  15بررسی شدند. این بُعد دارای 

فرصت مشارکت عام  فراهم کردن، متغیر هایبررسبه 

بیشترین امتیاز را در بین سایرین دارد. جدول زیر این 

  .دهدیمامتیازات را نمایش 
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 : اطلاعات توصیفی3ل جدو

 واریانس انحراف معیار میانگین متغیر

 15/1 07/1 10/4 جو بودنمشارکت

 695/0 695/0 30/4 فرصت مشارکت عام فراهم کردن

 19/1 09/1 10/4 های شهرونداناعمال تصمیم

 17/2 47/1 05/4 به شهروندان برای مشارکتآگاهی لازم 

 99/0 99/0 20/4 عملکرد شفاف

 99/1 41/1 00/4 انتشار گزارش عملکرد

 06/1 02/1 90/3 استفاده از بودجه شفاف بودن

 22/1 10/1 00/4 پاسخگو بودن

 68/1 29/1 00/4 سهولت ملاقات با مدیران

 90/1 37/1 10/4 وجود نیروی انسانی ماهر

 71/2 64/1 00/4 های شهر در توسعه شهریکارگیری مناسب ظرفیتبه

 75/2 65/1 00/3 توزیع عادلانه امکانات شهری

 32/1  50/3 توجه مدیران به بُعد اقتصادی کیفیت زندگی

 62/1 27/1 00/4 حاکمیت قانون

 41/1 18/1 00/4 پذیریمسئولیت

 (1401ی محقق، هاافته)منبع: ی

 

آمار استنباطی مربوط به اثرات حکمروایی خوب 

 بهبود کیفیت زندگیشهری بر 

منظور این قسمت نیازمند تدوین روندی مناسب به

ترتیب، ابتدا . بدیناستتحلیل و آزمون فرضیات مختلف 

تأثیر حکمروایی خوب  هطیف لیکرتی دربار هنامپرسش

شهری بر ارتقای کیفیت زندگی، برای شناخت محدوده 

یک توزیع شد.  هو کسب اطلاعات، بین ساکنان منطق

ها در کارگیری آن و به هادادهبرای شروع استفاده از 

الکینا استفاده  -مایر -شاخص کایزرتحلیل عاملی، از 

 شده یآورجمعی هادادیبر رو یتحلیل عامل یاآ که شد

های متقابل بستگیهم شدت KMO یا نه. اجراست قابل

انچه تعداد کند. چنها یا متغیرها را بررسی میسؤال نیب

 عاملی کم باشد، تحلیل 3/0 تر ازبیشهای بستگیهم

نظر  از KMOحداقل  مقدار .نخواهد بود مناسب

اسـت. این شاخص در  متفاوتمختلف،  متخصصان

 را KMO اگر مقدار حداقل .صفر تا یک قرار دارد هدامن

، (شاخص نزدیک به یک باشدکنید )یعنی  نتعیی 60/0

تحلیل عاملی مناسب هستند.  های موردنظر برایداده

 بدونی صورت در را عاملی تحلیل اجرای (1977) کایزر

. در این باشد 6/0مقدار ضریب بیشتر از  که داندیم مانع

 هاست. دربار 672/0برابر با  KMOتحقیق، مقدار ضریب 

 کیفیت، باید به هکنندتعیین نهایی تعداد عوامل تبیین

رد: شرط اول توجه به لحاظ آماری سه شرط را رعایت ک

مربوط به تمامی عوامل  هاین نکته است که مقادیر ویژ

باشند. شرط دوم رعایت مقدار واریانس  1باید بیشتر از 

تجمعی است که مجموع واریانس تجمعی عوامل 

باشد، و شرط  60نهایی باید بیشتر از  هشد استخراج

یی تنها بههر عامل باید  هشدنییتبسوم اینکه واریانس 

باشد که معمولاً در مطالعات شهری شرط  10بیشتر از 

شده در این  شود. چرخش استفادهسوم محقق نمی

 هوسیلتوان بهتحقیق چرخش واریماکس است که می

را  هایبندگروهبعدی بارهای عاملی و  هآن، در مرحل

آمده  دست براساس جدول زیر، عوامل به مشخص کرد.

. ندعامل هست 5در حدود  از تحلیل عاملی اکتشافی

درصد  01/23عامل است  نیترمهمعامل اول که 

 56/10و  60/13واریانس، و عوامل دوم و سوم در حدود 

اند. این نشان درصد واریانس را به خود اختصاص داده

که عامل اول بر بهبود کیفیت زندگی شهروندان  دهدیم

 یک شهر شیراز اهمیت زیادی دارد. عوامل هدر منطق

درصد واریانس را به خود  10سوم به بعد که کمتر از 

به عامل  اند، اهمیت بسیار کمتری نسبتاختصاص داده

درصد  96/62 مجموع دراول دارند. شایان ذکر است که 

از واریانس بعد حکمروایی خوب شهری را این عوامل 

آنکه بیش از  لیدلبهکه  کنندیمگانه تأمین پنج

 استناد خواهد بود. درصد است، قابل 60
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 عوامل هشدنییمجموع واریانس تب :4جدول 
Total Variance Explained 

Rotation Sums of Squared Loadings Extraction Sums of Squared 

Loadings 

Initial Eigenvalues 
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189/15 189/15 27/2 017/23 017/23 453/3 017/23 017/23 453/3 1 

984/28 795/13 06/2 626/36 608/13 041/2 626/36 608/13 041/2 2 

814/41 830/12 92/1 188/47 562/10 584/1 188/47 562/10 584/1 3 

518/52 704/10 60/1 456/55 268/8 240/1 456/55 268/8 240/1 4 

960/62 442/10 56/1 960/62 504/7 126/1 960/62 504/7 126/1 5 

Extraction Method: Principal Component Analysis. 

 (1401ی محقق، هاافته: ینبعم)

 

در این مرحله و بعد از تعیین واریانس، هریک از عوامل 

دهند تا کیفیت ماتریس عاملی را دوران می هکنندتبیین

های مربوطه بیشترین ارتباط را با عوامل مربوطه شاخص

ی و شناسایی گذارنامدست آورند و شرایط را برای  به

عوامل مربوطه به مدد امتیاز هر شاخص از عامل، تسهیل 

، این ماتریس همان ماتریس عاملی است درواقعکنند. 

های اصلی وش تجزیه به مؤلفههای آن با رکه عامل

شده و با روش چرخش واریماکس دوران استخراج 

یک از معیارها که بار عاملی بیشتری دارند  اند. هریافته

، اهمیت عوامل 4پلاتنمودار اسکرین نیهمچنو 

. در اینجا دندهیمبه هم نشان  شده را نسبت استخراج

 عامل اول اختلاف فاحشی با بقیه دارد.
 

 
 Screenplot: نمودار 1نمودار 

 (1401ی محقق، هاافتهیمنبع: ) 
 

 عوامل هشدنییمجموع واریانس تب: 5جدول 

 5 4 3 2 1 متغیر

   731/0   جو بودنمشارکت
    679/0  کردن فرصت مشارکت عام فراهم

 678/0     های شهرونداناعمال تصمیم
   611/0   دادن آگاهی لازم به شهروندان برای مشارکت

     577/0 عملکرد شفاف
    584/0  انتشار گزارش عملکرد

     705/0 شفاف بودن استفاده از بودجه
 818/0     پاسخگو بودن

     797/0 سهولت ملاقات با مدیران
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    732/0  وجود نیروی انسانی ماهر
    406/0  شهر ههای مناسب شهری در توسعظرفیتکارگیری به

  862/0    امکانات شهری توزیع عادلانه
     476/0 توجه مدیران به بُعد اقتصادی کیفیت زندگی

   708/0   حاکمیت قانون
    434/0  پذیریمسئولیت

 (1401ی محقق، هاافته: ینبعم)
 

ده از عوامل و با استفا هیافت از ایجاد ماتریس دورانبعد 

کیفیت در  هکنندتبیین هگانجایگاه معیارهای پانزده

ی کرد. گذارنامگانه، باید عوامل را تفسیر و عوامل پنج

است،  تحلیل عاملی همرحل نیترمهمی نوعبهاین مرحله 

 زیرا هیچ ملاک مشخصی در این زمینه وجود ندارد و با

توان گفت که متغیرهای مرتبط با کامل نمی نیقی

 هریک از عوامل چه چیز مشترک یا چه واقعیتی را نشان

 شکل زیر انجام گرفته است: . این مرحله بهدهندیم

درصد از کل واریانس  017/23امل اول: این عامل ع -

دهد و با توجه به معیارهایی که در این را توضیح می

تغیر متوجه به جدول بالا، چهار  و با رندیگیمعامل قرار 

 نامید.« مشارکت»توان این عامل را دارد. می

درصد از کل واریانس را  60/13عامل دوم: این عامل  -

معیار در ارتباط  5و با توجه به نتایج، با  دهدیمتوضیح 

 نامید.« شفافیت و پاسخگویی»آن را  توانیماست و 

و توضیح واریانس  عامل سوم: سهم این عامل در تبیین -

معیار  4درصد است. این عامل را با تعداد  56/10

 نامید.« کارایی و عدالت»توان می

عامل چهارم: سهم این عامل در تبیین و توضیح  -

 توانیمدرصد است. این عامل را  26/8واریانس 

 ید.نام« حاکمیت قانون»

 714/7عامل پنجم: سهم این عامل در تبیین واریانس  -

نام « پذیریمسئولیت»توان است. این عامل را می درصد

 نهاد.

ی، به سنجش انمونه تک Tحال با استفاده از آزمون 

اثرات حکمروایی خوب شهری بر بهبود کیفیت زندگی 

. جدول زیر این شودیمیک شیراز پرداخته  هدر منطق

 دهد.آزمون را نمایش می

 

 اینمونهتک T: مدل 6جدول 

One-Sample Statistics 
  جامعه میانگین انحراف معیار خطای انحراف از میانگین

 مشارکت 317 9038/3 /57172 /04222

 شفافیت و پاسخگو بودن 317 0738/4 /56004 /03146

 کارایی و عدالت 317 0536/4 /93810 /05269

 قانونحاکمیت  317 0000/3 /65927 /09319

 پذیریمسئولیت 317 0505/4 /64310 /03612

 (1401ی محقق، هاافتهمنبع: ی)
 

 : نتایج آزمون تی استیودنت7جدول 

Test Value = 3  
 آماره درجۀ آزادی خطا تفاوت با میانگین درصد 95اطمینان  هدرج 

 پایین بالا

 مشارکت 406/21 316 000/0 /90379 /8207 /9896

 شفافیت و پاسخگو بودن 138/34 316 000/0 07382/1 0119/1 1357/1

 کارایی و عدالت 997/19 316 000/0 053/163 /9500 1573/1

 حاکمیت قانون /000 316 001/0 /00000 -/1834 /1834

 پذیریمسئولیت 083/29 316 000/0 05047/1 /9794 1215/1

 (1401ی محقق، هاافته: ینبعم)
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، و حد پایین و بالای مثبت 7و  6های با توجه به جدول

هر پنج عامل و با توجه به اینکه میانگین هر پنج عامل 

به این نتیجه رسید که  توانیماست،  3بیش از 

حکمروایی خوب شهری تأثیر مستقیم و معناداری بر 

کیفیت زندگی دارد. حال با استفاده از تحلیل مسیر و 

عوامل یا یکدیگر و ارتباط  ه، رابطBضریب استاندارد 

 .مینکیمبا کیفیت زندگی را بررسی  هاآن

 
 ایی خوب شهری بر بهبود کیفیت زندگی: نمودار تحلیل مسیر اثرات حکمرو2نمودار 

 (1401ی محقق، هاافتهیمنبع: ) 

 

 گیریبحث و نتیجه
امروزه مدیریت شهری در جهان تحول اساسی یافته 

شوند که بتوانند رفاه است و شهرها برای آن مدیریت می

و آسایش ساکنان خود را تأمین کنند. مدیریت شهری 

طور اخص، دچار به 21طور اعم و در قرن در آینده به

نوعی چالش خواهد بود، چالشی که خود تابعی از تغییر 

جمعیتی، اقتصادی، سیاسی و و تحولات فناوری، 

همه ضرورت تغییر  هانیاشود. المللی محسوب میبین

سوی موجود در مدیریت شهری به نظام حاکمساختار 

الگوهای مدیریت مشارکتی و حکمروایی خوب شهری 

را برای بهبود عملکرد ساختار نظام مدیریت شهری، 

 هکنند. مدیریت شهری زمینبیش از بیش نمایان می

جمعیت ساکن در شهرها و  ازیموردنخدمات  هارائ

دستیابی به  کند.الزامات زندگی جمعی را فراهم می

شهری با قابلیت و کیفیت زندگی مناسب که در آن 

امکانات و نیازهای شهری تأمین شود، در گرو تحقق 

رو، این الگوی حکمروایی خوب شهری است. از

بهینه از منابع و  هحکمروایی خوب الگویی برای استفاد

 هنیل به اهداف کیفیت زندگی و توسع منظوربهاختیارات 

های مشارکت، شود و با شاخصپایدار شهری تلقی می

 هپذیری، زمینشفافیت، عدالت، پاسخگویی و مسئولیت

آورد. پژوهش ارتقای کیفیت زندگی شهری را فراهم می

تحلیل اثرات حکمروایی خوب شهری و  هدف حاضر با

یک شهر  هثیر آن بر بهبود کیفیت زندگی در منطقتأ

ای نمونهگرفته است. نتایج آزمون تی تک شیراز صورت

های حکمروایی خوب شهری تأثیر نشان داد که شاخص

مستقیم و معناداری بر کیفیت زندگی دارند. با توجه به 

فرصت مشارکت عام  فراهم کردن، متغیر هایبررس

 دست ن سایرین دارد. عوامل بهبیشترین امتیاز را در بی

 -اند از: عامل اول آمده از تحلیل عاملی اکتشافی عبارت

، عامل دوم «مشارکت» -عامل است نیترمهمکه 

، «کارایی و عدالت»، عامل سوم «شفافیت و پاسخگویی»

و عامل پنجم « حاکمیت قانون»عامل چهارم 

درصد از  96/62 ،مجموع در«. پذیری مسئولیت»
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انس بُعد حکمروایی خوب شهری را این عوامل واری

 60دلیل آنکه بیش از که به کنندیمگانه تأمین پنج

استناد است. براساس نتایج پژوهش، درصد است، قابل

های حکمروایی شهری و بهبود کیفیت بین شاخص

زندگی روابط معناداری وجود دارد. همچنین این موضوع 

قرار و پایداری شود که هرچه شرایط استاثبات می

حکمروایی خوب شهری و عناصر و ارکان آن بهتر و 

. در این دیابیم، کیفیت زندگی شهری بهبود دوش شتریب

رسانی به و اطلاع زمینه باید با نظرخواهی از شهروندان

یک، به حفاظت از پوشش گیاهی  هها در منطقآن

های قصردشت(، تعیین حریم دقیق متراکم طبیعی )باغ

ای در های محلهخشک منطقه و افزایش پارک هرودخان

و  هاشنهادیپ تینها درمرکز منطقه توجه شود. 

راهکارهایی به شرح زیر برای بهبود کیفیت زندگی از 

های حکمروایی خوب شهری ارائه طریق بهبود شاخص

 :شودیم

افزایش احترام مدیریت شهری به حقوق مالکیت افراد  -

 آنان در منطقه؛های بر املاک و دارایی

تر اجتماعی و های آسانایجاد زمینه برای کنش -

اقتصادی شهروندان که موجب افزایش کیفیت زندگی 

 ها خواهد شد؛آن

آن  هافزود ارزشرسمیت شناختن مسکن و افزایش به -

در منطقه که به کیفیت بهتر زندگی و محیطی منجر 

 شود؛می

ی در سطح های مردمایجاد و توانمندسازی تشکل -

 منطقه؛

گزارش  هبرگزاری جلسات عمومی در منطقه برای ارائ -

های عملکرد و تشویق شهروندان برای شرکت در بحث

 عمومی مربوط به محله؛

ای در های محلهویژه پارکافزایش فضای سبز، به -

 منطقه.

 

 نوشتپی 
1- Good Urban Governance 

2- Government 

3- NGO 

4- ScreenPlot 
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